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Resumo

O artigo a seguir apresenta uma pesquisa sobre os atributos valorizados pelos consumidores
portoalegrenses na compra de bicicletas. Para tanto se fez necesséria a compreensdo do
comportamento do consumidor de Porto Alegre, com o objetivo de compreender os atributos da
bicicleta que motivam as compras deste. A fim de melhor estudar esse consumidor, também
foram considerados o estilo de vida do mesmo, a forma como utiliza a bicicleta e quais aspectos
sdo mais valorizados neste produto. O estudo aborda também um referencial tedrico alinhado a
proposta, abrangendo o comportamento do consumidor, assim como uma pesquisa dados
secundarios referentes ao uso de bicicletas no Brasil, principalmente de programas
governamentais que estdo sendo implantados e também aos tipos de bicicletas disponiveis no
mercado. Nesta parte foram analisados também o estado da arte envolvendo temas semelhantes
ao proposto com a finalidade de ampla visdo sobre o tema de pesquisa proposto. Foi realizada
uma coleta de dados que ocorreu no més de janeiro através de quatorze entrevistas em
profundidade. O resultado obtido demonstra que existem diversos atributos valorizados pelos
consumidores portoalegrenses na compra da bicicleta podendo-se citar como exemplos alguns
atributos de destaque como: ser discreta, sem muitas informacdes e acessorios, ser segura,
ergondmica, estavel para diferentes terrenos, confortavel, ter bom desempenho, possuir marchas

luzes sinalizadoras e espelho retrovisor.

Palavras-chaves: Atributos, bicicleta, consumidor porto alegrense.



1. Introducéo

A utilizacdo crescente dos automdveis como principal modo de locomog¢do vem causando
graves problemas para as cidades. Como alternativa para o transporte, a bicicleta vem atraindo,
cada vez mais, investimentos. O ciclismo apresenta diversos beneficios: pessoais, sociais ou
ambientais; podendo-se destacar: a preservacao dos espagos publicos, a necessidades de areas
menores para circular e estacionar, beneficio para a saide do usuario e o fato de ndo utilizar
combustivel féssil, ndo poluindo e se tornando mais acessivel & populacdo (KIRNER, 2006). A
cadeia produtiva de bicicletas no Brasil possui uma importancia socioeconémica muito grande,
empregando milhares de trabalhadores na producdo, importacdo, distribuicdo, comércio,
reparacao e manutencdo. Existe cada, cada vez mais, a preocupacao por parte da industria em
fazer bicicletas com qualidade e valor percebido pelos usuérios. De acordo com a ABRACICLO
(2015), mesmo considerando apenas a indutria formal, o Brasil é o quinto maior mercado
consumidor de bicicletas, atras de China, Estados Unidos, india e Jap&o. Anualmente, sdo
produzidas e consumidas cerca de 120 milhdes de bicicletas no mundo. Desconsiderando a
Unido Europeia, que é um conjunto de paises, o Brasil seria 0 quarto maior produtor
mundial de bicicletas, com 3% da producdo total mundial.

Através de recursos disponibilizados pelo Ministério das Cidades, pelo programa
Bicicleta Brasil (BRASIL, 2007) , muitas cidades estdo investindo na implementagdo sistemas
cicloviarios e um conjunto de agdes que garantam a seguranca de ciclistas nos espagos urbanos,
difundindo o conceito de mobilidade sustentavel, com meios ndo motorizados de transporte. Na
cidade de Porto Alegre, foco desse estudo, desde o ano de 2009 esta sendo executado o
Plano Diretor Cicloviario Integrado (PDCI), que tem como objetivo incentivar o uso da
bicicleta como meio de transporte através da implantagdo de uma rede cicloviaria que
propicie seguranca e comodidade para o ciclista. Através desse plano foram criadas ciclovias e
ciclofaixas em Porto Alegre que levam em conta as rotas que tém maior demanda e prioridade
de implementacgéo da rede cicloviaria.

A implementagéo de uma rede cicloviaria bem como a concientizagéo cada vez maior por

parte de populacdo em relagdo a problemas de cunho ambiental, sistemas de compartilhamento e
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aluguel de bicicletas, como o Bike Poa, adotado pela prefeitura de Porto Alegre em 2012,
movimentos que defendem e incentivam a utilizacdo da bicicleta como meio de transporte,
modificaram o cendrio da utilizacdo da bicicleta em Porto Alegre. Existem pesquisas voltadas a
utilizacdo de servico de compartilhamento de bicicletas denominado Bike Poa, comportamento
do consumidor em relagéo a aplicativos que tem como foco o usuério de bicicleta, motivos de uso
e ndo-uso de bicicletas, perfil do consumidor de bicicleta, entre outras que buscam compreender a
utilizacdo de sistemas cicloviarios. Sdo escassos, porém, estudos em relacdo aos atributos do
produto bicicleta que sdo valorizados pelos consumidores portoalegrenses. Tendo em vista que
houve uma mudanca em relacdo ao cenario da utilizacdo da bicicleta na cidade de Porto Alegre,
incluindo a cultura, faz-se necessario um estudo que aborde os interesses dos usuarios de bicicleta
em relacdo a este produto, com intuito de apontar os atributos valorizados por eles de forma a
contribuir para a industria, para o usuario e também como forma de melhoria e incentivo a
utilizacdo da bicicleta para diferentes propdsitos.

A criacdo ou modificacdo de um produto deve ter por objetivo estabelecer a
correspondéncia entre as necessidades humanas com 0s recursos técnicos disponiveis
considerando as restricdes praticas dos negdcios. Ao integrar o desejavel do ponto de vista
humano ao tecnoldgico e economicamente viavel, os designers buscam projetar produtos que
cada vez mais satisfacam as necessidades das pessoas. Para tanto € necessario conhecer bem
quais sdo as necessidades dos usuarios do produto a ser projetado, quais sdo os atributos
valorizados por eles e como sdo estes ciclistas. Como explica Assael (1998), o estudo dos
atributos é fundamental para entendimento das crencas do consumidor a respeito de um
determinado produto ou marca.

Tendo essa problematica em vista, 0 presente artigo visa analisar os atributos valorizados

pelos consumidores portoalegrenses na compra de bicicleta.

2. Revisdo Teodrica

2.1 A Utilizacao da bicicleta
O crescimento populacional e a popularizagdo dos automoveis tém contribuido para o

surgimento de problemas como: degradacdo das condi¢cGes ambientais, congestionamentos, falta
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de espaco para estacionamentos e indices elevados de acidentes de transito. Isto acaba
comprometendo a qualidade de vida da populacdo (PAIVA, 2013). Desta forma surge a
necessidade de implantar modos alternativos de transporte sustentaveis e eficientes, sendo uma
das alternativas a utilizacdo da bicicleta como meio de transporte. Na atual busca por meios de
transporte alternativos, a produgdo de bicicletas tem evoluido de forma importante, contando com
fatores que oferecem ao usuério seguranga, conforto e desempenho. De simples e bésico
meio de transporte, a bicicleta evoluiu para uso no lazer, esporte e mobilidade urbana .
Politicas publicas de criacdo de infraestrutura e a proliferacdo dos modelos de bicicletas de maior
valor agregado e tecnologia incentivam o retorno do modal aos principais meios de deslocamento
nas cidades. Oliveira (2012), diz que a motivacdo da maior parte das pessoas para usar a bicicleta
veio do habito incorporado desde cedo.

Através de recursos disponibilizados pelo Ministério das Cidades, pelo programa
Bicicleta Brasil (BRASIL, 2007), muitas cidades estdo investindo em projeto de redes
cicloviérias, estimulando a utilizacdo da bicicleta. De acordo com 0 ABRACICLO (2015) Porto
Alegre figura como exemplo de governo ativo que incentiva o uso de bicicletas como meio de
transporte, culminando com a aprovacéo do Plano Diretor Cicloviario Integrado, tendo por meta a
construcdo de 495 quilémetros de ciclovias e de ciclofaixas no municipio. Em cinco anos, Porto
Alegre recebeu 23,5 quildmetros de ciclovias, construidas a partir da implantacdo do Plano
de Mobilidade por Bicicleta nas Cidades (PDCI). Porém, para os usuarios, essa situacdo € pouco
satisfatoria.

Segundo Ritta (2012), os moradores Porto Alegre acreditam que esta € uma cidade que ira
adotar a cultura da bicicleta e que possui pessoas preocupadas com a sustentabilidade. Desde
2012, a Prefeitura de Porto Alegre adota o sistema de aluguel de bicicletas Bike Poa e, de acordo
com o site de divulgagéo, trata-se de um projeto de sustentabilidade consistindo em bicicletas
distribuidas em pontos estratégicos da cidade, contando com 40 estacbes de aluguel e
totalizando cerca de 400 bicicletas disponiveis para uso da populacdo. Existem atualmente
diversas discussdes sobre a utilizacdo da bicicleta e o quanto ela é importante para o
desenvolvimento urbano e para promocdo da qualidade de vida da populacdo. Esse tema vem

sendo muito discutido na midia, universidades e projetos de governo, pois € notério que o pais
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ndo vem suprindo a demanda de transporte por veiculos automotores da populacéo. Porto Alegre
¢ uma cidade que vem também dando visibilidade ao uso de bicicletas no dia-a-dia. A
construcdo de ciclovias em pontos estratégicos da cidade, a forte atuacdo de grupos de
apoio a essa causa como o Grupo Massa Critica, o sistema de aluguel de bicicletas, Bike
Poa, aplicativos e consumo colaborativo com enfoque na utilizacdo da bicicleta s&o exemplos de
como a cidade vem se adequando a essa nova modalidade de deslocamento, sendo clara a
existéncia de uma modificacdo no cenario da utilizacdo de bicicletas na cidade de Porto
Alegre.

As vantagens econdmicas e sociais da intensificagdo do uso de bicicletas no meio urbano
sdo consideraveis. Coelho et al. (2011) apresentam uma série de vantagens e caracteristicas
favoraveis ao uso da bicicleta, entre elas: baixo custo de aquisicdo e manutencdo; eficiéncia
energética; baixa perturbacdo ambiental; contribuicdo a saude do usuario; equidade, pois pode
ser acessivel a praticamente todos os publicos e classes socioecondmicas; flexibilidade no uso
devido ao seu tamanho e massa reduzida; rapidez, proporcionada por ser menos afetada pelos
congestionamentos e ser mais agil para deslocamentos de curta distancia; por fim, menor
necessidade de espaco publico em comparacdo a outros meios. Estes podem ser considerados

atributos intangiveis da bicicleta.

Ja em relacdo aos fatores que tornam o uso de bicicletas desfavoravel, especialmente em
paises com baixa tradicdo neste tipo de transporte sdo: raio de acdo limitado: por ser um
veiculo movido a tracdo humana; condicbes do ambiente, como transito, topografia e
infraestrutura; sensibilidade as rampas (efeito que vem sendo reduzido com a crescente
utilizacdo de materiais mais leves como o aluminio); exposicdes as intempéries e a
poluicdo; vulnerabilidade fisica do ciclista: devido a auséncia de uma estrutura protetora e
ao baixo poder de aceleracéo, as bicicletas apresentam 0 maior grau de vulnerabilidade em
uma via de rolamento. De acordo com o Ministério das Cidades (2007), O baixo nivel de
seguranga, € 0 maior desestimulo ao uso do transporte cicloviério, também  acentuado
pelo comportamento inapropriado dos motoristas de veiculos motorizados e pela negligéncia

do proéprio ciclista; vulnerabilidade ao furto: por ser um veiculo leve e por ndo haver ampla



estrutura de bicicletarios no pais, sdo encontradas dificuldades no estacionamento seguro
das bicicletas, tornado-as mais suscetiveis a furtos em locais publicos.

Ritta (2012) identificou 0os motivos de uso e ndo-uso de bicicletas em Porto Alegre. Entre
0s motivos do uso destaca-se ser “saudavel”, seguido de trés motivos relacionados a bicicleta
como um meio de transporte superior: ser menos poluente, mais barato e contribuir para um
transito melhor. Entre os motivos de ndo-uso pode-se citar a auséncia de seguranca no transito
para 0 uso de bicicleta, incluindo os risco de assaltos além de aspectos de infraestrutura:

caréncia de ciclovias/ ciclofaixas e falta de estacionamento.

Como relata Brown (2010), a empresa IDEO, no ano de 2004, realizou uma pesquisa em
que constatou que em torno de 90% dos adultos americanos ndo andavam de bicicleta, embora
90% deles andassem quando eram pequenos. Sendo assim, abordando diversos tipos de
consumidores, descobriu-se que muitos dos entrevistados tinham boas recordacdes de andar de
bicicleta na infancia, e que se sentiam dissuadidos do ciclismo devido a enorme complexidade e
custo excessivo das bicicletas e acessorios desta; pelo perigo de andar de bicicleta em estradas e
ruas ndo projetadas para isso; e pelas exigéncias de manutengdo. A exploracdo centrada no ser
humano, que busca saber a opindo de todos, ndo somente dos que utilizam com maior frequéncia
a bicicleta, para a projetacdo do produto, é de extrema importéncia, pois, como relata Brown
(2010) neste case foi possivel descobrir uma categoria totalmente nova de ciclismo que resultou
na criagdo de um modelo denominado coasting bike, construida mais para o prazer que para o
esporte, com selin estofado e confortavel, guidom vertical e pneus resistentes e que € sucesso de
vendas.

2.1.1 Tipo de bicicletas

De acordo com Ritta (2012) os usos alternativos da bicicleta podem ser classificados da
seguinte maneira: Lazer: uso por todas as classes sociais.. Esporte: maior adesdo junto a classe
média e alta, que participa de provas e eventos esportivos. Brinquedo: representa a

experimentacdo dos primeiros momentos de liberdade para as criangas, especialmente entre



6 e 12 anos. Meio de transporte: visto como meio de transporte para pessoas sem condicoes de

arcar com custos de outros modais (pessoas de baixa renda).

A Associacdo Brasileira dos fabricantes de Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas,

Bicicletas e Similares - ABRACICLO (2015), por sua vez, difere ligeiramente da sementacao

usual, supracitada, de forma a classificar o mercado de bicicletas da seguinte maneira:

Bicicletas basicas de transporte: usadas principalmente com a finalidade de conducédo do
ciclista e/ou como veiculo de transporte em suas funcBGes de trabalho. Principais
especificagles: robusta, resistente, de ago, aro 26, com grande bagageiro,
paralamas. Pneu apropriado para asfalto e terra, sem suspensdo dianteira e em geral

ndo possui marchas.

Bicicletas para mobilidade urbana: inspira um “estilo de vida”, atendendo pessoas que
buscam além de transporte alternativo, qualidade de vida; em geral, sdo utilizadas
por pessoas que estdo preocupadas com a sustentabilidade da vida urbana. Sdo
projetadas para serem usadas no asfalto, ciclovias e ciclofaixas. E crescente a
inclusdo de modelos elétricos e dobraveis, enfatizando a possibilidade de integracdo
com outros modais de transporte. Em geral, sdo produtos com maior tecnologia
embarcada, com maior preocupagdo com postura do ciclista (ergonomia), mais leves
e ageis, com componentes mais sofisticados. A preocupacdo com subidas, capacidade
de frenagem e uma melhor dirigibilidade sdo relevantes. A defini¢do desta bicicleta é uma
conjuncdo de agilidade e conforto. Principais especificacdes: leve, de aluminio. Variacdo
de aros: adere-se ao aro 26 ou 700, cujo desempenho € maior; ou, para as dobraveis,
as vezes adere-se ao aro 20 . As marchas variam entre 7 e 27 velocidades, pneu
slick, que é mais apropriado para a cidade . Equipadas com acessérios urbanos

(paralamas, bagageiro, pneus refletivos) ou preparadas para aderi-los.

Bicicletas para recreacdo e lazer : usadas com baixa frequéncia e distancias curtas,

normalmente para ciclistas de final de semana que pedalam em locais como: orla de
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praia, ciclofaixas e parques. Estdo migrando para modelos de maior valor agregado e
melhor qualidade de componentes. A defini¢do para estas bicicletas é uma combinacédo de
design com conforto. Pela baixa oferta de produtos especificos para mobilidade urbana,
esses produtos sdo muito usados para pequenos deslocamentos urbanos ou por aqueles
que querem comegcar a utilizar a bicicleta como meio de transporte nas cidades.
Principais  especificagdes:  necessariamente, devem  oferecer conforto: selim
confortavel, guidao alto, com marcha, com suspensdo ou ndo. S&o de aco ou aluminio, 0s
aros variam entre 26 a 700; € um segmento no qual existe uma variedade grande de

cores e grafismos.

Bicicletas para esporte e competicdo: usadas por ciclista que busca desempenho,
utilizadas tanto em provas amadoras e profissionais quanto para uso esportivo de forma a
manter a forma ou em busca de aventura. Os consumidores desse segmento buscam
desempenho, eficiéncia, resultado e melhorias continuas; sdo extremamente bem
informados, valorizam inovacdo e tecnologia. As bicicletas usam os componentes mais
modernos e de maior tecnologia disponiveis. A defini¢cdo destas bicicletas € o conjunto
leveza com tecnologia. Principais especificacdes: de aluminio e/ou carbono, variaces
de amortecedor, freios potentes e a disco, podendo variar em mecanico e hidraulico, aros

27,5 e 29, valoriza-se componentes de marcas renomadas do seguimento de bicicletas.

Bicicletas para uso infantil: brinquedos para criancas de 2 a 6 anos, usadas no lazer,
com baixa frequéncia e distancias curtas. Na verdade, os produtos simulam uma bicicleta,
ja que ndo sdo apropriados para andar na rua. S&o produtos com pouca tecnologia
embarcada, rodas de plastico e atributos para criangas, com uma resisténcia muito
menor . Tanto diferem das bicicletas que, apesar de serem classificadas sob a
mesma NCM, tém um tratamento diferenciado. Principais especificacdes: produtos
de aco, aros 12, 14 e 16, precisam possuir itens de seguranca como: cobre

corrente, protetores de parafuso e devem receber o selo do Inmetro. Cores e
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grafismos sdo essenciais neste segmento. Este tipo de bicicleta ndo sera abordado pela

presente pesquisa.

Como explica Chapadeiro e Antunes (2012), a industria brasileira, ha mais de uma década,
vem consolidando o interesse pela producdo de bicicletas tipo mountain-bike. No entanto as
vendas nacionais demostram a preferéncia pelos tipos Barra Circular ou Barra Forte. Se
comparadas a bicicleta esportiva do tipo mountain-bike, ou menos aos modelos comercializados
na Europa pode-se dizer que as bicicletas nacionais ainda possuem desenho ultrapassado e pouco
adequado.

Segundo o Ministério das Cidades (2007) houve um aumento de 17% da producdo nacional
de bicicletas incluindo brinquedos , entre 2006 e 2007, e uma tendéncia de queda paulatina
desde entdo, tendo atingido, em 2013, uma producdo 31% inferior a de 2007. A bicicleta passou
a adquirir um carater cada vez menos duravel. Esta caracteristica de menor durabilidade do bem,
nos Ultimos anos, aponta uma tendéncia de queda das vendas e da producdo nacional, o que
denota um encolhimento do mercado nacional (estoque e fluxo).

Segundo os dados da segmentacdo do mercado da ABRACICLO, das 3,1 milhdes de
bicicletas (excluindo brinquedos) vendidas no mercado nacional (em 2013), 43,5% refere-se as
bicicletas basicas de transporte urbano. Em 2006, elas respondiam por 65% deste mercado.
Ocorreu uma queda acentuada na procura por este segmento especifico de bicicletas, ao
passo que a procura por bicicletas com maior tecnologia embarcada (que engloba as de
mobilidade urbana, recreacdo/lazer e esporte/competicdo), aumentou. O aumento da renda e
a sua melhor distribuicdo sdo os fatores determinantes para a perda de espaco dos
modelos basicos de transporte, apesar de serem mais baratos, pois sdo tidos como bens
inferiores, dos quais 0s consumidores fogem assim que um novo meio de transporte
urbano é disponibilizado, dentro de seus limites orgamentarios. As bicicletas de maior valor
agregado , por outro lado, devem competir pelas preferéncias dos consumidores que tém, a
sua disposicdo, outros tipos de modais de transporte urbano , tanto motorizados individuais
quanto coletivos. Bicicletas importadas tém aumentado sua participacdo nas vendas no Brasil,

especialmente no segmento nédo brinquedos, e ajudam a explicar a queda na producédo nacional.
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A escolha da bicicleta como modo de transporte € um processo complexo e influenciado
por diversos fatores, como caracteristicas do individuo, da viagem que ira realizar e dos outros
sistemas de transporte disponiveis, estimulando ou restringindo o uso da bicicleta como modo de
transporte (PROVIDELDO, 2011).

Os usuarios tendem a avaliar os atributos relacionados ao ciclismo com base na qualidade
de seus trajetos cotidianos, avaliando diversas questfes referentes a utilizagéo da bicicleta, entre
elas o desempenho deste produto. Para avaliacdo da utilizacdo da bicicleta deve-se levar em conta
fatores como: caracteristicas da via, caracteristicas do trafego, caracteristicas do ambiente,
caracteristicas dos ciclistas e caracteristicas das viagens realizadas por eles. As caracteristicas das
viagens devem ser entendidas como elemento determinante na escolha das rotas pelos ciclistas, o
que influencia consideravelmente a escolha de um modelo de bicicleta que possa se adequar as
necessidades dos USUarios.

Séo criados, cada vez mais frequentemente, novos modelos de bicicleta que alteram
bastante caracteristicas estéticas da qual estamos acostumados, além de agregarem ou
modificarem funcionalidades. As mudancas, tanto radicais quanto incrementais, em relacdo a
bicicletas, tem grande aceitacio no mercado europeu e asidtico, onde normalmente sao
projetadas. A partir dessa premissa € interessante compreender a aceitacdo do mercado porto-
alegrense em relagdo a estes novos modelos e quais sdo os atributos valorizados pelos
consumidores de Porto Alegre para a elaboracdo de produtos que venham de encontro com 0s
interesses dos usuarios de forma a promover a satisfacdo na utilizacdo da bicicleta de maneira a

ser um dos fatores contribuintes da utilizacdo da mesma.

2.2 Comportamento do consumidor

Segundo Solomon (2008), 0 estudo do comportamento do consumidor engloba todos
0S processos de compra, utilizacdo e descarte de produtos ou servicos. O comportamento do
consumidor € um processo continuo, que envolve questdes que o influenciam antes, durante e
depois da compra. Portanto, compreender o que motiva o consumidor a tomar uma decisdao em

relagdo a determinado produto ou servigo, quais sdo os atributos por eles valorizados e
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compreender como o consumidor se comporta € vital para que ele seja adequado as
necessidades e desejos dos individuos.

Cobra (1992) afirma que os fatores que influenciam o comportamento do consumidor
sdo os culturais, sociais, pessoais e psicoldgicos, e Kotler (1998) ainda completa, que, dentre
esses, 0 que exerce maior influéncia no comportamento do consumidor sdo os fatores culturais.
Segundo Kotler (1998), a cultura, a subcultura e a classe social sdo fatores
particularmente importantes dentro da esfera dos fatores culturais. Dentre os fatores
sociais, destacam-se 0s grupos de referéncia, como a familia e o0s amigos, os papéis
sociais que exercemos em cada grupo e também o status. A influéncia de grupos se da na
pressdao direta ou indireta que estes imprimem nos individuos, comportamentos que, em
situacbes ndo coletivas, ndo aconteceriam (SOLOMON, 2008). Os fatores pessoais séo
compostos por caracteristicas pessoais de cada individuo, como idade, estdgio no ciclo de
vida, ocupagéo, situacdo econdmica, personalidade, auto-imagem, estilo de vida, valores, entre
tantos outros. E por fim, a motivacdo, a percepcéo, a aprendizagem e a memoria sdo considerados
importantes fatores psicologicos.

De acordo com Mattei et.al (2006) existem fatores dentro de cada um dos 4 Ps que
afetam a compra do consumidor, como, por exemplo, no produto, a novidade, a
complexidade e a qualidade percebida séo fatores influenciadores. Segundo Kotler (1998), se o
desempenho do produto ndo alcanca totalmente as expectativas do consumidor este ficara
desapontado; se alcanca, ele ficard satisfeito; mas se excede as expectativas, entdo o
consumidor ficara encantado pelo produto e/ou marca. Ainda segundo o autor, “a satisfa¢do ou a
insatisfacdo do consumidor em relagdo a um produto influenciard seu comportamento
subsequente”. Isso quer dizer que, o nivel de satisfacdo do consumidor com determinada marca
ou produto também pode ser um fator influenciador em seus processos de decisdo de compra

futuras.

Para Solomon (2008), “a motivagdo refere-se aos processos que fazem as pessoas se
comportarem do jeito que se comportam”. Schiffman e Kanuk (2000) falam que a motivagado ¢ a
forca motriz interna dos individuos que os impele a acéo, essa forca € impulsionada pelo

estado de tensdo entre uma necessidade que foi ativadae o estado ideal em que o individuo
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deseja estar. Para reduzir essa tensdo, o individuo se comporta de determinada maneira,
consciente ou inconscientemente, a fim de satisfazer suas necessidades. O curso das acgdes
praticadas pelos consumidores e seus desejos sdo influenciados por processos cognitivos e de
aprendizado prévio. As necessidades podem ser de natureza utilitaria ou hedénica. Utilitaria
quando a necessidade diz respeito a motivos funcionais ou fisiologicos, como, por
exemplo, comer somente para saciar a fome. J& uma necessidade de natureza heddnica
é relativaa experiéncias e ao prazer, estimulando o lado emocional. O conceito de desejo é
definido por Sheth et al. (2001) como sendo o “afd de obter mais satisfacdo do que é

absolutamente necessario para melhorar uma condigao insatisfatdria”.
2.2.1 Tomada de decisao

Para Schiffman e Kanuk (2009), decisdo é a escolha de uma opc¢éo entre duas ou mais
alternativas. O processo decisorio pode ser caracterizado em trés niveis especificos: a solucédo
extensa do problema, a solucdo limitada e o comportamento de resposta rotinizada . A solugéo
extensa do problema é o nivel no qual o consumidor precisa de muita informacdo para
estabelecer uma série de critérios para julgar marcas especificas e uma grande quantidade de
informacBes correspondentes a cada uma das marcas a serem consideradas. A solucdo
limitada do problema se localiza no nivel intermediario, no qual o consumidor ja estabeleceu
um critério basico de avaliacdo e necessita apenas de uma busca de informacdo adicional
como “ajuste de sintonia”. Por fim, o comportamento de resposta rotinizada ¢ o nivel no qual
0s consumidores ja tem experiéncia com a categoria de produto e uma série de critérios pré-

definidos, necessitando de pouca informacdo para atomada de deciséo.

2.2.2 Processo de decisdo de compra

Para Churchill e Petter (2005), o processo de decisdo de compra do consumidor se
inicia com o reconhecimento de uma necessidade, este reconhecimento pode vir de uma

sensacdo interna ou por um estimul o externo, em seguida, o consumidor busca por informacoes e
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avalia as alternativas que possui, para entdo tomar sua decisdo de compra, que precede a
avaliacdo pds-compra.

Ja para Blackwell (2000), o processo de decisdo de compra abrange seis etapas: 1-
Reconhecimento da necessidade; 2- Busca de informaces; 3- Avaliacba de alternativas pre-
compra, 4- Compra; 5- Avaliacdo pos-consumo; 6- Descarte. A etapa de avaliacdo de alternativas
pré-compra é aque possui maior relevancia para o presente trabalho, uma vez que ¢ a fase na qual
a alternativa é avaliada e selecionada de encontro com as necessidades do consumidor. Os
critérios de avaliacdo sdo os atributos utilizados pelo consumidor para o julgamento das
alternativas da escolha, que podem ser: seguranca, confiabilidade, pre¢co, nome da marca e ponto
de venda. Atributos salientes, no caso da compra de um veiculo, por exemplo, incluem: preco,
confiabilidade e similares. J& os atributos determinantes envolvem estilo e acabamento,
geralmente determinam qual marca ou loja o consumidor escolhe.

Os consumidores poderdo decidir sobre suas compras depois de definir os critérios de
avaliacdo. Apds avaliar as alternativas pré-compra, o consumidor passa para o estagio da compra.

2.3 Atributos e suas classificacdes

Diante da indagacgéo de Blackwell (2000): “Qual a primeira pergunta que toda a empresa
gostaria de fazer aos compradores? Sem duvida, ¢ esta: O que os leva a comprar tal produto?”,
apresenta-se como uma das respostas possiveis neste contexto os atributos do produto ou servico.
Pessoas muitas vezes compram produtos e servi¢cos decidindo por meio de atributos
(BERKMAN, LINQUIST e SIRGY, 1996). Cada objeto de consumo ou servico é visto pelo
consumidor como um conjunto de atributos e estes tém um peso individual no processo de
decisdo de compra e portanto conhecé-los bem como compreender seu valor sdo aspectos

fortemente responsaveis pela decisdo de compra dos bens.

Os atributos séo inerentes ao produto e sdo uma caracteristica da sua composicao
(MITTAL, 2004). Representam o0s blocos estruturantes que os consumidores usam para fazer

juizos sobre o produto e onde assentam a sua decisdo de compra (JOHNSON e GUTAFSSON,
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2000). Sendo assim, os produtos podem ser percebidos pelos consumidores como pacotes de
atributos (PETER e OLSON, 1999).

Alguns atributos sdo claramente mais importantes do que outros na determinacdo da
compra de um produto. Estes podem ser classificados como salientes, importantes e
determinantes. Os atributos salientes estdo relacionados com a ordem de enumeragdo das
caracteristicas percebidas pelo consumidor. Os atributos importantes sdo 0s que o consumidor
considera como relevantes na escolha de um produto mas ndo sdo considerados como
preponderantes na decisdo de compra. Os atributos determinantes sdo os que podem
influenciar positivamente a escolha do produto em comparagdo com os restantes atributos,
permitindo ao consumidor obter a resposta que deseja para a satisfagdo das suas necessidades.
Osatributos podem ser assumidos como objetivos e subjetivos (ALPERT, 1980). Outra das
classificacbes possiveis, baseia-se nos atributos concretos e abstratos. Entendem-se por
atributos concretos os que sao fisicos e tangiveis num produto e por abstratos os atributos cujas
caracteristicas sdo intangiveis (PETER & OLSON, 1999). Para Zeithaml (1988), os atributos
intrinsecos sdo os que fazem parte do produto e ndo podem ser alterados sem que o produto se
altere, estdo ligados a sua composi¢do, podendo inclusive a embalagem de um produto ser
considerada um atributo intrinseco. Os atributos extrinsecos sdo por definicdo 0s que ndo
fazem parte fisicamente do produto, tais como o preco, marca, nivel de publicidade, garantias

e certificados de aprovacao.

Relativamente a forma como o0s consumidores pesquisam a informacdo sobre a
qualidade atributos, Nelson (1970) e posteriormente Darby e Karni (1973) apresentaram
uma classificacdo que assenta em trés tipos de atributos: pesquisa, experiéncia e crédito.
Os atributos podem também ser classificados como primarios, sendo estes os que fornecem a
solugéo ao problema que o consumidor procura resolver. Todos 0s outros atributos que nédo séo
essenciais para resolver o problema do consumidor, sdo atributos secundarios (KOTLER e

ARMSTRONG, 2004).
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Enquadrado na teoria de desenvolvimento de produto e satisfacdo do consumidor, os
atributos podem também ser classificados como basicos, de desempenho e de entusiasmo. Os
primeiros sdo as componentes basicas do produto necessérias para a entrada no mercado. Os
atributos de desempenho sdo as caracteristicas que estdo associadas a um melhor desempenho do
produto e que estdo diretamente relacionados com um aumento da satisfagdo do consumidor.
Quanto maior for a performance destes atributos, mais aumenta a sua satisfacdo (anélise
custo/beneficio). Os atributos de entusiasmos s&o aqueles que o cliente ndo espera receber,
mas aumenta em muito a sua satisfacdo. Estas classificacbes podem sofrer alteracfes ao
longo do tempo, sendo possivel que os atributos de entusiasmo podem tornar-se atributos de

desempenho ou eventualmente atributos basicos (KAY e THERESIA, 2001).
2.4 Produto

Para Levitt (1980), o produto define-se como sendo quase sempre uma combinacao de
aspectos tangiveis com intangiveis. Kotler e Armstrong (2005), definem produto como algo
que é oferecido a0 mercado para aquisicdo. O seu uso ou consumo poderd satisfazer uma
vontade, uma necessidade ou resolver um problema. Holbroock e Hirchman (1982) e Mittal
(1988), afirmam que existem duas categorias de produtos : utilitarios e simbolicos. Utilitarios
ou funcionais sdo os produtos que sdo vistos como tendo um papel fisico no seu trabalho. Os

simbolicos ou emocionais sdo 0s que sdo Vvistos pela sua satisfacdo emocional ou valor simbdlico.
2.4.1 Modelos de Atributos do Produto

Levitt (1980), bem como Kotler e Armstrong (2005), desenvolveram modelos que
estabelecem uma relacdo hierarquica entre os atributos. Para Levitt (1980) a concepcdo de
produto total assenta num modelo proposto a quatro niveis. O produto genérico € descrito como
algo que é fundamental para estar no mercado. O produto esperado € visto como sendo o produto
genérico, mais as restantes condigdes minimas de compra para o0 cliente. O produto
aumentado, corresponde ao produto esperado mais a entrega, 0s termos da compra, 0

aconselhamento do uso do produto e as sugestdes. O produto potencial € tudo que se pode
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fazer para atrair e fidelizar o consumidor. Para Kotler e Armstrong (2005), o produto pode ser

pensado em trés niveis.

Kotler e Armstrong (2005), definem os diversos atributos do produto da seguinte
forma: Qualidade: tem duas dimensdes, o desempenho que é a capacidade de o produto realizar
a sua funcdo e a conformidade que é a consisténcia do desempenho para o alvo; Caracteristicas
diferenciadoras: sd&o uma ferramenta competitiva para diferenciar o produto dos seus
concorrentes; o Desenho que tem duas dimensdes, o Estilo é descrito como a aparéncia do

produto, enquanto o “Design” é descrito como algo mais profundo e completo.

2.4.2 Estado da arte: atributos das bicicletas

Segundo Vichy (2011), em pesquisa realizada na cidade do Rio de Janeiro, as
necessidades levantadas através da realizacdo das observacBes e entrevistas podem ser
explicitadas de acordo com os seguintes desejos requeridos pelos usuérios , respeitando a
linguagem utilizada pelos mesmos: Ser mais leve ao pedalar; ser mais facil sincronizar com outra
pessoa; ser mais facil aumentar e/ou diminuir a velocidade; as criancas poderem alcancar o pedal
mais facilmente; ser mais facil entender como se freia; o freio ter mais facil acesso; o freio estar
bem regulado; manobras obedecerem aos comandos de quem dirige; aparéncia mais moderna;
possuir espelhos retrovisores; possuir buzina; possuir local para guardar objetos; ndo enferrujar
com facilidade; possuir mais resisténcia aos golpes; o espago do banco ser maior; o banco ser
mais confortavel; ser mais facil de guardar no caminhdo e no depdsito.

Kemmerich (2011), desta vez em estudo realizado em Porto Alegre, sustenta que a partir
das necessidades manifestas, ou seja, aquelas que foram verbalizadas pelos usuarios, surgiram 0s
sequintes requisitos: facilidade de armazenamento e transporte; seguranca; peso reduzido;
eficiéncia e velocidade; sistemas para evitar que 0 usuario se suje durante o transporte;
possibilidade de combinacdo modal; sistemas antifurto; capacidade de carga; facilidade de

manutencdo e, por fim, conforto Pode-se notar que os veiculos atualmente disponiveis no

18



mercado carecem dos equipamentos necessarios para que sejam utilizados para o transporte

urbano diario, ndo atendendo as necessidades dos usuarios e diminuindo sua atratividade.

3. Método de Estudo

A coleta de dados, realizada na cidade de Porto Alegre, é de carater exploratério, com
abordagem qualitativa, que pode ser descrita como o processo de reflexdo e analise da
realidade através da utilizacdo de métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto
de estudo em seu contexto histérico (OLIVEIRA, 2011). A pesquisa visa compreender
0 estilo de vida dos entrevistados e a relacdo do usuario com a bicicleta a fim de ressaltar os
atributos da bicicleta que sdo valorizados pelos consumidores portoalegrendeses. Com isso,
esse tipo de pesquisa foi escolhido por proporcionar melhor visdo e compreensdo do
contexto do problema, uma vez que enfoques, que sdo subjetivos, podem ser encobertos pela
racionalizacdo (MALHOTRA, 2012). Na etapa de coleta de dados foram realizadas
entrevistas em profundidade, conduzidas com base em um roteiro de perguntas
semiestruturado. As entrevistas tinham tempo livre, mas em média duraram em torno de
quinze minutos. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas. A pesquisa qualitativa que foi
aplicada ao estudo teve uma abordagem direta, sendo o objetivo do projeto revelado aos
respondentes. Quanto a elaboracdo do roteiro de entrevista, ele foi desenvolvido com base
nos objetivos especificos e em quais informacBes serdo necessarias para atingi-los. O
mesmo abrange quatro grandes topicos, sendo eles: como € o estilo de vida e perfil bésico do
usuario de bicicleta, com que finalidade a bicicleta é utilizada, como s&o os trajetos realizados,
quais sdo as caracteristicas (atributos) que a bicicleta deve possuir para alto grau de satisfacdo do
usuario.

Os recursos utilizados para a entrevista foram o de Laddering, que pode ser explicada
como uma técnica para fazer entrevistas em profundidade nas quais se busca encadear atributos
de produtos, com motivos pelos quais 0s usuarios valorizam esses atributos e o de técnicas
projetivas através de uso de imagens (MALHOTRA,2006). O roteiro contém perguntas abertas
bem como imagens para a tecnica projetiva, mostrando diferentes estilos de ciclistas (Quadro 1)

além de diversos modelos de bicicletas (Quadro 2). Para a escolha das imagens buscou-se o
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maior nimero de possibilidades possiveis tanto em relagdo as diferentes estilos de ciclistas como
modelos de bicicletas. O instrumento de coleta utilizado nesse trabalho se encontra no ANEXO
A

Quanto a delimitacdo da amostra de pesquisa, foi utilizada a técnica de amostragem
intencional, que é uma das técnicas de amostragem ndo probabilistica. Segundo Malhotra
(2012), técnicas ndo probabilisticas ndo podem ter seus resultados generalizados a toda a
populacdo, porém apresentam vantagens em tempo e custos, além de beneficios operacionais.
Nesse tipo de amostragem, selecionam-se elementos pela facilidade de acesso a eles. O tamanho
da amostra foi determinado pela técnica de saturacdo. Com isso, foram realizadas quatorze
entrevistas, até 0 momento em que o incremento de novos dados ndo conduzia a um aumento
significativo de informacdes. O principal objetivo foi a identificacdo dos atributos relevantes e

valorizados pelos compradores.

4. Resultados Alcancados
Neste capitulo serdo apresentadas as descricdes dos respondentes da entrevista em

profundidade bem como os principais resultados de campo.

4.1 Descricao dos respondentes

Como os entrevistados foram selecionados de acordo com o critério de amostragem
intencional, visando a facilidade de acesso e as contribuicbes que trardo e ndo tanto o
fato de englobarem diversos publicos e perfis, ndo foi necessario entrevistar diferentes
faixas etarias. Foram realizadas quatorze entrevistas entre os entrevistados tinham pessoas do
género masculino e pessoas do género feminino. A maioria dos entrevistados é jovem, com idade
entre vinte e trinta anos e sdo estudante ou recém-formados, alguns moram sozinhos enquanto
outros residem com os pais ou familia.

A partir de técnica de projecdo (ANEXO A, Quadro 1 e 2), foram identificados trés perfis

de usuarios de bicicleta. Os utilizam como meio de locomocéo, os que utilizam para lazer e 0s
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que utilizam mais para como esporte. Muitos utilizam por mais de uma finalidade mas colocaram

em destaque uma das trés finalidades supracitadas.

4.2 Resultados de campo

Os entrevistados 1, 3, 6, 7, e 14, falaram se identificaram mais com a figura 16 (Quadro 1:
anexo A), porque fazem uso da bicicleta mais para mobilidade urbana. A figura mostra um jovem
andando em uma bicicleta modelo basico speed no meio urbano. Os entrevistados 2 e 9 e 12, por
sua vez, demostraram uma divergéncia entre 0 que praticam e 0 que gostariam de praticar como
ciclistas. O entrevistado 2 relatou que se identificou com a Figura 4 (Quadro 1: anexo A) em que
h& uma pessoa com uma bicicleta com espaco para transporte de cachorros, porém, afirmou que o
modelo melhor atende suas necessidades é a Figura 2 (Quadro 2: Anexo A), um modelo liso,
relatou que prefere modelos mais basicos, sem acessorios e que ndo colocaria ou modificaria o
modelo em nada. J& os entrevistados 9 e 12 se identificaram com a Figura 11 (Quadro 1: Anexo
A), que mostra um ciclista em meio a um cenario de montanhas, uma vez que esta é uma
paisagem que os entrevistados gostam e que tras boas recordagdes a eles, em contraponto falam
que fazem uso da bicicleta mais como forma de lazer dentro da cidade.

Os entrevistados 4, 8 e 5 falaram que se identificaram com a Figura 1 (Quadro 1: Anexo
A), pois utilizam a bicicleta mais como forma de lazer, para passeios. Ja os entrevistados 10, 11 e
13, se identificaram mais com a Figura 12 (Quadro 1: Anexo A), em gque ha um ciclista utilizando
a bicicleta como forma de exercicio, sendo que os entrevistados usam para esta mesma
finalidade. Os entrevistados 1 e 4 falaram que preferem, dentre os modelos apresentados o
representado pela Figura 27 (Quadro 2: Anexo A) por possuir pneus finos, guiddo baixo, ser
colorida e por considerarem que atenderia adequadamente as necessidades para os trajetos que
realizam. Esta pode ser classificada como uma bicicleta para mobilidade urbana (com maior
tecnologia embarcada). Os entrevistados 3, 13 e 14 falaram que comprariam, entre os modelos
apresentados, o representado pela Figura 13 (Quadro 2: Anexo A). Falaram de seus interesses por
bicicletas do tipo speed, uma vez que a utilizam ou como forma de mobilidade urbana, ou para

esporte. Relataram que acham esse tipo de bicicleta alem de bastante funcionais para as
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atividades que exercem, s@o muito bonitas. Destacaram que o modelo escolhido, representado
pela Figura 13 (Quadro 2: Anexo A), serve tanto para viajar e andar em terrenos fora da cidade
quanto serviria bem para a cidade também. Comentaram, assim como o entrevistado 11 que
apreciam bastante 0 modelo da bicicleta com estética retrd. Este modelo é classificado como tipo

speed para mobilidade urbana (com maior tecnologia embarcada).

Entrevistado 3: “Este modelo ¢ um sonho de consumo, porque ela esta criando uma
transicdo entre 0 meio urbano e rural, é uma bicicleta de viagem mas serve também para o
meio urbano. . Para mim esta seria a bicicleta ideal”.

Entrevistado 14: “Esse também que tem um estilo mais antigo, e ¢ mais para viagem, com
espaco para 4gua e mochila eu acho bem legal. Usuaria para fazer uma viagem, ela parece
bem funcional, tem paralamas o que para o propoésito de viajar ¢ bem importante”.

Os entrevistados 2, 7 e 11 falaram que preferem, dentre os modelos apresentados o
representado pela Figura 2 (Quadro 2: Anexo A), pois, como relataram, é uma bicicleta de
aparéncia leve por parecer responder rapido, ser agil e aerodindmica. Este modelo pode ser
classificado como um modelo esportivo, o que atende as necessidades do entrevista 11 que utiliza
a bicicleta para triathlon. Os entrevistados 2 e 7 , embora utilizem a bicicleta mais como meio de
transporte, acreditam que este modelo atenderia bem suas necessidades para esta finalidade. O
entrevistado 5, explicou que gostou bastante do modelo da Figura 11 (Quadro 2: Anexo A), por
se tratar de uma bicicleta dobravel, portanto, facil de armazenar, guardar e transportar. Além
disso comentou que considera 0 modelo bonito e bastante tecnoldgico. Este modelo é classificado
como para lazer (com maior tecnologia embarcada), o que condiz com o estilo de vida como
ciclista que a entrevistada leva.

Através de relatos dos entrevistados 6, 10 e 12 foi possivel verificar que o modelo que
mais chamou atencédo, dentre os apresentados, foi o da Figura 14 (Quadro 2: Anexo A). Como
esses entrevistados ressaltaram, € um modelo que possui pneus e rodas que, segundo eles,
funcionariam para quase qualquer tipo de terreno, tem marcha e lugar para colocar a agua, fator
que chamou a atengéo. O entrevistado 9 ficou interessado pelo modelo da figura 4 (Quadro 2:
Anexo A), porém elegeu como bicicleta mais interessante, o da Figura 8 (Quadro 2: Anexo A),
por ter achado o modelo discreto e bonito, que parece ter freios a disco e ndo parece muito visada

para assaltos. Esses dois modelos sdo modelos mais basicos de passeio/lazer, sem acessorios.
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O entrevistado 8 relatou que possui bicicleta desde a infancia, como é possivel perceber
no seguinte trecho:

“Tenho uma bicicleta faz um bom tempo, ando de bicicleta desde os seis anos, meu pai me
ensinou. Aprendi a andar de bicicleta antes mesmo de aprender a ler e ai nunca deixei de
andar.”

Este mesmo entrevistado escolheu como modelo que mais o agradou, dentre o0s
selecionados, o da Figura 10 (Quadro 2: Anexo A), que € o modelo que possui caracteristicas que
remetem a bicicletas infantis como as cores e 0 modelo da mesma, o que pode ser justificado
pelas boas recordacBes que este entrevistado possui em relacdo a sua infancia. O entrevistado 8
relata que gostaria que a sua bicicleta possuisse protetor de correia, pois, as vezes, se machuca
andando de bicicleta pelo motivo ndo possuir esta caracteristica. Falou também que gostaria de
uma corrente boa, ou alguma acessorio que contribuisse para a seguranca contra furtos no
memento em que fosse estacionar a bicicleta em algum local, o que a fez se interessar também

pelo modelo da Figura 9, que possui um sistema de antifurto ao se estacionar a bicicleta.

Os entrevistados 1, 2, 3, 4, 7 e 14, relataram que os trajetos realizados sdo, na grande
maioria efetuados nas ciclovias e ciclofaixas, mas que algumas vezes, pela falta de estrutura
desta, os trajetos acabam sendo em locais com pouca estrutura, com buracos, o que dificulta a
pedalada. Ressaltam que portanto, é complicado achar uma bicicleta hibrida o suficiente, a ponto
de atender todos os terrenos. Uma vez que o modelo com pneus mais finos como por exemplo os
das Figuras 2, 4, 5, 13, 20, 23 e 27 (Quadro 2: Anexo A), sdo vistos como modelos adequados
para a ciclovia, os modelos com pneus mais largos como os das Figuras 1, 8, 14 e 22 (Quadro 2:
Anexo A) sao tidos como os melhores para terrenos irregulares. Os entrevistados 2 e 7 ainda
falaram que gostariam de bicicletas que tivessem pneus que pudessem funcionar em diversos

tipos de terrenos.
Entrevistado 1: “Eu uso bicicleta para locomogéo, para néo ter que pegar 6nibus. ando
mais pelo Bom Fim, pelo centro e Cidade Baixa, onde tem ciclovia ou ando dos lados dos
carros”.
Entrevistado 2: “Como ando em diferentes terrenos acho que nenhuma bicicleta poderia

ser tdo hibrida a ponto de conseguir satisfazer todas as minhas necessidades”.
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Os entrevistados 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9 e 14 demostraram apreciar 0s modelos mais basicos e
lisos sem muitos acessorios, o que se justifica pela valorizacdo da leveza deste produto,

considerado pelos entrevistados como um importante atributo deste produto.

Entrevistado 4: “Tem umas que tem muitos acessOrios, muitas coisas, acho que acaba

pesando, para andar seria mais chato. O melhor ¢ uma bicicleta que tem s6 o basico”.

Entrevistado 6: “Eu gostei dessa porque ela € mais simples, parece mais pratica. Eu
manteria ela assim, bem simples, ndo tem nenhuma funcionalidade extra que as outras
parecem ter, acho que iria server bem para o meu dia a dia”.

Entrevistado 11: “Gostaria de uma bike que ndo tivesse muita coisa para estragar, sem

muita firula, inclusive por ser mais barato”.

Entrevistado 14: “Gosto mais de modelos que parecem nao ter nada além do necessario,
nenhum tipo de coisa a mais, nenhum tipo de firula, pois me passam a impressao de serem

mais leves, a pessoa que a utiliza ndo precisa carregar nenhum peso a mais”.

Os entrevistados 1, 4, 9 e 11, relataram que apreciam as bicicletas fixas, a pesar da
dificuldade que sentiram em um primeiro momento para se adaptarem a elas. Ja os entrevistados
6, 7, 12 e 14 apontaram a importancia de marchas na bicicleta e com bom desempenho para subir
em lombas. Os entrevistados 7, 12 e 14 demonstraram interesse por modelos mais modernos
como por exemplo os das Figuras 1, 18 e 19 (Quadro 2: Anexo A) mas afirmaram que antes da
compra da bicicleta teriam que testar bem estes modelos para verificar se iriam se adaptar a elas.
Os entrevistados 7, 5, 8 e 13 falaram da importancia de um cesto ou bagageiro para transportar
objetos enguanto andam de bicicleta. O entrevistado 1, 7, 9, 11 e 14 falaram da importancia do
selim ser confortavel e consideram que este seria um diferencial para a compra de um bicicleta.
Os entrevistados 1, 9 e 13 ressaltaram que dao valor ao fato de a bicicleta conter lanternas, na
parte da frontal e traseira e espelho retrovisor. O entrevistado 10 valoriza o fato de a bicicleta

possuir um espaco para armazenar garrafas de agua.
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A funcdo estética da bicicleta foi um fator ressaltado pelos entrevistados 1, 2, 7, 8, 9 e 14.
Em contraponto os entrevistados relatam que sentem-se inseguros em utilizar uma bicicleta com
estética mais chamativa pois acreditam que seriam muito visadas para assaltos. Alguns
entrevistados ressaltaram que a inseguranca € um dos fatores que os preocupam ao andar de
bicicleta, inclusive esse é um dos motivos pelo qual os entrevistados 1, 8, 9 e 10 preferem cores
mais neutras, como preto e cinza. Demostraram que gostariam de bicicletas de uma Unica cor, ou

com cores mais chamativas apenas em alguns detalhes.

Entrevistado 9: “Acharia legal um modelo nfo muito fancy como sdo as outras, seria

menos visada para ser roubada”.

A funcdo pratica (vista como a qualidade de funcionalidade e durabilidade) da bicicleta
foi um fator ressaltado pelo entrevistado 6, 7, 9, 11, 13 e 14, que inclusive afirmaram que
pagariam mais do que o preco que consideram médio de uma bicicleta para ter como destaque
esta funcéo.

Os entrevistados 1, 11 e 14 disseram que preferem que o guidédo esteja numa altura menos
elevada, com o qual a coluna fica mais curvada, de forma a formar uma posigdo mais
aerodinamica, ganhando velocidade na pedalada. Em contraponto, o entrevistado 8, afirmou que

prefere modelos em que o guiddo esteja mais elevado.

Entrevistado 8: “O guiddo tem que ser altinho para uma postura mais ergonémica, tu fica
com o tronco mais ereto e ¢ mais confortavel para a coluna”.

O entrevistado 8 e 9 relataram que os principais pontos que a bicicleta deve atender sdo 0s
de conforto e ergonomia. O entrevistados 2, 11 e 13 destacaram a aerodinamica, o desempenho e

a velocidade da bicicleta como principais fatores a serem considerados na compra deste produto.
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5. Considerac0es e Implicagdes

De acordo com a afirmacdo da ABRACICLO (2015), o Brasil é um importante produtor e
consumidor de bicicletas. Este produto pode ser melhorado em alguns aspectos. Com o objetivo
de contribuir no avango e melhoria da bicicleta, o presente trabalho buscou responder quais séo
os atributos valorizados pelos consumidores portoalegrenses na compra de uma bicicleta,
visando, para tanto, conhecer melhor esses consumidores e seus interesses como ciclistas.

A coleta de dados, realizada na cidade de Porto Alegre, € de carater exploratério com
abordagem qualitativa através de pesquisas em profundidade que tiveram duracdo de 15 minutos
em média.

Nas quatorze entrevistas realizadas, foram identificados trés perfis de usuarios de bicicleta:
0s que como meio de locomogdo, para lazer e como esporte, sendo que varios utilizam para mais
de uma finalidade. Como afirma Providelo (2011), a escolha da bicicleta como meio de
transporte € um processo influenciado por fatores como as caracteristicas do individuo e da
viagem que ira realizar, de forma que as escolhas dos entrevistas pelos modelo de bicicleta que
mais chama sua atengé@o tem grande relacdo com a forma que utiliza a bicicleta bem como gostos
vivéncias pessoais, 0 que pode ser sustentado pela afirmacao de Kotler (1998) que um dos fatores
qgue mais interferem e influenciam no comportamento do consumidor sdo os pessoais, sociais,
culturais e psicolégicos.

Pode-se afirmar que para os entrevistados, ha importancia nas qualidades das marchas, do
selim, de um bom desempenho para subir lombas, de acessérios como espelho retrovisor, cesto
e/ou bagageiro e lanterna na parte frontal e traseira da bicicleta. Constata-se que houve um forte
interesse por bicicletas fixas, bem como por modelos speed. Os modelos de maior interesse sao
os classificados como para esporte, mobilidade urbana e para recreacdo e lazer (bicicletas com
maior tecnologia embarcada). Como afirma o Ministéerio das Cidades (2007), estes séo 0s tipos de
bicicletas que estdo ganhando cada vez mais espa¢o no mercado.

A fungdo estética e a funcdo pratica (vista como a qualidade da funcionalidade e
durabilidade) sdo muito valorizadas pelos entrevistados bem como o conforto, a ergonomia, a

aerodindmica, o desempenho e agilidade.
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Os modelos que mais chamaram a atencdo dos entrevistados sdo modelos mais bésicos, sem
muitos acessorios, de cores neutras. 1sso se da fundamentalmente por alguns motivos, como a
busca pela leveza do produto, o fato de os entrevistados acreditarem que bicicletas mais basicas
sd0 menos visadas para assalto, 0 que se mostrou uma grande preocupacao por parte dos ciclistas.
Resultado que esta de acordo com as constatacdo feita por Ritta (2012), o Ministério das Cidades
(2007) e Coelho et al. (2001) que afirmam que entre os motivos de ndo-uso de bicicletas se pode
ressaltar a auséncia de seguranca no transito para o uso de bicicleta, incluindo os risco de
assaltos além de aspectos de infraestrutura: caréncia de ciclovias/ ciclofaixas.

Além disso foram poucos os entrevistados que demostraram interesse em bicicletas mais
inovadoras em formatos e funcionalidade. Um dos motivos foi o estranhamento por esses
modelos, do qual ndo se esta acostumado, 0 outro porque precisariam ser testados antes para que
0s entrevistados pudessem sentir seguranca pelo produto ja que ndo conhecem muito bem seu
funcionamento e ndo sabem se iriam se adaptar. H4 um terceiro motivo que é o de acharem que
séo bicicletas que chamam muito atencédo e que, portanto seriam alvo de assaltos.

Vichy (2011) constata que o interesse dos ciclistas esta voltado para modelos que
possuam espelho retrovisor, sejam mais confortaveis, mais faceis de armazenar. Kemmerich
(2011) fala da importancia que os ciclistas ddo as caracteristicas de eficiéncia, velocidade,
sistema antifurto e facilidade de manutencdo. Os resultados do presente trabalho apontam que
estas caracteristicas foram ressaltadas e, portanto, confirmadas pelos entrevistados.

Ficou também evidenciado que muitos entrevistados gostariam de bicicletas que
pudessem atender as necessidades de diferentes topografias e terrenos e que varios entrevistados
relataram que se sentem vulneraveis ao furto de maneira que gostariam que este produto
apresentasse caracteristicas que pudessem trazer maior seguranca para 0 USUArio.

Mesmo que o presente trabalho tenha atingido o0s objetivos propostos, apresenta
algumas limitagdes com relagdo ao método de pesquisa e a técnica de amostragem utilizada. O
estudo tem carater exploratdrio, sendo caracterizado como uma pesquisa qualitativa. Esse tipo de
trabalho analisa percepgdes, sentimentos e sensacdes, se baseando em dados subjetivos e
ndo quantificaveis. Assim, os resultados ndo podem ser aplicados a uma populacédo, se

restringindo a percepcOes e opinides que os entrevistados compartilham . O perfil dos
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entrevistados acabou se delimitando a um grupo mais jovem. E possivel que um publico
mais velho ou ainda mais novo tenha motivagdes, opinides e visdes diferentes, que ndo foram
contemplados nesse estudo. No que se refere a oportunidades para estudos futuros, seria
muito interessante a realizacdo de uma pesquisa quantitativa, com uma grande amostra de
usuarios e abrangendo diferentes perfis na etapa de coleta de dados. Essa pesquisa
quantitativa, com embasamento estatistico, poderia validar 0s insights colhidos nessa
pesquisa exploratoria de forma que seria possivel identificar quais dos atributos identificados
podem ser classificados como salientes, importantes e determinantes de forma a elencar os

principais atributos em ordem de importancia.
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ANEXO A: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

(Inserir roteiro de entrevista em profundidade para pesquisas qualitativas e/ou
questionario para pesquisas quantitativas).

Curso de Especializacdo em Marketing

Pesquisa: Analise de atributos valorizados por consumidores portoalegrendes na compra
bicicletas.

Apresentacao:

Meu nome é Mariana Schmidt de Oliveira, sou aluna do Curso de P6s Graduacdo em Marketing
da Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Estou
aplicando uma pesquisa para saber quais sdo o0s atributos valorizados por consumidores
portoalegrendes na compra bicicletas. Para a realizacdo da entrevista vocé gastara em média 15
minutos. Posso contar com a sua colaboragéo?

Nome:
Ocupacao:
Idade:

- Com qual dessas imagens vocé mais se identifica? Porque? (Mostar imagens do Quadro 1)

- Vocé anda de bicicleta com que frequéncia?

- Quais sdo os trajetos que vocé costuma realizar mais? Quanto tempo, em média, 0s trajetos
realizados levam?

- Quais necessidades vocé busca satisfazer ao andar de bicicleta?

- VVocé possui uma bicicleta?

- Se sim, ela satisfaz essas necessidades? De que forma? Se ndo, 0 que vocé buscaria numa
bicicleta?

- Quais desses modelos mais chama a sua atengdo? Porque? (Mostar imagens do Quadro 2)
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Quadro 1: Estilo de vida do ciclista/ uso da bicicleta.
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Quadro 2: Modelos de Bicicletas
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