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RESUMO

Parques cientificos e tecnoldgicos sdo organizacfes que, formalmente ligados a
Universidade, buscam potencializar as relagbes com a sociedade, visando ao
desenvolvimento econdmico e social de uma determinada regido. Nesse contexto,
destacam-se trés publicos estratégicos de um parque cientifico e tecnoldgico:
Universidade, Governo e Empresas. Ao parque, como organizacdo, cabe o
desenvolvimento de wuma comunicacdo que busque a construgdo de
relacionamentos, 0s quais, na perspectiva de Rela¢des Publicas, sdo determinantes
para a concretizacdo da missdo e para a manutencdo da cooperacdo na interacao
com os publicos. Nessa perspectiva, este estudo tem como objetivo analisar como
sdo executadas as estratégias de comunicacdo entre parques tecnoldgicos,
Universidade, governo e empresas, de modo a identificar se visam relacionamentos
a longo prazo. Para dar conta desse propoésito, desenvolveu-se, do ponto de vista
metodoldgico, uma pesquisa de campo composta pelas técnicas de analise
documental e de entrevista semiestruturada com diretores e gestores de
comunicacgdo de parques cientificos tecnoldgicos. De forma geral, observou-se que
as estratégias de comunicacdo dos parques cientificos e tecnoldgicos estédo
inseridas nos modelos de comunicacao assimétrica e ndo necessariamente buscam

a construcdo de relacionamentos com os publicos estratégicos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Relacionamento; Parques cientificos e

tecnoldgicos; Universidade.



ABSTRACT

Science Parks are organizations that, formally with an interrelation to University, seek
to potentialize relations with society, aiming for an economic and social development
in a certain region. In this context, three strategic publics in a science park stand out:
University, Government and Companies. The park, as an organisation, is responsible
for the development of a communication that seeks to build relationships, which, in
the perspective of Public Relations, are decisive for the accomplishment of the
mission and for maintaining cooperation in the interaction with the public. In this
perspective, this study aims to analyze how the communication strategies between
science parks, University, government and companies are executed in order to
identify if they are aimed at long term relationships. To fulfill this purpose, a field
research was developed from a methodological point of view, composed by
techniques of documentary analysis and semi-structured interviews with directors
and managers of communication from the science parks. In general, it was observed
that the communication strategies of science parks are embedded in asymmetric
communication models and do not necessarily seek to build relationships w*"

strategic publics.

KEYWORDS: communication; relationship; science parks; University.
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1 INTRODUCAO

A partir dos pressupostos da teoria da Hélice Triplice proposta por Etzkowitz e
Leydesdorff (2000), os parques cientificos e tecnoldgicos sao organizac¢des hibridas
advindas da unido entre Universidade, governo e empresas. Em todo o territdrio
brasileiro, iniciativas de parques cientificos e tecnologicos tém se intensificado
através do ideal de desenvolvimento econdmico e social que tenha como propulsor o
conhecimento. Nesse sentido, a Universidade, como detentora de conhecimento
cientifico, coloca-se como um ativo essencial nesse processo e busca, através de
processos de interacdo com empresa e de transferéncia de tecnologia, cumprir 0
gue Almeida (2014) denomina como o novo papel da Universidade.

Assim, os parques cientificos e tecnoldgicos séo inseridos na Universidade
como possiveis potencializadores das relacdes com empresas e inddstrias, na busca
pelo desenvolvimento econbmico e social de uma determinada regido. Com o
tempo, os objetivos dos parques se complexificaram e provocaram a necessidade de
fortalecer aspectos inerentes e essenciais a consecucao da missdo organizacional
como, por exemplo, a comunicacao.

Frente a isso, a pesquisadora percebeu uma diversidade de focos de estudo
possiveis na relagdo da comunicacdo com 0s parques tecnoldgicos.
Especificamente a relagdo entre a execucdo de estratégias de comunicacdo e o
relacionamento dos parques com os publicos Universidade, governo e empresa fez
surgir o seguinte problema de pesquisa: a comunicacdo desenvolvida entre os
parques cientificos tecnoldgicos, Universidade, governo e empresas possibilita a
construcéo de relacionamentos?

Para responder esse problema, este estudo tem como objetivo geral analisar
como sdo executadas as estratégias de comunicacao entre parques tecnolégicos,
Universidade, governo e empresas, de modo a identificar se visam relacionamentos

a longo prazo. Como obijetivos especificos, busca-se:

e Discutir o papel dos parques cientificos tecnolégicos no contexto da
Universidade;

e Verificar o entendimento dos gestores sobre a importancia da relacdo dos
parques com seus publicos estratégicos: Universidade, governo e empresas;

e Identificar, na perspectiva teorica de Grunig e Hunt (1984), o modelo que

norteia as agcdes de comunicacdo dos parques com 0s seus publicos.
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A necessidade da discussdo da comunicacdo em parques cientificos e
tecnologicos no Brasil se da, principalmente, no que diz respeito ao principal objetivo
deste tipo de organizacdo: agir como um articulador entre os atores de um
ecossistema, em que um conhecer cientifico encontra meios e possibilidades de ser
transformado em conhecimento econdmico e social, através de empresas. Este
objetivo s6 se concretiza através da interacdo de diferentes atores e, parta tanto, a
comunicacdo € essencial no processo de articulagdo da organizacdo com seus
publicos, no estimulo a trabalhos sinérgicos e na criagdo de sentido entre os sujeitos
envolvidos. Nesse contexto, compreende-se a necessidade ndo sé da comunicagao
como grande area de saber, mas também da atividade de Relac¢des Puablicas.

Na esfera pessoal, justifica-se o desenvolvimento deste estudo, em funcao da
proximidade da pesquisadora com o Zenit - Parque Cientifico e Tecnoldgico da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, onde atua como servidora publica ha
trés anos. A ideia de trabalhar cientificamente com os temas surge no momento em
que se fez necessaria a proposicdo de um planejamento formal de comunicacgéo
conjuntamente a uma proposta de identidade visual da organizacdo citada. Nesse
cenario, a pesquisadora percebeu uma lacuna no desenvolvimento de estudos que
integrem os campos dos parques cientificos e tecnolégicos aos da comunicacdo e
de Relacbes Publicas.

Do ponto de vista estrutural, este estudo esta dividido em quatro capitulos,
sendo o primeiro a introducdo. O segundo capitulo tem como objetivo apresentar o
desenvolvimento dos parques cientificos e tecnolégicos no contexto das
Universidades. Discutem-se questdes como autonomia universitaria frente a
abertura da Universidade ao setor industrial de acordo com Santos (2005), Almeida
(2014) e Audy (2006), além de caracterizar conceitualmente os parques e apresentar
um panorama da realidade brasileira.

O capitulo seguinte trata especificamente da comunicacdo e do
relacionamento, buscando inseri-los no contexto dos pargues cientificos e
tecnologicos. Autores como Simdes (2001), Grunig (2011) e Franca (2011) sdo
utilizados de forma a discutir a necessidade e a importancia da construcao e da
manutencao de relacionamentos nas organizacgoes.

No quarto capitulo apresenta-se a pesquisa de campo, que se desenvolveu a
partir das fases indicadas por Prodanov e Freitas (2013). S&o indicadas, no capitulo,

as escolhas metodologicas para as técnicas de analise documental e entrevista
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semiestruturada. Além disso, demonstra-se o0 processo de escolha dos parques
cientificos e tecnoldgicos que compdem o corpus de pesquisa: Tecnopuc e Zenit.
Posteriormente, mediante explanacdo dos dados obtidos através das técnicas
desenvolvidas, sdo apresentadas as analises e as principais conclusdes deste
estudo.

O ultimo capitulo apresenta as consideracgdes finais do estudo e a indicacéo
de estudos futuros que, segundo a pesquisadora, podem dar sequéncia ou serem
derivados do que aqui é apresentado. A pesquisadora entende que uma pesquisa
ndo se finda até que os resultados sejam confrontados e, dessa forma, suscitem

novos problemas e novas reflexdes.
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2 A UNIVERSIDADE E OS PARQUES TECNOLOGICOS

Neste capitulo, discute-se a relacdo entre as mudancas sofridas pela
Universidade no Século XXl e o surgimento dos parques tecnolégicos. Entende-se
gue os parques tecnoldgicos se desenvolvem como alternativa ao cumprimento da
inovacdo que, tensionado pela sociedade, surge como novo papel da Universidade
(ALMEIDA, 2005). Posteriormente, desenvolve-se uma revisdo conceitual sobre
parques tecnoldgicos, demonstrando a evolucdo do conceito de acordo com o
fortalecimento da economia dos parques. Finalmente, traz-se o histérico do

desenvolvimento dos parques tecnoldgicos no contexto brasileiro.

2.1Universidade e parques cientificos e tecnolégicos

A invencéo da Universidade acontece na era medieval, a partir da experiéncia
da Universidade de Bolonha (Italia) e da Universidade de Paris (Franca). Naquele
periodo, estabelece-se 0 modelo tradicional de Universidade que, assim como a
sociedade medieval, era controlada e protegida pela Igreja (TRINDADE, 1999).

Desde entdo, a Universidade foi impactada por transformacgfes historicas,
sociais e politicas. O surgimento de movimentos intelectuais e artisticos, como o
humanismo e o0 renascimento, passaram a questionar o teocentrismo (e sua
insercdo e dominio na Universidade), abrindo espaco para o antropocentrismo e
para a ciéncia. Além disso, as reformas religiosas do século XVI questionaram
fortemente a Igreja catdlica e “introduziram um corte religioso radical entre as
universidades” (TRINDADE, 1999, p. 8). Ainda nessa perspectiva, € no século XVl
gue as descobertas na fisica, matematica e astronomia alteram a estrutura da
Universidade, dando papel especifico ao cientista especializado. Esse novo papel da
Universidade desencadeia a legitimidade da Universidade através da ciéncia e da
pesquisa cientifica.

As relacbes entre Universidade e sociedade acabam por suscitar
problematicas que transformam no paradigma cientifico.

Da mesma forma, as universidades, inseridas na producéo cientifica
e tecnoldgica para o mercado ou para o Estado, tanto nas economias
capitalistas como socialistas, ficaram submetidas a l6gicas que
afetaram substantivamente sua autonomia académico-cientifica
tradicional (TRINDADE, 1999, p. 11).
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J4& no século XXI, em relacdo as transformacdes e mudancas das
Universidades, Santos (2005) indica a existéncia de trés crises enfrentadas por elas:
a crise da hegemonia, em que outras instituicbes passam a exercer funcdes da
Universidade; a crise de legitimidade, quando a Universidade passa a ndo ser mais
a Unica instituicdo detentora de conhecimento; e a crise institucional, que néo é a
soma das outras crises, mas sim o resultado da descapitalizacdo da Universidade, e
denota a falta de prioridade desta no projeto de Estado. O autor indica que, nos
ultimos vinte anos, a Universidade é pressionada a “produzir conhecimento
necessario para produzir desenvolvimento tecnolégico que torne possivel os ganhos
de produtividade e competitividade das empresas” (SANTOS, 2005, p. 85). Assim,
os cortes no financiamento publico das universidades “sédo vistos como “incentivos” a
gue a Universidade procure financiamentos privados, entre parcerias com a
indastria, patenteie seus resultados e desenvolva actividades de comercializagao”
(SANTOS, 2005, p. 86). Nesse contexto surge a discussdo entre a autonomia
universitaria e as possibilidades de financiamento das instituicbes de ensino
superior, assunto que sera debatido no subcapitulo seguinte.

A ideia da producdo de conhecimento atrelada as légicas do mercado é
discutida sob um viés um pouco mais otimista na teoria da Hélice Tripla da
inovacéo?, de Etzkowitz e Leydesdorff (2000). Essa perspectiva compreende que a
universidade assume, além do papel de ensino e pesquisa, 0 papel de agente de
desenvolvimento (ALMEIDA, 2005). Assim, na interacdo entre Universidade,
governo e empresa, essas instituicoes

tenderiam cada vez mais a embaralhar suas fronteiras entre si,
assumindo cada uma delas o papel tradicional das outras
influenciando-se reciprocamente. Da mesma forma como as
empresas assumem a funcdo da pesquisa, tipica das universidades,
estas tenderiam a incorporar a logica do mercado e da
comercializacdo da sua produgdo de conhecimento. (ALMEIDA,
2005, p. 43).

Tanto Almeida (2005) quanto Santos (2005) creditam a ideia de sociedade do
conhecimento essa onda de fortalecimento das relacdes da Universidade com a

sociedade, mais especificamente com a industria e com o mercado. Pondera-se que

1Etzkowitz, Henry; Leydesdorff, Loet. The dynamics ofinnovation: fromnational systems and “mode 2” to a triple
helix os university-industry-governmentrelations. ResearchPolicy, v. 29, p. 109-123, 2000.
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a comunidade cientifica deve controlar a agenda da pesquisa cientifica e entende-se
que

€ crucial que a abertura ao exterior ndo se reduza a abertura ao
mercado e que a universidade possa desenvolver espacos de
interacdo que, de algum modo, equilibram os interesses multiplos e
mesmo contraditérios que circulam na sociedade e que, com maior
ou menor poder de convocacao, interpela a universidade (SANTOS,
2005, p. 87).

Na atualidade, informacdo e conhecimento, elementos inerentes a missao da
Universidade, tornam-se potenciais na geracdo de diferencial competitivo. Segundo
Formica (1997, p.226), Universidade e Empresa s&o vistas como contribuintes na
“‘geragao de um ritmo rapido e autofortalecedor de desenvolvimento econdmico a
longo prazo” e, portanto, sdo pressionados a assumir funcdes que até entdo nao
estavam na sua base de fundamentacdo. Em outras palavras, Universidades sdo
instigadas a serem empreendedoras através da transferéncia de conhecimento e as
empresas a serem académicas, partindo do desenvolvimento de treinamento e
pesquisa (FORMICA, 1997).

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) apresentam, na Teoria de Hélice Tripla, trés
arranjos institucionais entre Universidade-Governo-Empresa e debatem os conflitos
possiveis nestas relacbes. O primeiro modo representa 0 modelo estatico em que o
governo dirige as relagdes entre as instituicdes, conforme ilustra a Figura 1. O
segundo modelo, por sua vez, apresenta instituicbes separadas, que possuem a

independéncia como base de suas relacdes, como exposto pela Figura 2.

Figura 1: Teoria da Hélice Tripla - Modo 1

Governo

Academia

Fonte: AUDY (2006, p. 43)
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Figura 2: Teoria da Hélice Tripla - Modo 2

Academia

Fonte: AUDY (2006, p. 44)

Com novas analises sobre o desenvolvimento dos ambientes propulsores da
inovacdo, os tedricos apresentaram um terceiro modelo, mais fluido, em que as
fronteiras das instituicbes ja se apresentam sobrepostas, criando zonas de
intersecgéao (ALMEIDA, 2005 e AUDY, 2006).

Figura 3: Teoria da Hélice Tripla - Modo 3

e Academia

Fonte: AUDY (2006, p.44)

Segundo Almeida (2005, p.43) “na zona de intersecgao, surgiriam novas
instituicbes com carater hibrido — tais como as incubadoras e 0s parques

tecnolégicos — que articulariam as diferentes hélices”. Além disso, Audy (2006)
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indica que essa sobreposicdo tem potencial de desenvolver relagées produtivas,
porém requer nova Visdo sobre as instituicbes envolvidas: ao governo, seria dado o
papel de articulador e ndo mais de controlador, enquanto a Universidade

transforma-se de uma instituicdo centrada basicamente no ensino,
em uma instituicdo que combina seus recursos e potenciais na area
da pesquisa com uma nova missédo, voltada ao desenvolvimento
econdmico e social da sociedade onde tua, estimulando o surgimento
de ambientes de inovacdo e disseminando uma cultura
empreendedora (AUDY, 2006, p. 59).

Portanto, a Universidade é necessario o enfrentamento das diferentes crises,
adaptando-se as novas mudancas politicas, econémicas e socais. Nesse contexto, 0
repensar da Universidade na sua relagcdo com a industria e mercado faz surgir os
denominados parques cientificos e tecnoldgicos (PCT). Essas novas organizacdes
surgem a partir da Universidade, e, condicionados a existéncia destas, colocam-se
como uma oportunidade de estreitamento e qualificacdo das relacdes entre
Universidade-Governo-Empresa com vistas a geragdo do desenvolvimento

econdmico.

2.2 Parques tecnoldgicos e autonomia universitaria

Um pargue cientifico e tecnolégico? (PCT) se constitui a partir da intengdo de
criar um espaco dentro da Universidade, onde, através de esforcos ordenados,
possa estreitar as relagdées com a sociedade, especificamente com o0 mercado e a
industria. A partir do estimulo ao empreendedorismo e a inovacao, busca facilitar a
transformacao do conhecimento da Universidade em recursos econdmicos e sociais,
por meio da transferéncia de tecnologia e da criacdo de spin-offs e startups®.
Portanto, neste item, debate-se o conceito de PCTs, evidenciando a evolugdo da
misséo e dos objetivos destas organizagodes.

A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos

Inovadores (Anprotec), principal entidade brasileira de parques tecnoldgicos, parte

2Parque Cientifico e Tecnolégico refere-se a um tipo de organizagdo ligada as Universidades. Parques
Tecnoldgicos e outras nomenclaturas possuem diferentes arranjos institucionais (SPOLIDORO; AUDY, 2007).
Neste estudo, quando for debatido o parque no contexto da Universidade, usar-se-a parque Cientifico e
Tecnoldgico, porém quando a discussdo for ampliada a outras composi¢es, a denominacao parque tecnolégico
sera usada de forma a ndo perder a amplitude do conceito.

3Startups ou spin-offs sdo empresas criadas para comercializar conhecimentos ou tecnologias desenvolvidas na
academia, através de pesquisa. Essas empresas sao reconhecidas pelo seu potencial inovador.
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do principio de que parques tecnoldgicos determinam ambientes de cooperacédo e

inovagao entre empresas e instituigdes de conhecimento.

7

Um parque tecnolégico € um complexo produtivo industrial e de
servigos de base cientifico-tecnoldgica, planejado, de carater formal,
concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producdo se
baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros de P&D
vinculados ao parque. Trata-se de um empreendimento promotor da
cultura da inovacéo, da competitividade, do aumento da capacitagédo
empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento e
tecnologia, com o objetivo de incrementar a producao de riqueza de
uma regiao (ANPROTEC, 2016).

Para a International Association of Science Parks (IASP), os parques
tecnologicos sdo determinados, a partir de um mix de politicas, programas de alto
valor agregados, fundamentados na dinamica inovativa (IASP, 2016). Complementar
ao conceito da Anprotec, a IASP traz questdes de espaco e instalacbes também
como chaves na definicdo de um parque. Resumindo o conceito de parque ao qual a
IASP se fundamenta, Hauser e Zen (2005) explicam que

um parque tecnoldgico € uma organizacao gerida por profissionais
especializados, com o objetivo fundamental de incrementar a riqueza
de sua comunidade, promovendo a cultura da inovacdo e da
competitividade das empresas e das instituicbes geradoras de
conhecimento instaladas no parque ou associadas a ele. Os parques
tecnoldgicos estimulam e geram fluxo de conhecimento e de
tecnologia entre universidades, instituicbes de pesquisa, empresas e
mercados, promovendo a criacdo e o crescimento de empresas
inovadoras mediante mecanismos de incubagdo e de spin-off, e
proporcionam outros servicos de valor agregado, como espago e
instalagcbes de alta qualidade (HAURSER; ZEN, 2005, p. 39).

Quanto a denominacao dos parques, Spolidoro e Audy (2007, p. 52) explicam
que parques cientificos e tecnolégicos sdo organizacbes vinculadas
necessariamente as Universidades e tém foco na contribuicdo com conhecimento a
sociedade através de inovagdes tecnoldgicas e, “para tanto, oferece condigbes para
uma intensa sinergia da universidade e empresa intensivas em conhecimento,
centros de P&D e outros atores da inovacdo no parque e em outros locais”. Outras
nomenclaturas, como parque tecnologico e parque tecnoldgico e empresarial
determinam diferentes arranjos institucionais para diferentes missdes, ndo sendo a
Universidade uma condi¢cdo necessaria a sua existéncia. Assim, este estudo,
guando se refere a organizacao parque, de forma ampla, denomina-o como parque

tecnolégico e, seguindo a determinacdo de Spolidoro e Audy (2007), quando se
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refere & organizacdo parque, ligada a Universidade, chamam-se parques cientificos
e tecnologicos.

Parques tecnoldgicos ja foram considerados “administradores de condominio”
para empresas e centros de pesquisa e desenvolvimento. Denotava-se um papel de
menor complexidade se comparado ao rol de atividades desempenhadas por um
parque na atualidade. De um parque era-se esperada uma boa administracado de
recursos fisicos, ambientais e financeiros. Consoante a esta visédo, Lalkaka e Bishop
Jr. (1997, p. 64) acreditam que parques denotam um “desenvolvimento imobiliario
realcado que tira vantagem da proximidade de uma fonte significativa de capital
intelectual, ambiente favoravel e infraestrutura compartilhados”.

Com o fortalecimento das suas atividades, os parques passam a apoiar
empresas nascentes de projetos cientificos da Universidade ndo s6 em aspectos
fisicos e estruturais, mas também na tutoria destas, em um trabalho conjunto com as
incubadoras de empresas. Rowe (2003) explica que o caminho evolutivo dos
parques é gue se transformem em atores do desenvolvimento econémico a partir da
criacdo de programas de suporte a criacdo e ao desenvolvimento de startups ou
spin-offs.

The next step was to start taking more seriously the ways in which a
Park could stimulate technology transfer between their associated
University (ies) or centres of research and businesses ontheir Park,
or perhaps develop ways assisting the development of startup and
young high tech businesses in and around the Park or even stimulate
the creation of new business supportor research centres. The
message from innovative Science Parks with strong business
creation and support programmes became increasingly of interest.
This gave Science Parks a significant role as a serious economic
development actor for the first time and several leading Parks have
thrown themselves strongly behind this role. The above evolutionary
path is typical of many of the more successful Science Parks in
Europe. (ROWE, apud ANDERSSON; CURLEY; FORMICA, 2010, p.
207).4

Atualmente, os parques assumem também a missdo de criar (e/ou manter)

ligagbes com governos em busca da definicdo de politicas desenvolvimento regional,

4Traducdo livre: O préximo passo a se comecar era falar sério sobre como um parque poderia estimular a
transferéncia de tecnologia entre suas universidades associadas ou centros de pesquisa e desenvolvimento do
Parque, ou possivelmente, desenvolvendo solugdes para auxiliar o desenvolvimento de startups e empresas
tecnolégicas nascentes em trono do parque ou até estimular a criagdo de novos centros de apoio a empresas ou
centros de pesquisa. A mensagem de Parques Cientificos inovadores com fortes programas de criagdo e suporte
tornou-se cada vez mais interessante. Isto deu aos Parques Cientificos um papel significativo no
desenvolvimento econdmico pela primeira vez e muitos parques "se jogaram" fortemente atras deste papel. O
caminho evolutivo acima é tipico de muitos dos mais bem sucedidos Parques Ciéncia na Europa.
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além programas que gerem desenvolvimento econémico. Como agente integrador,
0s parques tecnoldgicos tentam conceber sinergia entre instituicdes publicas e
privadas, como centros tecnoldgicos, institutos e laboratorios de pesquisa,
universidades publicas ou privadas, agéncias de fomento e governo.

Esses empreendimentos possibilitam o surgimento de conexdes que
podem estimular a transformacdo de economias isoladas em uma
rede interligada, trazendo beneficios para todos. Ressalta-se, ainda,
gue a formagéo de redes e parcerias consiste em um dos fatores-
chave para o sucesso desses empreendimentos (HAUSER e ZEN,
2005, p. 39).

A atuacéo dos parques tecnologicos sofreu uma complexificagdo ao longo do
tempo, acompanhada da concretizagdo do movimento, dando a eles novos rumos e
também novas missdes. Esse movimento, pode-se dizer, é fruto do proéprio
amadurecimento dessa estrutura organizacional dentro do universo das instituicées
de educacdo superior. Frente a este cenéario, pode-se dizer que 0s parques
tecnologicos, no contexto de sua atuacao: 1) promovem a cultura da inovagao por
meio da articulacdo entre atores do sistema de inovacdo e empreendedorismo; 2)
apoiam acdes de transferéncia de tecnologia entre Universidade-Empresa; 3)
desenvolvem programas de apoio a criacdo e desenvolvimento de startups e spin-
off; e 4) gerenciam espacos imobiliarios que atraem empresas e centros de pesquisa
e desenvolvimento para a vivéncia da Universidade.

Apesar de buscarem a concretizacdo dos elementos apresentados, 0S
parques tecnoldgicos suscitam duvidas quanto a sua atividade ferir ou ndo a
autonomia universitaria. Como organizacdes ligadas a Universidades, os parques
cientificos e tecnoldgicos acabam por abrir espacos que formalizam a atracdo de
recursos privados. Em 2004, a promulgacdo de duas leis modifica o cenario dos
parques tecnoldgicos e das incubadoras brasileiras: a Lei de Inovacao (Lei N°
10.973, de 2 de dezembro de 2004)°> e a Lei do Bem (Lei N° 11.196, de 21 de
novembro de 2005)8.

A Lei da Inovacdo criou condicbes mais brandas para constituicdo de
cooperacao entre universidades e empresas. Com o objetivo de fomentar a geracéo

de inovacao, a lei estabelece a criacdo de nucleos de inovacao e transferéncia de

Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/1ei/110.973.htm> Acesso em 22 de
agosto de 2016.

6Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/lei/111196.htm> Acesso em 22 de
agosto de 2016.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.973.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11196.htm
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tecnologia e normatiza seu funcionamento. A partir da Lei do Bem, por outro lado, é
possivel conceder incentivos fiscais para empresas com projetos de pesquisa
tecnoldgica e também subsidios a organizacdes contratantes de mestres e doutores
para as areas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Para Almeida (2005, p.57),
estas leis buscam enfrentar problemas com o marco legal regulatério das relagbes
entre Universidade-Empresa, “criando mecanismos que ndo apenas removam o0s
obstaculos para a interacdo, mas que incitem a atuagao conjunta”. Em janeiro de
2016, a entdo presidente Dilma Rousseff sancionou o Marco Legal da Ciéncia e
Tecnologia (Lei N° 13.243, de 11 de janeiro de 2016)’, que estabelece as novas
medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica, visto o novo panorama
econdmico e politico estabelecido.

A partir dessas legislacdes, as iniciativas de parques tecnoldgicos e
incubadoras no Brasil passam a ser ancoradas em um ambiente onde sao
necessarias politicas publicas que incentivem o desenvolvimento tecnologico, para
gue seja colocado a disposicdo da sociedade o conhecimento construido na
academia. Entende-se que, também da acdo conjunta entre Universidade-Governo-
Empresa, depende o desenvolvimento de ambientes de inovacgédo. Afinal, como visto
na teoria da Hélice Tripla de Etzkowitz e Leydesdorff (2000), Almeida (2005) e Audy
(2006), as fronteiras das instituicbes ja estdo embaralhadas, sendo necessarios
esforcos de todos os agentes envolvidos.

Nesse sentido, pode-se inferir um paralelo entre a discussdo da autonomia
universitaria e os parques cientificos tecnoldgicos e a discussdo da abertura da
Universidade a industria, proposta por Santos (2005). O autor afirma que a
diminuicdo do investimento publico do estado para com a Universidade é uma
realidade, e qualquer recurso que nao seja visivelmente necessario passa a ser
argumento para que 0s repasses para educacdo superior ndo sejam realizados.
Segundo o autor,

0 importante € que a universidade esteja em condigBes de explorar
esse potencial e para isso ndo pode ser posta uma posicdo de
dependéncia e muito menos de dependéncia ao nivel da
sobrevivéncia em relacdo aos contratos comerciais (SANTOS, 2005,
p. 89).

"Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/lei/13243.htm> Acesso em 22 de
agosto de 2016.
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Portanto, caberia aos recursos privados (advindos de interagdo com empresa
e transferéncia de tecnologia) o papel complementar de renda para o
desenvolvimento de projetos da Universidade; ndo o de fonte Unica. Ou seja, cabe a
Universidade a pesquisa como dimensdo de desenvolvimento social e econémico.
Para tanto, ela necessita de autonomia, de liberdade frente ao cumprimento de sua
responsabilidade social.

O receio da Universidade em relacdo aos parques cientificos e tecnolégicos
pode estar associado ao fato de terem chegado de forma prematura na estrutura do
ensino superior brasileiro. Conforme Lahorgue (2004), essa ansiedade gerada a
partir da criacdo dos parques, sem 0 tempo necessario de maturacdo da ideia e do
desenvolvimento do conceito no contexto sociopolitico brasileiro da Universidade,
pode ter levado a incompreensdo de seu papel na relacdo Universidade-Governo-
Empresa.

Frente a isso, a critica a respeito do modelo de interacdo com a sociedade
proposto pelos pargues tecnoldgicos sao essenciais, principalmente, se associados
as Universidades publicas. Acredita-se, porém, nesse modelo como uma
possibilidade de desenvolvimento econémico que nao fira a autonomia universitaria,
mas que estruture e organize as relacdes e interacdes com empresas. Partindo dele,
a Universidade pode devolver a sociedade parte de seu conhecimento em forma de
tecnologias ou produtos e receber como retorno, ndo s6 o reconhecimento de sua
missdo, mas também o retorno financeiro resultante das interacdes. Concorda-se,
portanto, com Santos (2005), quando afirma que “as deficiéncias no desempenho da
responsabilidade social da universidade ndo decorrem do excesso de autonomia,
mas pelo contrario, da falta dela e dos meios financeiros adequados” (SANTOS,
2005, p. 90). A Universidade, por meio do pargue cientifico e tecnolégico, podera
criar e organizar politicas que reconfigurem a relacdo com governo e empresa
preservando a sua autonomia e o0 seu papel social.

Dito isso, parte-se para uma breve analise do cenario dos parques
tecnolégicos no Brasil. Para tanto, apresenta-se um historico sobre as primeiras
iniciativas de ambientes de inovacédo, trazendo dados estatisticos e perspectivas

politicas, com o intuito de demonstrar um panorama dessas organizag6es no pais.
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2.3 0 cenario brasileiro

A primeira iniciativa de criacdo de um parque tecnoldgico tem origem nos
Estados Unidos, na década de 1950. O Standford Industrial Park foi criado com o
intuito de: 1) incentivar as relacdes entre a Universidade de Stanford e a industria da
regido (PARDO, 2012); e 2) solucionar a evasao de profissionais das areas de
engenharia que a regido agricola ndo absorvia (KOHL, 2011). Fundamentado na
premissa de que tanto industrias como empresas deveriam manter alianca com a
academia, buscando o desenvolvimento conjunto, o parque atraiu empresas também
para a regido da Universidade, transformando a regido agricola em uma malha
industrial tecnoldgica, conhecida como Vale do Silicio.

No Brasil, as primeiras experiéncias de ambientes inovadores surgem na
década de 1980, apos criacdo de politicas governamentais que impulsionaram tanto
a interacdo entre Universidade-Empresa, quanto a criacdo formal de parques
tecnologicos e de incubadoras de empresas. Em 1982, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQq) criou o Programa de Inovacao
Tecnologica, considerada a primeira iniciativa governamental para aproximar
academia e empresa. Segundo Guedes e Bermudez (1997, p. 153), este programa
“foi enriquecido com a criagdo do programa de Implantacdo de Parques
Tecnolbgicos, que deu origem aos primeiros projetos de parques tecnoldgicos
incubadoras de empresas no Brasil”.

Em 2008, a Anprotec divulgou o “Portfolio dos Parques Tecnoldgicos no
Brasil”®, em que séo indicadas 74 iniciativas de parques tecnoldgicos, mapeados e
divididos de acordo com os estagios de maturidade do parque: “operagao’,
“‘implantacéo” e “projeto”. Segundo o relatério, as regides brasileiras que mais
possuem parques tecnoldgicos séo as regides sudeste (47%) e sul (31%), onde se
verifica também a maior concentracdo da producdo tecnolégica e cientifica
brasileira.

Identificou-se um namero de cerca de 520 empresas em operacao,
gerando uma receita de aproximadamente R$ 1,68 bilhdes e volumes
de exportacdo e geracdo de impostos estimados na ordem de R$
116 milhdes e R$ 119 milhdes, respectivamente (ANPROTEC b,
2008, p. 5).

8Fonte: http://anprotec.org.br/site/menu/publicacoes-2/estudos-e-pesquisas/
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Ja em 2012, a Anprotec desenvolveu o “Estudo de projetos de alta
complexidade — indicadores de parques tecnologicos” e mapeou 94 iniciativas de
parques nas cinco regides brasileiras. Com o crescimento dos dados de 2008, os
parques “sdo apontados como ecossistemas com alto potencial para romper a légica
existente hoje no pais de ndo se conseguir transformar o conhecimento cientifico em
desenvolvimento social e econémico” (SUAREZ apud ANPROTEC c, 2012, p. 5). No
Brasil, o desenvolvimento da economia dos parques tecnologicos é desigual nas
diferentes regioes.

Os resultados da pesquisa mostram, ainda, regides em que o
conceito de parque cientifico e tecnoldgico ja esta disseminado, com
diversas iniciativas em fase de operacdo. Em contraste, ha estados
gue contemplam condi¢bes sociais e econdmicas para a instalagdo
de parques, porém sem gue haja ainda iniciativas, nem mesmo em
fase de projeto (SUAREZ apud ANPROTEC c, 2012, p. 6).

Apesar das desigualdades em relacdo as regides do Brasil, o estudo
demonstrou que, a partir do momento que entram em operacao, “0S recursos
alocados pela iniciativa privada sdo largamente superiores aos investimentos
realizados com recursos federais” (SUAREZ apud ANPROTEC c, 2012, p. 6), 0 que
demonstra a efetividade das atividades dos parques tecnoldgicos a partir de sua
sustentabilidade financeira baseada em relagcbes com empresas (SUAREZ apud
ANPROTEC c, 2012). O estudo ainda indica que as empresas identificam os
parques tecnolégicos como oportunidade para a pesquisa e para o desenvolvimento

de seus produtos.

Dentro do contexto da tripla hélice, a proximidade dos parques com
institutos de pesquisa e universidades e 0s incentivos
governamentais na promocdo desses habitats de inovagdo tém
propiciado aos setores publico e privado um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de inovagBes e a melhoria da competitividade de
seus produtos, processos e servicos (ANPROTEC d, 2014, p. 32).

Em relacéo aos recursos publicos e privados destinados aos parques tecnolégicos
brasileiros, a Anprotec (2014 d) registrou R$ 5,8 bilhdes em investimentos, sendo
22% de recursos federais, 42% de recursos estaduais e 36% de investimentos da
iniciativa privada.

Através dos dados apresentados, percebe-se a crescente consolidacdo dos
parques tecnoldgicos. Ou seja, estas organizagBes comegam a ganhar espago e
forgca dentro do contexto universitario, suscitando a necessidade de compreendé-las

em toda a sua estrutura de operacao e de relagcdo com a sociedade.
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Nunes (2012, p.41) afirma que a Universidade enquanto instituicdo social se
efetiva "como lugar de aprendizagem e de conhecimento pela comunicacdo”. Um
parque, enquanto organizacdo necessariamente ligada a Universidade, seguird,
portanto, a mesma légica. Parques tecnoldgicos devem buscar a legitimacao de sua
missdo através da comunicag¢do. Para tanto, como pondera Nunes (2012), é
necessario que se administrem o0s interesses dos multiplos sujeitos que se
relacionam com a organizacdo. Nessa perspectiva, este estudo se fundamenta no
pressuposto de que o cumprimento da missdo dos parques tecnolégicos passa,

necessariamente, pela gestao da comunicacgao e das redes de relacionamento.
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3 COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

Frente ao entendimento de que os pargues tecnologicos sdo organizacdes
que se efetivam através da comunicacéo, debate-se, neste capitulo, o conceito de
comunicacdo, dando énfase ao fato de que ela trata de um processo relacional e,
portanto, depende de uma ou mais pessoas para sua realizacdo. Em seguida,
debate-se a comunicacdo como base para a construgdo de relacionamentos
organizacionais, partindo do principio de que a organizacao existe e resiste atravées
dos relacionamentos que mantém. Por fim, abordam-se os tipos de relacionamentos

presentes na interacdo entre organizacao e publico.

3.1Comunicag&o no contexto organizacional

A comunicacédo é um termo plurissignificado que, segundo Hohlfeldt (2001, p.
62), determina um fendbmeno social que “se da através da linguagem e implica um
numero maior de elementos que uma pessoa s6”. J4 de acordo com Wolton (1999,
p. 8), os diversos conceitos e significados atrelados a comunicacdo tornam-na
inacessivel, polissémica e indomavel, porque “mistura, de maneira indissociavel,
valores e interesses, ideais e ideologias”. Se da comunicacdo se espera 0
envolvimento de mais do que uma pessoa, percebe-se nela, portanto, um processo
relacional e social que se da nas trocas simbdlicas, por meio dos diferentes tipos de
linguagem.

A comunicacédo, para Wolton (1999), é um dos mais brilhantes simbolos da
contemporaneidade, pois estd diretamente ligada aos ideais de liberdade, dos
direitos humanos e da democracia. Porém, para que tenha chegado a atualidade
com esse peso simbdlico, a comunicacao foi refletida a partir de diferentes campos
como sociologia, antropologia, psicologia e politica, além da linguistica, da semiética
e da filosofia, 0 que denota a variedade das perspectivas adotadas.

Vista sob a perspectiva de relacbes publicas, Grunig (2011, p. 34) entende
por comunicacdo um comportamento fundamentado “no intercdmbio de simbolos
entre pessoas, grupos ou organizagdes”. O autor afirma que as organizagdes, assim
CoOmo as pessoas, necessitam de comunicagdo, porque nao estao isoladas no
mundo e se utilizam desta para que seja possivel coordenar o comportamento de

quem influenciam e/ou por quem sao influenciados. Essa ideia também esta
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presente em Gill e Adams (1998, p. 42) quando preveem a comunicagao nao apenas
como uma troca “dura” de informacgédo, “mas também a partilha de pensamentos,
sentimentos, opinides e experiéncias"”.

Wolton (1999, p. 10), a partir de uma perspectiva reflexiva sobre a relacdo da
comunicacdo com a sociedade, prevé trés sentidos principais para a comunicacao:
(i) comunicacgédo direta: experiéncia antropologica fundamentada na troca, remetendo
a compreensao e partilha muatua - autor indica que ndo haveria vida coletiva nem
individual sem comunicacgéo; (ii) comunicacdo técnica: conjunto de técnicas que
substituiu a condicdo principal da comunicacdo direta pela comunicacdo a
distancia(televisao, radio, informética); (iii) comunicacdo social: se desenvolve a
partir da abertura da sociedade, demonstrando sua necessidade funcional para
diferentes economias.

As técnicas de comunicacdo se colocam como objeto indispensavel na
economia, e, para o autor, esta “comunicagcdao mundial” pouco tem relagdo com a
dos individuos ou dos grupos. O ponto crucial, para Wolton (1999), é o entendimento
de que o que une estas trés comunicacdes € a interacdo. Interacdo esta que, na
comunicagéo funcional, ndo é sinénimo de intercompreensao.

Ainda nessa perspectiva teorica, esses trés sentidos da comunicacao
denotam a existéncia da comunicagdo normativa e da comunicagdo funcional.
Ambas se encontram e coexistem na comunicacdo direta, social e funcional. A
comunicacdo normativa provém do ideério do intercambio e da partilha frente ao
objetivo de compreensdo mutua — mesmo que a compreensdao mutua também
pressupde a utilizacdo de regras, codigos e simbolos (e por isso, normativa). A
comunicacdo funcional, por sua vez, é entendida a partir das necessidades da
economia, ou seja, de trocas de bens e servicos, e ndo age, necessariamente, na
busca por intercompreensdo, mas sim por eficacia aos interesses e as
necessidades.

Toda a ambiguidade do triunfo da comunicagdo vem dai: o sentido
ideal, trocar, partilhar e compreender-se foi recuperado, e pilhado,
pela comunicacéo técnica e, depois, pela comunicacdo funcional. O
ideal da comunicacédo serviu de rotulo — alguns dirdo de caugdo —
ao desenvolvimento da comunicacdo técnica e, depois, da
comunicagdao funcional (WOLTON, 1999, p. 11).

Da mesma forma que o autor evidencia o papel da interagdo na comunicagao,

Maia e Franca (2003, p. 188) partem do pressuposto de que a comunicacdo, em
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funcdo de ter esta marca, deve ser compreendida sempre através do seu contexto
sécio histérico, determinando a “producdo e compartiihamento de sentidos entre
sujeitos interlocutores”. Ainda, para Ferrari (2009), a comunicacdo atua em um
processo dialogico intrinsecamente ligado as interacbes humanas que, através de
um processo permanente e continuo, objetiva informar persuadir e alcancar
compreensao. “Sendo a comunicacdo essencialmente uma dimensido social,
podemos considera-la uma célula indispensavel aos sistemas sociais, ou seja, se
nao ha comunicagdo nao ha sistema social” (FERRARI, 2009, p. 78). Assim, as
organizagbes podem ser consideradas sistemas sociais constituidos de
comunicacdo. Consoante a esta definicdo, Luhmann (1998, p. 141) conclui que o
“processo elementar que constitui o social como realidade especial € um processo
comunicacional’.

Uma organizacdo é constituida por pessoas e grupos em relacdo, que
determinam um conjunto social, ou sistema social que, como visto, se sustenta
através processos de comunicacdo (SIMOES, 2001). Nesse sentido, é possivel
observar nos parques tecnolégicos aspectos da comunicacdo normativa e da
comunicacao funcional propostas por Wolton (1999). Como a comunicacgéo funcional
esta ligada as técnicas de comunicacao, podem ver-se os esfor¢cos de divulgacdo e
legitimacdo dos parques tecnolégicos para os diferentes publicos: utilizacdo das
redes sociais para publico académico, participacdo e realizacdo de eventos para
publico empresario e/ou empreendedor, envio de releases para publico imprensa. Ja
a comunicacdo normativa, relacionada a uma proposta ideal de comunicacao,
fundamentada na partilha e compreensdo mutua, € vista, por exemplo, no
relacionamento entre os pesquisadores e empresas, que buscam através da unido e
troca de esforcos a pesquisa e desenvolvimento dos diferentes produtos e solugdes,
bem como no relacionamento entre o0s parques tecnologicos e as empresas
instaladas nele, desenvolvendo projetos conjuntos que beneficiem seus publicos.

Nas organizacfes, segundo Ferrari (2009, p. 79), a comunicacdo deve ser
vista como ponte que permite a “interpretagao dos significados dos relacionamentos
entre as pessoas e o sistema social”. Em funcdo de a organizagéo ligar e fazer
conviver grupos plurais, com diferentes visdes e objetivos em um mesmo ambiente,
€ necessario debater como a comunicagdo se insere no desenvolvimento do

relacionamento com os publicos e no processo de conflito/cooperacéo do sistema.
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3.2Comunicacao, relacionamento e cooperacgao/conflito

A comunicagdo constitui-se de um processo primordial para a existéncia e a
sobrevivéncia de um sistema social. Portanto, as organizacdes, enquanto sistemas
sociais, utilizam-se da comunicacdo como processo de relacdo, interacao,
interpretacdo de simbolos que visa a compreensao muatua entre pessoas e grupos.
Fundamentado nessa visdo, este subcapitulo discute a comunicacdo como
articuladora de relacionamentos no sistema organizacao-publicos. Relacionamentos
estes que sdo determinantes para a efetivacdo da missdo organizacional em
sociedade.

Organizacfes sdo constituidas por pessoas e grupos em relacdo, trabalhando
por um objetivo comum, seja a prestacao de servico, producéo, desenvolvimento ou
venda de um produto. Os publicos, como sdo denominados 0S grupos que
compdem, dependem ou estdo de alguma forma em relagdo com a organizacao, sao
entendidos, segundo Franca (2008), como

grupos organizados de setores publicos, econdmicos ou sociais que
podem, em determinadas condicdes, prestar efetiva colaboracdo as
organizacdes, autorizando a sua constituicdo ou lhes oferecendo o
suporte de que necessitam para o desenvolvimento de seus
negécios (FRANCA, 2008, p. 52).

Clientes, funcionarios, acionistas, fornecedores e qualquer outro grupo de
pessoas que colaboram de alguma forma com a organizacdo sao vistos como
publicos. Cada publico, por sua vez, apresenta objetivos diferentes quando em
relacdo com a organizagao. Clientes, por exemplo, desejam investir seu capital em
um bem ou servi¢co, enquanto empregados desejam vender sua for¢ca de trabalho em
troca de capital. A relacdo entre a organizacdo e publico, todavia, ndo se da de
maneira superficial. Diversos atravessamentos aprofundam e tencionam as relacdes
organizacionais como, por exemplo, relacdes de poder, questdes ideoldgicas e
também aspectos culturais e econdmicos.

No contexto organizacional, a comunicacdo articula a interacdo e o
relacionamento dos agentes desse sistema que coloca em relacdo a organizacao e
seus publicos. E a partir do relacionamento que se faz possivel coordenar o
comportamento de quem influencia e/ou sofre influéncia de uma organizagédo
(GRUNIG, 2011), ou seja, os publicos.

O éxito do relacionamento com o0s publicos esta baseado no
envolvimento e no vinculo que deve ocorrer entre os envolvidos no
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processo. Sem envolvimento ndo ha vinculo e participacdo e sem
participacdo ndo ha acdo comunicacional que seja positiva ou
benéfica (FERRARI, 2009, p. 85).

Os publicos, aléem de fazerem parte da organizacao através de um sistema de
troca, desejam influenciar a organizacdo de modo a fazer parte dela. Grunig (2011,
p. 78) afirma que os publicos “respondem as consequéncias que as organizagoes
exercem sobre eles e que, por sua vez, tentam participar das decisdes que sirvam
aos seus interesses” (grifo do autor). Por conseguinte, a organizacao tera mais
chances de estabelecer relacionamentos efetivos quando otimizar processos de
escuta ativa e/ou didlogo com os publicos. Organiza¢cdes que se comunicam em
sentido dialégico com seus publicos tém mais chances de descobrir o que se espera
delas. Ao mesmo tempo, através de um relacionamento baseado em comunicacao,
0s publicos sabem o que esperar da organizacao.

Grunig (2011) afirma que organizagdes que procuram entender e acolher os
objetivos dos seus publicos conseguem inseri-los nos objetivos da propria
organizacdo. Por exemplo, se um parque tecnoldgico descobre que a comunidade
académica deseja capacitacdo em empreendedorismo, podera desenvolver e ofertar
um programa de ensino na area. Um dos resultados poderia ser, por exemplo, o
aumento do numero de spin-offs incubadas em consequéncia a capacitacdo dos
estudantes. Partindo do pressuposto de que um parque tem a missédo de abrigar e
desenvolver spin-offs, o fato de aplicar esforcos na capacitacdo de um publico faz
com que a sua missao seja alcancada a partir do desenvolvimento de um produto ou
servigo proveniente da escuta de seu publico.

Apesar do exemplo acima, Grunig (2011) afirma que nem sempre é
necessario gque o relacionamento seja amigavel ou que haja acordo entre as partes.
Contudo, o entendimento entre elas € essencial, pois determinadas ocasides
requerem mais dialogo do que necessariamente um consenso que se apresente
positivo para ambas as partes. Para os parques tecnolégicos, nessa perspectiva,
pode-se pensar nos grupos ideologicamente contrarios a sua criagcdo nas
Universidades. Os parques deveriam promover espacos de debate em que grupos
contrarios pudessem expor suas preocupacdes enquanto o0 parque poderia
respondé-las de forma a legitimar sua ideologia, seus beneficios e suas propostas.

Existe a probabilidade de que, em situagbes como essa, ndo haja consenso, mas é
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um movimento da organizacdo em apresentar-se aberta ao dialogo e a opinido de
seus publicos, buscando compreenséo.

Tanto Grunig (2011) quanto Simfes (2001) acreditam que a partir da
construcdo e da manutencdo de relacionamentos organizacionais seja possivel
atingir a cooperacao no sistema organizacéo-publicos. A cooperacdo é necessaria
para que a organizagdo consiga cumprir o papel ao qual se propfe. Assim, ha a
necessidade de a organizacdo reconhecer os seus publicos como parte integrante
do processo de alcance de sua missdo. Compreender como o relacionamento afeta
a organizacdo, positiva ou negativamente, pode auxiliar a organizacdo a tracar
estratégias com vistas & manutencdo de um ambiente de cooperacéo.

Conflito e cooperacdo para Simdes (2001) sdo lados opostos da mesma
moeda. O conflito, para o autor, esta disposto nas organizacdes de forma latente, ou
seja, ele é sempre iminente. Continuamente surgirdo lacunas, que podem ou ndo
gerar conflitos, os quais irdo interromper uma situagdo de cooperacao no sistema
organizacao-publicos. Conflitos internos ou externos podem levar a organizacdo a
perder recursos tangiveis ou intangiveis. Nos parques tecnoldgicos, assim como em
outras empresas, as legislacdes trabalhistas, ambientais, fiscais, mostram-se como
uma das possiveis causas para o0 processo de instabilidade do sistema, em funcéo
de determinarem mudancas, adequacgdes, multas e processos judiciais. No caso dos
parques tecnologicos, ainda, faz-se necessario o cuidado com o cumprimento das
leis pelas suas empresas e startups residentes, pois, em funcdo da associacédo das
marcas, 0s conflitos podem reverberar em ambas as organizac¢des. Ou seja, parques
tecnologicos devem prever bons relacionamentos com as empresas residentes,
porque, em funcdo de abrigar outras organizacdes (que se constituem enquanto
publico) em seu espaco, estdo suscetiveis tanto a cooperacdo quanto ao conflito
apresentado nestas. Nesse caso, 0s relacionamentos organizacionais deverdo
prever acdes, ndo sé de acompanhamento e dialogo, mas também de controle para
gue se possa manter o estado de cooperacgao.

Relacionamentos efetivados a partir de uma comunicacdo dialdgica dao a
organizacdo a possibilidade de previsdo e de controle dos conflitos a fim de que a
cooperacdo se (re) estabeleca. Simbes (2001) descreveu 0 processo de
deterioragdo do conflito, que vai da cooperacdo até a convulsdo social. O autor
afirma que ndo é um processo linear e, portanto, interferéncias externas podem

impulsionar a transposicao de etapas.
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Interesse satisfeito: nesse nivel ha cooperacéo. Inexiste reac&o contraria, seja
por sintonia de interesses, seja sigilo sobre decisdes que afetem os publicos
negativamente. Para o autor, a organizacdo que se encontra nesse nivel
apresenta um equilibrio dindmico que pode sofrer ruptura a qualquer
momento.

Insatisfacdo: dependendo do contexto, inUmeras perturbacdes podem alterar
o sistema de cooperacdo para conflito. Nesse momento, a organizagéo
devera ter planos que antecipem e controlem os impactos com o objetivo de
retornar ao equilibrio dindmico da cooperacao. Caso ignore pequenos fatos e
indicios, a organizagdo continuard com a problematica.

Fofocas, boatos, rumores e charges: tal momento, para Simdes (1995), pode
ser metaforicamente comparado ao sintoma de febre, em um diagndstico
médico. E um sintoma que indica a existéncia de um problema maior, ja que
as pessoas extravasam suas frustracdes através de fofocas, boatos e
rumores quando seus anseios ndo obtém resposta.

Coligacdes: a carga de boatos e informacdes verdadeiras ndo explicadas em
forma de didlogo e entendimento faz com que o publico se redna em grupos
de mesma opinido. Simdes (1995) acredita que o periodo que o publico leva
para se coligar € o tempo que a organizacdo deveria estudar as alternativas
para o desfecho do conflito iminente.

Pressdo junto ao poder organizacional: apés sua organiza¢do, 0 publico
procura maneiras de mudar a politica organizacional através do seu poder de
barganha. Para Simdes (1995), o ponto critico da problematica se da quando
a organizacdo ndo muda o seu ponto de vista e nem o explica aos publicos.
Conflito: o conflito, para Simdes (1995, p. 77), representa o “impasse no
processo decisorio”. Assim, quando a organizagdo e publicos ndo atingem
uma decisdo, as forcas da administracdo se desviam da missdo da
organizacdo para alcancar a solucdo do impasse. Os resultados desse
momento podem determinar perda de espaco da organizacdo perante o
publico e abertura de espacos para a concorréncia.

Negociagdo: o autor afirma que o Unico instrumento de comunicagao € a
negociacdo, na tentativa de resolugcdo do conflito. Caso a negociacdo nao

seja efetiva, a organizacao passa ao momento de crise.
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e Crise: por crise, entende-se um estado de desequilibrio e incerteza. Nesse
nivel a organizacdo e os publicos se afastam e os canais de comunicacao
podem se fechar, suscitando acdes desmedidas pelos afetados pela crise.

e Arbitragem: quando uma crise ndo consegue ser resolvida internamente,
parte-se para a mediacdo de um terceiro envolvido, no caso, o poder juridico
— que conseguird analisar a situacdo por um olhar diferenciado. A
organizagdo é submetida a uma deciséo externa ao seu controle, em fungéo
de néo ter conseguido administrar a crise internamente.

e Convulsao social: o nivel de convulséo social ocorre qguando ha antagonismos
extremos entre organizacdo e publicos. O autor afirma que caso haja um
sistema judiciario forte e legitimo, e organizacdes injustas se mantenham

impunes, existe possibilidade de reacdes violentas.

Pequenos conflitos, se ndo percebidos e/ou ndo gerenciados pela
organizagdo, podem resultar na perda de ativos tangiveis e intangiveis da
organizacdo: dinheiro, controle organizacional, espaco de mercado e reputacao,
entre outros. A comunicacdo, como condicdo da existéncia dos relacionamentos
organizacionais, pode minimizar e impedir os efeitos danosos dos conflitos. Simdes
(2001) acredita que em momentos de crise, 0s publicos que possuem bons
relacionamentos com a organizacdo poderdo criar contraponto as informacdes
negativas que circulam durante o processo de conflito. Em processo de crise, a
organizacao precisa se reestruturar para que 0s aspectos basicos como o produto
ou servico ndo sejam afetados; como consequéncia, cria-se mais instabilidade ao
desamparar areas da organizacdo para que a crise seja resolvida. Desvia-se,
portanto, o curso normal da organizacdo e é por isso que Grunig (2011) assevera
gue a organizacdo a qual mantém bons relacionamentos com 0s seus publicos evita
desviar-se de sua missao organizacional.

Relacionamentos efetivos interferem diretamente na manutencdo da
cooperacdo do sistema organizacdo-publico. Mas, para manter bons
relacionamentos, a organizagdo necessita construir conhecimento a respeito dos
objetivos de cada um dos seus publicos, desenvolver o didlogo e a tentativa de
entendimento entre os componentes do sistema. Partindo desse entendimento, no
proximo item, discutir-se-a os modelos de comunicacdo atrelados aos tipos de

relacionamento organizacionais. Por meio deles podem ser determinadas
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estratégias e acdes condizentes ndo s6 com o tipo de publico da organizagcédo, mas
também com o tipo de relagdo que se estabelece no sistema.

3.3Modelos de comunicacao e tipos de relacionamento

As organizacfes necessitam de ambientes de cooperacao para que alcancem
sua missdo organizacional frente a sociedade. A construcdo desse ambiente se da
através da comunicacao, pois é um processo que facilita e promove a compreensao
entre pessoas, grupos e organizacdes, favorecendo o didlogo e a busca por
compreensao mutua. Desse modo, retoma-se a ideia de Luhmann (1998), ao afirmar
gue os sistemas sociais, as organizacoes, dependem de comunicacao.

A comunicacdo € importante no contexto organizacional, uma vez que além
de efetivar a existéncia da organizacgdo, articula e gera os relacionamentos. E
impossivel imaginar organizacbes sem processos de interacdo e comunicacao.
Nesse sentido, a comunicacdo, ao buscar entendimento entre pessoas e grupos,
tem por consequéncia a geracéo de relacionamentos de longo prazo.

A partir da visdo de que a comunicacdo pode ter natureza assimétrica ou
simétrica, Grunig e Hunt (apud GRUNIG, 2011) identificaram quatro modelos de
relacBes publicas, baseados nas relacdes das organizacdes com seus publicos. Os
autores discorrem sobre as quatro formas, afim de descrever e entender as
finalidades de cada um dos modelos bem como das consequéncias geradas a partir
de sua utilizacao.

e Agéncia de imprensa/divulgacdo: modelo de méo Unica em que 0s programas
de relagcdes publicas objetivam unicamente a obtencdo de publicidade
favoravel,

¢ Informacdo publica: modelo também de méo Unica, prevé para as relacdes
publicas o papel de disseminador de informacfes relevantes da organizacao
para a sociedade;

e Assimétrico de duas mdaos: as relacdes publicas deste modelo utilizam da
pesquisa, visando o desenvolvimento de mensagens que levem o publico a
agir de modo esperado pela organizacdo — e ndo repensando seu proprio

comportamento;
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e Simétrico de duas maos: modelo que utiliza a comunicacdo e a pesquisa para
“administrar conflitos e aperfeicoar o entendimento com publicos” (GRUNIG,
2011, p. 28).

Os trés primeiros modelos sédo considerados de comunicacdo assimétrica, ja
que objetivam modificar a ideia da sociedade em relagdo a organizacdo e nédo
necessariamente preveem um comportamento de abertura da organizagdo em
relacdo aos publicos. Ou seja, o papel dialégico da comunicacdo nestes trés
modelos fica comprometido. O modelo assimétrico de duas méaos se mostra,
segundo o autor, mais eficaz que os dois primeiros, porque baseiam-se no
desenvolvimento de pesquisas, o que demonstra o carater estratégico até entdo ndo
identificado nos outros dois modelos.

Ja o modelo de rela¢gBes publicas simétricas de duas méaos esta baseado em
negociacdes e concessdes, e, por isso, tornam-se mais éticas quando proporcionam
dialogo entre as partes que buscam seus objetivos. Assim, esse modelo é
fundamentalmente ancorado no conceito de troca e de entendimento reciproco no
sistema organizacdo-publicos. O didlogo € um dos principais determinantes no
desenvolvimento de relacionamentos simétricos de méo dupla. Segundo Grunig
(2011), este é o modelo que deveria ser almejado pela atividade de relagcbes
publicas.

As relagBes publicas simétricas de duas maos permitem que a
guestao do que é correto seja objeto de negociacdo uma vez que
guase todos os envolvidos num conflito — sejam eles associados a
energia nuclear, ao aborto ou ao controle de armas — acreditam que
a sua posicao é correta (GRUNIG, 2011, p. 38).

Apesar de autores como Grunig e Hunt (1984) defenderem o modelo
simétrico de duas maos como objetivo da profissdo de relacdes publicas, por
entenderem como 0 mais ético e determinante na constru¢do de relacionamentos
sélidos, nem sempre as organizacfes conseguem pratica-lo de forma completa e
efetiva. A construcao de relacionamento se da ao longo do tempo e, em geral, parte
de niveis assimétricos. Além disso, Franca (2011) afirma que os modelos
identificados por Grunig e Hunt (1984) reforcam a percepcédo das Relagbes Publicas
como atividade criadora e mantenedora de relacionamentos, porém, para ele, o
objetivo da profissdo € gerenciar estrategicamente os relacionamentos “para que

produzam beneficios reciprocos para as partes” (FRANCA, 2011, p. 255).
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Assim sendo, a organizacdo deveria contar com estratégias de
relacionamento especificas para os diferentes publicos e, para tanto, faz-se
necessario apreender quais deles demandam acdes de desenvolvimento, de
manutencdo e/ou de fortalecimento. Como consequéncia, a organizacdo agira de
forma mais focada e especifica no planejamento e na execuc¢éo de suas estratégias,
sejam elas simétricas ou assimétricas, inclusive visando eficacia na aplicacdo de
recursos financeiros. A partir desse entendimento, e tendo como base o0s quatro
modelos de Relacbes Publicas, Grunig (2011) identificou dois tipos de
relacionamento estabelecidos no sistema organizacdo-publicos: troca e
compartiihamento. Em um relacionamento de troca, os agentes do sistema
organizacao-publico dado e recebem beneficios de igual valor, obrigando-se, nesse
caso, a retribuir o favor. Por outro lado, em um relacionamento compartilhado (ou
comunitério), ha beneficio mutuo, porque ambos estdo preocupados com o bem-
estar um do outro. Grunig (2011) afirma que relacionamentos de compartilhamento
sdo gerados a partir de programas de relacfes publicas simétricos de duas maos.
Em funcado de ser fundamentado em processos de didlogo e de escuta ativa com o0s
publicos da organizacdo, h4 o desenvolvimento de relacionamentos compartilhados,
pois suscitam o desenvolvimento de vinculos efetivos e, principalmente,
compreensao.

Da mesma forma que modelos de comunicacdo simétricos sdo almejados,
Grunig (2011) indica que o objetivo da atividade de relagdes publicas sdo os
relacionamentos compartilhados. Essa viséo vai ao encontro da ideia de que, assim
como toda comunicacdo simétrica € também assimétrica, o relacionamento
compartilhado pode ter sido (ou ainda €) um relacionamento de troca.

O papel do relagdes-publicas € convencer a geréncia de que ela
também necessita de relacionamentos compartilhados como
funcionarios, comunidade, governo, midia e acionistas — bem como
relacionamentos a base de troca com clientes (GRUNIG, 2011, p.
101).

Apesar disso, Clarks e Mills (apud GRUNIG, 2011) apontam que o0s
relacionamentos compartilhados n&o s&o inteiramente fundamentados em
altruismos. As organizacdes constroem sua reputacdo através de relacionamentos
compartilhados e “no longo prazo encontram menos oposigdo € mais apoio de seus
publicos” (GRUNIG, 2011, p. 102).
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Assim sendo, ao conhecer o0s publicos e reconhecer os tipos de
relacionamento que se estabelecem no sistema organizagéo-publico, a organizacéo
poderd determinar estratégias que condigam com o tipo de relacionamento
almejado. De tal modo, evita-se desperdicio de esforcos e de realocacdo de
orgamento.

O relacionamento ndo pode ser ocasional, esporadico, como se
fosse uma relagdo de compra e venda. E preciso que ele seja
planejado na sua intencdo, no seu estabelecimento e no seu
desenvolvimento, a fim de que possa ser acompanhado e
monitorado, isto €, ele deve ser administrado e, no caso das relacdes
publicas, é a organizacado que deve tomar a iniciativa de selecionar
0s publicos com os quais pretende interagir e de administrar o
relacionamento que surgir dai (FRANCA, 2008, p. 74).

Frente a isso, pode-se concluir que a cooperagdo dos publicos com a
organizacdo é fundamentada em processos de comunicacao e relacionamento. Os
profissionais de Relac¢des Publicas utilizam comunicacdo como processo relacional
na construcdo e manutencdo de relacionamentos a partir do dialogo e da
compreensao mutua. Rela¢bes Publicas se apresenta como uma atividade que,
segundo Grunig (2011),

trata do gerenciamento da comunicagdo entre uma organizagdo e
todos 0s seus publicos — empregados, membros da comunidade,
investidores colaboradores, representantes do governo e agéncias
reguladoras, bem como os clientes e a midia. A esséncia de
RelagBes Publicas é tornar a organizagdo e o seu quadro gerencial
mais responsavel perante aqueles publicos que influenciam e, nesse
sentido, a atividade de relacdes publicas é o0 exercicio da
responsabilidade publica (GRUNIG, 2011, p. 40).

Face a premissa de que parques tecnologicos possuem a missdo de
promover interacdo entre universidade, governo e empresa para a geracado de
desenvolvimento econbmico, surge a necessidade de gerenciar a relacdo que
estabelecem com multiplos publicos. Por sua vez, esses publicos exigem dos
parques acles e estratégias, tanto em relacdo a comunicacdo quanto a construcao
e/ou manutencao de relacionamentos.

Em funcdo de os parques tecnolégicos possuirem, na base de sua
construgcdo, a unido e o desenvolvimento conjunto de atividades e projetos entre
diferentes organizagbes, o estado de cooperagdo para a consecucdo da missdo
organizacional deveria ser ainda mais almejado. O relacionamento entre os
diferentes publicos poderia consolidar o diferencial dos parques tecnologicos em

relacdo a outras iniciativas de projetos conjuntos: a sinergia entre diferentes atores
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em busca do desenvolvimento de projetos comuns que, a0 mesmo tempo,
beneficiem as instituicbes envolvidas e consigam desenvolver produtos e servicos
gue gerem beneficios econbmicos e sociais. Ao entender que o relacionamento com
0S publicos pode legitimar sua missao social, os pargues tecnoldgicos deveriam
gerenciar a comunicacao com objetivos simétricos de mao dupla, a fim de consolidar

relacionamentos compartilhados.
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4 COMUNICACAO E RELACIONAMENTO: O CASO DOS PARQUES
CIENTIFICOS E TECNOLOGICOS

Frente ao objetivo de analisar como sdo executadas as estratégias de
comunicacao dos parques tecnolégicos para com os publicos Universidade, governo
e empresas, de modo a identificar se visam a relacionamentos a longo prazo,
desenvolveu-se, neste estudo, uma pesquisa de campo. Esta, segundo Prodanov e
Freitas (2013), consiste na observacdo de um fato ou fenbmeno a partir de variaveis
gue o pesquisador julga importantes para o desenvolvimento da pesquisa.

Neste capitulo, apresentam-se as escolhas metodolégicas do processo de
pesquisa de campo, segundo Prodanov e Freitas (2013). Apds a apresentacdo dos
caminhos metodoldgicos, os dados coletados sao apresentados em quatro subitens
correspondentes as categorias de analise propostas. Finalmente, no item 4.8
apresenta-se a andlise sobre a execucdo das estratégias de comunicacdo dos
parques cientifico e tecnologicos, buscando demonstrar se buscam o

desenvolvimento de relacionamentos a longo prazo.

4.1 Metodologia

O desenvolvimento deste estudo esta fundamentado na realizagcdo de uma
pesquisa de campo que visa a analisar se as estratégias de comunicacdo e
relacionamento dos parques cientificos tecnolégicos geram relacionamento com 0s
publicos: Universidade, governo e empresa. O objetivo de uma pesquisa de campo é
levantar informacdes a respeito de um problema inicial (PRODANOQOV; FREITAS,
2013). No caso deste trabalho, o problema de pesquisa que norteou sua realizagao
foi “A comunicagao entre os parques cientificos tecnoldgicos, Universidade, governo
e empresas possibilita a construcdo de relacionamentos?”. Responder esta
pergunta, através de uma pesquisa de campo, para Prodanov e Freitas (2013, p.59)
“consiste na observacao de fatos e fenbmenos tal como ocorrem espontaneamente,
na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que presumimos
relevantes, para analisa-los”.

A primeira fase de uma pesquisa de campo, segundo Prodanov e Freitas
(2013), fundamenta-se em realizar uma pesquisa bibliografica sobre o assunto a ser

debatido, com o objetivo de descobrir o estado do problema, trabalhos realizados na
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mesma tematica e, principalmente, saber as opinides imperantes no campo. A
pesquisa bibliografica baseia-se na busca e organizacdo de informagfes contidas
em livros e artigos cientificos, o que foi determinante na fundamentacdo e
desenvolvimento do processo de pesquisa. Para Gil (2008) a pesquisa bibliografica
tem a vantagem de permitir ao investigador a possibilidade de conhecer fendmenos
aos quais nao teria acesso direto. Por sua vez, Stumpf (2010) defende que se deve
trazer bibliografias coerentes para o estudo proposto. Este processo se caracteriza
como

um conjunto de procedimentos que visa identificar informagdes
bibliogréficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema
estudado e proceder a respectiva anotacdo ou fichamento das
referéncias e dos dados dos documentos para que sejam
posteriormente utilizados na redacdo de um trabalho académico
(STUMPF, 2010, p. 51).

Para este estudo, foi necessaria a busca e a organizacdo de conceitos, nao
s6é da grande é&rea da comunicacdo, mas das areas de administracdo e de
economia. Os parques tecnolégicos, em especial, séo tipos de organizacfes ainda
recentes na realidade brasileira e, portanto, a pesquisa bibliografica mostrou-se
indispensavel para a ampliacdo do olhar da pesquisadora.

A segunda fase da pesquisa de campo, segundo Prodanov e Freitas (2013),
prevé a determinacdo de técnicas de pesquisa a serem empregadas na coleta de
dados. Observacdo direta e entrevistas, por exemplo, podem ser conjugadas a
analise de documentos, entre outras, buscando captar explicacdes e interpretacdes
da realidade estudada. Sobre a composicédo do corpus ou composicdo da amostra,
os autores fazem a ressalva de que deve ser representativa e suficiente para o
estudo.

A escolha por um determinado grupo dentro do campo é feita de modo
arbitrario, seguindo passos determinados pelo pesquisador. No caso deste estudo,
foi feita uma pesquisa flutuante para identificacdo dos pargues tecnologicos situados
no Rio Grande do Sul (Apéndice I). Organizou-se uma planilha, de forma a comparar
os dados: associacdo com entidades representativas, presenca de incubadora
tecnoldgica associada, cidade, estagio de consolidacéo e, principalmente, a ligacéo
com Universidades publicas ou privadas. Foram detectadas, no Rio Grande do Sul,

dezoito iniciativas de parques cientificos e tecnolégicos (ligados a Universidade) e
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duas iniciativas de parques tecnologicos (ndo ligados a Universidade) em diferentes
cidades e regides do estado.

A Unica cidade do Rio Grande do Sul que abriga mais de um parque
tecnoldgico é a capital do Estado, Porto Alegre: TECNOPUC (ligado a PUCRS), o
Parque Zenit UFRGS (ligado a UFRGS) e o Parque Cientec — Fundacao de Ciéncia
e Tecnologia (ligado a Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Rio Grande do Sul). Diante desse contexto, optou-se pela
escolha de parques cientificos e tecnoldgicos, que possuem, em sua concepc¢ao, a
presenca de instituicbes de ensino superior como mantenedoras. Assim, 0 corpus
desta pesquisa é formado por dois parques cientificos e tecnolégicos os quais,
localizados geograficamente na mesma cidade, possuem estagios diferentes e séo
ligados a Universidades publicas e privadas: Zenit (ligado a UFRGS) e Techopuc
(ligado a PUCRS).

Para compor a pesquisa de campo, foram desenvolvidas trés técnicas de
pesquisa: entrevista semiestruturada e analise documental. Esta ultima, segundo
Lakatos e Marconi (2003), é caracterizada pela coleta de dados restrita a
documentos, indiferentemente do suporte ao quais estdo atrelados. Estes
documentos sdo denominados fontes primarias e se mostram convenientes, pois,
por meio deles, é possivel organizar informacgdes disponibilizadas ao pesquisador.
Além disso, os resultados da pesquisa documental auxiliaram, neste estudo, na
estruturacdo dos roteiros de entrevista.

Para a coleta de dados via pesquisa documental, a pesquisadora guiou-se
pelos seguintes critérios:

e Historico de constituicdo do parque;
¢ Planejamento estratégico;
e Relagdes com Universidade;
e Relagdes com governo;
e Relacdes com empresa; e
e Presenca de setor de comunicacéo.
Para a coleta de dados, foram consultados sites institucionais de ambos os

parques e materiais de divulgacdo impressos. Além disso, para informacdes sobre o
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Tecnopuc, foram consultados os livros “Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS™®
e “Tecnopuc: pessoas, criatividade e inovagdo™?. Para o Parque Zenit UFRGS,
especificamente, foi utilizado o Regimento Interno, aprovado pelo Conselho
Universitariol! e uma apresentacéo institucional do parque, disponibilizada por ele.

A pesquisa de campo necessita de diferentes técnicas de pesquisa
combinadas para que se possa tragcar um panorama do campo. Assim foram
desenvolvidas entrevistas semiestruturadas que, segundo Gil (2008), séo,
frequentemente, utilizadas nas ciéncias sociais, pois sao passiveis de adaptacao de
acordo com as necessidades do pesquisador. Seja pesquisa estruturada,
semiestruturada, em grupo ou aberta, a entrevista se coloca como “forma de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta
como fonte de informacgao” (GIL, 2008, p. 109).

Para o desenvolvimento deste estudo, em funcdo da caracteristica de
explorar pontos de interesse, foi utilizada a entrevista semiestruturada em que

0 entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa 0 entrevistado
falar livremente a medida que refere as pautas assinaladas. Quando
este se afasta delas, o entrevistador intervém, embora de maneira
suficientemente sutil, para preservar a espontaneidade do processo
(GIL, 2008, p. 112).

A fim de que fosse possivel alcancar os objetivos deste estudo, buscaram-se
representantes da gestdo estratégica dos parques e representantes do setor de
comunicacdo. Foram entrevistados o diretor do Tecnopuc e o diretor do Zenit, com a
intencdo de identificar como o0s gestores entendem a relacdo entre o Parque,
Universidade, governo e empresa. Ja o responsavel pelo setor de comunicacédo do
Tecnopuc e o diretor de projetos e servicos do Zenit foram entrevistados com a
finalidade de identificar como s&o planejadas e executadas as estratégias de
comunicacao entre o Parque, Universidade, empresas e governo. A fim de preservar
a identidade dos sujeitos, na descricdo dos dados eles serdo denominados como:
Diretor do Tecnopuc, Diretor do Zenit, Gestor de Comunicacdo do Tecnopuc e
Gestor de Comunicacgéo do Zenit.

A terceira fase da pesquisa de campo, segundo Prodanov e Freitas (2013),

definir, antes da coleta, as técnicas de registro e de analise. Em todas as técnicas de

SFonte: http://www3.pucrs.br/pucrs/inovapucrs/pdf/livio_do_tecnopuc_2007.pdf
10Fonte: http://www.pucrs.br/tecnopuc/livrotecnopuc/#home

Fonte: http://www.ufrgs.br/consun/legislacao/documentos/decisao-no-226-2011
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pesquisa desenvolvidas foram utilizados registros em audio e anotagbes em caderno
de campo.

Os resultados das duas técnicas foram compilados e analisados a partir das
seguintes categorias de analise: (1) aspectos gerais dos parques: histérico e
organizacdo, (2) visdo estratégica dos parques e missdo da Universidade, (3)
planejamento e execucdo de estratégias de comunicacdo, (4) relagbes com a
Universidade, (5) relacbes com as empresas e (6) relacées com o governo.

Na sequéncia, apresentam-se os dados coletados e a analise frente a cada

uma das categorias.

4.2 Aspectos gerais: historico e organizacao

Fazem parte do corpus desta pesquisa de campo dois parques cientificos e
tecnolégicos situados em Porto Alegre, ligados um a uma universidade publica e
outro a uma universidade privada, respectivamente, Parque Zenit UFRGS, ligado a
UFRGS, e Tecnopuc, vinculado a PUCRS. Inicialmente, considerando os dois
parques, foram coletadas informacdes sobre aspectos gerais de sua constituicdo e
organizacao.

Tecnopuc e Zenit sdo ligados a duas instituicbes de ensino que apresentam
diferentes bases de constituicdo. A PUCRS é uma instituicdo de ensino superior
privada, confessional catélica e comunitaria. Segundo o site da instituicdo, a PUCRS
recebeu o titulo de Universidade em 1948. A Universidade € mantida, desde 1994,
pela Unido Brasileira de Educacédo e Assisténcia (UBEA), entidade civil da Rede
Marista.

A UFRGS passou por diversas transformacdes durante sua historia. Segundo
o site da instituicdo, a Universidade de Porto Alegre foi criada em 1934 e em 1947
passou a ser chamada de Universidade do Rio Grande do Sul (URGS). A
federalizacdo da URGS acontece em 1950, passando entdo a se chamar
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A UFRGS é mantida com repasses de
recursos or¢camentarios do Governo Federal.

Os parques cientificos e tecnolégicos surgem no contexto das Universidades
com o objetivo de potencializar as relagées da Universidade com a sociedade, mais

especificamente com os setores industrial e empresarial.



45

Segundo o site do Tecnopuc, a histéria do parque comegou a ser construida
a partir da compra das antigas instalacdes do Exército Brasileiro pela PUCRS, em
2001. A Universidade concorreu a um edital da Finep (Financiadora de Estudos e
Projetos) e recebeu R$ 1 milh&o na modalidade ndo reembolsavel, dinheiro que foi
investido juntamente com a contrapartida da PUCRS, da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre (através da Procempa) e dos parceiros Assespro e Softsul, na
recuperacao de dois prédios do antigo quartel, os quais serviriam para a instalacao
de empresas. Em 2004, na cidade de Viamao, a PUCRS adquiriu o prédio onde
estava localizada a Faculdade de Filosofia Nossa Senhora Imaculada Conceicéo e
constituiu outro campus universitario.

O Tecnopuc, atualmente, abrange 50 mil metros quadrados de area
construida em Porto Alegre e 33 mil metros quadrados em Viamao. Nesse espaco,
estdo abrigadas 120 organizagbes, compreendendo 6,3 mil postos de trabalho
(TECNOPUC, 2016).

O Parque Cientifico e Tecnoldgico da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, por sua vez, foi oficialmente incorporado ao organograma da UFRGS a partir da
Decisdo n° 226/2011 do Conselho Universitario. O empreendimento surgiu com o
objetivo de

promover atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo
tecnolégica de empreendimentos de organizacdes que apresentem
plano de cooperacdo com Unidades e Centros Interdisciplinares da
UFRGS (REGIMENTO ZENIT, 2012, p. 1).

Os primeiros anos da existéncia do Parque Zenit UFRGS foram destinados a
organizacdo interna e busca por recursos para a construcdo do prédio sede e
organizacao do portfélio de servigos. O Zenit ainda ndo possui area fisica construida
e, segundo o site da organizacao, esta destinada a ele uma area de 30 hectares no
Campus do Vale, campus da UFRGS localizado na divisa entre Porto Alegre e
Viamao. A construcdo do prédio sede do Zenit estd em processo de planejamento
urbanistico e arquitetbnico, além de aprovacdo das licencas ambientais com as
agéncias reguladoras (SITE ZENIT, 2016).

Em 2015, em funcédo da dificuldade em conseguir as licencas ambientais e os
recursos necessarios para a construcdo da sede, a gestdo do Zenit contratou uma
equipe para que o planejamento estratégico e o modelo de negdcio fossem revistos
e fossem, entdo, propostos servicos que pudessem ser realizados sem a condi¢cdo

indispensavel de um prédio sede. Em evento publico, ocorrido no dia 1° de
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dezembro de 2015, a diretoria do Zenit apresentou a nova identidade visual, 0 novo
nome (de Parque Cientifico e Tecnoldgico da UFRGS para Parque Zenit UFRGS) e
também o portfolio de servicos. O desenvolvimento de servicos, como divulgado,
nao necessariamente depende de instalacdes fisicas de prédio sede. Segundo a
apresentacao institucional do Zenit, o portfélio de servicos € dividido em quatro
grandes &reas: incubacgdo, inovagdo, capacitacdo e conexdo. Segundo o diretor do
Zenit, em entrevista ao Jornal do Comércio, “sao todas a¢des que a universidade ja
faz ha muito tempo, e que agora foram integradas para mostrar que um parque é
muito mais que um espaco fisico™?.

Como se pode perceber, apesar de significativas diferencas de tempo de
atuacao e fase de desenvolvimento, ambos 0s parques possuem em sua génese a
interacdo entre a Universidade e o mercado, assunto debatido no primeiro capitulo
deste trabalho. O Tecnopuc é considerado um parque consolidado, enquanto o
Parque Zenit UFRGS € considerado um parque em implantacado (REGINP, 2016).

Em relacdo as areas de atuacdo, o Tecnopuc é multissetorial e tem quatro
focos de atuacdo: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; Energia e Meio
Ambiente; Ciéncias da Vida e Industria Criativa.

Estas é&reas tematicas foram definidas a partir da competéncia
académica da Universidade, envolvendo grupos de pesquisa
cientifica e tecnologica e cursos de poés-graduagdo (mestrado e
doutorado), associada a existéncia de demanda da sociedade
(TECNOPUC, 2016).

Da mesma forma, o Zenit também se coloca como um parque multissetorial.
O regimento do parque néo especifica nem exclui nenhuma area do conhecimento,
porém define que o parque prioriza, segundo o Artigo 12, empreendimentos que
atendam os seguintes principios:

| — os empreendimentos estardo ancorados no conhecimento gerado
na UFRGS, transferido aos empreendimentos segundo as normas
relativas a preservacgéo da propriedade intelectual da universidade;

Il — os empreendimentos deverdo se pautar pelo desenvolvimento
sustentavel, entendido pelo conjunto de suas dimensdes social,
econdmica, cientifica, tecnoldgica e ambiental;

Il — os empreendimentos deverdo priorizar o desenvolvimento social,
humano e econémico do Estado do Rio Grande do Sul e do Pais.
(REGIMENTO ZENIT, 2012, p. 4).

2Fonte: http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2015/12/economia/469994-ufrgs-reposiciona-seu-parque-cientifico-e-
tecnologico.html
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Além destes trés, € indispensavel ao Zenit, como critério da analise das
propostas, a necessidade da relagdo com as atividades académicas desenvolvidas
nas Unidades e Centros Interdisciplinares da UFRGS (UCIs). Ainda, o parque
procura atrair empreendimentos que “representem ampla abrangéncia de setores
sociais e econémicos” (REGIMENTO ZENIT, 2012, p. 2). Apesar das medidas legais
estabelecidas em regimento, o Zenit apresenta trés &reas de atuacdo mais
concentradas, em funcdo das areas de conhecimento das incubadoras empresariais
da Universidade: informatica, biotecnologia, engenharia e fisica.

Apoés apresentacdo dos parques que compdem o corpus de pesquisa, segue-
se para o desenvolvimento e apresentacdo das categorias de analise. Para cada
categoria, foram utilizados arranjos entre as técnicas de pesquisa de anadlise

documental e entrevista semiestruturada.

4.3Visao estratégica dos Parques e missao da Universidade

O Tecnopuc tem como missdo “Criar uma comunidade de pesquisa e
inovacdo transdisciplinar por meio da colaboracdo entre academia, empresas e
governo visando a aumentar a competitividade dos seus atores e melhorar a
qualidade de vida de suas comunidades”, e como visao “Em 2015 o Tecnhopuc sera
referéncia nacional e internacional pela relevancia das pesquisas com a marca da
inovacao, promovendo o desenvolvimento técnico, econdmico e social da regiao”
(TECNOPUC, 2016).

Segundo o diretor do Tecnopuc, o parque existe para desenvolver, apoiar e
qualificar determinadas éareas da Universidade e, por isso, todas as acdes do
Tecnopuc sdo alinhadas a Universidade, a qual é vista como norteadora das a¢des e
dos objetivos do parque. Segundo o diretor, a missdo do parque € “inspirada e
guiada pela miss&o da universidade”.

O diretor do Tecnopuc enfatiza, ainda, que o contrato do parque com as
empresas determina a obrigatoriedade de desenvolvimento de projetos de interacao
com a Universidade. Sem interacdo com a Universidade, o parque n&o existiria:
“sem a relagao do ecossistema do Tecnopuc com a Universidade o que a gente faz
aqui nao faria nenhum sentido” (DIRETOR DO TECNOPUC). Um dos pontos
positivos das relacdes do Tecnopuc com a Universidade, segundo o diretor, € a

consequéncia de que alunos e professores se beneficiam da interacdo entre
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Universidade-Empresa mediada pelo parque, em funcdo da apropriagdo de
conhecimentos para a sala de aula. Segundo o diretor do Tecnopuc, um dos
desafios do parque quando se trata de relagbes com a Universidade, sdo os
diferentes ritmos das instituicdbes envolvidas. Ele explica que o processo de
interacao sofre com a falta de equilibrio entre o ritmo das empresas em relacdo aos
protocolos da pesquisa cientifica. Assim, cabe ao parque o desafio de alinhar essas
percepcdes para que ambos sejam beneficiados.

Os obijetivos especificos do Tecnopuc divulgados no site da organizacéo sao:

- Atrair empresas de pesquisa e desenvolvimento (P,D&Il) para
trabalhar em parceria com a Universidade;

- Promover a criacdo e o desenvolvimento de novas empresas de
base tecnoldgica;

- Atrair projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico em geral;
- Estimular a inovacao e a interagdo empresas-Universidade;

- Gerar uma sinergia positiva entre o meio académico e o
empresarial;

- Atuar de forma coordenada com as esferas governamentais,
particularmente no ambito do Projeto Porto Alegre Tecndpole
(TECNOPUC, 2016).

O Zenit ndo possui. missdo e visao divulgadas em seus veiculos oficiais de
comunicacdo. No entanto, o diretor do Parque Zenit UFRGS afirma que o parque se
coloca como um instrumento a mais na consecucao da missao de extensdo da
Universidade. Segundo ele, o parque néo viabiliza acbes que ndo existam e, por
isso, 0 Zenit se coloca como um potencializador das interacbes Universidade-
Empresa, da transferéncia de tecnologia e do incentivo ao empreendedorismo
inovador. Dessa forma, o Zenit atua dentro do “componente da missdo da
Universidade que € a extensdo, em particular a extensdo de natureza tecnoldgica”
(DIRETOR DO ZENIT).

Os obijetivos, de acordo com o regimento do Zenit séo:

| — estimular a geragdo e a transferéncia de conhecimento e
tecnologias da UFRGS para empreendimentos integrantes do
Parque, visando ao desenvolvimento e producdo de bens, processos
e servicos inovadores;

Il — aproximar a comunidade académica da UFRGS das
organizacdes de base tecnoldgica e inovadoras de alta qualificacéo,
criando oportunidades para novos projetos de pesquisa de ponta;

Il — incentivar o surgimento e o desenvolvimento de
empreendimentos de base tecnoldgica cujas atividades estejam
fundadas nos principios gerais estabelecidos no Art. 12 deste
regimento;

IV — apoiar iniciativas que estimulem a visdo empreendedora nos
ambientes académico, social e empresarial;
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V — proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional aos
alunos da UFRGS, bem como facilitar sua inser¢cdo no mundo do

trabalho;

VI — apoiar o desenvolvimento de negécios e gestdo dos
empreendimentos integrantes do Parque;

VIl — identificar as demandas cientificas e tecnoldgicas da

comunidade regional, que oportunizem a interacdo com as unidades
académicas e a criagdo de empreendimentos no Parque;

VIl — apoiar as atividades de interacéo tecnolégica da UFRGS com
parceiros que atendam os principios definidos no Art. 12;

IX — apoiar parcerias entre a UFRGS e organizacdes publicas e
privadas envolvidas com a pesquisa e a inovacdo tecnoldgica.
(REGIMENTO, 2012, p. 1).

Ao analisar as questdes de génese da composicao dos parques cientificos e
tecnoldgicos viu-se, tanto em Audy (2006) quanto em Almeida (2014), a necessidade
da unido de esforcos e recursos de diferentes atores para que ambientes de
inovagao consigam cumprir seu papel na busca por desenvolvimento econdmico.
Fundamentados na teoria da Hélice Triplice, os autores falam que a intersec¢éo das
fronteiras entre governo, empresa e universidade faz surgir ambientes hibridos como
parques cientificos e tecnoldgicos, que sdo capazes de favorecer o desenvolvimento
econdmico da regido onde estéo instalados, por meio da transferéncia de tecnologia
e da interacao entre Universidade-Empresa.

Audy (2006) defende que a Universidade tem o papel de combinar seus
esfor¢os para desenvolver ambientes de inovacdo. Desse modo, as estratégias e o
posicionamento dos parques precisam estar atrelados e intimamente ligados as da
prépria Universidade. Este quadro tedrico vai ao encontro do processo de
construcdo dos parques apresentados a partir das entrevistas com o0s seus diretores.
Ambos entendem que a existéncia do parque se da a partir da visdo que agrega
diferentes recursos (financeiros ou humanos) e, por estarem ligados as
Universidades, percebem-na como a maior beneficiaria no processo de
desenvolvimento econdmico. Além de ser beneficiaria, ambos percebem a
Universidade como o motivo da existéncia do parque, pois sem ela os ideais de
interacdo académica e transferéncia de tecnologia nao fariam sentido.

O diretor do Zenit reitera, nesse sentido, que o0s resultados de um parque
implicam na Universidade - ndo s6 na extensdao, mas também na pesquisa. Por
exemplo, os grupos de pesquisa poderdo receber demandas de casos das
empresas e 0s desafios investigativos, portanto, serdo dados pela realidade da

sociedade de forma direta. Aponta, ainda, que, nas relagées com a UFRGS, o ponto
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mais critico € a burocracia do servico publico. Contudo, acredita que quando
superada a fase inicial de adaptacdo da Universidade aos processos, contratos e
acOes do Zenit, isso seja superado. Acredita, ainda, que através do parque

a sociedade perceba que a UFRGS tem sim uma contribuicdo e tem
dado h& décadas uma contribuicdo muito importante em termos de
geracao e transferéncia de tecnologia e o parque vai tornar isso mais
visivel (DIRETOR DO TECNOPUC).

hY

Diante desse cenario, vale um olhar especial & categoria administrativa
(publica ou privada) de cada uma das universidades que compfe 0 campo
pesquisado. Em se tratando de uma Universidade publica, a UFRGS sofre com
diferentes pressbes da sociedade se comparada a PUCRS. Portanto, ao Zenit é
ainda mais latente o cuidado com o bem publico e, como afirma Santos (2005), faz-
se imprescindivel ndo apenas abrir a Universidade para o mercado, mas explorar 0s
potenciais para que o0s recursos advindos de interacdo com o mercado ndo sejam
utilizados como recursos de sobrevivéncia da Universidade Publica. O diretor do
Zenit indica que seria interessante aos pesquisadores da UFRGS, na interagdo com
empresas, utilizarem-se do parque como um local em que os problemas de pesquisa
ja estdo dados e poderiam ser explorados em forma de pesquisa académica. Ele
afirma, ainda, que a UFRGS, através do Zenit, ndo deve ser uma prestadora de
servico, mas sim uma instituicdo que se desenvolve de igual para igual com a
empresa na busca e no desenvolvimento de solu¢cdes de problemas da sociedade,
estejam eles inseridos nas préprias empresas ou ndo. Assim, além da interacéo
académica, a Universidade ndo deixa de cumprir o seu papel de construtor de

conhecimento.

4.4Relagbes com a Universidade

Como anteriormente visto, um parque cientifico e tecnoldgico possui sua
missdo intimamente atrelada a missdo da Universidade a qual é vinculado. Os
parques assumem o papel de integragdo do meio académico com 0 meio
empresarial e, portanto, o desenvolvimento de parcerias e relacionamentos se
mostra essencial.

Um Parque Cientifico e Tecnoldgico mantido por uma Universidade
perde sua razdo de ser se nado for para criar uma sinergia deste
ambiente de inovacdo com pesquisadores, sejam estudantes ou
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professores, qualificando, assim, a formacdo das pessoas que
saem da Academia (TECNOPUC 2, 2016).

Tanto o diretor do Tecnopuc quanto o diretor do Zenit acreditam que um
parque tecnoldgico surge na Universidade para potencializar aspectos inerentes a
Universidade como inovacgao, pesquisa e producédo de conhecimento. No sentido de
potencializar, os parques nao criam processos de interacdo e producédo inexistentes
nas universidades. Ocorre uma realocacdo de esforcos para que a area da
transferéncia de tecnologia para a sociedade ocorra de forma ordenada e mais
visivel tanto para a Universidade quanto para a sociedade. Um parque torna
possivel que os processos de transferéncia de tecnologia e de interacdo com
empresas sejam transparentes de forma a trazer visibilidade para estas acfes da
Universidade e esclarecer as potencialidades e possibilidades do processo de
interacao Universidade-Empresa.

Em se tratando de processos realocados dentro da Universidade, é
necessaria a acao conjunta e encadeada de diferentes setores da instituicdo, uma
vez que, agindo como um articulador de atores em busca de objetivos comuns, &
indispensavel aos parques a construcao de parcerias com outras organizacdes e
setores de Universidade para que os produtos e 0s servicos dos parques sejam
alcancados de maneira mais eficaz. Essa construcdo foi vista em Hauser e Zen
(2005), como fatores de sucesso dos parques tecnoldgicos.

O Zenit, por exemplo, mantém relacdes préximas com alguns 6rgdos e
setores da UFRGS, as quais contribuem para o desenvolvimento de seus objetivos.
A Sedetec é responsavel, na UFRGS, pelo intermédio legal dos processos de
transferéncia de tecnologia e pelo gerenciamento da propriedade intelectual da
UFRGS. Além disso, o Zenit abriga a Reintec, que articula as incubadoras de
empresas sediadas na Universidade, para que seja possivel a equiparacdo e o
ordenamento as estratégias.

Em conjunto com a Sedetec, o Zenit criou a Rede de Laboratorios
Tecnologicos, que visa a ampliar a visibilidade das competéncias tecnologicas dos
laboratérios da Universidade. O canal apresenta as informacdes sobre os
laboratorios para o desenvolvimento de projetos conjuntos e também para a
divulgacdo de servigos. Assim, 0 Zenit e a Sedetec atuam como potencializadores
dos resultados dos laboratorios da Universidade a partir da divulgacéo dos servigos

e competéncias dos mesmos.
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Da mesma forma, o Tecnopuc mantém relagdes proximas com determinados
orgdos da PUCRS, para que seja possivel a consecucdo de seus objetivos. Em
funcdo de uma estratégia ordenada, instituiu-se, por exemplo, a Rede de Inovacéo e
Empreendedorismo da PUCRS, nomeada INOVAPUCRS, que tem como objetivo
estimular o processo de inovagdo e empreendedorismo da Universidade. Além do
Tecnopuc, outros setores da Universidade integram a rede: Nucleo Empreendedor,
Ideia - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento, Incubadora Raiar, Centro de
Inovacdo, uma parceria com a Microsoft, Laboratérios Especializados em
Eletroeletrbnica, Agéncia de Gestdo Tecnologica, Escritorio de Transferéncia de
Tecnologia, Agéncia de Gestdo de Empreendimentos e Nucleo de Apoio a Gestao
da Inovacéo.

A partir das parcerias estabelecidas formal ou informalmente pelas
Universidades estudadas, percebe-se um movimento destas na tentativa de suprir
as demandas da sociedade para com as instituicbes de ensino. Almeida (2014)
acredita que, no contexto da hélice triplice, a Universidade passa a ter o papel de
agente de inovacao. Audy (2006), da mesma forma, defende que a Universidade
passa de uma instituicdo centrada no ensino, para uma instituicdo que combina seus
potenciais e seus recursos com a missao de desenvolvimento econémico e social da
sociedade ao qual é atrelada.

Esse processo é visivel na PUCRS em funcdo da construcdo formal de
parcerias e redes acima descritas. Ademais, soma-se a isso, a inclusédo, desde o
inicio da década de 2000, no planejamento estratégico da PUCRS, a area de
interacdo Universidade-Empresa como prioridade (SPOLIDORO; AUDY, 2008), o
que confirma a ideia de enfrentamento dos novos papéis e objetivos da
Universidade, através de um aporte global e estratégico. Prova disso € que a visédo
da PUCRS torna clara a preocupacdo da Universidade em potencializar seus
processos de inovacdo ao entenderem-na como forma de alcancar a missdo da
Universidade: “Em 2022, a PUCRS, em conformidade com a sua Missdo, sera
referéncia internacional em Educacdo Superior por meio da Inovagdo e do
Desenvolvimento social, ambiental, cientifico, cultural e econédmico” (PUCRS, 2016).

Na UFRGS, por sua vez, percebem-se iniciativas em diferentes setores, que
surgem em diferentes épocas, com diferentes objetivos. Entretanto, todas passam
agora por uma tentativa de unido e coesao para que se chegue ao objetivo, nédo

formalizado na gestdo da Universidade, de desenvolver e potencializar a area de
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inovacdo e transferéncia de tecnologia. Por necessitar destas parcerias que
constroem a base de acdes dentro da Universidade, percebe-se o Zenit como um
orgado que desestrutura os processos isolados e difusos de inovacdo dentro da
UFRGS, passa a exigir da instituicdo redes de articulacdo formais, para que se
possa obter sucesso do seu parque.

Parte importante na consolidagdo de um projeto de Universidade que busca
cumprir seu novo papel como agente de desenvolvimento € a presenca de
incubadoras de negocios e empreendimentos. As atividades das incubadoras nao
sao conflitantes com as atividades dos parques e sim, complementares. Tanto a
PUCRS quanto a UFRGS possuem incubadoras tecnolégicas que abrigam projetos
nascentes, normalmente advindos de pesquisas da prépria universidade. As
empresas incubadas, quando atingem graus maiores de maturidade, podem
continuar suas jornadas vinculadas a universidade, porém ndo mais como
empreendimento incubado, mas com como empresa associada ao parque. Assim,
todo o processo de construcdo de maturacdo de uma empresa nascente é
acompanhado pela Universidade através de diferentes mecanismos. Além disso, é
possivel manter na empresa os ideais de interacdo com a Universidade, o que faz
a realimentacéo do processo de interacdo Universidade-Empresa.

A incubadora da PUCRS, a Raiar, abriga startups, spin-offs e projetos pré-
incubados. Ja a UFRGS adota um modelo descentralizado de incubadora, o modelo
setorial. Atualmente, na UFRGS, existem trés incubadoras tecnoldgicas nas areas
de informética, engenharia e fisica, e biotecnologia, respectivamente Centro de
Empreendimentos em Informéatica (CEI), Incubadora Tecnolégica Hestia e
Incubadora Empresarial do Centro de Biotecnologia, todas localizadas no Campus
do Vale da UFRGS.

Este processo de acompanhamento de empresas que surgem de projetos ou
grupos de pesquisa e se desenvolvem a partir de instituicbes ligadas as
Universidades como Parques e incubadoras denotam o que Almeida (2014) afirmou
ser o novo papel de Universidade: agente de desenvolvimento através da inovagao.
A Universidade, através dessas organizacdes, possibilita que o conhecimento
gerado em seus espacos seja disponibilizado para a sociedade na forma de uma
empresa estruturada, que tem em sua génese a interacdo com o ambiente

académico e a criacdo de conhecimento.
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Ao se analisar o campo dos parques cientificos e tecnoldgicos através de dois
parques ligados tanto a Universidade publica quanto a Universidade privada,
algumas relacbes problematicas de gestdo e de desenvolvimento ficam evidentes.
Porém, a reflexdo a respeito das crises enfrentadas pela Universidade, revisitada em
Santos (2005), é perceptivel no campo estudado. A Universidade passa atualmente
por um momento em que sua missdo é questionada pela sociedade, e isso reflete no
desenvolvimento dos parques. Os parques tendem a ser vistos como solucao para
problemas que s&o historicamente mal resolvidos entre a Universidade e a
sociedade, como, por exemplo, a transferéncia de conhecimento e as relagbes com
a indastria. Exigir que um parque consiga manter relagbes com empresas e com 0
governo de forma a sustentar um novo papel exigido pela sociedade para a
Universidade € uma cobranca injusta. O processo de crise institucional, no qual a
Universidade reivindica sua autonomia frente as pressfes de eficacia e de
produtividade empresarial ou de responsabilidade social, envolve multiplos fatores e
agentes (SANTOS, 2005). Portanto, ndo cabe exclusivamente aos parques a

superacao dessa crise.

4.5Relacbes com empresas

Em funcdo da diferenca de estdgio de consolidacdo dos dois parques
cientificos e tecnoldgicos analisados, é notavel a diferenca de empresas abrigadas.

Segundo o site do Tecnopuc e da incubadora Raiar, o parque abriga hoje
120 organizaces, além das 18 empresas incubadas.

O ambiente também gera um conjunto de bolsas, tanto de
graduacdo como de poés-graduacdo, oferecido pelos players ali
instalados. S&o ag¢bes que envolviam, em 2014, mais de 70
pesquisadores seniors e cerca de 500 de estudantes (TECNOPUC
b, 2016).

Em entrevista, o diretor do Tecnopuc afirma que “o parque existe para ter
empresas” e, por isso, as empresas abrigadas devem ter proximidade de principios
e de valores com a PUCRS. Ou seja, é necessario, nas relagcdes entre Tecnopuc,
PUCRS e empresas, um nivelamento dos objetivos e das ac¢bGes. O diretor do
Tecnopuc descreve que ha varios niveis de relacdes estabelecidas entre o parque
e as empresas instaladas, os quais vao, desde projetos de pesquisa e

desenvolvimento, até a discussdo de tendéncias macroecondmicas brasileiras.
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Relembrando o ideal de sinergia entre as instituicdes vistas na teoria de Hélice
Triplice, o diretor do Tecnopuc conta que a decisdo da instalacdo de uma cafeteria
na portaria do prédio principal do parque, na sede Porto Alegre, surgiu da demanda
de uma empresa que, em conversa, indicou a gestdo do parque tal necessidade.
“O que a gente tem aqui ndo € um prédio com um conjunto de empresas dentro, a
gente tem um conjunto de pessoas que conversam e, por acaso, eles estdo em
determinadas empresas” (DIRETOR DO TECNOPUC). Nesse contexto, o diretor
afirma que o Tecnopuc vive de relacdes.

A afirmacdo do diretor do Tecnopuc retifica a superficialidade da ideia de
que parques tecnolégicos sdo condominios de empresas ou que, segundo Lalkaka
e Bishop (1997), sdo empreendimentos imobiliarios que tiravam vantagens da
proximidade com a Universidade. A relacdo que se estabelece entre um parque e
as empresas € muito mais profunda do que o aluguel de salas comerciais. Esse
ideal de sinergia, segundo Spolidoro e Audy (2008), € o que diferencia um parque
tecnolégico de um parque cientifico e tecnolégico que tem como base os
conhecimentos de uma Universidade.

Em funcéo da indisponibilidade de area fisica para abrigar empresas, o Zenit
oferece servicos nos eixos de Inovacao, Incubacdo, Conexao e Capacitacao através
de um programa para empresas associadas nao residentes para organizagcdes que
desejem interagir com a UFRGS. Este projeto tem previsédo de divulgacdo ainda no
ano de 2016, segundo o diretor de projetos e servicos do Zenit. Hoje o parque
abriga, na infraestrutura das incubadoras tecnoldgicas, cerca de 23 empresas
incubadas e pré-incubadas.

Para o diretor do Zenit, as relacdes estabelecidas com as empresas pré-
incubadas, incubadas e, em breve, com as associadas, sofrem com a burocratizacao
da Universidade publica.

A Universidade nao é o melhor exemplo de agilidade para gestédo de
projetos e para interagdo com outras entidades fora dela, empresas
por exemplo, isso atrapalha bastante. Mas ndo impossibilita. [...] O
fato de nés sermos uma instituicdo publica, todo servico publico
brasileiro tem uma cultura da burocracia (DIRETOR DO ZENIT).

Ele afirma, ainda, que, atualmente, a UFRGS conta com grupos de empresas
que ja possuem relacdo com professores pesquisadores da Universidade e que é de
desejo do parque fazer com que o percentual de relagdes e interagbes aumente: “a

gente gostaria que fossem muito mais empresas procurando muito mais
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professores” (DIRETOR DO ZENIT). Assim, ele espera que o parque além de atrair
empresas para seu espaco fisico, consiga através de suas relacdes, atrair
visibilidade para as possibilidades de interacdo e, ainda, demonstrar a qualidade da
UFRGS nesses processos.

No plano ideal, um parque deve atrair e abrigar empresas que possuam
potencial de interacdo e que, dessa forma, possam dialogar com a Universidade
através de processos de pesquisa e de desenvolvimento conjuntos. Na teoria da
Hélice Triplice, da mesma forma como a Universidade passa a ser um agente de
desenvolvimento, mudar-se-ia na empresa a percepcao sobre o lucro, ampliando
nocdes de valor e de sustentabilidade, favorecendo também a producdo de
conhecimento.

Apesar de ambos os diretores dos parques terem afirmado ser necessario
para a associagao aos parques que as empresas desenvolvam projetos em conjunto
com a Universidade, o que pareceu claro no contexto da pesquisa de campo é que
este ideal ainda ndo faz parte da realidade. As relacbes estabelecidas entre o
parque e as empresas ainda sdo bastante utilitarias e de trocas para ambos 0s
envolvidos, nao cumprindo com o ideal proposto pela teoria da Hélice Triplice. Essa
conclusédo é percebida quando o Diretor do Zenit afirma que algumas empresas
veem na UFRGS uma prestadora de servigos e quando o Diretor do Tecnopuc indica
gue o desenvolvimento de projetos conjuntos com a PUCRS faz parte do contrato de
associacdo da empresa ao parque. Caso as empresas tivessem o0 intuito de
desenvolver projetos conjuntos com a Universidade, visando mais competitividade
do mercado através do conhecimento gerado em conjunto com a Universidade,
provavelmente ndo seriam vistas as afirmacfes dos diretores.

Como visto no item anterior, ha o intuito de as empresas incubadas, ao se
graduarem, manterem-se em contato com a Universidade através do parque. Nesse
caso, o potencial de interacdo com a Universidade é menos preocupante, pois, de
certa forma, ja surge de projetos ou de resultados de pesquisa da instituicdo. Ou
seja, ndo seriam necessarias grandes mudancas de identidade da empresa, visto
que ela ja foi acompanhada pelo ideal de interacéo desde 0s seus processos iniciais
de estabelecimento dentro da incubadora. Isso vai ao encontro do que Rowe (2010)
indicou ser uma tendéncia dos parques cientificos e tecnolégicos: o desenvolvimento

de programas de criagéo e suporte de startups.
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A gestdo do parque pode analisar se empresas associadas e futuramente
associadas, de fato possuem potencial de interagdo com a Universidade, ou se
buscam estar formalmente ligadas com instituicbes de ensino por causa do peso
simbdlico que isto representa e/ou até pelos custos baixos de associacao e aluguel.
De qualquer forma, a relacdo que se apresenta no campo é vista pela pesquisadora
mais como troca de favores e valores do que um processo sinérgico defendido pela
teoria da Hélice Triplice.

De maneira ideal, a vinculacdo de uma empresa a um parque cientifico e
tecnologico tem a intencdo de utilizar conjuntamente recursos da Universidade e da
empresa em processos de pesquisa e desenvolvimento de produtos ou servigos que
sejam inovadores. Inovagao, para Almeida (2014, p. 10) € um “processo coletivo que
requer esforco de articulacdo e de interacdo, estabelecendo pontes entre mundos
téo distintos como o da ciéncia, o da politica e o dos negdcios” e esse processo se
efetiva somente, segundo a autora, no ambito da producao ou do mercado. Ou seja,
toda inovacao, seja em um produto ou em um processo industrial, precisa estar a
disposicdo da sociedade através do mercado. Caso a Universidade gere alguma
tecnologia ou inovagcdo com ou sem interacdo com empresa, ela necessita de um
canal de disponibilizacédo para a sociedade e € nesse sentido que a transferéncia de
tecnologia se efetiva. Portanto, o parque ter empresas que entendam e participem
efetivamente desse processo sinérgico significa cumprir com o0 seu papel na
transferéncia de tecnologia e também na consecucdo de sua missdo de articular

atores para o desenvolvimento econdémico.

4.6 Relagbes com o governo

O diretor do Zenit afirma que as relacdes entre 0s parques e o0 governo se dao
de duas formas: a primeira pelo conjunto de legislacbes que promovem interacao
Universidade-Empresa que, de forma nao direta, afetam os parques, como por
exemplo a Lei do Bem e a Lei da Informéatica'?; e a segunda é pelo investimento e

financiamento de projetos de parques, atuando de forma direta.

13 A Lei do Bem e a Lei da Informatica concedem incentivos fiscais a empresas que respectivamente, investirem
em pesquisa e desenvolvimento de inovacao tecnolégica e em pesquisa e desenvolvimento nas areas de
hardware e automacdo. Lei do Bem disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2005/1ei/111196.htm>Acesso em 16 de novembro de 2016 e Lei da Informéatica disponivel em <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8248.htm> Acesso em 06 de novembro de 2016



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11196.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11196.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8248.htm
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O diretor do Zenit argumenta que, de forma particular, a UFRGS entrou
atrasada no circuito dos parques, apés o periodo de forte investimento das esferas

federais e estaduais.

Isto € um complicador para nés: convencer essas esferas do governo
de que apesar de entrarmos muito atrasado nessa histéria, 10 anos
depois do que deveria, isso € la na década de 90 os primeiros que se
consolidaram, no inicio dos anos 2000. Era a hora que a UFRGS
devia ter entrado, junto em igualdade de condi¢cdes disputando as
verbas que havia na época para esta area. A gente entrou muito
tarde e pegou uma situacdo economia ruim do pais e do estado ja
sem dinheiro, e com o dinheiro ja distribuido para os primeiros
parques se implementarem (DIRETOR DO ZENIT).

O projeto do Tecnopuc, segundo o diretor, sempre foi um projeto de triplice
hélice e, portanto, contava com o apoio do governo e de empresas. Ele afirma que a
construcdo dos prédios se concretizou a partir de financiamentos e investimentos de
recursos reembolsaveis da Finep e do BNDES. Além disso, aponta que as relacdes
do Tecnopuc com instancias do governo se ddo mediante aporte financeiro e
também aporte de inteligéncia e parcerias.

Porque é assim que a gente acreditava que fosse possivel
desenvolver um projeto dessa envergadura. E preciso ter o apoio o
governo para me desenvolver, para dar o salto de comecar a operar,
de me implantar. Toda a implantacdo do parque foi feita com uma
parceria muito forte com o governo. A consolidagdo, a
operacionalizagdo continua com projetos especificos, em éareas de
interesse especifico (DIRETOR DO TECNOPUC).

Ambos os parques participam de reunides, congressos e conferéncias da
area que congregam atores e promovem espacos de discussdo e alinhamento. O
diretor do Zenit acredita que estas relacbes sado importantes, pois fazem com que a
promocado da inovacao e do empreendedorismo seja feita de forma ordenada e em
parceria com o governo e outros parques de outras universidades. Para o diretor do
Tecnopuc, “sao esferas de discussdo e decisdo que envolvem o futuro e o
desenvolvimento” e afirma que “se houvesse mais Tecnopucs, Tecnosinos e Zenits,
talvez o pais estivesse muito melhor do ponto de vista de inovacao”.

Através do que foi visto, as relagbes entre os parques e 0s governos se dao
de forma bastante superficial e objetiva. Os parques contam com o governo como
um financiador e ndo necessariamente como integrante do processo de inovacao,
conforme indica a Teoria da Hélice Triplice. Nenhum dos entrevistados indicou

acOes e estratégias desenvolvidas para que o governo seja inserido no parque de
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forma diferenciada e inclusiva. Da mesma forma, os entrevistados nao indicaram
tentativas de aproximag&o do governo com 0s parques.

Tanto Audy (2006) quanto Almeida (2014) indicam que o0s parques sao
ambientes hibridos entre governo, Universidade e empresa, e que caberia ao
governo ndo mais o papel de controlador e regulador, mas de articulador. Através do
estabelecido, percebe-se que, nesse quesito, as relagbes entre governo e 0s
parques estdo bastante distantes da teoria. As relacdes e o envolvimento vistos no
campo em comparacdo ao que foi estudado ocorrem de forma superficial,
desenvolvidos de maneira bastante utilitaria e de troca. A forma mais visivel, nesse
sentido, sdo os editais de financiamento em que o governo destina montantes
orcamentarios aos parques e as incubadoras, que concorrem com projetos de acao
gue sejam alinhados aos objetivos dos editais. O Parque recebe dinheiro para o
desenvolvimento de suas acdes, construgbes e aplicagcdes, enquanto o governo
cumpre seu papel apoiador mediante financiamento. Contudo, posteriormente,
assume o papel de fiscalizador do cumprimento e da efetiva realizacdo dos projetos
investidos por ele.

Além de mecanismos de financiamento, caberia ao governo, no contexto da
Hélice Triplice, a criacdo e/ou o aperfeicoamento de politicas publicas que
dialoguem com a Universidade e com as empresas a fim de criar um ambiente que
favoreca e dé suporte ao processo da inovacdo. O papel do governo no campo dos
parques cientificos e tecnolégicos ndo se finda no financiamento. Ele inclui, além
disso, a tentativa de criagdo de um ambiente econémico, politico e institucional
favoravel ao desenvolvimento econdmico fundamentado nas relacdes entre

Universidade-Empresa.

4.7 Planejamento e execucao de estratégias de comunicacao

Buscando identificar como séo planejadas e executadas as estratégias de
comunicacdo entre o Parque e o0s publicos: Universidade, empresas e governo,
entrevistou-se o Gestor de Comunicacdo do Tecnopuc e o Gestor de Comunicagao
do Zenit.

Durante a fase da pesquisa flutuante e da pesquisa documental, foi
identificado nos parques Zenit e Tecnopuc a utilizacdo de canais de comunicagao

variados. Ambos os parques possuem site institucional que apresentam o historico
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das organizacdes além de outras informac¢des como parcerias, projetos e servicos
oferecidos. Ademais, 0s sites sdo atualizados com frequéncia de até, no maximo,
uma vez por semana, com noticias sobre as conquistas, 0s eventos, 0S processos
seletivos e as parcerias estabelecidas, criando, assim, um acompanhamento do dia-
a-dia da organizacao.

Imagem 1: Site Institucional do Zenit

Conheca o Zenit

O parque da UFRGS esta de cara nova, saiba mais!

e

eintec Servigos e Projetos Empreendedorismo Inovador
Saiba mais sobre a Rede de Incubadoras da Conheca o novo Portfolio de Servigos e de
UFRGS Projetos do Zenit Inovador

Fonte: www.ufrgs.br/zenit
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Imagem 2: Site Intitucional do Tecnopuc

Inicial
Institucional
Empresas e Organizacoes Parceiras
Interagdo Universidade Empresa
Espacos de Uso Comum
Noticias
Tecnopuc in Drops

Contato

(D ( o0
G 0 é o Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS, que estimula a

pesquisa e a inovagao articulando academia, instituicdes privadas e governo.

Lela mais »

PECNOPUC

Parque Cientifico

¢ Tecnologico VISITAS GUIADAS AO TECNOPUC - INSCREVA-SE
da PUCRS

TECNOPUC Noticias

Fonte: www3.pucrs.br/portal/page/portal/inovapucrs/Capa/Tecnhopuc

Em relacéo as redes sociais digitais, ambos 0s parques possuem paginas no
Facebook. J4 em relacéo as editorias e a producdo de contetdo, nota-se que usam
essa ferramenta para divulgar as acfes dos parques, as suas préprias noticias e as
de parceiros, as divulgacdes gerais e convites para eventos. Ainda, 0s parques se
utilizam do Facebook para a divulgacdo de contetdos relevantes aos seus publicos.
Por exemplo, o Zenit, no més de marco, durante as celebracdes do Dia Internacional
da Mulher (8 de marco), divulgou a histéria de oito mulheres que modificaram
substancialmente o campo da pesquisa e da tecnologia. Da mesma forma, o
Tecnopuc, no més de outubro, apoiou a campanha de combate ao cancer de mama,
Outubro Rosa, publicando fotos das equipes de empresas instaladas no parque,

utilizando roupas rosa.
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Imagem 3. Campanha do Zenit alusiva ao dia Internacional da Mulher, no Facebook
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Fonte:www.facebook.com/parquezenit/photos/a.1504477336518719.1073741827.1498597653773354
/1538034829829636/?type=1&theater

Imagem 4: Campanha do Tecnopuc alusiva ao Outubro Rosa, no Facebook
r e R - ( 4 ] R —
"B % \ % "', “ @ Jﬁ X %\‘! £ ) Tecnopuc Pucrs

\ ¥

3

[ #1g
Q :
#TecnopucRosa X
3
O més de outubro chegou e com ele inicia-se a nossa campanha.
Estd oficialmente aberta a segunda edi¢io do #TecnopucRosa!
Vocé ja sabe como funciona né?! E a nossa homenagem a luta
contra o Cancer de Mama e o estimulo a participagio de todos
nesta batalha.
Patrocinado Criar antincio

Entdo vocé ja sabe: durante o més de outubro vista uma pega de
roupa cor-de-rosa e envia uma foto por inbox para a nossa

fanpage: facebook.com/tecnopuc @

Prime Time:

Espago Dellas

Y Curtir Pagina

Fonte:www.facebook.com/tecnopuc/photos/a.401394546641876.1073741824.401394503308547/814
318578682802/?type=1&theater

O Tecnopuc possui também perfil no Twitter, focando na divulgacdo das

noticias publicadas no site e na cobertura jornalistica de eventos e acoes.
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Imagem 5: Twitter Tecnopuc
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Fonte: twitter.com/TECNOPUC

Apesar de os parques possuirem certa consonancia em relagédo aos canais de
comunicacéo utilizados, de acordo com as entrevistas, 0s setores de comunicagao
dos parques em questdo possuem diferentes objetivos norteadores e isso, por
consequéncia, reflete na proposicao de estratégias de comunicacao.

Segundo o Gestor de comunicagao do Tecnopuc, o setor foi criado em 2014
e, atualmente, conta com uma equipe de quatro profissionais graduados, dois
jornalistas e dois relacBes publicas e um bolsista de graduacdo. O gestor de
comunicacdo do Zenit indica que o setor de comunicacdo comecou a tomar forma
em meados de 2015 e hoje conta com uma servidora de nivel médio graduanda em
relacdes publicas, um bolsista de pds-graduacdo e um bolsista de graduacéao.

O Zenit comegou esse processo e profissionalizacdo da
comunicacdo, que € uma deficiéncia do Zenit e das universidades
publicas num geral. [...] Entdo a preocupac¢do do Zenit no utlimo ano
foi tornar a area em uma area estratégica e uma area profissional, ou
seja, a gente ndo esta fazendo as coisas de qualquer jeito ou sem
um objetivo final. Entdo, na medida em que a comunicacdo é
estratégica para desenvolver um relacionamento com os diferentes
publicos, pensar em um planejamento anual e revisa-lo a cada
semestre, pensando a¢Ges em conjunto com outros atores €
fundamental para a existéncia e desenvolvimento do parque
(GESTOR DE COMUNICACAO DO ZENIT).

O objetivo norteador do setor, segundo o Gestor de comunicacao do Zenit, é
fundamentado na busca por visibilidade do parque com os seus diferentes publicos.
Ou seja, as estratégias de comunicacdo foram pensadas de forma a atrair

visibilidade e gerar reconhecimento dos publicos. O gestor cita que as estratégias de
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comunicacdo do Zenit para o ano de 2016 estao inseridas na proposi¢cao de valor
em processos conjuntos aos servigos do portfélio do Zenit.

Exemplo disso, segundo o Gestor de Comunicacdo do Zenit, € a promocao
das Quartas de Inovacgéo, que sao palestras mensais gratuitas e abertas ao publico
tanto da comunidade académica quanto das empresas. Em geral, os encontros
versam sobre diferentes temas que envolvem inovagdo e empreendedorismo. “As
Quartas de Inovacdo da mesma forma é uma estratégia para tornar o parque
conhecido, ao mesmo tempo € uma forma de aproximagédo com o publico do Zenit”
(GESTOR DE COMUNICACAO DO ZENIT). Percebe-se, portanto, a tentativa do
parque em atrair reconhecimento através da promocdo de acdes que consigam
apresenta-lo por meio de eventos como palestras sobre temas que contentem as
expectativas dos publicos. Grunig (2011) afirma que, a partir da comunicacdo, a
organizacdo consegue coordenar comportamentos de quem influencia e/ou por
quem ¢é influenciado. As Quartas de Inovacdo conseguem atrair um publico
interessado em inovacdo e em empreendedorismo que, provavelmente, curtira a
pagina no facebook do Zenit ou participara de outros eventos promovidos pelo
parque e comecara, dessa forma, a fazer parte do ambiente de acdo do parque.
Assim, com essa agdo, acredita-se que 0 parque busque iniciar um processo de
aproximacao com 0s seus publicos.

O gestor de comunicacdo do Tecnopuc indica que as a¢des de comunicacao
definidas em planejamento anual estratégico estdo inseridas em trés frentes:
eventos, assessoria de imprensa e midias sociais. O foco do planejamento esta na
promocao de encontros e na ampliagcdo de espacos de relacionamentos, 0 que vai
ao encontro do que Gill e Adam (1998, p.42) afirmam ser a comunicac¢ao: nao so
trocas de informagdo, mas “a partiiha de pensamentos, sentimentos, opinides e
experiéncias". Desse modo, a comunicacdo do Tecnopuc tem como norte a
realizacdo de acdes que fazem com que o objetivo do parque de ser um articulador
dos atores (Universidade, empresas e governo) aconteca de modo visivel e
acessivel aos publicos.

Em relacdo as estratégias desenvolvidas para o publico Universidade, o
Gestor de Comunicacao do Zenit afirma que, no proximo ano, o planejamento de
comunicacdo devera contemplar, com mais énfase, esse publico. Segundo o
entrevistado, é necessario que a Universidade entenda que “o parque tecnoldgico

ele existe para a Universidade, existe um propésito maior nisso” (GESTOR DE
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COMUNICACAO DO ZENIT). Em consonancia a esta visdo, o Gestor do Zenit
indicou que existe um grupo pequeno de pessoas dentro da Universidade que de
fato reconhecem os objetivos e os ideais propostos na implantacdo de um parque
cientifico e tecnolégico na UFRGS. Dessa forma, as estratégias do Zenit com a
Universidade buscam reconhecimento e legitimidade, ja que este “é a razdo de
existir o proprio parque” (GESTOR DE COMUNICACAO DO ZENIT). Além das
Quartas de Inovacdo que possuem como foco, principal, a comunidade académica,
0 Zenit criou a Rede de Laboratorios Associados, que busca estreitar os lagcos com a
Universidade, diretamente com os grupos de pesquisa. Os pesquisadores sao 0s
atores essenciais dentro dos pressupostos de um parque e, por isso, 0 Zenit busca
através de um canal online disponibilizado no seu site divulgar as competéncias dos
laboratorios, explicando as areas de atuacéo e as possibilidades tanto de prestacao
de servigco quanto de potenciais de pesquisa.

No Tecnopuc, segundo o Gestor de Comunicagcdo, as relacbes com a
Universidade indicam a esséncia do parque “se nds nao tivéssemos relacdo com a
Universidade, nds seriamos um espaco comercial’. Por essa razao, todas as acgoes
vinculadas ao Tecnopuc, sejam eventos, pautas para geracdo de conteudo,
precisam justificar sua existéncia perante a Universidade. A pergunta, segundo o
gestor de comunicacdao, feita no planejamento de acbes com parceiros, por exemplo,
€ “como que a gente justifica a nossa interacéo, onde ela vai se dar? Onde que os
publicos se beneficiam?”.

Nesse contexto, percebe-se que as relagbes dos parques com as suas
respectivas Universidades estdo em diferentes estagios de maturacdo, embora
ambos busquem legitimidade e reconhecimento desse publico. E interessante
perceber que o valor de ser um parque vinculado a Universidade esta presente no
discurso dos gestores, 0 que evidencia, de certa forma, que os parques entendem
gue a sua existéncia é uma condicdo sine qua non a Universidade.

Tanto o Gestor de comunicacdo do Tecnopuc quanto o Gestor de
comunicacdo do Zenit falaram das relagdes do parque com as incubadoras e com os
incubados. No Tecnopuc, a equipe de comunicacao presta servicos de consultoria
para os incubados, além de desenvolver agdes de media training. Segundo o gestor
de comunicacdo do Tecnopuc, a ideia nesse processo € guiar as novas empresas
pra uma visdo da comunicacao. O setor acredita que, dessa forma, além de ajudar a

startup em sua constituicdo, esse processo reflete no Tecnopuc, por exemplo, nas
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estratégias de assessoria de imprensa ativa — quando o parque se coloca a
disposicdo da imprensa a partir de contetdos gerados pela assessoria.

Ja no Zenit, existe um processo semelhante em construcdo. O parque esta
buscando desenvolver um processo de acompanhamento de startups nas questdes
de comunicagdo. Tendo em vista a quantidade reduzida de pessoas no setor,
algumas deficiéncias das startups como logotipia, identidade visual e material de
divulgacdo, estdo sendo solucionadas a partir do Zeni, principalmente, pelo
estabelecimento de parcerias com empresas juniores da UFRGS, que, segundo o
gestor de comunicagdo, além de prestarem servicos com menor custo, se
comparado ao mercado, beneficiam o desenvolvimento do préprio ecossistema de
empreendedorismo da UFRGS.

Maia e Franca (2003) indicam que, em funcdo da comunicacao possuir o ideal
da interagcdo de maneira indissociavel, ela deve ser vista no seu contexto socio
histérico. Por isso, as estratégias de comunicagdo entre o0 parque e as incubadoras
de empresas e, mais especificamente, as startups incubadas podem ser vistas como
“‘compartilhamento de sentidos entre sujeitos interlocutores” (MAIA; FRANCA, 2003,
p. 188). Os parques buscam influenciar no processo de constituicdo das startups
incubadas pois, provavelmente, entendem que estas constituem-se como um publico
do pargque e que, o sucesso destas, determina também o sucesso do parque. Além
disso, essas empresas poderdo, em pouco tempo, tornarem-se grandes empresas e,
portanto, publico potencial de associacdo aos parques. Esse processo possui uma
conexdo com a tendéncia de os parques cientificos e tecnoldgicos desenvolverem
programas de suporte a startups, como descrito por Rowe (2010).

Conforme o apresentado, as estratégias de comunicacdo com a Universidade,
seja por meio da comunidade académica no geral, seja por meio de laboratérios ou
incubadoras, estdo proximas ao modelo assimétrico de duas maos, vistos em Grunig
e Hunt (apud Grunig, 2011). Nessa proposta, 0s autores afirmam que a organizacao
desenvolve estratégias com o objetivo de ter do publico a resposta esperada pela
organizacdo. Ou seja, com a Universidade, os parques procuram desenvolver acoes
que tenham efeitos benéficos para si e também para o outro, porém sem
necessariamente rever 0 seu comportamento ou suas estratégias a partir de dados
do publico. Embora o modelo de comunicacdo percebido seja o assimétrico,
percebe-se que este publico, em especial, possui maior potencial de

desenvolvimento de acdes e estratégias proximas ao modelo simétrico de duas
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maos, se comparados aos outros publicos — empresas e governo. Fundamentado
em conceitos como dialogo e entendimento reciproco, 0 modelo simétrico de duas
mMAaos se encaixaria dentro do contexto das relacdes do pargue com a Universidade
exatamente por ser esta uma condicdo necessaria para a sua existéncia. Desse
modo, buscar acbes que consigam proporcionar negociagcdo e concessao da
organizacdo com o publico torna-se indispensavel para uma organizacdo que
depende inevitavelmente de outra.

Em relacdo as estratégias de comunicacdo estabelecidas para o
relacionamento com as empresas, 0 gestor de comunicacdo do Tecnopuc
apresentou trés principais acdes desenvolvidas: Amigo Secreto, Talking Hub e
acOes nas redes sociais. As acdes sdo alinhadas com o foco do setor que é
promover relacionamentos entre os atores do ecossistema do Tecnopuc, ja que 0
relacionamento formal e de negdcios é realizado por outro setor do parque.

No ano de 2015, em uma acgao coordenada entre a dire¢cdo do Tecnopuc e ao
setor de comunicacao, foi organizado um amigo secreto entre as empresas, pois
segundo o gestor de comunicacao nem todas as 120 empresas instaladas no parque
se conhecem ou conhecem as demandas umas das outras. “Foi uma agao que teve
um resultado em termos de relacionamento incrivel, pois muita empresa nao fazia
ideia da empresa que estava na sua frente, no corredor’ (GESTOR DE
COMUNICACAO DO TECNOPUC).

Ainda no foco de desenvolvimento de momentos de interacdo, o Techopuc
organiza a cada dois meses o Talking Hub, um espaco de apresentacdo de projetos
das empresas (incubadas e associadas) que ocorre no saguao do prédio principal,

na sede Porto Alegre.

E um formato informal, as pessoas passam por ai € veem o que esta
acontecendo. H4 uma circulagéo grande, e isso gera interesse, e ai
acaba que as empresas tém uma oportunidade de se posicionar para
um publico que talvez se elas convidassem para conhecer nao traria
tanta ades&o (GESTOR DE COMUNICACAO DO TECNOPUC).

O Talking Hub é um exemplo de acdo em que a organizagdo reconhece
alguma lacuna de seu publico e passa a agir de forma a tentar superar esse
obstaculo. Para Grunig (2011), organizacfes que buscam entender objetivos dos
seus publicos, conseguem inseri-los nos objetivos da prépria organizagdo. Assim, o
Tecnopuc se utiliza de um ponto especifico de necessidade do seu publico e o

transforma em uma acdo propria. Nesse sentido, além de ajudar o seu publico, o
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parque atrai visibilidade de outros publicos e reconhecimento daquele no qual a
acéo foi inspirada.

A outra acdo citada pelo gestor de comunicacdo do Techopuc ndo possui Vviés
de interacdo, mas de divulgacdo. Segundo ele, no ano de 2016, foi incentivado que
as equipes das empresas vestissem rosa em alusdo a campanha de combate ao
cancer de mama, Outubro Rosa. As empresas poderiam tirar fotos e encaminhar
para o setor de comunicacéo, que publicava a foto nas redes sociais do Techopuc.

Em funcéo da indisponibilidade de area fisica para abrigar empresas, o Zenit
ainda ndo possui estratégias formalizadas de relacionamento com elas. Segundo o
gestor de comunicacdo do Zenit, ha um projeto em planejamento para quando o
edital de empresas associadas for divulgado. O projeto consiste num evento mensal,
aos moldes das Quartas de Inovacgao, que consiste em workshops para as empresas
associadas nao residentes que, segundo o Gestor de Comunicac¢do do Zenit, é tanto
um servigo quanto uma forma de se relacionar com o esse publico, em especifico.

O relacionamento com as empresas é o diferencial de ter um parque
cientifico e tecnoldgico. A proximidade com as empresas se torna
muito maior e mais necessaria porque o parque, ele serve como um
canal de acesso as tecnologias (GESTOR DE COMUNICACAO
ZENIT).

Nessa perspectiva, Grunig (2011 p. 78) indica que o publico deseja influenciar
a organizacdo de modo a fazer parte dela e, desse modo, “participar das decisdes
que sirvam a seus interesses”. A acao do workshop do Zenit busca contornar a falta
de espaco fisico para instalacdo de empresas e, de certa forma, indica abertura e
busca por envolvimento do parque com as empresas associadas nao residentes. De
tal modo, as empresas poderdo, mesmo sem envolvimento fisico no processo de
associacdo a um parque, participar do processo e, provavelmente, reivindicar
participacdo das decisdes que lhes dizem respeito.

Além disso, o gestor de comunicacdo do Zenit indicou outra estratégia junto
as empresas tanto as incubadas quanto as futuras associadas que é a entrega de
um kit de criatividade que contém pecas de divulgacdo do Zenit, além de materiais
que incentivam a criatividade e o desenvolvimento do negécio como um canvas!4,

canetinhas, post its, entre outros.

14 “Ferramenta de planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbogar modelos de negocio novos ou
existentes” (SEBRAE, 2016) Disponivel em <http://www.sebraepr.com.br/PortalSebrae/artigos/Canvas:-como-
estruturar-seu-modelo-de-neg%C3%B3cio> Acesso em 10/11/2016
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De acordo com as estratégias de comunicacdo que possuem as empresas
como publico & perceptivel que parques cientificos e tecnolégicos buscam
desenvolver espacos que propiciam contato e conversas com o publico. Além disso,
as acOes indicadas, nitidamente, procuram obter respostas do publico que séo
necessarias a organizacdo. Nessa perspectiva, as estratégias podem ser
caracterizadas pelo modelo assimétrico de duas méaos (HUNT;GRUNIG apud
GRUNIG, 2011). Apesar de, num primeiro momento, parecerem estratégias que tem
como principio 0 ganha-ganha, tanto para organizacdo quanto para o publico, ndo
sdo vistos tracos de didlogos e negociacbes. Por conta disso, ndo se pode
caracteriza-las como estratégias simétricas de comunicagao.

Tanto Zenit quanto Tecnopuc possuem estratégias de comunicacao
semelhantes, quando se trata de relacdes com governo. Ambos 0s parques se
utilizam do envio de newsletter com o0 objetivo de que as pessoas inseridas no
governo acompanhem o desenvolvimento das atividades dos parques. Essa
estratégia, segundo o gestor de comunicacdo do Tecnopuc funciona como um
processo de construcdo de imagem do parque perante o governo, pois na newsletter
sdo preparados contetdos que falam sobre os eventos realizados e futuros, 0s
prémios tanto do parque quanto das empresas e as atividades que estdo sendo
desenvolvidas no contexto do ecossistema de empreendedorismo do Tecnopuc.
Além disso, ambos os parques participam de eventos e reunifes que debatem a
economia dos parques tecnolégicos tanto juntamente com governo, quanto em
conjunto com entidades representativas com IASP e Anprotec.

Segundo o gestor de comunicacédo do Zenit, o potencial de relacionamento
com o governo ainda precisa ser explorado. O foco do plano de comunica¢éo ndo se
desenvolveu a partir de conceitos de relacionamento, mas de divulgacdo. O gestor
afirmou que o0s proximos passos para a comunicacdo do Zenit devem incluir
estratégias mais incisivas de relacionamento com o governo.

O Zenit precisa ser conhecido para poder ter influéncia nos
programas que a Anprotec desenvolve e que normalmente recebem
recurso. [...] a importancia da relacdo com o governo € tanto no
sentido de dizer “oi existimos estamos aqui” — o que é fundamental.
Mas também dizer “olha, temos potencial de retorno precisamos de
recurso” (GESTOR DE COMUNICACAO DO ZENIT).

Ao analisar as estratégias de relacionamento com o0 governo, se faz

necessario perceber como a gestdo dos parques influencia no processo de
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desenvolvimento de estratégias de comunicacdo. Como visto, as relacbes dos
parques com o0s governos ndo sdo formalmente estabelecidas e, ainda, ndo ha
idealizacdo de aproximacdo do governo. Esses acontecimentos na gestdo acabam
por reverberar na proposicdo de estratégias pelo setor de comunicacédo. O préprio
papel do governo no ideal da hélice triplice ndo é cumprido de forma a completar a
sua complexidade. Assim, a comunicagdo, com esse publico cumpre o papel de
transmissao de informacédo relevante. Significa, portanto, que, com o0 governo, as
estratégias de comunicacdo dos parques estdo proximas ao modelo de méao uUnica
de ‘“informagdo publica” de Grunig e Hunt (apud GRUNIG, 2011), em que a
organizagdo busca maneiras de deixar o publico ciente de informac¢des e dados
relevantes a respeito de si.

Com base no cenario apresentado até aqui, a seguir apresenta-se um quadro
resumo das acles indicadas pelos gestores de comunicacdo dos parques
pesquisados, relacionando-as aos publicos destinados. Para melhor visualizagédo
das estratégias analisadas, o quadro abaixo irA apresenta-las separadamente.
Apesar disso, a analise em relacdo aos modelos de comunicacdo foi feita de

maneira associada, buscando pesquisar a realidade do campo.
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Estratégia/Acéao

Publico

Zenit

Quartas de Inovacao

Comunidade académica
e empresas

Workshop

Empresas associadas
nao residentes

Kit Criatividade

Startups incubadas

Newsletter

Comunidade académica,
empresas, empresas
nao residentes, startups
incubadas, incubadoras,
governo e imprensa

Redes Sociais

Comunidade académica,
empresas, empresas
nao residentes, startups
incubadas, incubadoras,
governo e imprensa

Tecnopuc

Consultoria e Midia
Training

Startups incubadas

Talking Hub

Startups incubadas e
empresas residentes

Acdes para redes
sociais

Startups incubadas e
empresas residentes

Amigo Secreto

Empresas residentes

Redes Sociais

Comunidade académica,
empresas, empresas
residentes, startups
incubadas, incubadora,
governo e imprensa

Fonte: Elaborado pela autora

O préximo quadro apresenta o resumo das conclusdes da pesquisadora

mediante o objetivo de reconhecer, a partir das estratégias de comunicacdo dos

parques cientificos e tecnolégicos, a proximidade aos modelos de relagdes publicas,

propostos por Grunig e Hunt (apud Grunig 2011).

Quadro 2: Resumo dos publicos e modelos de relacdes publicas relacionados

Publico

Modelo de Relagdes Publicas

Universidade

Assimétrico de duas maos

Empresa

Assimétrico de duas maos

Governo

Informacéo publica

Fonte: Elaborado pela autora



72

Apesar deste estudo ser composto por um corpus de dois parques
tecnologicos, acredita-se que a andlise sobre a comunicacéo e o relacionamento dos
parques com os publicos Universidade, Governo e Empresa possa ser visualizada
no campo e, portanto, em outros parques. Caso fossem pesquisadas outras
instituicbes analogas as pesquisadas, provavelmente as relacdes estabelecidas
entre as estratégias de comunicacdo e os modelos de relagBes publicas associados

a estas seguiriam um padréao de desenvolvimento.

4.8 Comunicacao e relacionamento nos parques cientificos e tecnologicos:

consideracdes sobre o campo pesquisado

A partir do que foi trazido pelas entrevistas e pela andlise documental, péde-
se chegar a algumas conclusdes em relacdo ao campo dos parques cientificos
tecnoldgicos, levando-se em consideracdo a atuacdo do Tecnopuc e do Zenit.

Para Wolton (1999), a comunica¢do suscita trés diferentes sentidos (direta,
social e funcional) e estes, podem ser vistos em dois tipos de categoria: normativa e
funcional. Os trés sentidos da comunicacdo podem ser vistos mais ou menos
presentes em cada uma das categorias. Dadas as concepc¢des do autor, 0s setores
de comunicacdo dos parques cientificos e tecnolégicos efetivam em suas praticas
diarias no que Wolton (1999) compreende como comunicac¢do funcional, pois as
acOes desenvolvidas pelos parques buscam divulgar e assessorar a instituicdo e
nao, pelo menos de forma visivel, a intercompreensdo do sistema organizacao-
publicos.

Nenhum dos parques estudados possui o relacionamento como foco de seus
planejamentos estratégicos. Entende-se, com isso, que os relacionamentos, formais
ou informais, acontecem sem a interferéncia do setor de comunicacdo das
organizacdes. Invariavelmente, as acbes desenvolvidas pelos parques estudados
potencializam relacionamentos, mas nao sao criadas com este foco. As agbes sao
pensadas de forma a resolver outros problemas e objetivos do parque, como
visibilidade e reconhecimento. A¢des como as Quartas de Inovacéo e o Talking Hub,
por exemplo, possuem em sua base a ideia de fortalecer relacionamentos, mas séo
utilizadas como estratégias de reafirmacdo da existéncia dos parques perante 0s
publicos. Da mesma que a Universidade se encontra em uma crise institucional

(SANTOS, 2005), os parques também buscam seu espaco de desenvolvimento e,
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talvez, nesse momento, buscar visibilidade seja um processo que gere mais
interesse ao parque, suscitando argumentos para sua efetivagdo na sociedade.

Acredita-se que variaveis como tempo diminuto de instalacdo dos setores de
comunicacdo em ambos os parques influenciem nos objetivos e nos focos dos
planejamentos estratégicos. Percebe-se que, no campo pesquisado, 0s setores de
comunicacdo estdo em processos iniciais de constituicdo, ou seja, eles nao
acompanharam a criacdo e o desenvolvimento da organizacdo. Os parques
buscaram a consecucédo de sua missdo a partir da implantacdo e completude de
infraestrutura fisica, além de criacdo de parcerias para desenvolvimento de projetos
de pesquisa e de interacdo académica. Todavia, nesse processo, a comunicagao
nao assumiu um papel de protagonista na implantacéo e legitimacdo dos parques.
Evidéncia disso é gque tanto o Tecnopuc quanto o Zenit comecaram ha menos de
dois anos a estruturacdo dos setores de comunicacdo, enquanto o inicio de suas
atividades deu-se em 2001 e 2010, respectivamente. Além disso, o Gestor do
Tecnopuc indicou em entrevista que ha apenas trés parques brasileiros que
possuem setores de comunicacdo estabelecidos e profissionalizados: Tecnopuc,
Parque do Rio e Porto Digital. Ou seja, é possivel que, se essa pesquisa
contemplasse um ndamero maior de parques, os resultados aqui relatados néo
seriam diferentes.

Em decorréncia disso, € provavel que a comunicacdo em parques cientificos
e tecnoldgicos esteja construindo o seu know how, testando taticas e ac¢des que
sejam adequadas ao campo. Possuindo apenas dois anos de existéncia, 0s setores
de comunicacdo provavelmente apostam em acdes genéricas que acreditam ser
benéficas para a organizacdo e para os publicos. Acredita-se que o futuro da
comunicacdo dos parques cientificos e tecnoldgicos seja evoluir de planejamentos
que atendam demandas pontuais para propostas de planejamentos que sejam
fundamentados em pesquisas que atentem para 0 relacionamento parque,
universidade, empresa, governo. Desse modo, tanto os focos de atuacdo da
comunicacdo quanto as a¢fes propostas se dardo de forma mais estratégica.

Quando o desenvolvimento do setor de comunicagdo ndo acompanha a
criacdo e o crescimento da organizacdo, € natural que o desejo da gestdo da
organizacdo e da propria comunicagdo seja atingir resultados rapidos. Nesse
sentido, acoes de divulgacdo e de presenca em redes sociais, por exemplo, s&o

vistas como eficientes, num primeiro momento. O relacionamento da organizacéo
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com seus diversos publicos, por sua vez, é resultado de um construto de acdes, e
seus efeitos s&o vistos no longo prazo, segundo Grunig (2011). Se a organizacao foi
criada e se estabeleceu sem a atencéo devida aos relacionamentos, € provavel que
estes sejam vistos com menor importancia frente aos outros objetivos de
comunicacao.

Os parques cientificos e tecnolégicos podem, atualmente, ndo desenvolver
acOes especificas de relacionamento porque o sistema ainda esta no estagio de
“‘interesse satisfeito”, no qual, segundo Simdes (2001), a organizacdo esta em
cooperacao, e reagcbes contrarias a esse pressuposto podem ser inexistentes por
sintonia do sistema ou por sigilo de decisdes que afetem os publicos de maneira
negativa. Como afirma Sim&es (2001) conflito e cooperacdo sdo lados da mesma
moeda e, portanto, o equilibrio que é apresentado pode sofrer rupturas, fazendo
emergir conflitos do sistema.

Nesse sentido, Simdes (2001) acredita que relacionamentos organizacionais
sao necessarios para que haja cooperacdo do sistema organizacdo-publicos e, em
um momento de crise, 0s publicos com o0s quais a organizacdo possui bons
relacionamentos podem agir como defensores de seus objetivos. Caso 0s parques
desenvolvam bons relacionamentos com o0s seus publicos e mantenham o estagio
de cooperacao (a0 menos aparente), os publicos, além de defensores, poderdo se
tornar embaixadores dos ideais dos parques. Por isso, no contexto dos parques
cientificos e tecnoldgicos, os relacionamentos poderédo criar efeitos de visibilidade e
reconhecimento, tdo vislumbrados pelos atuais planejamentos de comunicacéao.

A partir das relagdes das organizacbes com seus publicos, Grunig e Hunt
(apud GRUNIG, 2011) identificaram quatro modelos de relacBes publicas,
fundamentados na assimetria e na simetria da comunicacdo. O modelo almejado
pelas Rela¢des Publicas, segundo Grunig (2011) e Franca (2011), € o simétrico de
mao-dupla, no qual a organizacdo desenvolve processos de escuta ativa com seus
publicos, pesquisas que buscam além de dados dos publicos, informacdes que
sejam relevantes para a melhoria dos seus préprios processos e produtos. Este
modelo indicado pelos autores nao teve visivel correspondéncia no campo estudado.
As estratégias dos parques cientificos e tecnoldgicos com os publicos Universidade,
governo e empresas, conforme andlise no item anterior, foram inseridas nos
contextos dos modelos assimétricos de comunicacdo: informacdo publica e

assimétrico de duas maos.
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Estar inserido em modelos assimétricos de comunicacdo ndo faz de um
parque uma organizagao irresponsavel ou antiética com seus publicos. Como visto
em Grunig (2011), toda comunicacdo simétrica é (ou ja foi), de certa forma,
assimétrica. Nem todos os objetivos de comunicacdo de uma organizacdo Sao
solucionados com estratégias simétricas e, por isso, acredita-se que 0s parques
possuam potencial de desenvolvimento do modelo simétrico de comunicagdo com
alguns publicos, como a Universidade. Se um parque existe por causa da
Universidade e a Universidade se utiliza de um parque para atingir determinados
objetivos € indispensavel que as relacdes estabelecidas sejam balizadas pelo
dialogo e sustentadas por ac¢cBes de comunicacdo que fortalecam lagos ja
estabelecidos e também suscitem novos. Segundo Grunig (2011), modelos
simétricos de comunicacdo tendem a gerar relacionamentos de longo prazo e,
dentro dos publicos analisados, a pesquisadora acredita que a Universidade seja um
dos publicos com maior necessidade de estabelecimento e reforco de
relacionamento, ja que, sem ela, um parque cientifico e tecnologico perde sua
funcao.

J& as relagcbes com as empresas e com 0 governo suscitam a¢des ndo so6 da
comunicacdo dos parques, mas de outros processos estratégicos de gestdo. Como
visto na analise das entrevistas, existem lacunas a respeito, tanto do governo quanto
das empresas, de estarem alinhados ao ideal de desenvolvimento econdmico
proposto pela Hélice Triplice e almejado pelos parques cientificos e tecnoldgicos. Os
publicos e os parques ndo conseguem estabelecer entre si as suas relacdes de
modo a confirmar e reafirmar o papel de cada um nas suas interagdes. Por exemplo,
falta de entendimento sobre os objetivos e fun¢gBes dos parques, dificuldade de
insercdo nas politicas publicas e racionalizacdo orcamentaria se constituem como
gargalos na atuacdo dos parques e estes ndo serdo resolvidos apenas com
comunicacdo. Por isso, € preciso analisar a necessidade e a efetividade de investir
esforcos da organizacdo para transformar a comunicacdo com estes publicos, de
assimétrica para simétrica, ja que existem outros atravessamentos que necessitam
resolugéo.

Caso haja ambiente favoravel para a proposicao de ac¢des de comunicagcao
fundamentadas no modelo simétrico de comunicacdo e na busca por
relacionamentos de longo prazo, a pesquisadora acredita serem, esses dois,

proprios para os parques cientificos e tecnoldgicos, ja que eles apresentam, em sua
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esséncia e em sua misséo, a articulagcdo de diferentes atores em busca de um
objetivo comum. Isso provavelmente s6 é possivel quando ha compreensao mutua
entre os envolvidos, seja para a manutencao da cooperacéo, seja para a solucdo de
conflitos.

Conclui-se que o campo da comunicacdo nos parques cientificos e
tecnologicos ocupa um espaco de funcionalidade, ndo apresentando foco nos
relacionamentos organizacionais. Apesar disso, apresenta acfes que demonstram
gue a comunicacdo estd em um crescente e deve apresentar, a partir da maturacao
do campo e do desenvolvimento de pesquisas e analises, a¢cdes que instiguem a
obtencdo de resultados ndo sé em visibilidade, mas em relacionamento e também
em outros processos mais complexos como reputacdo. Acredita-se que o campo da
comunicacdo no contexto dos parques cientificos e tecnoldgicos apresenta potencial
de melhora e evolucéo. Os ideais de interacdo entre os parques com Universidade,
empresas e governo sdo vistos como genuinos, embora ndo estejam desenvolvidos

em sua completude e complexidade, como indicado pela teoria da Hélice Triplice.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como tema a comunicagdo e o relacionamento no contexto
dos parques cientificos e tecnolégicos. Essas organizacdes, segundo a teoria de
Hélice Triplice, sdo consideras hibridas, da unido de trés hélices: Universidade,
governo e empresas. Diante desse panorama, € essencial aos parques o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo visando a construcdo de
relacionamentos com estes publicos, em especial. Os efeitos dos relacionamentos
para a organizacdo estdo relacionados tanto com a manutencdo de ambientes de
cooperagao quanto com a consecucao da missao organizacional.

O objetivo norteador deste estudo foi analisar como sdo executadas as
estratégias de comunicacdo entre parques tecnolégicos, Universidade, governo e
empresas, de modo a identificar se visam relacionamentos a longo prazo. A
pesquisadora acredita que o objetivo foi atendido. A partir da andlise documental,
entendeu-se o contexto geral da atuacdo dos parques pesquisados; ja as entrevistas
com os diretores permitiram a compreensado sobre a importancia das relacées dos
parques com o0s publicos. Em perspectiva complementar, as entrevistas com 0s
gestores de comunicacdo e a analise documental possibilitaram ndo s6 o
entendimento das estratégias de comunicacdo estabelecidas para cada um dos
publicos de interesse dos parques, mas também das suas caracteristicas frente a
construcdo de relacionamentos a longo prazo.

Em referéncia aos objetivos especificos, a pesquisadora acredita que todos
tenham sido respondidos, em diferentes momentos do estudo. O primeiro, que
visava compreender o papel dos parques cientificos tecnolégicos no contexto da
universidade, foi discutido durante o primeiro capitulo tedrico e durante as
entrevistas com os diretores. Tanto as referéncias cientificas utilizadas quanto os
dados da pesquisa de campo creditam a Universidade o maior bem intangivel de um
parque cientifico e tecnolégico, entendendo que sem ela a existéncia de um parque
fica incompleta. Ou seja, a importancia da Universidade para um parque cientifico e
tecnolégico estd na compreensdo essencial de que um parque cientifico e
tecnoldgico inexiste sem a Universidade.

Através das entrevistas com o0s gestores dos parques e da pesquisa
documental acredita-se ter alcancado o objetivo de verificar o entendimento sobre a

importancia da relacdo dos parques com seus publicos estratégicos: universidade,
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governo e empresas. Percebeu-se que a importancia das relagdes dos parques com
estes publicos est4 na concepcao de que, sem seus esfor¢cos, ndo € concebivel a
instalacéo e execucao de um pargue cientifico e tecnolégico. Os parques dependem,
de maneiras diversas, de cada um destes publicos para que sua missao seja
efetivada. Apesar da importancia e da dependéncia dos publicos, percebeu-se que
as relacdes nao estdo bem resolvidas. Embora, na perspectiva da Hélice Triplice, a
Unido entre Universidade, governo e empresas ainda precise funcionar de fato e de
maneira mais clara, o estudo identificou que ha um entendimento estratégico da
relacéo e do peso destes publicos por aqueles que cuidam de sua gestéo.

O objetivo de identificar, na perspectiva teérica de Grunig e Hunt (1984), o
modelo que norteia as acdes de comunicacdo dos parques com 0s seus publicos foi
respondido durante a analise feita a partir das entrevistas com o0s gestores de
comunicacdo do campo pesquisado. Dessa forma, viu-se que 0s parques
apresentam suas estratégias de comunicacao inseridas no que Grunig e Hunt (apud
GRUNIG, 2011) chamam de modelos de comunicacao assimétrica: com o publico
governo, 0S pargues apresentam estratégias vinculadas ao modelo de informacgéo
publica; com o publico empresa, assim como o publico Universidade, o modelo
correspondente é o assimétrico de duas maos.

A construcdo dos objetivos deste estudo surgiu de modo a responder ao
problema de pesquisa: a comunicacdo estabelecida entre os parques cientificos
tecnolégicos, Universidade, governo e empresas possibilita a construcdo de
relacionamentos? De acordo com os resultados das técnicas de pesquisa realizadas
neste estudo, a pesquisadora acredita que 0s setores de comunicacao terem surgido
posteriormente a criacdo e ao desenvolvimento dos parques, tém interferéncia direta
no fato de as estratégias de comunicacdo ndo visarem a construcdo de
relacionamento e sim, a divulgacdo. Entdo, o que a gestado procura, nesse momento,
sdo resultados de comunicacdo no curto prazo e, como é sabido, o relacionamento
nao se encaixa nesse padrdo. Os modelos de comunicagdo em que se encaixam as
estratégias de comunicacdo dos parques, por conseguinte, sdo os de comunicacao
assimétrica.

Apesar destas consideracoes, acredita-se que, em funcéo do curto periodo de
existéncia dos setores de comunicacdo dos parques cientificos e tecnolégicos, o
entendimento e a formulacdo dos propoésitos de comunicacdo estejam ainda em

desenvolvimento. Com os passar do tempo e com a maturacdo das experiéncias,
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acredita-se que a comunicacdo dos parques cientificos e tecnolégicos tende a
apresentar também estratégias com objetivos de relacionamento de longo prazo.

A constatacdo que permeou toda a construcéo deste estudo foi que, estando
a Universidade em uma crise fundamentada no questionamento de sua missao pela
sociedade, isso reflete nos parques cientificos e tecnoldgicos. Estes podem ser
vistos como solugdo de alguns dos problemas que ja sdao mal resolvidos,
historicamente, como é o0 caso da relacdo entre a Universidade e a sociedade.
Dessa forma, € injusto conceber que os parques apresentardo, desde sua criacdo,
estratégias solidas e estabelecidas de comunicacdo e de relacionamento com a
sociedade quando a instituicdo a qual estdao vinculados ndo apresenta tais
processos estabelecidos.

Em relacdo as possiveis limitacdes do estudo, € preciso indicar que o numero
de parques que compdem o corpus da pesquisa pode ter sido um limitador. Apesar
de serem parques cientificos e tecnologicos em diferentes estagios e vinculados a
diferentes tipos de instituicdo de ensino superior, podem ndo ser suficientemente
representativos de todo o contexto dos parques ligados a Universidades.
Infelizmente, ndo foi possivel a inclusdo de mais parques no corpus devido a
localizacdo geografica, o que ndo possibilitaria o contato direto da pesquisadora com
todos eles. Com mais tempo de execugdo e com possibilidade de visitas a outros
parques, seria interessante que estudos futuros ampliassem o corpus de pesquisa.

No que se refere a importancia deste estudo para a formacéo profissional da
pesquisadora, cita-se o contato com o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica e
o aprofundamento da abordagem da comunicacdo como construtora de
relacionamentos, aspectos inerentes a atividade de Relacdes Publicas. Analisar de
maneira proxima e aprofundada o relacionamento de organizacdes e publicos
possibilitou experiéncias que tendem a futuras atuacoes.

Disponivel a comunidade cientifica, espera-se que o estudo cumpra seu papel
na ciéncia, suscite novas pesquisas que possam avancar nos resultados aqui
apresentados. As experiéncias dos parques cientificos e tecnoldgicos tém potencial
de desenvolvimento de diversos focos de estudo em comunicacao e, especialmente,
em RelacOes Publicas. Acredita-se que estudos que visem a analisar as motivacoes
e as expectativas dos publicos Universidade, governo e empresa na relacdo com os
parques cientificos e tecnoldgicos podem avancar na discussédo sobre comunicagao

e relacionamento no contexto dos parques cientificos e tecnoldgicos.
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APENDICE A — Quadro dos parques cientificos e tecnoldgicos do Rio Grande do Sul

Parque

Trino Park —

MANTENEDOR

Trino Polo (UCS e

SIDADE

UNVIVER

PUBLICA/
PRIVADA

POSSUI
INCUBA
DORAS

SEDE

SITUACAO

CIDADE

ANPROTEC

IASP | REGINP

— Parque

Tecnolégico
do Polo de
Informatica de
Caxias do Sul
ULBRATECH

local" e ndo parque
tecnolégico

ULBRA

mais 9 entidades) se
diz "arranjo produtivo

privada

nao

consta

nao
consta

em

consolidacéo

Sul

Caxias do

da Ulbra
Parque da
UFRGS -

Tecnolégico

sim

privada

nao

consta

Sim

em

consolidacéo

Canoas

Parque
Cientifico e

da UFRGS
Parque
Cientec —

Tecnolbégico

UFRGS

Secretaria de Ciéncia

sim

publica

sim

em
consolidacdo

POA

Fundacao de
Ciéncia e
Tecnologia
Parque
Cientifico e

e Tecnologia do
Estado do RS

nao se
aplica

nao se
aplica

nao se
aplica

Sim

em
consolidacdo

POA

Tecnolbgico
do Planalto
Médio

UPF

sim

privada

nao
consta

Sim

em
consolidacéo

Passo
Fundo
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IPTEC — ljui no em
Pdlo Unijui sim privada Nao - ljui
- consta consolidacéo
Tecnolégico
TecnoUnisc —
Universidade . . néao . em Santa Cruz
de Santa Cruz UNISC sim privada consta Sim consolidacéo do Sul
do Sul
TECNOVATES
— Parque
Clent|f|,c0_ € UNIVATES sim privada nao Sim em Lageado
Tecnoldgico consta consolidacéo
do Vale do
Taquari
Santa Maria Prefeitura de Santa 3o em
Tecnopargue Maria, UFSM, nao publica consta Sim consolidacso Santa Maria
parg ULBRA, UNIFRA ¢
PampaTec —
Parque nao nao
Cientifico e UNIPAMPA sim publica projeto Alegrete
L consta | consta
Tecnoldgico
do Pampa
Parque
Clentlf[cq € URI sim privada nao nao projeto Erechim
Tecnoloégico consta | consta
da URI
Tecnosul — Instituicdo
Gestora/Mantenedora: = ~ ~
Parque X néo se néo néo em
R Associacao Tecnosul . - Pelotas
Cientifico e S aplica consta | consta | consolidagéo
L Parque Cientifico e
Tecnolégico .
Tecnoldgico
Oceantec —
Parque n3o
Cientifico e FURG sim publica Sim projeto Rio Grande
consta

Tecnolbgico
do Mar
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Parque Eco-
tecnoldgico do
Vale do Cali

ucs

sim

privada

nao
consta

nao
consta

em
consolidacéo

Bom
Principio

PCI — Parque
Canoas de
Inovacao

Prefeitura de Canoas

nao se
aplica

nao
consta

nao
consta

em
consolidacéo

Canoas

TECNOPUC -
Parque
Cientifico e
Tecnolégico
da PUCRS

PUCRS

sim

privada

Sim

Sim

consolidado

POA

TECNOSINOS
— Parque
Tecnolégico
de Séo
Leopoldo

Prefeitura de Sao

Leopoldo e
UNISINOS

privada

Sim

nao
consta

consolidado

Séo
Leopoldo

VALETEC -
Parque
Tecnolégico
do Vale do
Sinos //
Feevale
ParchTec

Associacéo de
desenvolvimento
tecnolégico do vale e

Feevale

Sim

privada

Sim

Sim

consolidado

Campo Bom
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada para diretores

Publico-alvo: diretores dos parques cientificos e tecnologicos Tecnopuc e Zenit.

Objetivo do instrumento: identificar como os gestores entendem a relacao entre

o Parque, universidade, governo e empresa.

1. Qual é, na sua percepcéo, a missdo do Parque? Como esta missao se
relaciona com a misséo da Universidade?

2. Qual é a importancia da relacdo do Parque com a universidade?

3. Cite aspectos que ajudam e aspectos que atrapalham a atuacdo do
Parque considerando que ele esté ligado a Universidade.

4. Qual é a importancia da relacdo do Parque com as empresas? Cite
aspectos que facilitam e que dificultam essa relacao.

5. Qual é a importancia da relacdo do Parque com o governo? Cite
aspectos que facilitam e que dificultam essa relagao.

6. Considerando a relagdo Parque, Universidade, empresa e governo, qual
deve ser o papel da comunicacao nesse contexto?

7. Esse papel da comunicacdo esta sendo desenvolvido hoje? Se sim,
Como e se ndo que aspectos deveriam ser melhorados.

8. Vocé acredita que a universidade, as empresas e 0 governo entendem
0s objetivos do Parque? Justifique.

9. Quando se faz necessaria a solucdo de alguma situacdo, o parque
procura a solucdo conjunta com seus publicos (universidade, empresa e
governo)? Se sim, exemplifique.

10.Cite aspectos da relacéo entre parque, empresas e governo que na sua
visdo poderiam ser melhorados a partir da comunicacgao.
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada para gestores de

comunicacao

Publico-alvo: gestores de comunicacdo dos parques cientificos e tecnologicos

Tecnopuc e Zenit.

Objetivo: identificar como sdo planejadas e executadas as estratégias de

comunicacao entre o Parque, universidade, empresas e governo.

11.Considerando a relacdo Parque, Universidade, empresa e governo, qual
deve ser 0 papel da comunicacao nesse contexto?

12.Como é planejada a comunicacdo do Parque? Existe algum plano
anual? Sdo mapeados publicos e acdes especificas para cada um
deles?

13.Qual é a importancia da relacdo do Parque com a universidade? Que
tipo de estratégias/acdes de comunicacdo sdo potencializadas para este
publico?

14.Qual é a importancia da relacado do Parque com as empresas? Que tipo
de estratégias/acbes de comunicacdo sao potencializadas para este
publico?

15.Qual é a importancia da relacdo do Parque com o governo? Que tipo de
estratégias/acbes de comunicacdo sao potencializadas para este
publico?

16.Cite aspectos da relacdo entre parque, empresas e governo que na sua
visdo poderiam ser melhorados a partir da comunicacgéao.

17.Cite aspectos positivos e aspectos negativos do processo de gestdo da
comunicacéo do Parque.



