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RESUMO

O presente estudo trata dos impactos decorrentes da coexisténcia de duas modalidades de
regime juridico — servidores (estatutario) e terceirizados (celetista) no ambito de uma instituicao
de educacdo infantil vinculada a Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A contratacédo de
agentes terceirizados tem sido utilizada em grande medida pela administracdo publica nos
ultimos 20 anos visando a racionalizacdo, flexibilizacdo e a desestatizacdo de algumas
atividades, anteriormente, executadas pelo Estado, especialmente, apds o advento da reforma
administrativa sinalizada pelas diretrizes do PDRAE o qual culminou na elaboracéo de diversas
normativas que viabilizaram a extin¢ao de cargos e a contratacdo indireta de mao de obra. No
ambito da instituicdo objeto de estudo este processo se intensificou a partir de 1998 quando
foram extintos cargos de nivel de apoio e médio inviabilizando a realizacdo de novos concursos
para suprir as demandas, que neste caso abrange a totalidade dos cargos necessarios para dar
continuidade a prestacdo dos servicos. Desta forma, a partir do delineamento dos objetivos, da
metodologia e da revisdo tedrica, foi realizada pesquisa de campo por meio de observagdes e
entrevistas no ambito da instituicdo os quais permitiram verificar os impactos decorrentes da
terceirizacdo neste ambiente que apresenta algumas especifidades que o diferenciam de outras

instituicOes publicas onde a terceirizagdo vem sendo utilizada.

Palavras Chave: Terceirizacdo. Administracao Publica. Servidores Efetivos.



ABSTRACT

The present study deals with the impacts arising from the coexistence of two types of legal
regime (statutory) and outsourcing (CLT) in the framework of the early childhood institution
linked to a Universidade Federal do Rio Grande do Sul. The hiring of third-party agents have
been used to a large extent by the public administration in the last 20 years aimed at
rationalization, flexibility and the privatization of some activities previously performed by the
State, especially, after the advent of the administrative reform marked by guidelines of PDRAE
which culminated in the drafting of several normative helped make the extinction of positions
and hiring indirect labor. In the context of institution studied this process intensified from 1998
when they were extinct support level jobs and middle precludes further contests to meet the
demands, which in this case covers all the positions required to continue to provide the services.
In this way, from the outline of the objectives, methodology and theoretical review, field
research was carried out through observations and interviews within the institution which made
it possible to check the impacts arising from outsourcing in this environment that has some
special features that differentiate it from other public institutions where outsourcing is being

used.

Keywords: Outsourcing. Public administration. Effective servers.
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1 INTRODUCAO

Conforme Bresser Pereira (1995, p. 29) “a constituigdo de 1988 e o regime juridico
unico para servidores restringiram a capacidade operacional do governo”. Com isso, a
redefinicdo das atividades e funcdes estatais e a edi¢cdo de emendas constitucionais, a exemplo
da emenda constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998 — EC 19/98 — trouxeram algumas
alteracdes significativas dentre as quais o fim da obrigatoriedade de regime juridico unico (RJU
—8.112/90) permitindo-se a contratacdo de servidores celetistas (CLT — 5.452/43).

Na esteira desse movimento de flexibilizacdo das relacdes de vinculo e de trabalho no
ambito da Administracdo Publica, assistiu-se ja em 1997 e, posteriormente, em 1998, a edicdo
de normativas que disciplinaram a contratacdo de servicos em modalidades especificas.

O projeto de Reforma Administrativa do Estado aconselhava a delegacéo de certas
atividades que ndo eram consideradas atividades-fim da administragdo publica para
empresas de prestacdo de servigos, devendo o Estado se concentrar naquilo que seria
objeto de suas fung¢des, ou na sua atividade fim. Este principio basico da acumulagéo

flexivel passou a direcionar a politica publica brasileira e foi a porta de entrada para
as terceirizagdes dentro do servigo publico [...]. (SILVA, 2015, p. 108)

Por meio dos decretos federais n®2.271, de 07 de julho de 1997 e 3.151, de 23 de agosto
de 1999, respectivamente, promoveram-se alteracfes na forma de contratacdo de pessoal na
administracdo publica, permitindo-se a contratacdo indireta. Estes fatores contribuiram em
grande medida para a expansao da terceirizacdo dos servigos publicos passando a coexistirem
regimes diferentes nos 6rgaos da administracéo direta e indireta.

Assim sendo, o presente estudo prop6s-se a verificar os impactos da coexisténcia de
modalidades contratuais distintas com regimes diferentes no ambito da administracdo publica.
Identificar os conflitos na gestdo de servidores e terceirizados; identificar aspectos de
continuidade ou descontinuidade dos servigos publicos; identificar fatores de qualificacdo ou
desqualificacdo dos servicos publicos; ingeréncia na prestacao dos servicos. Para isso, através
de reviséo de literatura, realizacdo de entrevistas, observacoes foi realizado um estudo de caso
na Creche Francesca Zacaro Faraco (Creche da UFRGS), que pelas caracteristicas proprias que
Ihe sdo inerentes apresenta algumas especificidades em relacdo a gestdo de pessoas. A analise
das experiéncias dos agentes publicos atuantes na instituicdo possibilitou verificar tendéncias,
limitacOes e possibilidades para melhoria da gestdo de pessoas no ambito da administracdo

publica.



O presente estudo inicia-se com esta introducédo, constituida pelos subitens em que sdo
apresentados a justificativa e os objetivos da pesquisa e, ainda um breve relato acerca da
instituicdo objeto de estudo. No item 2 € apresentado o referencial tedrico que da suporte a
realizacéo e aos resultados da pesquisa. No item 3 € apresentada a metodologia utilizada para
coleta e andlise dos dados. Na sequéncia sdo expostos o0s resultados da pesquisa e as
consideracdes finais.

1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Segundo Schikmann (2010) as organizacgdes publicas apresentam como caracteristicas:
rigidez imposta pela legislagdo; desvinculacdo da viséo do cidaddo como destinatario do servigo
publico; pouca énfase no desempenho; mecanismos de remuneracdo que desvinculam os
vencimentos do desempenho; limites a postura inovativa; poucos mecanismos de planejamento
e pouca preocupacdo com a gestdo; rotatividade na ocupacao de posicdes de chefia; gratificacdo

utilizada como meio para compensacao salarial.

O PDRAE teve como objetivo redefinir as funcdes (atividades de nicleo estratégico,
atividades exclusivas, servi¢cos ndo-exclusivos e atividades de producéo de bens e servigos para
o mercado). No que tange a gestdo de pessoas o PDRAE pressupunha a ideia de
profissionalizacéo e valorizacdo do servidor publico compreendendo o estabelecimento de uma
politica orientada para a captacdo, desenvolvimento de pessoal, desenvolvimento de um sistema
remuneratorio adequado que estimulasse o desempenho através de incentivos e a organizacao

de carreiras compativeis com as necessidades estatais.

A redefinicdo das atividades e fungdes estatais e a edi¢do de emendas constitucionais, a
exemplo da emenda constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998 — EC 19/98 — trouxeram
algumas alteracdes significativas dentre as quais o fim da obrigatoriedade de regime juridico
unico (RJU — 8.112/90) permitindo-se a contratagdo de servidores celetistas (CLT — 5.452/43),
trazendo consigo a ideia de servidor e empregado publico, também permitiu o inicio da
transferéncia de atividades do setor publico para a iniciativa privada por meio dos contratos de
prestacao de servicos tendo como objetivo a racionalizagéo, a flexibilizacéo, a desestatizacao e

a especializagdo.

Para Silva (2015, p. 58) “a terceirizacdo surge no ambito da gestdo estratégica e

otimizacdo de custos oriundos dos principios toyotistas de producdo sendo uma ferramenta de
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reestruturagdo produtiva que conduz a precarizagdo do trabalho”. As principais politicas
implantadas na administracdo direta e indireta séo a terceirizacdo, a desregulamentagéo e a

privatizacdo dos servicos publicos. (NETO, 1996)

Assim sendo, o problema de pesquisa constituiu-se em: “quais sdo 0s impactos da
coexisténcia de modalidades contratuais distintas com regimes diferentes no ambito da
administragdo pablica?” (Estudo de caso da Creche da UFRGS).

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente estudo visou verificar 0s principais impactos da
coexisténcia dos regimes estatutério e celetista na administracdo publica.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do estudo visaram:
e ldentificar os conflitos nas relacdes entre agentes publicos;
e Identificar os conflitos na gestdo dos recursos humanos;

e Verificar aspectos relacionados a continuidade ou descontinuidade na prestacao

dos servicos;
e Identificar aspectos que interferem na qualidade dos servicos prestados;

e Identificar formas de intervencao para melhoria da gestdo de pessoas no @mbito

da administragéo publica.
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1.3 A CRECHE FRANCESCA ZACARO FARACO — CRECHE DA UFRGS — BREVE
HISTORICO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS € uma autarquia dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial. No que tange
a gestdo de pessoas' conforme § 2°, inciso Il, do regimento geral goza de autonomia para:
definir, respeitada a legislagdo especifica, normas de selecdo, admissdo, capacitagdo,
treinamento, avaliacdo, promocéo, licenciamento, substituicdo, dispensa, exoneracdo e
demissdo, referentes a pessoal docente e técnico-administrativo. Tem por finalidade a educacéo
superior, integrada nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Em seu plano de
desenvolvimento institucional — PDI no item relacionado a educacdo bésica propde-se “a
consolidar o Colégio de Aplicacéo e os espacos de educagdo infantil> como locais para estagios

dos alunos dos cursos de graduacao”.

A Creche da UFRGS fundada em 19 de maio de 1972, durante a gestdo do Reitor
Professor Eduardo Zacaro Faraco foi projetada inicialmente, para atender criangas até dois anos
filhas de trabalhadoras e estudantes da UFRGS (através do decreto federal n°® 93.408/86
revogado pelo decreto federal n° 977/93 deixou de atender filhos de estudantes). As
universidades federais de S&o Paulo (1971) e do Rio Grande do Sul (1972) foram as pioneiras

entre as universidades federais a criarem unidades de educagéo infantil.

As creches e pré-escolas no ambito da administracdo publica federal originaram-se da
luta das mulheres trabalhadoras, na década de 1970, por espacos para deixarem seus filhos

durante suas jornadas de trabalho, tendo como marco legal o decreto federal n° 5.452/433, que

L A Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGESP é o 6rgéo responsavel pelo planejamento, execucéo e avaliagdo
das acOes de administragdo e desenvolvimento de recursos humanos (docentes e técnico-administrativos) na
UFRGS. Possui em sua estrutura os seguintes departamentos: departamento de desenvolvimento e gestdo de
pessoas — DDGP; departamento de atencdo a salide — DAS; departamento de administracdo de pessoal e a geréncia
de servigos terceirizados — GERTE e suas subdivisdes.

2 A Creche (atende criangas entre 0 e 03 anos e 11 meses) e a Brinquedoteca (atende criangas entre 2 anos e 3
anos e 11 meses) constituem-se nos espagos de educacédo infantil onde é prestado o atendimento aos dependentes
legais dos servidores — docentes e técnico-administrativos — 0s dois espagos encontram-se vinculados ao Colégio
de Aplicacdo.

3 Conforme art. 389, inciso IV, § 1° - Os estabelecimentos em que trabalharem pelo menos 30 (trinta) mulheres
com mais de 16 (dezesseis) anos de idade terdo local apropriado onde seja permitido as empregadas guardar sob
vigilancia e assisténcia os seus filhos [...]. (BRASIL, 1943)
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regulamenta a consolidacgdo das leis do trabalho — CLT e fruto das negociagGes trabalhistas
tiveram sua expansdo na década de 1980 até o ano de 1992.

O decreto federal n® 93.408, de 10 de outubro de 1986, instituiu a assisténcia pré-escolar
para os filhos e dependentes de servidores da administracdo publica direta, suas autarquias e
fundacdes sob supervisdo ministerial. A lei federal n®7.596/87 e o decreto federal n® 94.664/87
viabilizaram a cria¢do dos cargos de auxiliar de creche e de recreacionista regidos pela CLT,
por parte das instituices federais de ensino — IFE’s. A CF/88 reafirmou o direito social dos
pais trabalhadores em seu art. 7°, inciso XXV, a assisténcia em creches e pré-escolas. O art.
208, inciso 1V, da CF/88 estabeleceu esta modalidade de ensino como dever do Estado
reconhecida como direito de todas as criancas, independentemente da situacéo de emprego dos
pais. O decreto federal n® 977, de 10 de setembro de 1993 revogou o de n° 93.408/86 e
determinou a assisténcia direta (creches préprias) ou indireta (valor monetario mensal) aos
filhos e dependentes dos servidores da administracdo publica federal instituindo o auxilio pré-
escolar e vedando a criaco de novas unidades de educacéo infantil*. As leis federais n° 8.069/90
— estatuto da crianca e do adolescente (ECA) e n° 9.394/96 — lei de diretrizes e bases da
educacdo nacional (LDB) e posteriormente a resolucdo n° 01 da Camara de Educacdo Basica
do Conselho Nacional de Educacdo do Ministério da Educacdo e Cultura — CNE/CEB, de 10
de marco de 2011 corroboraram a ideia de educacéo infantil como direito de todas as criancas,
incluindo as unidades mantidas pelas IFE’s. Por isso, as instituicdes de educacgéo infantil que
ainda funcionam ligadas aos 6rgdos da administracdo publica gozam de uma situacao
indefinida, especialmente, as ligadas as universidades publicas pelo fato de que possuem
vinculagéo diversa dentro destas instituicdes e diversidade de composicao e formacao de seus
quadros de pessoal (BRASIL, 2011). Na UFRGS em 1994 foi realizado concurso publico dentre

outros para os cargos de auxiliar de creche e recreacionista® em regime estatutario.

Os decretos federais n®2.271, de 07 de julho de 1997 e 3.151, de 23 de agosto de 1999,
inviabilizaram a realizacdo de novos concursos publicos para suprir as demandas de pessoal,

por isso, a contratagcdo passou a concretizar-se através de processos licitatorios para o cargo de

4 De acordo com o art. 7°, § 1°, do decreto federal 977/93: fica vedada a criagdo de novas creches, maternais ou
jardins de infancia como unidades integrantes da estrutura organizacional do 6rgdo ou entidade, podendo ser
mantidas as ja existentes, desde que atendam aos padrdes exigidos a custos compativeis com os do mercado.

% O cargo “auxiliar de creche” ndo contempla a relagdo de cargos extintos da UFRGS, enquanto que o cargo de
recreacionista encontra-se extinto ou em extin¢do, conforme pode ser verificado no endereco eletrénico:
http://www.ufrgs.br/progesp/progesp-1/setores/ccma/dima/cargos-extintos.


http://www.ufrgs.br/progesp/progesp-1/setores/ccma/dima/cargos-extintos
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educador infantil e os cargos de servente de limpeza, cozinheiro e auxiliar de cozinha,

recepcionista, vigilante, entre outros.



2 REVISAO TEORICA
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A constituicdo federal de 1988, art. 37 estabelece que o0 ingresso nos cargos e empregos

na administracdo pablica se dard conforme segue:

I - os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma
da lei;

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeag&o e exoneracao.
(BRASIL, 1988).

Entretanto, a edi¢do do decreto federal n® 2.271/97 disciplinou que:

Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia
legal do 6rgdo ou entidade. (BRASIL, 1997).

Por isso, na administracdo publica tem sido recorrente a prestacao de servigos publicos

utilizando-se da contratacdo através de processos licitatérios. Essa forma de contratacdo faz

com que no ambito dos 6rgdos publicos haja trabalhadores (agentes publicos) com regimes

juridicos de trabalho diferenciados tornando a gestdo de pessoas bastante complexa. Essa

diferenca produz impactos em diversos aspectos dentre os quais: os referentes aos conflitos

interpessoais entre servidores e terceirizados; os referentes aos conflitos para e com os

administradores dos 6rgaos; afeta a continuidade ou descontinuidade dos servi¢os; qualifica ou

desqualifica os servicos prestados, ingeréncia administrativa.

2.1  PLANO DIRETOR DE REFORMA DO APARELHO DO ESTADO E A GESTAO

DE RECURSOS HUMANOS

O plano diretor de reforma do aparelho do Estado — PDRAE teve como algumas de suas

diretrizes a racionalizagdo, a flexibilizacdo e a desestatizagdo, esta ultima, especialmente,

contribuindo para a incorporacédo das terceirizagdes dos servigos publicos regulamentadas pela

lei federal n°® 9.632/98. (BRESSER PEREIRA, 1995; SANTQOS, 2014).

Dentre as propostas do PDRAE estava a descentralizacdo e a desconcentracdo na

prestacdo dos servigos como meio de modernizacéo e profissionalizacdo dos servicos publicos.
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Da mesma forma que pressupunha a ideia de valorizacdo dos servidores estatuarios através de
aperfeicoamento das capacidades técnicas e gerenciais do setor publico desenvolvendo
mecanismos de recrutamento e atualizacdo dos quadros de pessoal como meio para a
qualificacdo e a eficiéncia na prestacdo dos servicos estatais. Com isso houve a transferéncia
de determinadas atividades para outras esferas administrativas (estados e municipios) ou a

transferéncia para terceiros.

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA E OS AGENTES PUBLICOS

A definicdo de administracdo pablica incorpora um conjunto de sentidos (institucional,
funcional, operacional, global e lato®) cada um dos quais atuando e interferindo distintamente
no ambito das organizacdes (SANTOS, 2014). Para alguns autores a administracdo publica €
constituida de um sentido’ objetivo e um sentido subjetivo. Quanto a sua organizagio
administrativa divide-se em:

Administracdo direta corresponde & ideia de centralizacdo das atividades publicas,
ou seja, o Estado as presta diretamente, por intermédio dos drgdos e agentes que
integram a sua pessoa, enquanto a Administragdo indireta representa a propria

descentralizagdo, na qual outras pessoas juridicas, criadas pelo prdprio Estado,
executam suas atividades, de forma indireta. (REZENDE, 2010, p. 77) (Grifos nosso).

Conforme Santos (2014, p. 211) “cada agente publico ¢ designado para uma parte

especifica do trabalho global de uma organizacdo publica”. Os agentes plblicos® podem ser

& A administragdo publica constitui-se desta forma como “a gestdo dos bens e interesses qualificados da

comunidade, agindo in concreto, segundo os preceitos do direito e da moral, visando ao bem comum”. (AMATO
apud SANTOS, 2014).

7 O sentido objetivo corresponde a funcdo administrativa tipica do Poder Executivo e o sentido subjetivo
corresponde as entidades, 0rgdos e agentes publicos que exercem a fungdo administrativa.

8 Servidores publicos sdo todos aqueles que mantém com o poder plblico relagdo de trabalho, de natureza
profissional e carater ndo eventual, sob vinculo de dependéncia (servidores publicos civis — Regime Juridico Unico
— RJU — trabalham na administracdo direta, autarquias e fundacfes publicas — ocupam os cargos publicos e
servidores publicos militares — estatuto militar — prestam servi¢o militar em caréter temporario ou permanente no
plano de administracdo da Unido e dos estados; servidores governamentais — celetistas que trabalham nas
sociedades de economia mista, empresas publicas e fundacbes publicas); delegados de servigos publicos ou
particulares em participacdo com o Poder Publico — concessionarios, permissionarios e autorizatérios;
requisitados — mesarios, escrutinadores e jurados; gestores de negécios publicos — contratados para determinado
setor, em razdo de abandono por seus responsaveis; delegados de oficio — os tabelides; agentes de servicos
publicos — trabalham nos bairros da periferia ou em locais de dificil acesso, pode-se também incluir os membros
de diretoria das associagdes de bairros, pois através de servico voluntario prestam ajuda as pessoas e moradores
de seus bairros; estagiarios — estudantes que sdo contratados em conformidade com a lei federal n® 11.788/08;
agentes politicos — eleitos ou indicados pela autoridade competente presidente e vice, governadores e vices,
ministros de Estado comp8em o governo em seus primeiros escaldes. Empregados publicos relagdo de trabalho
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classificados em servidores publicos — servidores publicos civis e servidores publicos militares,
servidores governamentais; delegados de servicos publicos; requisitados; temporarios; gestores
de negocios publicos; delegados de oficios pablicos; agentes de servicos publicos; estagiarios

e agentes politicos.

Segundo Bergue (2014, p. 128) no que tange a gestdo de pessoas € necessdria uma
amplitude maior incorporando as especificidades relacionadas as seguintes categorias: dos
consultores, dos agentes prestadores de servicos terceirizados e dos servidores voluntarios. Para
fins deste estudo considerar-se-a 0s agentes publicos a seguir: servidores estatutarios,

estagiarios e agentes prestadores de servicos terceirizados.

2.2.1 Agentes Prestadores de Servigos Terceirizados

Conforme Bergue (2014)

0s agentes prestadores de servicos tercerizados correspondem aqueles que laboram na
administracdo publica contratados de uma empresa licitada na forma da lei para a
realizacdo de atividades-meio cujo dimensionamento e sazonalidade desaconselham
a admissdo de servidor em carater efetivo. (BERGUE, 2014, p. 129)

Contemplam os agentes que desempenham atividades relacionadas no decreto federal
n® 2.271/97, os quais sdo contratados em conformidade com a Constituicdo e a lei federal n°
8.666/93°. A terceirizacdo passou a ser largamente utilizada apés o PDRAE devido a extincio
de cargos de nivel de médio. (SEKIDO, 2010) Os procedimentos licitatérios ocorrem de acordo
com as demandas de cada organizacdo em periodos e para funcdes diversas gerando uma
diversidade de empresas prestando servicos numa mesma instituicdo. Conforme o referido
decreto “art. 1°, § 1° as atividades de conservacdo, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunica¢des e manutencdo de prédios,
equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta”, em geral,

consideradas como atividades de apoio.

regida pela CLT ocupam empregos publicos; servidores temporarios — admitidos por prazo determinado para
atender necessidade de excepcional interesse publico. (SANTOS, 2014; BERGUE, 2014) (grifos nosso).

® Conforme o art. 6°, inciso 11 da lei 8.666/93 Servico corresponde a “toda atividade destinada a obter determinada
utilidade de interesse para a Administragdo, tais como: demolicdo, conserto, instalacdo, montagem, operacéo,
conservacdo, reparacdo, adaptacdo, manutencdo, transporte, locacdo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos
técnico-profissionais”. (BRASIL, 1993)
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Conforme o art. 19, da lei federal n° 284, de 28 de outubro de 1936, que estruturou as
carreiras e cargos na administracdo publica, admitia-se a contratacdo de pessoas nao
pertencentes as carreiras e cargos estatais denominados de “pessoal extranumerdrio®”.
Posteriormente, o art. 10, § 1°, alinea c, do decreto federal n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,
regulamentou a transferéncia dos servicos publicos por meio de contratos e concessdes e 0 art.
3°, paragrafo unico, da lei federal n® 5.645/70 exemplificou as atividades que poderiam ser
objeto de prestacdo indireta dos servicos. Atualmente, a contratacdo de agentes prestadores de
servigos terceirizados encontra sustentacdo no art. 37, inciso XXI, da CF/88. O art. 7°, § 2°da
IN MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, estabelece que “a Administracdo podera contratar,
mediante terceirizacdo, as atividades dos cargos extintos ou em extingdo, tais como 0s

elencados na lei federal n® 9.632/98”.

A contratacdo de mado de obra terceirizada ndo € uma pratica recente apesar de ter
ganhado maior destaque nos Gltimos anos devido a sua expansdo nos 6rgaos da administracdo

direta e indireta.

A adocdo da execucdo indireta de determinadas atividades no ambito da administracao
publica por meio de contratos de prestacdo — terceirizacdo™ — objetiva a especializacio*? e a

reducdo de custos para o ente estatal.

[...] com o intuito de reduzir o volume na sua estrutura estatal, inviavel para o pleno
desenvolvimento dos fundamentos e objetivos consagrados pela Republica Federativa
do Brasil, a Administracdo Publica acabou por adotar o mecanismo utilizado pela
empresa privada frente a globalizag8o, qual seja: a terceirizagdo. (NICOLAU, p. 27)

aterceirizagdo tem como objetivos centrais a reducao dos salérios, a retragdo crescente
dos direitos do trabalho e, o que é também de enorme relevancia, aumentar a
fragmentacgdo, procurando desorganizar ainda mais a classe trabalhadora, tanto na
esfera sindical como nas distintas formas de solidariedade coletiva que florescem no
espaco produtivo. (ANTUNES & DRUCK, 2013, p. 229)

10 Art. 19. Os servicos publicos [sic] civis serdo executados pelos funccionarios [sic] cujos cargos constam das

tabellas [sic] annexas [sic] a esta lei e por pessoal "extranumerario[sic].

Paragrapho [sic] unico[sic]. O pessoal extranumerario [sic], classificado em contractado [sic], mensalista,
diarista e tarefereiro, serd admittido [sic] na forma [sic] da legislacdo que vigorar, de accordo [sic] a natureza e
necessidade dos servigos a serem executados e pelo prazo que for [sic] indispensavel [sic]. (BRASIL, 1936)

11 Lykawka (2013, p. 14) apresenta um quadro demonstrativo das principais formas de terceirizacdo empregadas
no Brasil, atualmente.

12 Especializagéo pressupde que a empresa prestadora de servigos possua a capacitagéo e habilitagdo necesséria ao
desempenho de determinada atividade a ser executada no ambito do drgéo licitante.
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Os principios — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — que
regem a administracdo publica e consideram a supremacia e a indisponibilidade do interesse
publico, desta forma este tipo de contratacdo visa também a continuidade da prestacdo dos
servicos pablicos®, uma vez que as atividades meio e de apoio dio sustentacéo as atividades
fim das diversas organizagdes estatais. Também é considerado um mecanismo que permite a
Administracdo Publica cumprir a lei de responsabilidade fiscal (lei complementar 101/2000 —
LRF) uma vez que os custos decorrentes da contratacdo de terceiros conforme estabelece o art.
18, § 1° da referida lei sdo contabilizados como “outras despesas” e sdo estabelecidos

percentuais de gastos com pessoal para os trés niveis governamentais.

2.2.1.1 Relacdo juridica da prestacdo dos servicos terceirizados

A contratacdo de empresas prestadoras de servi¢os continuos encontra-se regulamentada
no art. 2°'4, § Unico, da lei federal n° 8.666/93 através de contratos administrativos firmados
entre a Administracdo e a empresa contratada. Com base nos principios que regem a
administracdo publica, especificamente, o da “impessoalidade”, tendo como pressuposto a
inexisténcia de pessoalidade e subordinacdo direta na prestacdo dos servi¢os — uma vez que a
relacdo contratual é entre Administracdo e empresa prestadora de servigos, conforme
especificado em lei e nos editais de prestacdo de servigos — é vedado a Administracdo ou seus
servidores remeter-se diretamente aos empregados da contratada devendo fazé-lo somente
através de responsaveis designados pela empresa (denominados — prepostos). Trata-se desta
forma de uma relacdo juridica trilateral onde figuram trés sujeitos: trabalhador, empresa
tomadora e empresa fornecedora e dois contratos: empresa tomadora-empresa fornecedora e;

empresa fornecedora-trabalhador. (NICOLAU, p. 13) Entretanto, devido as peculiaridades que

13 Conforme Silva (2011) a terceirizacdo € uma das formas pelas quais o Estado transfere para a iniciativa privada
a prestacdo dos servigos publicos como reflexo do processo desestatizante que se difere da concessdo e da
permissdo — neste tipo de prestagao a remuneracéo do contratado é paga pelo usuario enquanto que na terceirizagdo
quem remunera ¢ o Poder Publico ou o gestor operacional. O termo “terceirizagdo ou locacao de servigos” tem por
objeto determinada atividade que ndo é atribuida ao Estado como servigo publico e que ele exerce apenas em
carater acessorio ou complementar da atividade-fim, que é o servico publico e representa apenas uma nova forma
de designar os antigos contratos empregados pela Administracéo.

14 paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades
da Administracdo Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacdo de vinculo e a
estipulacdo de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominagédo utilizada.
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envolvem o atendimento com criangas, os educadores infantis que atuam na Creche participam
de reunibes pedagdgicas e capacitagdes juntamente com o grupo de servidores efetivos da
unidade. Este tipo de contratacdo de pessoal pode ocorrer de trés formas: contratacdo por
resultados na prestacdo dos servicos; por quantidade de horas de servigco ou por postos de
trabalho (forma adotada para a prestagéo na instituicdo pesquisada) em conformidade com as
determinac0es da lei.

Na UFRGS em junho de 2007, foi criada a geréncia de servicos terceirizados —- GERTE
— um dos departamentos que integra a pro-reitoria de gestdo de pessoas — PROGESP —
objetivando a administracdo da prestacdo de servigos continuos terceirizados no ambito da
universidade, devido ao aumento expressivo dos prestadores terceirizados na instituicdo,
aproximadamente 40%?*°, em relacdo ao quadro de servidores efetivos. A GERTE possui como
atribuicoes: estabelecer diretrizes para as terceirizacdes de servi¢os continuos; dimensionar
pessoal terceirizado; apoiar a elaboracdo da minuta do edital de contratacdo; auxiliar e apoiar
os fiscais dos contratos de servicos continuos; controlar a distribuicdo e uso dos equipamentos
de protecdo individual e coletivo — EPI’s e EPC’s; zelar, em parceria com as empresas
contratadas, pela satde e seguranca dos trabalhadores; controlar a efetividade dos terceirizados;
contatar e estabelecer parceria com as empresas contratadas para a mais adequada execucgéo
contratual; desenvolver indicadores para subsidiar as contratagdes; adequar 0s cargos
contratados; conscientizar os servidores quanto a terceirizacdo; estabelecer rotinas e criar
padrbes operacionais — POP’s; dar encaminhamento aos processos judiciais envolvendo os

contratos de prestacao de servicos. (UFRGS, 2013)

2.2.2 Estagiarios

Os estagiarios sdo estudantes contratados em conformidade com a lei federal n°
11.788/08 e legislacdo ou normativas complementares e regulamentadoras dos processos
seletivos. BERGUE (2014). A referida lei estabelece que:

Art. 1° Estégio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
freqentando [sic] o ensino regular em instituic6es de educacao superior, de educacéo
profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino

15 Na Creche da UFRGS este percentual equivale a 170% da forca de trabalho. O quadro de servidores da Creche
(30 servidores) comporta a relagdo de cargos extintos cuja demanda é suprida por meio de prestacdo de servigos
terceirizados (51 terceirizados) visando a continuidade do atendimento.
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fundamental, na modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos. (BRASIL,
2008).

Segundo Bergue (2014, p. 129) “a admissdo pode ocorrer por selegdo pablica®® mediante
provas ou por analises de curriculos garantindo a moralidade e a isonomia de acesso a
oportunidade de estagiar em 6rgdos e entidades da administracdo pablica”. Os contratos de
estagio ndo geram vinculo empregaticio com a instituicdo e podem durar por periodo maximo
de 2 anos.'” Conforme o referido autor apesar de precaria esta relacdo de trabalho desempenha
importante papel nos arranjos organizacionais publicos. A contratacdo de estagiarios pela
administracdo pUblica encontra-se regulamentada no art. 9°*8 da lei federal n° 11.788/08°. Esta
forma de contratacdo somente podera ser concretizada pela Administracdo até o limite de 20%
de sua forca de trabalho® e devera ser formalizado por meio de Termo de Compromisso de
Estagio — TCE.

16 Conforme CONJUR (2016) o Conselho Nacional de Justica — CNJ em procedimento de controle administrativo
- PCA-0006121-88.2011.2.00.0000 em processo movido no municipio de Guarapuava — PR entendeu que: o
recrutamento de estagiarios [...] deve fazer-se mediante selecdo publica baseada em prova de conhecimento,
segundo normas a serem baixadas pelos tribunais até que o Conselho Nacional de Justi¢a regulamente a matéria.
A selecdo publica nesses moldes é o meio que mais bem atende aos principios constitucionais da impessoalidade
e da finalidade. [...] (CNJ — PCA — Procedimento de Controle Administrativo - 0006121-88.2011.2.00.0000 - Rel.
WELLINGTON CABRAL SARAIVA - 1592 Sessdo - j. 27/11/2012).

17 Assemelha-se a forma de contratacdo de estagiarios os contratos de bolsistas utilizados no dmbito da
administragdo publica, especialmente, nas IFE’s. conforme abordado nos estudos de Silva (2015) sendo
considerada uma outra modalidade de subcontratacdo de mao-de-obra.

18 Atualmente, tramitam na cAmara de deputados, os projetos de lei — PL’s n® 7.867/10 e 2.673/11 que alteram o
art. 9° da lei federal n° 11.788/08 através da inclusdo do § 2°, com a seguinte redagdo: “[...] Os estagios
supervisionados nos érgaos da administracdo publica direta, autarquica e fundacional de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios dependem de aprovacdo do educando em processo
publico de selecdo realizado pela entidade interessada, ou sob sua coordenagao, quando o nimero de candidatos a
estagio superar o nimero de vagas oferecidas. (BRASIL, 2015)

19 0 estagio anteriormente era regulamentado pelas leis federais n® 6.494/77 e 8.859/94, esta Gltima regulamentou
0 estagio para estudantes do ensino especial. A lei atual estabelece jornada de estagio; duracdo do contrato de
estagio; bolsa ou contraprestacdo; recesso — equivalente ao periodo de férias dos demais trabalhadores para estagios
iguais ou superiores a 01 (um) ano; normas de salde e seguranca; nimero de estagiarios. (CORREIA, 2008)

20 A contratagdo de estagiarios no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
encontra-se regulamentada pela Orientagdo Normativa n° 4, de 04 de julho de 2014, art.7°, §8 1° ao 6°. Conforme
0 §1°Para fins do disposto no caput, considera-se forca de trabalho o quantitativo de cargos, empregos ou fungdes
publicas de que dispdem os érgdos ou entidade, 0 que compreende 0s servidores estatutarios; os ocupantes de
cargos publicos; os empregados publicos, os contratados sob o regime de legislacdo trabalhista; os contratados
temporariamente pela Lei n° 8.745, de 09 de dezembro de 1993; e os cargos vagos. (BRASIL, 2014)


http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/ADMINISTRACAO-PUBLICA/192112-PROJETO-EXIGE-PROCESSO-SELETIVO-PARA-ESTAGIO-NO-PODER-PUBLICO.html
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=937717&filename=PL+2673/2011
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2.2.3 Servidor Publico

Os servidores publicos correspondem aos agentes administrativos que exercem uma
atividade puablica com vinculo e remuneracdo paga pelo erario publico em organizacdo da
administracdo direta ou indireta. De acordo com a lei federal n°® 8.112/90, art. 2° e 3° “servidor
é a pessoa legalmente investida em cargo publico que corresponde ao conjunto de atribuices
e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um
servidor’. Sdo classificados como estatutarios (contratados para cargos publicos em
conformidade com a lei federal n® 8.112/90 em ambito federal ou estatutos de servidores
estaduais a ex.: da lei estadual n°® 10.098, de 03 de fevereiro de 1994, do RS); celetistas (exercem
emprego publico regido pela CLT aos quais aplicam-se os principios de direito publico e
contratados através de concurso publico) ou temporéarios (sdo 0s contratados por excepcional

interesse publico em conformidade com a lei federal n° 8.745/93).

Desde a constituicio de 19342! o texto refere a necessidade de realizagéo de concurso
de provas ou titulos para investidura nos cargos publicos. A constituicdo federal de 1988, art.
37 estabeleceu que 0 ingresso nos cargos e empregos ha administracao publica obedecerdo ao
seguinte:

I - os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma
da lei;

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as

nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeag&o e exoneracao.
(BRASIL, 1988).

Em conformidade com os principios que regem as relacfes na administracdo publica os
servidores estatutarios, especialmente no que tange ao principio da legalidade possuem menor
flexibilidade nas relacGes entre servidor e organizacgao, pois ndo se caracteriza negociagdo a

partir de um ajuste de vontades do empregado e do empregador, ou seja, pelo interesse privado

21 De acordo com o texto das constituicdes de 1934 a 1946 presume-se a necessidade de realizagdo de concurso
somente na primeira investidura nos cargos estatais. Na constitui¢do de 1967 “8§ 1° - A nomeagdo para cargo
publico exige aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos” ficando subentendida a
necessidade em todas as investiduras que houverem. Com a edi¢do da emenda constitucional n° 1, de 1969, foi
retomada a redacdo referindo-se a primeira investidura e também a inclusédo do prazo de validade dos concursos
por um periodo superior a quatro anos a partir da homologagéo.
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das partes e sim pela supremacia do interesse publico, ou seja, da sociedade a qual se destina o
servico publico e de acordo com as prescrigdes da legislacdo pertinente.

2.3  DIFERENCAS DE REGIMES DE TRABALHO

Nos 6rgdos e entidades da administracdo publica tem sido recorrente a atuacdo de
diferentes agentes publicos, 0s quais sdo contratados sob regimes de trabalho distintos conforme
as especificacdes das leis que regulamentam cada tipo de contratacdo. Como podemos observar
ha servidores que compdem os quadros funcionais efetivos dos 6rgaos e entidades e os que
embora executem atividades ou fungdes no &mbito destas instituicdes encontram-se fora dos

respectivos quadros funcionais.

Segundo Schikmann (2010) as organizacgdes publicas apresentam como caracteristicas:
rigidez imposta pela legislacéo; desvinculacéo da visdo do cidaddo como destinatario do servico
publico; pouca énfase no desempenho; mecanismos de remuneracdo que desvinculam os
vencimentos do desempenho; limites a postura inovativa; poucos mecanismos de planejamento
e pouca preocupacgdo com a gestdo; rotatividade na ocupacao de posic¢des de chefia; gratificacdo

utilizada como meio para compensacao salarial.

2.3.1 Regime Estatutario — Lei Federal n° 8.112/90%

Os agentes publicos que ingressam no servico publico através de concurso publico
contratados para exercerem cargos publicos e apds passarem pelo periodo de estagio probatério
de 03 (trés) anos, se aprovados adquirem estabilidade, tém asseguradas algumas vantagens em
suas remuneracGes e em casos especificados em lei estdo sujeitos aos procedimentos
disciplinares e as regras de direito publico. A relagdo entre servidor e administracdo publica
ndo possui vinculo contratual, sendo regidos por estatutos, nos quais as relacdes de trabalho sdo
estabelecidas por lei, desta forma a resolucdo de conflitos entre servidor e Administracdo séo
de competéncia da justica federal — servidor federal — e da justica estadual — servidor estadual

e municipal. O regime estatutario é mais rigido que o regime celetista, por possuir natureza

22 A partir da edigdo da EC 19/98 o estatuto dos servidores perdeu a qualidade de “Regime Juridico Unico”
passando a existirem estatutos distintos e autbnomos nas esferas municipais, estaduais, distrital e federal. (PAIVA,
2013)
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legal. Esse regime submete-se ao interesse publico. Os servidores sdo regidos pelo regime
proprio de previdéncia social em que a Administracdo é responsdvel pelo custeio das
aposentadorias?®. Entretanto, com a edicdo da EC 19/98 deixou de ser exigido o RJU na
administracdo publica. Posteriormente, com a edicao da lei federal n® 9.962, de 22 de fevereiro
de 2000, passou a coexistir o regime de emprego publico com aplicagdo do regime celetista,

entretanto, também sujeito ao concurso publico como forma de ingresso.

2.3.2 Regime Celetista — Lei Federal n°® 5.452/43

Diferentemente do regime estatutario o regime celetista possui natureza contratual,
estando sujeito as normas constitucionais. Os agentes publicos contratados®* para exercerem
empregos publicos ou prestarem servicos publicos por meio de empresas licitadas ingressando
no servico publico através de concurso publico ou através de procedimentos licitatorios sendo
selecionados pelo 6rgdo ou pela empresa licitada em conformidade com as especificacGes dos
editais respectivos, seus contratos podem ser por tempo determinado ou indeterminado
conforme o caso; ndo gozam de estabilidade funcional, encontram-se sujeitos as vantagens
prescritas na CLT — as quais ndo integram a sua remuneracdo, estdo sujeitos ao regime de
previdéncia social, ficando a cargo do instituto nacional do seguro social — INSS o custeio das
aposentadorias, podem ser demitidos com ou sem justa causa. A relacdo trabalhista é
estabelecida por contratos e a resolucdo de conflitos é de competéncia da justica do trabalho em
conformidade com o art. 144 da CF/88. No regime celetista as clausulas contratuais podem ser
melhor negociadas a partir de um ajuste de vontades entre empregado e empregador trata-se,
portanto, de uma relacdo de interesses privados, cujas condi¢cdes de trabalho ndo podem ser

alteradas unilateralmente.

22 Com a edicdo da lei federal n°® 12.618, de 30 de abril de 2012, que instituiu o regime de previdéncia
complementar para os servidores publicos, os ingressantes no servigo publico deixam de ter suas aposentadorias
custeadas totalmente pela Administracdo sendo estabelecido o limite para aposentadorias equivalentes ao do
regime de previdéncia social e o valor excedente passa a ser custeado pelo servidor por meio de adesdo a
previdéncia complementar e os demais servidores podem ou ndo aderir ao novo regime de previdéncia.

24 De acordo com as constituicGes de 1934, 1937 e 1946 os contratados adquiriam estabilidade no servigo publico
apos dez — CF 1934 e 1937 — e cinco — CF 1946 — anos de servigos prestados.
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2.4  PRERROGATIVAS NAS RELACOES DE TRABALHO CONFORME NORMAS
REGULAMENTADORAS

A constituicdo federal de 1988 em seu art. 6° estabelece como direitos sociais “a
educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados”, desta
forma no art. 7° é enumerado um conjunto de prerrogativas aos individuos como forma de
assegurar o exercicio da igualdade e da justica nas relacdes de trabalho visando melhorar a
condicdo social dos trabalhadores e miminizar os conflitos individuais e coletivos oriundos

destas relacoes.

2.4.1 Direitos e Deveres

De acordo com Gusmao (2006, p. 48) “a palavra direito apresenta um sentido objetivo,
um sentido relacionado a ciéncia do direito e um sentido sujetivo”, o primeiro refere-se as regras
de conduta obrigatéria, o segundo ao sistema de conhecimentos juridicos e o terceiro a
faculdade ou poderes que tem ou pode ter uma pessoa passivel de ser exigido de outra.

Para Junior (2003, p. 145) o direito objetivo ¢ “um fendmeno que ndo pertence
socialmente a ninguém, é um dado cultural, composto de normas e institui¢des” enquanto, 0
direito subjetivo “é um fenomeno que faz, dos sujeitos, titulares de poderes, obrigacOes e

faculdades, estabelecendo relagdes entre eles”.

Conforme Filho (2014, p. 602) “do regime juridico se originam diversos direitos e
deveres para os servidores publicos”. Este regime constitui-Se a partir de um conjunto de regras
que regulam a relagdo juridica funcional entre os servidores estatutarios e o Estado, que no caso

da Unido estdo relacionadas na lei federal n°® 8.112/90 conforme referido no item 2.3.1.

Da mesma forma que os direitos e deveres dos servidores estatutarios se originam do
regime juridico, os direitos e deveres dos agentes terceirizados sao oriundos da CLT e dos
respectivos editais de licitagdo e contratos de trabalho, uma vez que neste caso constitui-se uma
relacdo trilateral empresa contratante-empresa contratada e empregado-empregador (esta de
carater privado) aos quais também sujeitam-se os empregados publicos, embora estes sejam

recrutados por meio de concurso publico como os servidores estatutarios.
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2.4.2 Isonomia

De acordo com o art. 5° do texto constitucional “todos s&o iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no

Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”.

A isonomia ou igualdade esta intimamente relacionada ao principio constitucional da
“impessoalidade” relacionado no art. 37, caput da CF/88 pois pressupbe tratamento igualitario
entre os individuos estabelecendo nos incisos | e Il do mesmo artigo formas de acesso aos
cargos, empregos e funcdes publicas. No que tange aos contratos de prestacdo de servicos
encontram-se disciplinados no inciso XXI do mesmo artigo ficando sujeitos a realizacdo de
procedimento licitatério.

Conforme Filho (2014, p. 634) “o concurso publico baseia-se em trés postulados
fundamentais: igualdade, moralidade e da competicdo” segundo 0s quais todos os candidatos
ficam sujeitos as mesmas regras vedando-se favorecimentos ou perseguicfes pessoais ou
situacOes de nepotismo visando a selecdo dos melhores candidatos. A exigéncia de realizagédo
de procedimento licitatério para contratacdo de prestadora de servi¢os segue 0S mesmos
postulados do concurso puablico, ou seja, igualdade de tratamento entre empresas (as quais
selecionardo seus empregados de acordo com as especificacdes do termo de referéncia do
contrato de licitacdo) por parte do 6rgao contratante.

Para Filho (2014, p. 614) a EC 19/98 “extinguiu a isonomia funcional até mesmo entre
os servidores publicos que exercem cargos com atribui¢Ges iguais ou semelhantes, no mesmo
Poder”.

Desta forma, servidores e terceirizados por seguirem normativas diferentes estdo
sujeitos a diferencas: de remuneracgéo entre individuos que desempenham funcgdes idénticas (da
mesma forma que alguns servidores, entre si); contratados sob modalidades distintas; direitos
e deveres distintos para servidores e terceirizados, por exemplo?®: licengas, FGTS, estabilidade

NO emprego; entre outros.

% Existem algumas licencas que os servidores possuem e os terceirizados ndo, outros tipos de afastamentos que
tém prazos diferentes para ambas as categorias; quanto ao FGTS é uma prerrogativa dos funcionarios regidos pela
CLT; quanto a estabilidade o servidor apresenta uma seguranga maior que o terceirizado quanto a permanéncia no
emprego.
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2.4.3 Valorizacéo

Conforme Filho (2014, p. 925) “a valorizagdo do trabalho humano tem intrinseca
relacdo com os valores sociais do trabalho (art. 1°, inciso IV, CF/88)” os quais devem sofrer a
intervencdo estatal. Esta intervencdo encontra-se relacionada nos art. 7° a 11 da CF/88. De
acordo com o referido autor “a valorizagdo do trabalho humano corresponde a necessidade de
situar o trabalhador em patamar mais elevado do que o relativo a outros interesses privados, de

forma a ajustar seu trabalho aos postulados da justi¢a social”.

A valorizacdo dos individuos nas relacdes de trabalho pressupde a identificacdo da
diversidade de anseios e necessidades como meio de desenvolver estratégias, planos e praticas
de gestéo para promover o desenvolvimento, o bem estar, a satisfacdo, a atracéo e retencdo dos
individuos por meio do desenvolvimento de um clima organizacional favoravel ao crescimento
profissional e a obtencdo de alto desempenho pelas organizacdes. Conforme Pinto & Quelhas
(2008, p. 54) “as empresas contratantes ainda ndo atentaram para a importancia, a necessidade
e o possivel retorno que a gestao de pessoas para terceirizados pode significar”, correspondendo
a um fator que influencia na motivacéo dos profissionais atuantes tanto em instituicdes publicas

como privadas.

Nesse aspecto é importante destacar que o0 PDRAE apresentava como pressuposto a
valorizacdo dos servidores estatuarios através de aperfeicoamento das capacidades técnicas e
gerenciais do setor publico desenvolvendo mecanismos de recrutamento e atualizacdo dos
quadros de pessoal como meio para a qualificacdo e a eficiéncia na prestacdo dos servicos
estatais. Entretanto, a crescente utilizacdo de mao de obra terceirizada tem contribuido para a
desqualificacdo e ineficiéncia devido a um conjunto de fatores que favorem para desmotivagédo

tanto de servidores como de prestadores terceirizados.

2.4.4 Assédio Moral

Conforme enunciado no art. 1°, inciso Il da constituigdo federal um dos fundamentos
do Estado brasileiro ¢ “a dignidade humana”. Posteriormente no art. 3°, inciso IV encontra-se
que um de seus objetivos € “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,

cor, idade, e quaisquer outras formas de discriminagdo”.
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As diferencas relacionadas anteriormente conduzem os individuos a disputas por
espacos e condigdes idénticas no &mbito das organizac¢bes conduzindo a praticas que podem ser
caracterizadas como assedio em suas distintas manifestacdes, o qual pode ser definido como:

a deliberada degradacdo das condicdes de trabalho através do estabelecimento de
comunicacgdes ndo éticas (abusivas) que se caracterizam pela repeticdo por longo
tempo de duracdo de um comportamento hostil que um superior ou colega(s)

desenvolve(m) contra um individuo que apresenta como rea¢do um quadro de miséria
fisica, psicoldgica e social duradoura. (HEINZ, 2008, p. 32)

toda e qualquer conduta abusiva manifestada, sobretudo, por comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho. (HIRIGOYEN, 2001, p. 65)

No que tange as relagfes de trabalho o art. 483 da CLT apresenta algumas situacdes que
podem ser caracterizadas como assédio e que permitiriam ao empregado rescindir sua relacdo

de emprego com a empresa.

O regime juridico dos servidores publicos em seu art. 116, inciso XI traz em seu texto
“tratar com urbanidade as pessoas”, neste caso refere-se as pessoas de forma ampla
subentendendo-se o tratamento cortés dispensado a todos os individuos (colegas, subordinados,

superiores, usuarios dos servicos publicos ou cidadao-cliente, entre outros).

O assédio tem sido uma pratica recorrente, tanto de forma declarada como de forma
velada, nos ambientes de trabalho devido a cultura competitiva presente nas sociedades
contemporaneas. No ano de 2001 a deputada Rita de Céssia Paste Camata encaminhou o PL n°
4.591 visando incluir o artigo 117-A na lei federal n® 8.112/90 tratando especificamente do
assédio moral nas relacBes de trabalho no ambito das instituicdes publicas utilizando em sua
justificativa para o referido projeto os estudos da psicologa francesa Marie-France Hirigoyen e

a tese da D", Margarida Barreto da PUC de S&o Paulo.

2.45 Rotatividade

Fatores relacionados a valorizagdo, & motivacao e ao assedio no ambiente de trabalho
tém favorecido para rotatividade dos profissionais nos ambientes organizacionais,
especialmente, com a crescente flexibilizacdo das relagdes trabalhistas nas institui¢bes publicas,
por meio da contratacao indireta através de contratacdo de mao de obra terceirizada. De acordo

com Campos & Malik (2008, p. 352) “rotatividade ¢ um problema para muitas organizagoes,
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em funcdo dos custos para o empregador, particularmente nos trabalhos que requerem o
oferecimento de extensivo treinamento aos seus profissionais”. Para DIEESE (2011, p. 11) “a
rotatividade representa a substituicdo do ocupante de um posto de trabalho por outro, ou seja, a
demissdo seguida da admissdo, em um posto especifico, individual, ou em diversos postos,

envolvendo varios trabalhadores”.

Para Bertolini (2010, p. 19) “as causas da rotatividade podem ser muitas: politica salarial
e remuneratoria, efetivas possibilidades de crescimento profissional, politica disciplinar,
condi¢des ambientais, entre outras”. Conforme DIEESE (2011, p. 91) “o comportamento da
taxa de rotatividade?® na administracdo pablica entre 2001 e 2009 apresentou significativo
crescimento”. Alguns dos fatores que ensejam a rotatatividade nas institui¢cdes publicas podem
estar relacionadas aos art. 33 e 34 da lei federal n° 8.112/90, especialmente, no que tange a
aposentadoria, falecimento, posse em outro cargo inacumulavel ou exoneracdo de servidor

estavel.

2.4.6 Ingeréncia

A contratacdo de prestadores de servicos por parte das instituicdes publicas, pressupde
que os trabalhadores ndo possuem vinculo empregaticio direto com o Estado, uma vez que ha
a transferéncia da execucdo material de determinada atividade para outrem. Quanto a este
aspecto merece destaque o disposto no art. 6°, § 1°da IN 02/08, posteriormente complementada
através do art. 10, conforme segue:

E vedado a Administracdo ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na
administracdo da contratada, tais como:

| - exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo prever o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio
a0 USUario;

Il - direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

Il - promover ou aceitar o desvio de fungBes dos trabalhadores da contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a funcgdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
e

IV — considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

% No computo deste indice a rotatividade dos prestadores terceirizados, pois estes sdo contabilizados nas
estatisticas das empresas privadas.
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A ocorréncia de qualquer destas situacfes podem caracterizar vinculo empregaticio
entre o prestador de servicos e a instituicdo publica que supre as demandas de pessoal por meio
de contratos de prestacdo de servi¢os. A contratacao terceirizada obedece ao disposto no art.
37, inciso XXI da CF/88 este tipo de contratacdo deve ser realizada por meio de procedimento

licitatorio.

Assim sendo a lei federal n° 8.666/93 — lei das licitagcGes — art. 58, inciso 11, estabelece
a fiscalizacdo da execucdo do contrato por parte da Administracdo. Posteriormente o art. 67 da
mesma lei determina que “a execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado” e o art. 68 refere que “o contratado
devera manter preposto, aceito pela Administracdo, no local da obra ou servico, para representa-

lo na execucdo do contrato”.

Tendo em vista que as relacdes entre Estado e particulares sofre grande interferéncia
dos principios constantes no art. 37, caput, especialmente, no que tange ao da legalidade é
necessaria certa cautela por parte do gestor publico, ainda que em algumas situacdes este possa

utilizar de seu poder discricionario durante o processo decisorio.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com Gil (2008, p. 105) “cada pesquisa tem naturalmente objetivos diferentes
de outras. Mas, € possivel definir alguns elementos que estardo presentes em qualquer
pesquisa”. Esses elementos podem contemplar as seguintes categorias de analise: atos;

atividades; significados; participacdo; relacionamentos e situacao.

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratéria qualitativa, do tipo estudo de
caso. Conforme Godoy (1995) este tipo de pesquisa visa analisar um fendmeno em
profundidade relacionado a uma situacao especifica. Para Yin (2001, p. 32) “o estudo de caso
€ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estio

claramente definidos”.

Conforme Morgan (2002, p. 15-16) “as organizagdes € os problemas organizacionais
podem ser vistos e entendidos de muitas maneiras diferentes”, ou seja, ha varias perspectivas a
serem consideradas quando nos propomos a analisar determinado fenébmeno organizacional.
Segundo o referido autor “se limitarmos nossa area de agdo, a eficacia de nossas agdes serdo
limitadas”. Desta forma, torna-se necessario utilizar diferentes “lentes” na leitura e diagnostico
de problemas organizacionais como meio para desenvolver estratégias de acdo consistentes com
as visOes obtidas na compreensédo de perspectivas e visdes complementares e antagonicas — no
caso especifico, trata-se da andlise sob a perspectiva de servidores e de agentes terceirizados —

agindo com eficécia.

O presente estudo se propds a analisar um fendmeno organizacional relacionado ao
impacto das relacdes de terceirizados e servidores os quais pela natureza juridica das relagdes
de trabalho — regime celetista e estatutario — concomitantemente, no ambito da administragédo

publica, propiciam tensdes na gestdo de pessoas destes agentes.

A instituicdo objeto de pesquisa difere-se das demais instituicdes da administracdo
publica por envolver um trabalho em que se torna necessario que o “clima institucional seja

composto por um forte componente afetivo” propiciado pelo adulto — neste contexto tanto
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servidores efetivos do quadro permanente da instituicdo como terceirizados desempenham

importancia significativa independentemente do vinculo empregaticio e do cargo?’ ocupado.

Conforme Brasil (1998, p. 67) “as criangas SO se desenvolverdo bem, caso o clima
institucional esteja em condicGes de proporcionar-lhes seguranca, tranquilidade ¢ alegria”. Da
mesma forma que nos demais 6rgdos da administracdo publica, a atividade desenvolvida no
campo de pesquisa investigado, pressupde a busca pela qualidade da prestacdo dos servicos
comportando elementos relacionados a questdes amplas ligadas as politicas puablicas, as
decisbes de ordem orcamentaria, a implantacdo de politicas de recursos humanos, ao
estabelecimento de padr@es de atendimento que garantam espaco fisico adequado, materiais em
quantidade e qualidade suficientes e, neste caso especifico, a adequacdo do trabalho as
necessidades das faixas etarias das criancas atendidas. Essas necessidades englobam a
integracdo de aspectos fisicos, emocionais, afetivos, cognitivos e sociais de criancas na faixa

etaria compreendida entre 0 e 3 anos e 11 meses.

3.1 POPULACAO DA PESQUISA

Ao longo dos altimos 21 anos a Creche — da mesma forma que outros 6rgaos que
compdem a administracdo publica — vem passando por um processo de ampliacdo dos contratos
de prestacdo de servigos continuos devido a alteragdes na legislacdo que inviabilizaram a
realizacdo de concursos publicos para determinadas funcdes. Inicialmente, a instituicdo contava
com um ndmero reduzido de terceirizados?®. Atualmente, os terceirizados tornaram-se maioria

na instituicdo excedendo o numero de servidores efetivos.

O presente estudo abrangeu um universo de aproximadamente 78 individuos que
exercem suas atividades na instituicdo objeto do estudo. Deste total 31 individuos pertencem
ao quadro de servidores efetivos — regime estatutario e 47 individuos séo prestadores de servicos

contratados de empresas licitadas — regime celetista. Participaram efetivamente da pesquisa

27 No ambito privado e publico “cargo” constitui-se como uma base para alocacdo das pessoas nas tarefas
organizacionais englobando deveres e responsabilidades que os separam e distinguem dos demais. Representa a
composicdo de todas as atividades a serem desempenhadas por determinado individuo na organizagdo e
relacionadas a atribuicéo especifica de determinado agente no trabalho global no &mbito da organizacao.

28 Havia somente terceirizados da higienizacdo (4), posteriormente, vigilancia (4), educadores e cozinheiros e
auxiliares de cozinha e recepcionistas, atualmente a unidade ndo conta com vigilantes, especificamente para este
posto de trabalho. Assim sendo, tem-se hoje neste ambiente quatro contratos de prestacdo de servicos —
higienizacdo, cozinha, recepg¢éo e educadores.
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através de entrevistas 61 individuos — 26 servidores do quadro efetivo que atuam como
educadores e em fungdes administrativas; e, 35 terceirizados que atuam como educadores e em
funcBes de higiene, recepcdo, cozinheiros e auxiliares de cozinha. Pela natureza das atividades
desenvolvidas na instituicdo trata-se de um universo composto, predominantemente, por

profissionais do género feminino, porém ha atuacéo de profissionais do género masculino?.

O grupo de servidores que participou das entrevistas contempla individuos que
desempenham ou ja desempenharam em algum momento a fungéo de direcdo o que em certa
medida influencia sua percepcdo em relacdo ao fendmeno analisado. Tratam-se também de
individuos que encontram-se em final de carreira. Quanto a diretora atual pode-se destacar que
trata-se de servidora que ndo possui relagdo estreita com nenhum dos grupos, uma vez que foi
designada para a funcao pelo Colégio de Aplicacdo — CAp, unidade na qual atua como docente,

desempenha sua funcédo de diretora da unidade objeto de estudo desde margo deste ano.

Quanto ao grupo de funcionarios terceirizados, especialmente, os educadores infantis
sdo, predominantemente, individuos jovens, estudantes ou recém formados, em inicio de
carreira, ha também profissionais com bastante tempo de servi¢co prestado havendo sido

vinculados a diferentes empresas neste posto de trabalho ao longo dos anos.

Outro aspecto a ser destacado é o fato de que os profissionais que atuam na instituicdo
desempenham suas atividades divididos em turnos manhéa (maior concentracdo dos servidores
efetivos) ou tarde (atuacéo predominantemente de terceirizados), salvo os contratatados para os
cargos de cozinheiro, auxiliar de cozinha e higienizacdo interna e externa que atuam em turno
integral — 40h, aspecto que interfere na percepcdo e no comportamento dos individuos

pesquisados.

A populagdo investigada comporta individuos com diferentes niveis de formagéo
(ensino fundamental & p6s graduac&o), que desempenham diferentes atividades® todas visando
ao desenvolvimento integral — cognitivo, emocional, saude e seguranga — dos dependentes de

servidores técnico-administrativos e docentes da UFRGS — aproximadamente 120 criancas.

2 Dos 78 individuos que trabalham neste local 09 sdo do género masculino — 06 servidores (em funcgGes
administrativas) e 03 terceirizados (02 educadores e 01 cozinheiro).

30 A Creche é composta em sua estrutura organizacional pelos setores de: direcdo, secretaria, compras,
enfermagem, nutricdo, coordenacdo pedagdgica (pedagogia e psicologia). A instituicdo possui 8 turmas divididas
em: bercario, maternalzinho, maternais I e 1l.



33

As caracteristicas da instituicdo tanto quanto dos participantes das entrevistas
impactaram no conteudo das respostas conduzindo a elementos de analise ndo diretamente
relacionados s perguntas que constituem o APENDICE A - ROTEIRO DE
ENTREVISTAdevido a diferenca de nivel de formacao; idade; tempo de servi¢co na unidade;
nivel de interacdo entre 0s grupos entre si; entre outros que interferem na percepcdo dos

individuos entrevistados, uma vez que sdo aspectos subjetivos inerentes a cada um.

Assim sendo, os tdpicos de analise e discussdo contemplaram aspectos relacionados a
direitos e deveres, isonomia, assédio moral, valorizacdo, motivacdo, rotatividade e ingeréncia
0s quais foram recorrentes no conjunto de respostas ao longo das entrevistas tanto por
servidores quanto por terceirizados.

Trata-se desta forma de uma instituicdo com caracteristicas peculiares atribuindo-lhe
um significado diferenciado em relacdo as demais organizagdes publicas, sem, contudo,

desprezar os impactos decorrentes do fendmeno em estudo nos demais 6rgaos.

3.2 COLETA DE DADOS

O estudo foi desenvolvido numa instituicao de educacdo infantil ligada a uma instituicdo
federal de ensino — IFE, na cidade de Porto Alegre, RS com o objetivo de verificar os impactos
da coexisténcia dos regimes estatutario (servidores publicos civis do quadro efetivo da UFRGS)
e celetista (prestadores de servigos terceirizados®') no ambito da administragdo publica. O
estudo foi desenvolvido entre os meses de marco a agosto de 2016 utilizando-se de observacdes,

conversas informais com os diversos agentes e entrevistas semi-estruturadas.

De acordo com Gil (2008) a observagao ¢ “elemento fundamental para a pesquisa desde
a etapa de formulacdo até a analise e interpretagdo dos dados.” Através da observagdo o
pesquisador utiliza-se dos sentidos visando adquirir 0os conhecimentos necessarios para o
cotidiano. E uma técnica que se torna mais evidente durante a etapa de coleta dos dados e
apresenta como principal vantagem a percepc¢do dos fatos diretamente no cenério onde ocorre

o fenbmeno investigado, sem intermediacdo, minimizando sua subjetividade. Geralmente, é

31 Os prestadores de servigos terceirizados que atuam na instituicdo possuem vinculos com empresas diferentes
(educadores infantis, serventes de limpeza e limpeza externa — empresa A; recepcionista — empresa B; cozinheiros,
auxiliares de cozinha e copeiros — empresa C).
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utilizada integrada a outros intrumentos de coleta de dados como: 0s questionarios e as
entrevistas. No presente estudo foram utilizadas a observagdo e a entrevista como técnicas de
investigacdo. As entrevistas foram conduzidas a partir de um roteiro previamente elaborado, o

qual constitui o Apéndice A, composto por trés questdes principais.

Para Gil (2008, p. 109) a “entrevista ¢ uma forma de interagdo social sendo uma técnica
de coletas de dados flexivel e das mais utilizadas no ambito das ciéncias sociais”. As entrevistas
semi-estruturadas apesar de possuirem um roteiro previamente elaborado que as orientam
possibilitam ao entrevistador realizar outros questionamentos ao entrevistado, além dos

contidos no roteiro, incentivando-o a abordar aspectos ndo contemplados no mesmo.

3.3  ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados utilizou-se da metodologia previamente definida cujos instrumentos

para a coleta de dados foram a observacao e a entrevista semi-estruturada.

Conforme Morgan (2002, p. 16):

A anélise formal e o diagnéstico das organizacdes, a semelhanca do processo de
leitura, sempre esta baseada na aplicacdo de algum tipo de teoria a situagdo que esta
sendo considerada. As teorias, como as leituras, sdo interpretacfes da realidade.[...]
uma andlise eficaz, assim como uma leitura eficaz, fundamenta-se na capacidade de
realiza-la, levando em conta teorias ou explicacdes [...]

Assim sendo, para a analise dos dados foram considerados o0s objetivos relacionados nos

itens 1.2, 1.2.1 e 1.2.2 e o referencial teérico constante no item 1 e seus subitens.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

Para analise das entrevistas realizadas foram consideradas as caracteristicas da
instituicdo e dos individuos entrevistados. Ambos 0s grupos abordaram aspectos idénticos em

suas manifestacoes.

41 RESULTADOS

Conforme referido no item 2.2.1 a contratacdo de terceiros na esfera publica ndo é
pratica nova, entretanto, adquiriu maior destaque pela edicdo de leis que inviabilizaram a
realizacdo de concursos publicos para algumas funces, tais como as que abrangem a atividade
desenvolvida na instituicdo objeto de estudo.

Inicialmente, a instituicdo contava com um nimero bastante reduzido de prestadores de
servigos, 0s quais eram tratados em igualdade de condi¢des aos servidores efetivos, uma vez
que alguns destes terceirizados atuam em funcées idénticas as dos servidores. Hoje, da mesma
forma que em outros 6rgaos esse nimero aumentou significativamente, como neste caso, em
que os terceirizados encontram-se em numero maior que o de servidores efetivos conforme

podemos observar no item 3.1 do presente estudo.

Outro aspecto, importante, a salientar é que em alguns casos 0s terceirizados
permaneceram um grande periodo de tempo na instituicdo, o que fez com que se sentissem parte
do ambiente e com os mesmos direitos dos servidores efetivos, embora as relagdes de trabalho
fossem diferentes, fato que ensejou em passivos trabalhistas para a UFRGS, culminando na

criacdo da GERTE, para o gerenciamento das relagdes de trabalho dos terceirizados.

Desta forma, houve o estabelecimento de padrdes operacionais para tratamento das
questdes referentes aos prestadores de servicos continuos, que dificultaram as relagdes entre
esses dois grupos distintos tanto interpessoais como gerenciais. Os principais aspectos
abordados pelos entrevistados referem-se ao assédio moral; direitos e deveres; isonomia;

valorizacdo; motivacéo; rotatividade e ingeréncia.
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4.1.1 Direitos e Deveres

Conforme exposto no item 1 e seus subitens ha diferengas nas normativas que tratam de
direitos e deveres dos servidores efetivos e dos terceirizados.

E uma relagio que tem dois aspectos muitas vezes até contraditdrios, né, porque s&o

pessoas que convivem, diariamente, sdo colegas, fazem um trabalho em conjunto,

podem estar constituindo uma mesma equipe e, a0 mesmo tempo sdo dois grupos que
tém acesso a direitos trabalhistas muito diferentes. (E3)

A gente faz a mesma coisa, entdo nés temos uma relacdo muito préxima, sé que
determinados momentos eu também percebo que... nesse esquecimento &h ... a gente
perde essas diferencas, assim, 0s nossas obrigacfes sdo uma e as obrigac6es dela, no
caso, sdo outra. [...] (E4)

Nesse aspecto as respostas de servidores e terceirizados evidenciaram consciéncia de
que as normativas que regulam suas relacoes de trabalho na instituicdo estabelecem parametros
distintos em relacéo a direitos e deveres que deverdo ser cumpridos por cada um dos grupos.
Uma questdo que foi bastante enfatizada nos relatos das entrevistas referem-se ao cumprimento
de horérios, direitos a recessos ou situacGes de paralisacfes ou greves (ocasides em que
geralmente os terceirizados suportam a carga do trabalho a ser desenvolvido). Entretanto, esse
aspecto interfere diretamente na questdo da igualdade ou isonomia que seré tratado a seguir.

4.1.2 Isonomia

A isonomia refere-se ao estabelecido no art. 5° da CF/88 “todos sdo iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza”. Visando a estabelecer igualdade de condicGes a todos 0s
individuos a CF/88 estabeleceu que 0 acesso aos cargos publicos deveriam ser submetidos ao
concurso publico como forma de ingresso. Entretanto, com o PDRAE e a redefinicdo das
atividades estatais que culminaram na edicdo de algumas normativas outras modalidades de
contratacdo de pessoal passaram a ser admitidas nas institui¢fes publicas utilizando-se da logica

de operagdo da iniciativa privada o que contribuiu para a expansao das terceirizagoes.

Considerando-se o principio da legalidade o qual determina a atuacéo no espaco estatal
as distingcOes entre servidores e terceirizados sao estabelecidas nas normativas que regulam suas
relacfes de trabalho, as quais em certa medida estabelecem pardmetros diferenciados. Neste
caso especifico apresenta-se a diferenca na forma de contratagdo e nas diversas normativas

referentes a terceirizacdo e mesmo nos editais dos distintos contratos conduzindo a diferencas
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na remuneracao de individuos — servidores e terceirizados — que exercem cargos e fungdes

equivalentes levando-os a aquisicdo de determinado status e comparacdes no ambito da

organizacao.

Entdo, eu acho bem dificil, mas, ela tenta sempre, eu acho que qualquer direcdo aqui,
sempre tentou inserir, as terceirizadas como se fosse possivel manter uma relacdo
“igual”. Nao tem aquela coisa terceirizado ¢ “outra coisa”, a gente trata terceirizado
diferente, ¢ s6 “terceirizado”, isso eu nunca percebi aqui na Creche. (E2)

No trabalho é igual, assim, que ndo tem diferenca, né, de servidor para os
terceirizados. Nos direitos, é claro que a gente sabe que é diferente.[...] o0s
terceirizados sdo mais cobrados do que os servidores. (E11)

Eu percebo assim que o servidor é cobrado de uma forma e o terceirizado de outra,
né. (E12)

As vezes, nds nem percebemos, que somos terceirizadas. (E23)

Fica uma situacdo muito complicada. Administrar, num setor onde tem servidores do
quadro permanente e, servidores terceirizados. Porque, tu tem que lidar no mesmo
ambiente de trabalho de forma, diferente, com as pessoas. (E25)

A gente exerce 0 mesmo papel dentro de sala de aula, entdo é uma coisa meio, inviavel
ter tanta diferenciacéo, assim, entre o servidor e o terceirizado. (E30)

Acho que o principal que eu posso pontua da diferenca da relagéo é quando o servidor
publico, né e o terceirizado eles tém a mesma funcdo e eles tém uma relagdo de
trabalho diferente (E45)

E uma relagdo diferente, sim de cobranca de como tu vai cobrar, como tu vai falar,
entdo ha uma certa diferenca. (E53)

Para Antunes e Druck (2013) as diferencgas referem-se ndo somente a questdes legais,

mas na discriminacdo dispensada pela empresa contratante e trabalhadores efetivos em relagao

aos trabalhadores terceirizados. Estes aspectos referem-se ao campo social, porém além destes

ha também o fato de que os terceirizados ndo tém uma visdo sistémica da organizacdo
dificultando a consecucdo de objetivos, metas e resultados. (GODOY, MASCARENHAS, &
PINTO, 2008) Nesse aspecto verificou-se por meio das observacdes que as respostas estéo

diretamente relacionadas ao nivel de interacdo dos individuos entre si — tanto entre colegas

como com superiores — no caso, a direcdo da unidade, e da propria postura profissional que

assumem quanto a sua funcéo dentro do ambiente de trabalho. Também verificou-se que o

conjunto das respostas estd diretamente relacionado ao nivel de formagdo de cada um dos

individuos e das tarefas desenvolvidas.
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4.1.3 Assédio Moral

Conforme art. 1°, 8 1° do projeto de lei n°® 4.591/2001 que prevé a incluséo do art. 117-
A, na lei federal n° 8.112/90 considera-se assedio moral:
§ 1° Para fins do disposto neste artigo considera-se assédio moral todo tipo de acéo,
gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a auto-estima [sic] e a seguranca de um
individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao
ambiente de trabalho, a evolucdo profissional ou a estabilidade fisica, emocional e
funcional do servidor incluindo, dentre outras: marcar tarefas com prazos impossiveis;
passar alguém de uma &rea de responsabilidade para fungdes triviais; tomar crédito de
idéias [sic] de outros; ignorar ou excluir um servidor s6 se dirigindo a ele através de
terceiros; sonegar informagdes necessarias a elaboracdo de trabalhos de forma
insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; segregar

fisicamente o servidor, confinando-o em local inadequado, isolado ou insalubre;
subestimar esfor¢os. (BRASIL, 2001) (Grifos do autor)

O referido projeto refere-se especificamente ao assédio praticado a servidores efetivos
uma vez que prevé a inclusdo do referido artigo no texto do estatuto dos servidores estatutarios.
Entretanto, hd a necessidade de estender sua aplicacdo ao conjunto dos agentes que
desempenham suas atividades nas instituicGes publicas, uma vez que, atualmente, integram a
administracdo publica também os prestadores de servi¢cos aos quais sdo praticadas situacdes que

configuram assédio.

Também é possivel definir assédio moral como:

a deliberada degradacdo das condi¢des de trabalho através do estabelecimento de
comunicagdes ndo éticas (abusivas) que se caracterizam pela repeticdo por longo
tempo de duracdo de um comportamento hostil que um superior ou colega(s)
desenvolve(m) contra um individuo que apresenta como reacdo um quadro de miséria
fisica, psicoldgica e social duradoura. (HEINZ, 2008, p. 32)

toda e qualquer conduta abusiva manifestada, sobretudo, por comportamentos,
palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho. (HIRIGOYEN, 2001, p. 65)

O assédio pode se manifestar através dos seguintes tipos: assédio vertical descendente
— superior para o subordinado; assedio horizontal — de colegas para colegas; assédio misto — do
superior e dos colegas simultaneamente e assédio ascendente — do(s) subordinado(s) para com
o superior. (SILVA, 2007)

O assédio moral produz consequéncias para o0 empregado, empregador e organizacgao.
As consequéncias para 0 empregador ou organizacdo representam custos tangiveis e

intangiveis, dentre os quais podem ser destacados: queda na produtividade; alteracdo na
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qualidade do produto; menor eficiéncia; aumento do absenteismo; doencas profissionais;

acidentes de trabalho; danos nos equipamentos; alta rotatividade de trabalhadores, gerando

aumento de despesa com rescisdes, selecdo e treinamento de pessoal; aumento de demandas

trabalhistas com pedidos de reparacao por danos morais; menor produtividade das testemunhas;

deficientes relagbes com o publico; sabotagem; resisténcia entre trabalhadores; menor

criatividade; perda da motivacdo; menor iniciativa, clima de tensdo (BERTOLDI, 2010).

Estd ficando, numa situagdo como eles sdo “maioria”, nds estamos praticamente,
reféns, dos terceirizados (E14)

Aqui a gente é tudo igual, né. Mas, tem muita gente ai que acha que porque a gente é
da limpeza que a gente é menos que eles, e, ndo é. (E18)

E que uns tém prioridades. Que outros ndo, né. Os servidores sio uma coisa. Os
terceirizados, sdo assim, diferentes (E35)

H& um certo preconceito. Quanto a isso. A gente as vezes é meio. Meio que nada. Por
ser terceirizada. [...] ndo precisa nem falar, s6 em atitudes, s6 em gestos que tu percebe
a diferencga (E36)

E, hoje, em dia a gente vé que tem coisas que a gente tem que ter muito cuidado, com
0 que que fala, por causa, depois eles saem das empresas. E acabam ahm...
processando, enfim. E por alguma coisa que se tenha falado, que as vezes, ndo é, nem
por mal, né, mais que é interpretado de forma equivocada. (E39)

Como tu sabe, a pessoa mais velha no meio de tanto jovem. J& ndo é bem aceita. De
repente, eu ndo sou muito, bem aceita. Dizem que ndo, mais eu sinto. Entre dizer para
ti que ndo. E eu sentir € outra coisa. (E40)

Ela é bem diferenciada, né, a relagdo. Porque séo relacfes trabalhistas, diversas, né.
Ahm... onde o terceirizado, ndo tem voz. [...] Nds somos humilhados. (E44)

Bom vocés sdo terceirizados e tdo aqui para um trabalho que é esse, esse, esse [...] 0
que vocés tém que fazer é isso, sendo, é s a gente pedir para trocar (E61)

Quanto a esse aspecto torna-se evidente que em ambos 0s grupos existe a percepcao de

algum tipo de assédio (ascendente, descendente, misto ou horizontal). Os relatos E14 e E39

referem-se a percepcdo de servidoras efetivas. Os relatos E18, E35, E36, E40 (higiene e

cozinha), E44 e E61(educadoras) referem-se a percepcdo de terceirizadas que desempenham

atividades distintas. As respostas de ambos os grupos estdo diretamente relacionadas ao tipo de

atividade desenvolvida e ao tempo em que atuam na instituicao.

4.1.4 Valorizagao

Conforme Costa (2009, p. 06) “o Estado deveria ser o primeiro a dar o exemplo do que

é uma empregabilidade socialmente justa. Baseada na estabilidade no emprego e num contrato
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valido e sdlido, garantindo formacgdo e remuneracdo adequada aos funcionéarios”. Para ele a
escassez de recursos, as restricdes orcamentarias e legais tanto quanto a falta de uma politica
de gestdo de pessoas no setor publico levaram a extingdo de carreiras e as praticas terceirizantes
como meio para adaptar-se as novas demandas.

Eu, acho assim 6. Tem certas como diz? Tem certas coisas. Tu, acha as vezes um
pouquinho, desvalorizada. A gente, ndo tem aquele aconchego. (E40)

Descaso, simplesmente a gente luta sozinho, ninguém faz nada a empresa, que nos
terceiriza, ndo paga nossos direitos salario em dia, passagem, décimo terceiro, férias.
(E49)

Entdo, parece que a gente estd aqui mais nao tem muita importancia assim... (E58)

Eu vo fala, primeiro pela UFRGS em geral, porque eu tive um pouco, vi bastante dessa
relagdo por ser aluna da FACED, né. Era uma relagdo bem, bem tipo como se fossem
invisiveis, tipo eram servicais que téo ali, ndo tinha muita interacdo, como a gente vé
mais aqui. [...] Tipo vocés sdo passageiros [...] a gente fica chateado, se sente
inferiorizado. (E61)

Os relatos acima referem-se as percepgdes tanto de servidores (E40) como de
terceirizados (E49, E58 e E61). Conforme Pinto e Quelhas (2008, p. 54) “as organizacgoes
devem conscientizar-se de que sdo as pessoas que produzem diferencial competitivo e de
qualidade, independentemente da relagdo contratual que possuam”. Para Tamayo & Paschoal
(2003, p. 46) “a melhor forma de valorizar o empregado consiste em oferecer-lhe oportunidades
de atingimento de metas pessoais por meio do trabalho que desempenha”. Assim sendo, a
valorizagdo constitui-se a partir do reconhecimento da diversidade de anseios e necessidades
individuais a fim de estabelecer objetivos comuns entre a organizacdo e os distintos
profissionais que atuam em seu ambito, os quais estdo diretamente relacionados a motivacao.
Nesse sentido as organizagOes contratantes devem ou deveriam atuar na eliminagcdo e
minimizagcdo das diferencas de tratamento entre terceirizados e servidores efetivos
identificando aspectos de intervencdo com terceirizados visando sua identificacdo com a
instituicdo contratante obtendo retorno quanto ao desempenho e produtividade destes
profissionais. Pressuposto do PDRAE a valorizagédo profissional, pelo que se verifica através
das diversas normativas que extinguiram cargos nas instituicdes publicas contribuindo para a
expansdo das terceirizagdes no espago publico de fato ndo se concretizou, tornando-se na
verdade um meio de desvalorizagdo dos individuos tanto servidores quanto terceirizados.
(COSTA, 2009; JUNIOR, 2014)
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4.1.5 Motivacao

Conforme Chiavenato (2000, p. 107) “motivagdo refere-se as forcas dentro de cada
pessoa que a conduzem a um determinado comportamento”. No @mbito organizacional refere-
se ao conjunto de fatores relacionados por Abraham Maslow — através da sua piramide das
necessidades humanas — e outros estudiosos do comportamento humano, sob este aspecto
(BERGAMINI, 2002) apresenta algumas consideragfes importantes.

Eu estou bem, desmotivada, para vir trabalhar. Vou, ser bem sincera. Ndo tenho

vontade de vir trabalhar. Por questdes que eu estou vendo, que estdo, me incomodando
(E29)

A gente fica desmotivada, a gente comeca a chegar atrasada, ndo ter vontade de vir
trabalhar, tem dias que eu ndo tenho vontade de fazer nada (E49)

Estou com vontade de pegar e ir me embora [...] d& vontade de pegar, assim, ir
embora... (E55)

Para Tamayo & Paschoal (2003) a motivacdo dos empregados possui uma estrutura
bidimensional que abrange quatro p6los — mudanca; altruistica; estabilidade e prestigio cada
um deles relacionado a um conjunto de motivos e metas relacionadas entre si®2. As organizacoes
ndo motivam os individuos o que fazem é estimular, incentivar e provocar a motivacdo ao
criarem um clima organizacional propicio a satisfacdo de necessidades individuais e coletivas.
Neste aspecto tanto servidores quanto terceirizados demonstram-se desmotivados a partir de

fatores intrinsecos a cada um.

4.1.6 Rotatividade

A relacéo de trabalho de servidores e terceirizados por se tratar de condicGes juridicas
diferenciadas é um fator que interfere diretamente no aspecto rotatividade, uma vez que refere-
se a seguranga do individuo no ambiente de trabalho. Nesse aspecto servidores possuem maior
seguranga uma vez que possuem estabilidade no emprego ao contrario dos terceirizados,
especialmente, os que prestam servi¢os na higiene e cozinha na qual a rotatividade de pessoas
ocorre com maior frequéncia, os quais sdo remanejados de postos nas diversas unidades da

UFRGS. Cabe salientar, que atualmente na instituicdo esta rotatividade esta atingindo também

32 E importante verificar as tabelas e figuras apresentadas no estudo destes autores para compreender a dimensio
dos fatores motivacionais para o individuo e para a organizagéo.
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0s educadores que sdo constantemente substituidos por motivos diversos (aprovagdo em
concurso publico — neste caso desligam-se da prestadora por iniciativa propria; perfil
inadequado as necessidades da unidade; entre outros).
A gente V€ isso acontecer muito, com as meninas da manutencdo, da limpeza. A partir
do momento que tu aprendes o nome de uma, que tu conheces, que tu te familiariza
com ela, conversa, tem intimidade, a por favor me ajuda estou mal, ai ela desaparece,

e ai? Cadé, aquela referéncia. Cadé, a fulana? N4o, ta mais. Dai tu tens que criar um
vinculo novo, com uma pessoa nova que esta chegando (E4)

E, ai daqui a pouco, simplesmente, aquela pessoa, desaparece. E uma perda, que eu
acredito que, seja semelhante a “morte”, assim. (E13)

O terceiro elemento que a gente fala aqui da tarde meio que mudou nos ultimos
tempos, assim bastante (E61)

Por se tratar de uma instituicdo de educacdo infantil este aspecto € extremamente
relevante uma vez que as criancas estabelecem vinculos semelhantes aos que sao estabelecidos
no ambito familiar, onde a rotatividade dos individuos pode atuar negativamente, pela
descontinuidade no trabalho até que sejam estabelecidos novos vinculos adulto-crianca,
especialmente, em relacéo as turmas que atendem criancas entre 0 e 2 anos cuja dependéncia é
maior em relacdo ao adulto que presta o atendimento direto e mesmo 0s que atuam
indiretamente, pois nessa faixa etaria as criancas costumam estranhar quando percebem
individuos diferentes da sua rotina. A questdo da rotatividade é abordada diferentemente por
diversos estudiosos (ALCANTARA & CASTOR, 1999; DIEESE, 2004; SILVA, 2011) para
uns representa um aspecto positivo ou negativo dependendo da natureza da atividade a ser
desempenhada pelos prestadores de servigos terceirizados, especialmente nos ambientes em

que as atividades sdo direcionadas as pessoas — caso das areas da salde e educacao.

4.1.7 Ingeréncia

A terceirizagdo se expandiu ao longo dos anos, especialmente ap6s o PDRAE que
redefiniu as atividades do Estado. Embora ndo seja regulamentada especificamente a
terceirizacdo® é utilizada considerando-se o art. 37, inciso XXI e a lei federal 8.666/93, que em
seu art. 58, inciso Ill, estabelece a fiscalizacdo da execucdo do contrato por parte da

Administracdo, no art. 67 da mesma lei determina que “a execu¢do do contrato devera ser

33 De autoria do deputado Sandro Manbel — PL/GO tramita no Congresso o PL4330/04 visando regulamentar as
terceirizagcGes. Este PL permite que possam ser terceirizadas atividades inerentes a fungdo principal das
organizac0es, que atualmente encontra-se regulamentada através da Simula 331/TST.
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acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente designado”
e o art. 68 refere que “o contratado devera manter preposto, aceito pela Administracao, no local

da obra ou servico, para representa-lo na execugio do contrato”.

Porque que o servidor faz parte do quadro ela tem uma autoridade sobre o servidor
“direta”. Ja o terceirizado como ¢ de uma empresa de fora ele ndo tem geréncia total.
Muitas vezes tem que passar pelo supervisor. (E1)

[...]a direcdo tentando dar uma direcéo..., dar um norte..., né. E, sendo muitas vezes,
ah... cobrada de que ndo tem ingeréncia, ndo pode fazer tal e tal tipo de cobranca em
cima do pessoal da terceirizada e que s6 os fiscais de contrato podem e que sé alguém
I4 da GERTE ou da propria empresa terceirizada poderia fazer. (E2)

[...]Jela ndo tem uma ingeréncia, direta, sobre os terceirizados ela vai precisar sempre
da intermediacdo de um supervisor [...] (E3)

Nosso chefe ndo é o mesmo, nés devemos explicagdes para uma empresa € as vezes,
que muitos, a gente mistura digamos assim... costumes, beneficios assim... a porque
as vezes os servidores chegam um pouquinho mais tarde, mas nds batemos ponto e,
as vezes a gente fica reclamando (E4)

A gente, nem pode, chegar muito. Como é que eu vou te dizer, perto de, ter muito
contato, assim com vocés. Ahm... dai ela fala com o nosso supervisor e, ele vem, até
nds, entendeu, af essa relacéo dela [...] (E19)

E, uma situacio. Bem complicada. Hoje, em dia. Principalmente, assim hoje, que eu
estou na coordenagdo. Né. Ahm, essa... ingeréncia, né. Do trabalho, né, ahm.... Com
eles. Sem ter uma intermediacéo (E24)

A direcdo pode dialogar com o servidor de igual. Porque ambos sdo da mesma
categoria. Agora os terceirizados a relacdo, né. Ela passa para um terceiro, entdo, é...
se tiver que comunicar alguma coisa. Tem que passar para empresa. E ela se direcionar
a gente (E45)

Esta sendo colocada em pratica aqui a terceirizagdo como ela é, ahm que ndo tem o
contato direto com a diregcdo porque € para quem a gente presta o servigo. E isso é
muito ruim, assim, ndo tem uma conversa clara, aberta. (E58)

Sé que como eu ndo sou patrdo eu tenho que cobrar de um terceiro, entéo € isso que é
dificil. Eu, também ndo posso cobrar porque nao sou eu que estou contratando, porque
quero que funcione, a universidade que contrata para “tapar um furo” (E59)

Na UFRGS em junho de 2007 foi criada a GERTE, departamento vinculado a
PROGESP visando ao gerenciamento dos assuntos pertinentes & contratacdo de pessoal
terceirizado. Devido a extin¢do de diversos cargos e a necessidade de contratacdo de pessoas
para atender as demandas em diversas unidades da UFRGS, através de contratos de prestacao
de servicos, dentre estas a unidade objeto do presente estudo. Este setor tem sido o responsavel
pelo estabelecimento de padrdes operacionais e a realizagdo de treinamentos e orientacdo aos

fiscais e demais servidores que interagem com os terceirizados.
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Desta forma, decorrente do aumento expressivo do n° de terceirizados na instituigcédo e
também dos inimeros processos judiciais envolvendo este grupo e visando coibir préaticas que
configurem relacdo de emprego diretamente com a contratante (UFRGS) os servidores e fiscais
de contrato ndo devem direcionar suas demandas diretamente ao terceirizado e sim, ao preposto
ou a GERTE para adogdo de medidas necessérias, conforme j& exposto no item 2.2.1.1 do
presente estudo.

Por se tratar de uma instituicdo de educacao infantil onde € necessario um conhecimento
mais especifico na questdo pedagdgica tanto quanto do preparo de refeicdes e na higienizacéo
dos ambientes, especialmente, nas turmas de bercario e maternalzinho algumas orientaces
tornam-se imprescindiveis em todos 0os momentos sendo necessario um contato mais direto
entre os individuos (servidores e terceirizados), especialmente — no setor de nutri¢cdo e
coordenacao pedagogica em que atuam servidores do quadro efetivo os quais devem remeter-
se diretamente ao terceirizado que executa tarefa correlata ao setor — o que é dificultado pela
necessidade de intermediac&o do preposto. No caso dos educadores 0 respectivo presposto ndo
possui conhecimentos especificos em pedagogia o que dificulta o direcionamento das demandas
— ou mesmo pelo fato de ndo permanecer integralmente na unidade durante o horario de
atendimento da institui¢do, visto que possui outros postos de trabalho para atender dentro da
propria UFRGS. Este aspecto ficou bem evidente nos relatos de servidores e terceirizados,
sendo um aspecto que produz impactos na realizacdo do trabalho diario na instituicdo. Quanto
a esse aspecto merece destaque o estudo desenvolvido por Sekido (2010) que aborda
especificamente a gestdo e a fiscalizacdo dos contratos por parte da administracdo publica, uma
vez que a maioria dos 6rgdos nao dispde de setor especifico para tratar dos assuntos pertinentes

aos contratos de prestacdo de servigos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou verificar os impactos da coexisténcia de modalidades

contratuais distintas com regimes diferentes no ambito da administracdo publica.

O servidor possui uma relacéo diferenciada por sua relacdo ser estabelecida a partir de
regras de direito publico contidas no RJU enquanto que os terceirizados estdo submetidos a
CLT, cujas regras sdo de direito privado conforme abordado no item 1 do presente estudo.

A terceirizacdo ao longo dos anos tem sido amplamente utilizada nas instituicdes
publicas decorrente de normativas que visaram empregar a ldgica de operacdo da iniciativa
privada com o intuito de modernizar; profissionalizar; valorizar os profissionais; reduzir custos;
flexibilizar e desestatizar o servi¢co publico. Para alguns autores a terceirizagao apresenta-se no
campo da gestdo estratégica (ALCANTARA & CASTOR, 1999; GEMPKA, 2014).

Para outros, entretanto, trata-se de um mecanismo que conduz a precarizagdo, retirada
de direitos trabalhistas conquistados ao longo da histdria do direito do trabalho e de inviabilizar
a organizacdo sindical, uma vez que varias categorias de trabalhadores passam a interagir
simultaneamente nas organizacfes retirando sua identidade na reivindicacdo por objetivos
comuns. (ANTUNES & DRUCK, 2013; DIEESE, 2004; FILHO, 2015; SILVA, 2015).

Os resultados obtidos no presente estudo conduzem ao entendimento de que 0s impactos
decorrentes da utilizacdo das terceirizacBes nas organizacdes publicas refletem-se mais nas
relacfes dos individuos consigo mesmos e nas suas relacdes interpessoais conforme pode ser

verificado no item 1 e subitens.

Pressuposto do PDRAE no que tange a gestdo de pessoas a valorizagdo profissional ndo
se concretizou uma vez que muitos cargos foram extintos conduzindo aos desvios de funcéo ou
aos conflitos entre servidores e terceirizados que passaram a desempenhar fungdes idénticas
nas instituicdes publicas conforme pode ser observado nos estudos desenvolvidos por alguns
autores (COSTA, 2009; GODQOY, MASCARENHAS, & PINTO, 2008; LYKAWKA, 2013;
NETO, 1996; OLIVEIRA, 2009; SILVA, 2015).
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5.1 LIMITES DO ESTUDO

A organizacdo onde foi desenvolvido o presente estudo encontra-se num periodo de
profundas transformacBes em diversos aspectos: mudanca no perfil das criancas atendidas;
aposentadoria de servidores efetivos; troca de direcdo; troca de terceirizados que atuam

diretamente com as criangas, entre outras.

A instituicdo possui uma totalidade de 78 profissionais — servidores e terceirizados,
desta forma o objetivo inicial era de capturar a percep¢do da totalidade dos individuos que
trabalham no local, por meio das entrevistas empreendidas, entretanto este objetivo ndo foi
alcancado devido a rotatividade de profissionais que ocorreu durante o periodo de realizacéo
deste estudo. Ao total foram realizadas 61 entrevistas abrangendo um universo de 78% dos

profissionais que atuam na instituigéo.

Outro aspecto, que apresenta-se como restricdo ao presente estudo decorre da diferenca
de nivel de formacdo; idade; tempo de servigo na unidade; nivel de interagdo entre os grupos
entre si; entre outros que interferem na percepcdo dos individuos entrevistados, uma vez que

sdo aspectos subjetivos inerentes a cada um.

Embora a terceirizacdo esteja sendo empregada em grande medida tanto no espaco
publico quanto no privado poucos sdo os estudos refentes a ela. Estes estudos abordam o
fendbmeno da terceirizacdo sob distintos aspectos. No que tange a gestdo de pessoas
especificamente, encontrou-se apenas o estudo desenvolvido por Gempka (2014) os demais
estudos referem-se ao campo do direito ou da psicologia, entre outros os quais abordam

diferentes perspectivas da terceirizagdo e seus impactos nas organizacoes.

A instituicdo objeto de pesquisa possui peculiaridades que néo se reproduzem em outros

espacos publicos, outro fator que apresenta-se como restri¢éo.

5.2 SUGESTAO PARA FUTUROS ESTUDOS

Tendo em vista que o0 processo de terceirizagcdo deve aumentar devido a possibilidade
de sua regulamentacdo uma vez que tramita no Congresso Federal o PL 4.330/04 de autoria do
deputado Sandro Manbel, permitindo-se a terceirizacdo ndo somente de atividades meio,

acessorias ou executivas como as atividades-fim das organizac6es, atualmente, regulamentada
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pela Simula 331/TST torna-se necessaria a realizagdo de novos estudos abordando aspectos ou
organizagOes com caracteristicas diferentes das abordadas no presente estudo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Como vocé percebe a relacdo de servidores e terceirizados na instituicdo?
2. Como vocé percebe a relagéo entre a diregdo, servidores e terceirizados na instituicao?

3. De que forma estas relagdes interferem no trabalho desenvolvido?
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