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A mediação é uma forma de resolução de conflitos pautada no empoderamento 

das partes e no diálogo, com o intuito de construir um resultado que contemple suas 

necessidades. Em um método onde o diálogo é fundamental decorre logicamente que 

quanto melhor for à comunicação entre os mediandos mais eficiente será esse 

procedimento. Muitas vezes as partes envolvidas em um conflito comunicam o que 

desejam de forma truncada e usando adjetivos que impedem ou cortam a comunicação, 

fazendo com que o interlocutor adquira uma posição fechada e não aberta ao diálogo.  

Estudar a forma efetiva de comunicar é uma ferramenta que pode viabilizar a 

fala e a escuta de pessoas envolvidas em litígios e melhorar a comunicação na sociedade 

em geral. As teorias da comunicação nos alertam sobre a complexidade do ato, que 

envolve mais do que o par falar/ouvir.  

Essa pesquisa mescla revisão bibliográfica e relato de mediadores judiciais e 

extrajudiciais pontuando o caráter imprescindível da comunicação dentro das sessões de 

mediação. Os resultados preliminares já demonstram que olhar para a comunicação com 

atenção e compreender sua importância facilita o trabalho do mediador e a interação 

entre as partes, além de tornar a sessão de mediação bem sucedida.  

 


