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A revolução do processo comunicacional, com o advento e desenvolvimento da rede mundial 

de computadores, trouxe inúmeros benefícios, entre eles, aproximou, virtualmente, pessoas e 

acelerou consideravelmente o mundo negocial. No entanto, demandas se apresentam, e, se 

apresentarão, passando os contratos eletrônicos a serem objeto de investigação por parte dos 

operadores do Direito. Atualmente, os contratos se desenvolvem enormemente no mundo 

virtual, podendo ser parcialmente mediados pela internet, como aquisições em sítios virtuais, 

em que a compra se dá no meio digital e a entrega no meio físico; bem como integralmente 

havidas no mundo digital, como a prestação de serviço de armazenamento de dados ou, ainda, 

utilização de aplicativos. Nesse sentido, a Constituição Federal, o Código Civil, o Código de 

Defesa do Consumidor, a Lei de Direitos Autorais e o Marco Civil da Internet (MCI) devem 

ser fontes para a solução de casos concretos, estabelecendo entre si harmônico diálogo. Dessa 

forma, o objetivo geral é estudar os contratos eletrônicos, e, específico, voltar-se à teoria 

denominada de Diálogo das Fontes, de autoria de Erik Jayme e difundida, no Brasil, por 

Cláudia Lima Marques, a qual pode se configurar em um importante instrumento ao operador 

do Direito, diante de casos concretos, envolvendo contratos eletrônicos, a fim de coibir 

violações a direitos de personalidade, direitos autorais (morais e materiais), bem como ilícitos 

havidos no mundo real/virtual; tendo sempre como diretiva a busca de concretização dos 

direitos fundamentais. O método será o dedutivo, do geral para o particular, valendo-se de 

pesquisa em “fontes de papel” e sítios eletrônicos, a partir de bibliográfica nacional e 

estrangeira, bem como da análise qualitativa de casos, à luz da jurisprudência. 
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