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Introdugao

0 Gerenciamento de Processo de MNegdcio
(BPM - Business Procsss Management) é
definido como  um conjunto de métodos,
técnicas e ferramentas para descoberta,
analise, redesenho, execugio )
monitoramento de processos de negacio. O
ciclo de vida de BFM inclui seis etapas:
identificacdo de processos, descobrimento,
analise, redesenho, automatizagéo,
monitoramento e controle de processos. Cada
etapa do ciclo de wvida & de extrema
importdncia  para &  automatizacéo de
Processos em uma organizacio,

A pesquisa

Ela & focada na etapa de identificagiéo de
processos e tem como objetivo auxliar uma
pesquisa de mestrado (em andamento). Para
isso, realizou-se a identificacéo de elementos
de processos na MNotagdo e Modelo de
Frocesso de Megdcio (BFMM) em textos em
Linguagem Matural, a partir de regras de
mapeamento criadas no contexto da pesguisa
de mestrado.

Desta forma, no contexto da pesquisa de
iniciacao  cientifica foi  analisado  diversos

textos em Linguagem MNatural realizando 4
etapas.

Etapa 1

Metodologia:  marcar o5  elementos  de
processos da BPMM nos textos, verificando
quais regras de mapeamento foram utilizadas
para identifica-los

Resultado. marcagdes dos texos

Objetivo.  conferir  se o5  resultados  da
ferramenta da pesquisa de mestrado estao
corretos

elemento de processo: XOR
regra usada: 4 condic o

Etapa 2

Metodologia: construir o modelo de processo
a partir dos elementos marcados

Fesultado:  fluxogramas

Ohjetivo: wisualizar se ha semantica nos
Processos

The order
processed .[’

normally?

R

The buyer has to He has to pay a
pay the amount cancellation fee

Etapa 3

Metodologia: contabilizar a frequéncia das
regras utilizadas

Resultado: numeros de frequéncia de cada
regra

Ohjetivo: gerar graficos ou rangue de regras
com maior frequéncia presentes no texto

Etapa 4

Metodologia: se necessario, sugerir a adicio
de uma nova regra no conjunto

Resultado: novas regras

Objetivo: tornar o conjunto de regras de
Mmapeamento mais completo

elemento de processo: atividade
regrausada; 3

If the order is processed normally the buyer has to pay the amount

he specified in the order, otherwise he has to pay a cancellation fee.

elemento de processo: atividade

regra usada) 3
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