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INTRODUCAO

. ,
COMUNIDADES DE PRATICAS VIRTUAIS (VCOP)

GRUPO DE PESSOAS QUE COMPARTILHAM
CONHECIMENTOS, PROBLEMAS, SOLUGOES E
INFORMACGOES, CUJA INTERAGAO ENTRE 0S
USUARIOS OCORRE POR INTERMEDIO DE
MIDIAS SOCIAIS E PLATAFORMAS VIRTUAIS.

PRIMEIRO MODELO

‘ )
AVALIAR O DESEMPENHO DA INDUSTRIA DE
OLEO E GAS NO GERENCIAMENTO DE SUAS VCOP.

ELEMENTOS
HABILTADORES
CULTUBA DESEMPENHO DAS
PATROCINIO
ALINHAMENTO V. yqngs‘ e
ESTRATEGICO UTILIDADE
DESENVOLVIMENTO CONFIANGA
GESTAO DA COMUNIDADE CONTRIBUICAD
POLITICAS SENSO DE PERTENCA
TECNOLOGIAS
AVALIAGAO
APLICADO EM SEIS EMPRESAS DO SETOR
MEDIANTE ENTREVISTAS
MODELO PERMITE:

COMPARAR 0 DESEMPENHO DESSAS EMPRESAS
IDENTIFICAR MELHORES PRATICAS DE GESTAQ

METODO DE ANALISE

PASS0S

C§ UMA PESQUISA DE E)

BENCHMARKING DESSA
INDUSTRIA
UMA PESQUISA SURVEY
QUANTITATIVA EM UMA DAS
EMPRESAS

-OBJETIVOS

COMPREENS A0 DOS PONTOS

SEGUNDO MODELO

AVALIAR A CAPACIDADE DE ENGAJAMENTO DOS MEMBROS
NAS VCOP, A PARTIR DA PERCEPGAO DE VALOR DAS VCOP
POR PARTE DOS USUARIOS.

SUPORTE PERCEPCAO DE ENGAJAMENTO NA
GERENCIAL VALOR DA VCOP \VCOP

" RECONHECIMENTO |1 [ IDENTIFICAGAD COM A |
RELACOES RECIPROCAS Vcop
UTILIDADE PERCEBIDA LACOS SOCIAIS
QUALIDADE PERCERIDA| |ICOMPARTILHAMENTO DE
: CONHECIMENTO
PESQUISA DO TIPO SURVEY.

RESPOSTAS ANALISADAS NOS SOFTWARES ESTATISTICOS
STATA E SPSS: TESTES DE CFA E ANALISES DE REGRESSAD.
0S RESULTADOS VALIDARAM AS HIPOTESES DO MODELDO.
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