
IDENTIFICAÇÃO COM A
VCOP

LAÇOS SOCIAIS
COMPARTILHAMENTO DE

CONHECIMENTO

INTRODUÇÃO

COMUNIDADES DE PRÁTICAS VIRTUAIS (VCOP)

GRUPO DE PESSOAS QUE COMPARTILHAM

CONHECIMENTOS, PROBLEMAS, SOLUÇÕES E

INFORMAÇÕES, CUJA INTERAÇÃO ENTRE OS

USUÁRIOS OCORRE POR INTERMÉDIO DE

MÍDIAS SOCIAIS E PLATAFORMAS VIRTUAIS. 

Passos

MÉTODO DE ANÁLISE

OBJETIVOS

COMPREENSÃO DOS PONTOS

POSITIVOS E DAS

OPORTUNIDADES DE

MELHORIAS DAS VCOP NA

INDÚSTRIA DE PETRÓLEO E

GÁS NATURAL

PRIMEIRO MODELO SEGUNDO MODELO

AUTORA: NATÁLIA ELOÍSA SANDER

ELEMENTOS

HABILITADORES
SUPORTE

GERENCIAL
PERCEPÇÃO DE
VALOR DA VCOP

ENGAJAMENTO NA
VCOP

CULTURA
PATROCÍNIO

ALINHAMENTO
ESTRATÉGICO

DESENVOLVIMENTO
GESTÃO DA COMUNIDADE

POLÍTICAS
TECNOLOGIAS

AVALIAÇÃO

RECONHECIMENTO
RELAÇÕES RECÍPROCAS
UTILIDADE PERCEBIDA
QUALIDADE PERCEBIDA

DESEMPENHO DAS

VCOPS
UTILIDADE

CONFIANÇA

CONTRIBUIÇÃO

SENSO DE PERTENÇA

AVALIAR O DESEMPENHO DA INDÚSTRIA DE

ÓLEO E GÁS NO GERENCIAMENTO DE SUAS VCOP.

APLICADO EM SEIS EMPRESAS DO SETOR

MEDIANTE ENTREVISTAS

MODELO PERMITE:

  COMPARAR O DESEMPENHO DESSAS EMPRESAS

   IDENTIFICAR MELHORES PRÁTICAS DE GESTÃO

AVALIAR A CAPACIDADE DE ENGAJAMENTO DOS MEMBROS

NAS VCOP,  A PARTIR  DA PERCEPÇÃO DE VALOR DAS VCOP

POR PARTE DOS USUÁRIOS.

 PESQUISA DO TIPO SURVEY.

RESPOSTAS ANALISADAS NOS SOFTWARES ESTATÍSTICOS

STATA E SPSS: TESTES DE CFA E ANÁLISES DE REGRESSÃO. 

OS RESULTADOS VALIDARAM AS HIPÓTESES DO MODELO.

DESENVOLVIMENTO DE MODELOS PARA IDENTIFICAR BENEFÍCIOS E
OPORTUNIDADES DE MELHORIAS EM COMUNIDADES DE PRÁTICAS

ORIENTADOR: PROF. DR. ALEJANDRO G. FRANK

UMA PESQUISA DE

BENCHMARKING DESSA

INDÚSTRIA 

   UMA PESQUISA SURVEY

QUANTITATIVA EM UMA DAS

EMPRESAS 


