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Este resumo apresenta os resultados parciais deanélige desenvolvida para detectar os
fatores que influenciam os ambientes interno ereatao Porto de Santa Vitoria do Palmar.
Para chegar a este objetivo foi utilizada a An&¥eO0T proposta por Andrews (1980) que
consiste em um mapeamento ambiental da organizpgdayrando identificar as forcas, as
fragquezas, as ameacas e as oportunidades que germdocal de estudo. Este trabalho se
mostra importante para a regido, pois evidenciaeasssidades do local para que atividades
de cunho turistico sejam implantadas, levando entacos fatores de risco que devem ser
amenizados e as melhorias a serem feitas prinogpdémna area da infra-estrutura de
atendimento aos turistas. O trabalho se caracteoir® um estudo de caso do tipo descritivo,
de carater qualitativo, e com questionarios aptisaabs visitantes do local e moradores da
cidade. Os questionarios foram aplicados em Aleri2@d16. Na fase da coleta de dados foram
utilizadas as variaveis (forcas, fraquezas, ameagagortunidades) propostas por Rezende
(2012), que proporcionaram a elaboragéo das pexrgyrara os ambientes interno e externo
do local a ser pesquisado. ApoOs a coleta, os diadas selecionados de acordo com a sua
natureza dentro da Matriz Swot. A andlise dos tadat foi feita por meio de quatro grupos:
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades. Addgsdo dos dados nestes quatro grupos,
obtivemos os seguintes resultados. As respostasigemtificar as forgcas que influenciam o
porto mostram que existem areas para lazer querpsededesenvolvidas, a vista do por-do-
sol na lagoa, a possibilidade de praticar a peschagoa Mirim, 0s esportes aquaticos,
construcdo de locais para alimentacdo e a positidi de utilizar o cais como lugar para
passeio. As respostas para identificar as fraquepssram que ha falta de investimento em
seguranca, a falta de iluminacédo, falta de higegéim dos banheiros, a falta de um salva-
vidas e a infraestrutura geral do local, que néste»u estd em condi¢cdes precérias. As
respostas para identificar as oportunidades mogfarha a possibilidade de implantar uma
linha de dnibus até o local e que percorra algamsgs da cidade, a reforma da ciclovia para
o trdfego dos moradores e de visitantes da rega@assibilidade de investimento privado.
As respostas para identificar as ameagas mostrdaitea de investimento em questdes
ambientais, em questbes estruturais de acessogegl@ansca e servicos de saude que
interferem na pratica de esportes, na balneabd#idaal sentimento de seguranca dos usuarios,
dentre outros fatores. Este trabalho teve comacipah objetivo realizar uma analise dos
ambientes interno e externo do Porto de Santai¥itiy Palmar, visando promover o local
como um atrativo turistico. O trabalho apresentacantribuicdo ao apontar as dificuldades
dos ambientes interno e externo, tanto do localocdenregido, e também mostra os fatores
positivos destes dois ambientes que podem sexadtds para potencializar as praticas que
beneficiem o desenvolvimento do local e da redizabe ressaltar que este trabalho ainda se
encontra em processo de desenvolvimento. Para tmwidade desta pesquisa, sugerimos
novas entrevistas com gestores publicos do muaoickiém disso, este trabalho podera
auxiliar na formulacdo e na implantacdo de novadtigas publicas e privadas de
investimentos tanto no local, quanto na regido malor porto de Santa Vitéria do Palmar,
contribuindo para o desenvolvimento turistico dpae.



