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Resumo

Este texto tem como objetivo refletir sobre o lugar dos sujeitos da comunicacdo na
atividade de trabalho associado, procurando perceber suas interacGes e valores balizadores
da acdo consigo e com o outro. Para tanto, aborda o aspectos do mundo do trabalho e o
trabalho associado; a comunicagéo, destacando os sujeitos da comunicagéo; e a ergologia
que reconhece o trabalho como atividade humana. Tem como objeto empirico de estudo o
trabalho associado, experienciado por uma cooperativa de producdo autogestionaria. Para
coleta de dados foram utilizados recursos metodologicos de pesquisa documental,
observacdo direta e entrevistas semi-estruturadas e como técnica de analise, a analise de
conteddo. Evidenciaram-se, atraves das narrativas, as redes de comunicacdo criadas, as
interpelagGes, os lagos de confiabilidade, assim como os valores compartilhados pelos
sujeitos da comunicacéo.
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1 Introducéo

Este texto tem como objetivo refletir sobre o lugar dos sujeitos da comunicacao na
atividade de trabalho associado, procurando perceber suas interacdes e valores balizadores
da acdo consigo e com o outro no ambiente fabril. Parte da categoria trabalho, termo
originado do latim tripalium. Sob olhar da ergologia, érgon, e é entendido como a gestao,
segundo Schwartz, 2003 (apud Figaro, 2010, p. 100) de “um conjunto de fatores presentes
em um determinado momento e espago, em beneficio de um objetivo a construir”. Também
compreendido como a transformacdo da matéria prima em objeto de cultura; a construgéo e
transformacéo da realidade e, ao mesmo tempo, do préprio homem.

Parte-se, entdo, do conceito de trabalho como atividade do homem que transforma a
natureza e por ela é transformado, com o intento de dar conta de suas necessidades, trabalho
este que, de tempos em tempos, sofre grandes transformacdes historicas.

O final do século XX e inicio do século XXI foi um periodo de grandes muta¢des no

mundo do trabalho, originadas a partir de restricdes orcamentarias e de politicas neoliberais,

! Trabalho apresentado no GP RelagGes Publicas e Comunicacdo Organizacional, no XVI Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 professora na Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo — FABICO, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
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que elevaram as taxas de desemprego e levaram a precarizacao das relacdes de trabalho e de
emprego. Estas mudangas repercutem na vida, no comportamento, nas relacdes sociais e
econémicas do homem, culminando no surgimento de outras formas de organizacao do
trabalho, de praticas e de vivéncias solidarias e cooperativas. Conforme Leite, Aradjo, Lima
(2015, p. 52),

E é nesse contexto social complexo que as experiéncias da Economia solidaria
aparecem no Brasil, quer como forma de geracdo de trabalho e renda no quadro
de um mercado de trabalho profundamente desestruturado, quer como politica
empresarial de precarizacdo do trabalho.

A economia solidaria® se apresenta como uma manifestacdo de grande capilaridade,
espalhando-se pelo pais, atingindo ao mesmo tempo diferentes regifes, tanto no campo
como na cidade, assim como diferentes grupos populacionais, constituidos por homens,
mulheres, jovem, idosos, aposentados, entre outros”.

Assim como o trabalho é atividade humana, a comunicagdo é constitutiva do ser
humano, possibilitando ao homem partilhar e compartilhar opinides, sentimentos e
emocdes. Ou seja, sujeitos em interagdo aqui destacados como sujeitos da comunicagéo®.

Comunicagdo € o processo que se realiza na/pela interacdo de sujeitos
determinados, historicos e que se inter-relacionam a partir de um contexto,
compartilhando sistemas de cddigos culturais e, ao fazé-lo, atuam (agem),
produzindo/renovando a sociedade (FIGARO, 2010, p. 94).

O mundo do trabalho permite que se identifiquem diferenciadas estratégias
comunicativas. Destaca-se 0 campo da ergologia para estudar estas dindmicas e suas
relagOes, pois considera a atividade humana como centro de sua abordagem. A ergologia
dedica-se a perceber o que é singular no trabalho e, neste aspecto, requisita 0 homem por
inteiro, concebendo atividade humana como debate de normas. Segundo Figaro (2010, p.
100), o trabalho como atividade humana,

comporta a heranca cultural e a histdria das técnicas, da experiéncia das geracdes
passadas e da experiéncia pessoal e permite ao homem uma transcendéncia
criativa. O trabalho é criacdo, fruto da relacdo do homem com seu meio. E

% Conjunto de atividades econémicas organizadas e realizadas por trabalhadores, balizada pelos principios da autogestéo,
cooperagdo, solidariedade e acdo econdmica. Constituem-se sob a forma de grupos informais; associa¢des; cooperativas;
empresas recuperadas; redes de produgdo, comercializagdo e consumo; bancos comunitarios; entre outros.

4 No Brasil, o Mapeamento Nacional da Economia Solidaria, realizado pela SENAES — Secretaria Nacional de Economia
Solidaria, no ano de 2013, identificou 19.708 mil empreendimentos espalhados pelo pais (ATLAS DIGITAL DA
ECONOMIA SOLIDARIA, 2013).

5 Expressdo que se refere & agdo do homem na emissdo/recepcéo das formas discursivas, de acordo com sua natureza
enquanto ser social. Neste artigo, o entendimento do “sujeito da comunicagdo” vai além do lugar ou fungéo que ocupa no
processo comunicacional. E um sujeito interlocutor, enredado em uma teia de relagGes; afeta e é afetado pelo outro.
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atividade. A atividade humana € particular e especifica e caracteriza a
capacidade humana de criar, planejar, aprender, memorizar.

Estuda-se, neste artigo, a Cooperativa de Producéo Cristo Rei Ltda — COOPEREI®,
considerada uma iniciativa de grande importancia social, ao mesmo tempo complexa e
contraditéria. Esta cooperativa autogestionaria foi criada em 15 de agosto de 2001, na
cidade de S&o Leopoldo/RS, por decisdo de quarenta e um (41) trabalhadores
remanescentes da antiga industria metaltrgica Carlos Augusto Meyer S/A - Aluminio
Econdmico, apds a decretacdo de sua faléncia. Atualmente estd com vinte e cinco (25)
socios e cinco (5) ndo socios, que desenvolvem atividades de forma terceirizada,
produzindo utensilios domeésticos, principalmente panelas. Segundo depoimento de um
associado, um dos “segredos” da cooperativa em manter-se funcionando apds quinze anos,
em relagdo a outras que nos ultimos tempos entraram em processo falimentar, “E a vontade
do grupo e outra coisa, a honestidade das pessoas”.

Esta pesquisa utilizou os pressupostos tedrico-metodolégicos da ergologia, que
enfatiza que nédo se conhece a atividade humana industriosa a distancia. Constituiu-se em
uma pesquisa qualitativa, valendo-se do estudo de caso, e como técnicas de coleta a
pesquisa documental, a observacdo direta, e entrevistas semi-estruturadas. Como
procedimento de andlise utilizou-se a analise de conteudo, que permitiu uma adequada

andlise e interpretacdo das narrativas dos trabalhadores.
2 Mundo do Trabalho e o Trabalho Associado

A insercdo no mundo do trabalho, mesmo que atualmente apresente um quadro
multifacetado, com velhas ou novas caracteristicas, assegura, a cada um, reconhecer-se
como parte Gtil no mundo. E elemento béasico na construcdo da identidade de cada um,
mantendo-se, apesar da sua configuracdo e reconfiguracéo, da precariedade e precarizacao,
centralidade na vida das pessoas, permitindo ao homem se produzir como ser social. Vai
muito além da forma “emprego”, tal como essa se consolidou na sociedade capitalista.

Destaca-se, segundo Figaro (2010, p. 104), o entendimento de mundo do trabalho:

6 . x . 5 x s . . T

Cooperativas de producao dedicam-se a produgdo de um ou mais tipos de bens e mercadorias. Os meios de producao sao
coletivos e ndo individuais. Nestas cooperativas 0s sécios possuem a mesma parcela do capital e 0 mesmo direito de voto
em todas as decisoes.
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Conjunto que engloba e coloca em relagéo a atividade humana de trabalho, do
meio ambiente no qual ela se da, as prescricbes e as normas (saberes
constituidos) reguladoras de tais relacbes, a experiéncia (saber investido), o0s
produtos delas advindos, os discursos intercambiados nesse processo, as técnicas
e as tecnologias que facilitam a atividade humana de trabalho e Ihe ddo base para
que se desenvolva, as culturas, as identidades, as subjetividades (corpo-si) e as
relacBes de comunicagdo constituidas nesse processo dialético de atividade.
Percebe-se que a categoria trabalho tem diferentes e concomitantes interfaces:
familia, comunidade, entidades de classe, associacfes, ou seja, espacos de vida onde ha a
presenca do homem. Neste sentido, o trabalho é reconfigurado no dia a dia, pois a historia
pessoal, a heranca bioldgica, o carater e as origens socioculturais, ou seja, as convivéncias,
a historia particular de cada um deixa sua marca, fazendo com que a atividade de trabalho
desenvolvida seja sempre singular e nunca a mesma de um dia para outro.
Karel Kosik, na sua obra A dialética do concreto, resgata o sentido ontoldgico do
trabalho, tema importante para se entender e permear a discussdo sobre o lugar do trabalho
no século XXI.

O trabalho, na sua esséncia e generalidade, ndo é atividade laborativa ou
emprego que o homem desempenha e que, de retorno, exerce uma influéncia
sobre a sua psique, o seu habitus e o seu pensamento, isto é, sobre esferas
parciais do ser humano. O trabalho é um processo que permeia todo o ser do
homem e constitui a sua especificidade. S6 0 pensamento que revelou que no
trabalho algo de essencial acontece para 0 homem e o seu ser, que descobriu a
intima, necessaria conexao entre os problemas “o que € o trabalho” € “quem € o
homem”, pode também iniciar a investigagdo cientifica do trabalho em todas as
suas formas e manifestacGes [...] e bem assim a investigacdo da realidade
humana em todas as suas formas e manifestacdes (1995, p. 199).

Para Kosik (1995), na acdo ou processo de trabalho, alguma coisa ocorre ao
homem e ao seu ser, assim como ao mundo do homem. Nesta percepcdo, o trabalho pode
ser explicado como realidade especifica, que compenetra, de modo constitutivo, todo o ser
do homem. Também, para este autor, a liberdade é pressuposto do trabalho e ndo se revela
ao homem como forma autbnoma e independente. Isso quer dizer que 0s campos que
formam o agir humano sdo dependentes e convergentes. “Nessa distin¢do fica oculta uma
ulterior caracteristica essencial da especificidade do trabalho como um agir humano que
ndo abandona a esfera da necessidade, mas ao mesmo tempo a supera e cria nela os reais
pressupostos da liberdade humana” (KOSIK, 1995, p. 207).

Assim, o trabalho ndo é somente uma acdo objetiva e exterior ao homem, que
somente transforma o seu entorno; ao contrario, ele é objetivo e subjetivo ao mesmo tempo.

Estas percepcOes levam a uma perspectiva que busca um trabalho humano, que supere o
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trabalho visto somente como necessidade, mas um trabalho transformador, criativo, com
trocas e conhecimentos socialmente construidos.

Entdo, busca-se no trabalho associado outra qualidade, que pode ser um devir e
uma oportunidade emancipatoria, ou seja, mudancas na relacdo do trabalhador com o
proprio trabalho e na relacdo com o outro trabalhador, a participacdo nas decisdes, 0
estimulo para o desenvolvimento, a melhora e a superacéo das préprias atividades do dia a
dia, como um exercicio de autonomia no trabalho, que podem refletir em liberdade e “ser”
cooperativo. De acordo com Bocayuva (2007, p. 144), “As iniciativas autogestionarias e o
cooperativismo popular acompanham os processos de constru¢do de novos direitos e
politicas de insercdo social pelas vias da renda, da educacdo e de novas politicas de
trabalho social e local”.

A economia solidaria recupera contextos e vivéncias associativas ja existentes no
século XX, possibilitando a emancipacio das cadeias do assalariamento e da submissdo. E
reconhecida, também, como uma nova forma de organizacdo da sociedade. Esta expansao
de ndcleos e redes de economia solidaria, desenvolvidas em diferentes partes do mundo,
anuncia a possibilidade de se experimentar, mesmo num “trangado” de contradicOes,
pressdgios de elementos de trabalho emancipado e prética de vivéncias solidarias e
cooperativas.

Vale pensar que muitas experiéncias, embora localizadas e prenhes de
dificuldades, que muito dificilmente poderiam apontar para um projeto de
transformacgdo mais radical da sociedade vém encontrando possibilidades de
insercdo social que Ihes tém permitido garantir a sobrevivéncia, recuperando a
dignidade e a auto-estima ... mesmo que essas experiéncias ndo tragam consigo a
capacidade de uma grande transformacéo social, elas certamente sdo portadoras
de formas de convivéncia e de sociabilidade que se distanciam dos padrfes
dominantes das sociedades capitalistas nas quais se inserem (LEITE, ARAUJO,
LIMA, 2015, p. 21).

De certa forma, ao longo de muitas geracdes, a constru¢do da economia solidaria
tem sido uma das principais formas de luta contra o capitalismo, com a agédo de individuos,
sindicatos, da sociedade civil organizada, partidos, que defendem direitos politicos e

sociais.

3 Ergologia e os Sujeitos da Comunicacgao

E que cada um sabe o que tem que fazer, entendeu? Eu sei que tenho que vazar,
tem que desligar o forno e ligar Ia para esquentar, o outro sabe que tem que
gueimar e o outro sabe que tem que tocar a manivela e levantar, os outros dois
sabem que tem que passar a maquina, la na laminagdo. Entdo a gente sabe,
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cada um sabe o que tem que fazer. Ai que ta a comunicagao. Se tu souber o que
tem que fazer, um se comunicando com o outro, vai, agora se um nao se da com
dois trés ndo tem como tu trabalhar ali, os caras ndo vao aceitar a tua opiniéo,
nem nada.

Os dizeres acima, que séo parte do depoimento de um trabalhador da COOPEREI,
reflete o quanto a atividade de trabalho solicita a afluéncia de todas as capacidades do
trabalhador, envolvendo desde o esforgo fisico, o cognitivo, o efetivo e o afetivo. Ou seja, é
o0 trabalhador em sua totalidade que desenvolve a atividade e ndo somente o trabalhador
enquanto forca fisica, capacidade intelectual ou emocional. Segundo Dal Rosso (2015, p.
21), “Além do envolvimento pessoal, o trabalhador faz uso de relagfes estabelecidas com
outros sujeitos trabalhadores sem as quais o trabalho se tornaria inviavel”.

A ergologia estuda o trabalho em sua microdimenséo, a partir da distancia’ entre o
trabalho prescrito e o trabalho realizado. Indica que entre as normas precedentes e a
renormalizacdo acontece um debate, tornando a atividade o lugar de uma dialética, na qual
estdo presentes todas as normas apreendidas no horizonte histdrico-social dos sujeitos do
trabalho. Assim, € nestas brechas das normas, nas negociacdes que ali ocorrem, que resulta
a reconfiguracdo do meio.

Ainda, no sentido ergoldgico, trabalhar é todo o tempo estar junto. E gerir o uso de
si por si mesmo e de si pelo outro. E, segundo Figaro (2010), neste “gerir” criam-se redes
de comunicacdo, estabelecem-se lacos de confiabilidade, constroem-se valores.

Para esta pesquisa, interessa perscrutar 0s sujeitos desta comunicacdo, que se
relacionam na atividade de trabalho associado. Ainda, considerando Figaro (2010, p. 101),

Se trabalhar é sempre trabalhar com o outro e comunicar é relagdo, troca,
reelaboracdo, podemos afirmar que ambos, comunicacdo e trabalho, atuam na
construgdo de conjuntos de valores que se renovam ou se cristalizam a cada
escolha feita, a cada decisdo do uso de si por si mesmo.

A comunicacdo pressupde participacdo; € situacdo de troca social. Aborda-se
comunicagdo ndo como um processo simétrico, mas sim, como um sistema interacional que
se da pelo compartilhamento. Enfatiza-se que ndo ha comunicacdo sem interatividade.
Assim, ndo s6 afetamos o outro, mas somos também afetados, intervindo na situacéo social
dos sujeitos envolvidos. Nesta situacdo de comunicacdo, ha de se considerar os fatores
macrossociais que constituem este interim, componentes historicos, cultura, relaces

socioecondmicas, entre outros. Segundo Chanlat (2015, p. 37),

" Esta distancia é entendida como um espaco indeterminado de acdo humana que acontece entre o trabalho prescrito e o
trabalho real.
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Toda interacdo, qualquer que seja, supde por definicio um modo de
comunicacao, isto é, um conjunto de disposi¢Oes verbais e ndo verbais que se
encarregam de exprimir, traduzir, registrar, em uma palavra, de dizer o que uns
guerem comunicar aos outros durante uma relagéo.

Destaca-se o0 autor G. H. Mead como um teérico da interacdo. Para este, (apud
Franca, 2006, p. 77), “individuos e sociedade se constituem juntos e no mesmo movimento,
que sdo as acgOes reciprocamente referenciadas, ou interagcbes”. Destaca que as interac0es
estdo baseadas em gestos significantes e na retroatividade entre estimulos e reacfes. Para
Mead (apud Franca, 2006, p. 78), “A interagdo, portanto, ¢ uma agdo reciprocamente
referenciada entre sujeitos dotados de linguagem e de uma inteligéncia reflexiva; € um
processo movel, baseado em escolhas e ajustamentos”.

Os autores Braga, Calazans (2001, p. 25) destacam as interacGes face a face,
“construidas em tempo real das trocas, na dependéncia sucessiva das reacdes e respostas
entre interlocutores”. Este tipo de comunicagdo, simétrica, viabilizada devido a troca de
saberes e de experiéncias em comum, de tensdes e cumplicidade. Ainda, segundo 0s
mesmos autores (p. 25), “Esta construgao, embora dependendo largamente de bases prévias
trazidas para a troca pelos interlocutores, ndo esta pronta ao ser iniciada: existe e se constroi
na interagdo”. S&0 sujeitos que falam um com o outro e sdo construidos nos elos e pelos
elos discursivos que os entrelagam.

Como ja enfatizado, participa desta interacdo o sujeito da comunicagdo, ou seja, 0
sujeito social que ndo deixa de ser alguém que produz discursos ou é receptor de
mensagens. No entanto, segundo Franga (2006, p. 77), “... ser sujeito da comunicacdo ou
em comunicacdo significa algo mais especifico, e nomeia um sujeito enredado numa teia de
relagbes. S&o as relagdes que constituem esse sujeito — a relagdo com o outro, a relacdo com
a linguagem e o simbolico”. Mais do que isto, 0s sujeitos da comunicac¢do séo sujeitos de
varias praticas, ou seja, os individuos participam, ao mesmo tempo, de varios e diferentes
contextos institucionais. No trabalho associado, os sentidos produzidos pelas relacdes e
dialogos estabelecidos sdo desenhados a partir de fatores politicos, culturais, sociais e
econbmicos e produzidos mediante intercdmbios com instancias internas e externas,
anteriores e posteriores.

A cooperacao entre os trabalhadores, considerada um dos principios que norteiam
a economia solidaria, decorre de uma comunicacdo mais ou menos codificada, passa por
falas, gestos, mimicas, olhares, emocGes, que se origina das relagdes que sdo tecidas

espontaneamente nos espacos de trabalho, assim, ndo respeitando espaco fisico e nem se
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restringindo a fala prescrita pela organizagdo. “Ao mesmo tempo locutor, ouvinte e
interlocutor, todo individuo exprime no quadro da interacdo a0 mesmo tempo o que ele €, 0
que faz, o que pensa, 0 que sabe, 0 que deseja, 0 que gosta, assim agindo, ele se coloca cada
vez mais como pessoa” (CHANLAT, 2015, p. 37).

A partir destas breves ponderagdes a respeito da atividade de trabalho e sobre o
lugar e o papel dos sujeitos da comunicagdo no trabalho associado, desafia-se a analisar a
producdo de sentido que se origina das interlocucdes que ocorrem na COOPEREI e que
suscitam intervencdes e acolhem o devir, colocando em destaque 0s espagos interacionais

protagonizados pelos associados da cooperativa.
4 Narrativas dos Sujeitos da Comunicac¢do da COOPEREI

A sequir, sdo destacadas alguns excertos originados das entrevistas realizadas com
trabalhadores metalurgicos associados a COOPEREI, e que remetem a reflexdo sobre os
espacos de interacdo e de conversacGes presentes no ambiente fabril. Muitos destes
trabalhadores presenciaram a decretacdo da faléncia da industria Carlos Augusto Mayer S/A
e participaram da fundacdo da Cooperativa. Portanto, sdo informantes qualificados,
testemunhas vivas desta historia.

As narrativas apresentadas sdo consideradas parte do processo comunicativo. Para
FRANCA (2006, p. 61) sdo “praticas ordenadoras de sentido, intervengdes concretas, em
contextos especificos, desenvolvidas por sujeitos”. Estas podem trazer, através dos textos
apresentados, algumas marcas que demonstrem posicionamentos, atuacdo, formas de
producdo e de relacionamentos entre os trabalhadores, sujeitos em comunicacdo no locus do
trabalho.

Segundo Faita (2005, p. 18), entre os interlocutores cotidianos se estabelece um
“contrato linguageiro implicito que ndo encontra sua origem nem na identidade de sujeitos
psicologicos nem na identidade de classe, mas na comunidade de trabalho ou de atividade”.
Neste caso, ha necessidade de se apreciar os “discursos” mesmo que eles ndo tenham sido
pronunciados; apreciar o emaranhado de relagdes referidas também ao ndo-dito.

A seguir, alguns excertos das entrevistas em que os trabalhadores falam sobre

comunicagéo.

Eu sé acho que a comunicacao é estar a par das coisas, é a transparéncia, e a
transparéncia gera confianca.
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Eu acho que comunicagdo para mim é um meio de tu levar ao conhecimento um
determinado assunto que ta dentro do teu dia a dia. O que tu colhe é uma
comunicacdo, tu vai expandir aquela noticia...

E um meio de expressar algo que tu sente ao ver ou que tu precisa no teu meio
de trabalho, no teu dia a dia.

Dialogo entre os colegas dentro da cooperativa, se comunicar um com 0 outro,
os deveres, 0 que € que tem que fazer, o dia a dia.

Se tu entrar aqui e ndo conversar com ninguém, ndo é comunicacao, tem que ter
um diélogo. Dai passa as horas, passa o dia e tu nem Ve.

A partir de algumas falas, percebe-se o quanto a comunicacao pode estar entrelacada
com o trabalho, ou seja, a comunicacdo como atividade de trabalho. Conforme ja abordado,
sujeitos da comunicagdo s@o sujeitos em acdo e identifica-se, a partir da experiéncia no
trabalho traduzida em linguagem, a importancia das relagdes para o bem viver, assim como
0 pressuposto da alteridade no &mbito do trabalho associado.

Este € 0 nosso tipo de comunicagdo que n6s temos mais aqui dentro, as vezes na
hora do servi¢o, na hora do almogo a gente se reine aqui e conversa alguma
coisa sobre 0 servigo, sobre a cooperativa, que, queira ou ndo queira ela andou
meia balanc¢ando, n6s estamos conseguindo, a gente ta conseguindo, n6s temos
conseguindo se levantar, né, talvez, amanha ou depois melhora um pouco mais.

Eu entendo que é saber se relacionar bem com as pessoas. Tu vai perguntar
alguma coisa para uma pessoa a pessoa tem que falar bem com a gente. Se
relacionar bem assim com as pessoas, Ser comunicativa, conversar com as
pessoas. Conversando a gente se entende.

Comunicacgao é se comunicar com os colegas, conversar, ver como é que esta o
trabalho, como nédo esta, como é que estd andando, se 0 servigo esta bom ou
esta ruim, o que é que da para fazer, se precisa de ajuda, o que precisa para
render mais, 0 que é que ndo precisa.

Tipo se eu nao tiver comunicacao com alguém, num lado eu ndo vou pedir ajuda
e também n&o vou poder ajudar porque eu ndo tenho comunicagdo com ele.

Segundo Figaro (2010, p. 100), “O outro esta presente seja como parceiro de
trabalho, seja representado pelas normas e prescricbes da hierarquia, seja pelo
conhecimento técnico e tecnoldgico acumulado ou pela experiéncia registrada na
linguagem”. Na narrativa abaixo, nota-se o quanto “o outro” est4 presente na configuracao
da execucdo de uma tarefa.

Por exemplo, tu nunca viste a fundi¢ao trabalhar. Ali trabalham seis pessoas.
Um ensina o outro. Ali eles sabem até pelo olhar como é que tu esta fazendo, tu
t4 laminando uma chapa errada, esta mais fina ou mais grossa, ou 0 magarico
ta muito alto. Vai pela experiéncia que o pessoal tem em trabalhar ali.
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O trabalhador, no seu fazer, produz outras formas de interacdo, que podem ser
percebidas na atividade de trabalho, na harmonia da cadeia de producédo, ou originadas da
necessidade administrativa de manter a organizacdo. S&o lugares que permitem uma
dindmica comunicacional espontanea, compartilhada. Simultaneo a isto, abaixo registram-
se alguns excertos que mostram que, além da comunicacdo como algo inerente a atividade
de trabalho, ha a comunicacdo da COOPEREI, ou seja, 0 espaco de fala da Cooperativa.

Vocé tem poucas reunides. As vezes tem coisas que deviam passar para todo o
mundo e néo é passado. ... Ndo é s6 na hora que a coisa, o0 bicho pega que ai
coloca, esparrama: olha, aqui estdo os problemas para nés resolver. Ai é ruim,
né.

E, acontecem aqui algumas reunides, o inventario anual, que faz até 31 de
marco, tem comunicacao, assim, no papel, no quadro. Coloca na portaria, no
refeitério. Mas eu digo que sdo poucas, tem que ser mais.

A verdade, quando chega para a reunido os assuntos principais ja todo mundo
sabendo, um vaza para o outro, entdo forma o leque rapido, a gente ja ta
sabendo mais ou menos o0 que vai se tratar.

A tomada de decisdes, as partilhas, o encaminhamento de atividades no interior de
um grupo ou mesmo de um servigo necessitam um minimo de trocas verbais e ndo verbais,
formais ou informais. Além de dar conta das relagdes internas, atendendo as necessidades
técnicas, econdmicas ou organizacionais, 0s espacos de interacdo moldam e mantém a
sociabilidade e edificam a ordem organizacional.

Institucionalmente, uma cooperativa deve criar lugares de trocas que permitam aos
trabalhadores interferirem na sua condugdo. Na COOPEREI, conforme relatos, sdo poucos
0S momentos e instrumentos de uma comunicacdo formalizada e organizada. Salientam-se
as assembleias, tanto ordinarias como extraordinarias, reunides, momentos de integracao e
de confraternizacdo, que ocorrem no final do ano e no aniversario da cooperativa, mural. E
apontada, pelos entrevistados, a comunicacéo informal.

As vezes é muito bom isso ai. E bom. Porque todo mundo fica sabendo logo.
Aqui tu ndo tem como esconder nada. Porque é uma coisa aberta. Por exemplo,
se tu chegar aqui falar, falar, falar... ah, “porque que eu tenho que esta ouvindo
iSsO ai se eu ja sei”. A cooperativa ndo ta em SitUa¢ao boa, “eu sei, eu to
vendo’. O pessoal entende, se tu ta vendendo bastante, tem pedido bastante, se
tu ndo t4 vendendo bastante, é porque ndo tem pedido, o pessoal imagina, o
pessoal entende logo isso ai. E 6bvio.

Tipo semana passada nos trabalhamos até quinta, nds fomos saber que nés ia
trabalhar até quinta na quinta mesmo. E tinha gente que ja tava sabendo desde
terca. E 0s outros, o resto ficou sabendo na quinta mesmo. E um comunicado
errado. E uma informag&o errada, limitada. Se fosse uma informagdo mesmo
botava no mural.

10
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Complementando esta abordagem, destaca-se que o trabalho é atravessado pela
historia e o trabalhador faz a historia. A partir disto, desta vida particularizada, introduz, no
seu dia a dia, possibilidades de escolhas. Segundo Chanlat (2015, p. 29), “todo discurso,
toda palavra pronunciada ou todo documento escrito se insere em maior ou menos grau na
esfera do agir, do fazer, do pensar e do sentimento”.

Eu penso assim que, a primeira coisa numa sociedade, associacdo, e coisa
assim, a partir de um momento que uma coisa que ndo é s6 minha, tem que ter
transparéncia, se no tiver transparéncia... a transparéncia gera confianca.

As empresas recuperadas, que deram origem as cooperativas autogestionérias, a
maioria delas consideradas cooperativas de producdo, surgem como alternativa capaz de
suprir o individuo de sua necessidade de trabalho, como gerador de renda e como fonte de
uma vida digna. Segundo Dal Rosso (2015, p. 22),

Os estudos de economia solidaria, por exemplo, mostraram que, quando grupos
de trabalhadores assumem uma empresa em estado de faléncia, seu trabalho
pode frequentemente ser bem mais intenso do que fora em tempos anteriores, de
modo que a firma se mantenha em operagdo. Verifica-se um maior desgaste
fisico, intelectual e psiquico, sem que isso corresponda a uma maior ou melhor
resultado do trabalho.

A convivéncia e interacdo com identidades diferentes coloca em jogo modos de
comunicagéo, ritos de interagdo. Os associados da COOPEREI, assim como de muitas
outras cooperativas que surgem de fabricas falidas, carregam a cultura da empresa anterior
e encontram dificuldades para viver a experiéncia cooperativa, considerando seus principios
e valores.

E que antes tinha os patrdes, agora todo mundo é dono.

Porgue aqui a gente tem varias divergéncias entre pessoas, um abraga mais o
cooperativismo, outro se dedica mais para a cooperativa, outro ja vé o
cooperativismo ndo como uma maneira, mas ele t4 quase, assim, como uma
necessidade, ele precisa daquele trabalho.

Geralmente, principalmente quando a pessoa entra a gente conversa com eles,
explica 0 que é uma cooperativa, quais os deveres que ele tem, quais os direitos
que ele tem. Entdo, as vezes acontece que a pessoa, naquela ambigdo, naquela
necessidade que ele tem de arrumar um emprego ele pega e aceita perfeitamente
0 que é uma cooperativa. Mas, 0 que acontece, as vezes, aqui, a pessoa chega
um ponto que ela ja vé que isso aqui, “ahhh, isso aqui j& ndo me serve como
cooperativa”. E 0 que acontece: pega e vai embora.

Eu acho que um grupo que € honesto ele, eu acho que ele tem como crescer.
Agora eu me preocupo muito com a COOPEREI quando o pessoal antigo,
quando eles comecarem a sair. Vai ser muito dificil para as pessoas. J&4 houve
umas experiéncias aqui que se ndo fosse esses antigos a coisa tinha ido para o
brejo.

11
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Salienta-se que os empreendimentos econdmicos solidarios sdo considerados como
alternativas de insercdo social, experiéncias importantes de resisténcia ao desemprego, e
como uma nova forma de sociabilidade, constituindo uma identidade coletiva. A
COOPEREI nasce, como tantas outras cooperativas de trabalhadores que assumem a massa
falida e que emergem na década de 1990, como “estratégia de sobrevivéncia”, permitindo a
manutencdo e a criagdo de postos de trabalho e a garantia de renda.

Considerando aspectos da ergologia, reconhece-se que o ser humano necessita de
normas chamadas antecedentes, mas que, mesmo instauradas, permitem desenvolver uma
atividade singular, uma releitura e consequente renormalizacdo, em funcdo de inUmeras
variabilidades pertinentes a cada situacdo. Encontra as lacunas das normas e com as quais
vai e deve permanentemente interpretar e reinterpretar estas normas que lhe s&o
propostas/impostas/negociadas. Este sujeito, ao lidar com esta variabilidade, se engaja por
inteiro, com seu corpo bioldgico, sua inteligéncia, suas historias de vida, e tenta configurar
0 meio, transgredindo certas normas, e delas se apropriando.

Porgue ndo da para esconder, ndo tem como esconder as coisas. S&o sdcios,
eles também tem de participar. Se acontecer alguma coisa vai acontecer para
todos, ndo é s para um.

A maioria das pessoas ja sabe o que faz, quando tu faz aquele servico, tu faz
todo o dia, tu nem precisa perguntar nada para ninguém, s larga o servico ai e
sai fazendo, ndo precisa ta conversando. Sabe que nas empresas se tu ficar
conversando, s6 na hora do café ou do almoco. Se ficar conversando fora de
hora vem o encarregado e ja d4 uma chamada.

Ainda, o trabalhador, no seu espago de trabalho, na sua criatividade, consegue
ludibriar o que pode chamar de sofrimento no trabalho, ou trabalho extenuado, perigoso, e,
com o outro, tentar deixar mais leve o seu dia a dia. As narrativas abaixo mostram alguns

“escapes” utilizados pelo trabalhador.

Nunca nds vamos dizer que ndo tem outra conversa. Sempre vai ter, né, para
distrair. Mas a gente conversa sobre o trabalho, também. Com certeza sempre
vai ter outra conversa. Também no teu servigo as vezes tu vai falar de outra
coisa, vai puxar outro assunto, um pouquinho, para se livrar ali um pouquinho,
sabe. Sempre tem uma coisa a mais.

A gente conversa, a gente ri, a gente brinca. Tem dias que ninguém fala nada,
depende do humor das pessoas... tem dias que é uma festa, tem dias que
ninguém conversa (no Setor).

Ali a gente conversa, um se arria no outro, um fazendo frescura com o outro,

mas assim de assunto, ndo. S6 conversamos quando vai sair 0 pagamento, como
é que vai ser.

12
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Como j& abordado, o processo comunicativo € interacdo, considerando tudo o que
dele faz parte. Assim, € importante apreciar as marcas nos textos que vao além da natureza
social do sujeito, a partir do que move 0s sujeitos para a producdo de sentido, afetando e
sendo afetado pelo outro. Portanto, analisar a interagdo é aceitar a comunicagéo como lugar

de forca, de intervengdo, como lugar do imprevisivel.
Considerac0es Finais

Discorreu-se, nas abordagens acima, sobre o mundo do trabalho e a atividade de
trabalho associado, considerando esta atividade como algo sempre em movimento, como
processo em constante desenvolvimento. Trouxe a ergologia, que situa de maneira
complexa o conceito de trabalho porque o remete a atividade humana. Também trouxe um
olhar sobre a comunica¢do como processo e, nesta abordagem, os sujeitos da comunicacao.
Destaca-se a impossibilidade de desvincular a comunicacdo da atividade humana seja qual
for sua especificidade ou dimensdo da comunicacédo envolvida.

A partir das narrativas apresentadas, notaram-se as dificuldades que ocorrem em
uma cooperativa autogestionaria que, culturalmente, os trabalhadores ainda conservam
algumas dindmicas do trabalho anterior, heterogestionario; a comunicagdo, enquanto fala da
empresa, ainda a ser apropriada e/ou melhorada nas suas iniciativas. O modelo e principios
da organizacdo cooperativa solicitam a participacdo e o envolvimento dos associados na
tomada de decisfes de como tocar o negdcio, dividir o trabalho e repartir os resultados. A
transparéncia e espacos de dialogo sdo de suma importancia e podem ser conquistados,
entre outras maneiras, com estratégias de educacdo para a cooperacao.

Importante colocar que, para dar conta das narrativas dos trabalhadores na
atividade de trabalho, a preocupagdo deve ser com o0s sentidos produzidos. Nestes,
identificam-se os tropecos, as fraturas, o ndo-dito. Portanto, ndo ha uma logica estabelecida
nestas leituras, uma matematica, mas sim, experiéncias a serem traduzidas, dizeres de
sujeitos da comunicacdo com percursos socio-historicos e que constroem seus espagos de
trabalho com criatividade. No trabalho, ha espaco para negociacdo, hd espaco para 0s
trabalhadores nas brechas das normas, fazer uso de seus valores, de sua ética, de suas
intencionalidades e assim viver melhor o trabalho, aqui notadamente considerado atividade

humana por exceléncia.

13



_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Sdo Paulo - SP — 05 a 09/09/2016

Referéncias

ATLAS DIGITAL DA ECONOMIA SOLIDARIA. Sistema Nacional de Informacdes em Economia
Solidéria - SIES. Disponivel em: <http://atlas.sies.org.br/?q=are14&I=0&g=ufs>. Acesso em: 27
jun. 2016.

BOCAYUVA, Pedro Claudio Cunca. As metamorfoses do trabalho e da cooperacéo produtiva:
a economia popular e solidaria na perspectiva da nova centralidade do trabalho. Rio de
Janeiro: FASE, 2007. 182 p.

CHANLAT, J. F. Por uma antropologia da condicdo humana nas organizagdes. In:
(Coord.). O individuo na organizagdo. Dimensfes esquecidas. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015. p
21-45.

BRAGA, J. L.; CALAZANS, R. Comunicacgdo e educacdo: questbes delicadas na interface. Sdo
Paulo: Hacker, 2001. 164 p.

DAL ROSSO, Sadi. Mais trabalho! A intensificacdo do labor na sociedade contemporanea. 2. ed.
Séo Paulo: Boitempo, 2015. 206 p.

FAITA, Daniel. Falar do trabalho, trabalhar a fala. In: FAITA, Daniel. Analise dialdgica da
atividade profissional. Rio de Janeiro: Imprinta Express, 2005. p. 15-53.

FIGARO, Roseli. Relagdes de comunicagdo no mundo do trabalho e a comunicacio das
organizagdes. In: KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). A comunicacdo como fator de
humanizagdes das organizagBes. S3o Caetano do Sul, SP: Difusdo Editora, 2010. (Série
Pensamento e Pratica, v. 3). p. 92-109.

FRANCA, Vera (2006). Sujeito da comunicacéo, sujeitos em comunicacdo. GUIMARAES, César,
FRANGCA, Vera (orgs.). Na midia, na rua: narrativas do cotidiano. Belo Horizonte: Auténtica,
2006. 108 p. p. 61-87.

FRANCA, vera V. Interagcbes comunicativas: a matriz conceitual de G. H. Mead. In: PRIMO, Alex,
OLEIVEIRA, Ana Claudia, NASCIMENTO, Geraldo Carlos do, RONSINI, Veneza Mayora
(Orgs.). Comunicacdo e interagdes. Porto Alegre: Sulina, 2008. 264 p. p. 71-91. (Livro da Comp0s
2008).

KOSIK, Karel. Dialética do concreto. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995. 248 p.

LEITE, M. P.; ARAUJO, A. M. C.; LIMA, J. C. O trabalho na economia solidaria: entre a
precariedade e a emancipacéo. S&o Paulo: Annablume, 2015. 401 p.

SCHMITZ, V. R. Microgestédo e producéo de saberes: desafios para a autogestdo em iniciativas
de trabalho associado. Um estudo da Cooperativa de Producdo Cristo Rei Ltda. — COOPEREI.
2009. 226 f. Tese (Programa de P6s-Graduagdo em Educacgdo) — Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, Sdo Leopoldo, 2009.

SCHWARTZ, Yves. Trabalho e saber. Revista Trabalho & Educacdo, v. 12, n. 1, p. 21-34,
jan./jun. 2003.

14



