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Um trabalho para a luta de varios protagonistas, 0 momento dos desabafos
e agradecimentos

Penso que minha atuacédo na vida, o que por 6bvio inclui a formacéo e estudos
académicos, € ser um visionario extremamente chato, questionador e pragmatico,
mas ndo o suficiente para me iludir com a ideia de convencer as pessoas das
minhas verdades, julgando e condenando-as quando discordado. Sempre discuti
muito com meus professores, indagando sobre o quanto confiavam em seus
posicionamentos para defende-los e confronta-los com o mundo que vive com 0s
seus objetos de estudos fora das salas de aula. Afinal, que consisténcia tem um
conhecimento que ndo consegue intervir no mundo? Penso que um estudo que nao
busca considerar as visfes das pessoas que vivem em meio a pratica do objeto
estudado, visando um impacto no mundo e a sua apropriacdo no cotidiano é um
estudo fragil, fraco ou imaturo. Na verdade, minha visdo € tdo critica que nem
mesmo considero meus pontos de vista quando n&o dialogados/confrontados com
as praticas e pessoas. Eu adoro uma boa discussdo, e estou constantemente
confrontando minhas leituras, colegas e amigos. E a partir da composicédo das ideias
e valores plurais que estruturo minhas forcas e luta. Por isso o presente trabalho
deve ser visto como uma estruturagdo de pensamentos, valores e ferramentas

compostos por e para diversos atores.

Acredito que o conhecimento deve ser desenvolvido para ser pratico, Util, e isso
s6 se faz possivel a partir da inclusdo do maior nimero de consideracfes e pontos
de vistas. Nesse sentido, sempre me digladiei com a academia. A analogia que um
grande amigo fez, da universidade como uma “torre de marfim”, isolada do mundo,
ditando verdades sem descer dos altos andares do “verdadeiro saber cientifico”,
sem se macular com o mundo que vive de praticas, ganhando prestigio sem se
responsabilizar pelos resultados e implicacbes de seus dizeres €, ainda, uma feia
realidade. Por mais que a ideia de “neutralidade” ja tenha sido desmascarada nas
ciéncias humanas/politicas/sociais, a assuncdo dos pesquisadores como atuantes,

militantes, viventes e praticantes de seus estudos ainda é pequena.

Uma vez, em um seminario da PoOs-graduacdo da Geografia da UFRGS,
guestionei um de nossos professores sobre a validade das dissertacbes e teses,
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considerando que em muitos casos elas acabam passando seus dias juntando
poeira nas prateleiras das bibliotecas. Sua resposta veio no sentido do classico valor
de que a ciéncia deve ser livre, sem necessariamente um objetivo pratico. Seus
argumentos eram que muitos dos descobrimentos/invencdes/descobertas partiram
de estudos “inocentes”, desprovidos de propdsito. Com isso ele me questionou
“nesse seu modo de pensar, que valor teriamos para a Geografia da culinaria? ”. Por
mais que a covardia e nervosismo de confrontar a opinido de um renomado doutor
em seu proprio seminario tenham me calado, fiquei até hoje com o pensamento que
a “Geografia da culinaria” deveria encontrar seu espago nas faculdades de turismo,
ou das universidades patrticulares, pois enquanto houver fome no mundo em que

habito a Geografia e o dinheiro publico devem se preocupar com outros focos.

Penso que justamente por ser tdo critico que preciso ser confrontado. Preciso
constantemente dialogar com as pessoas que discordam de mim, e devo considerar
gue esses posicionamentos também tém seu espaco no mundo. Voltando ao
exemplo anterior, ndo quero extinguir o estudo da “Geografia da culinaria”, mas nao

abro méo de discutir sobre o papel da ciéncia e o investimento publico.

Saindo um pouco da minha chatice, preciso lembrar e agradecer a todos que me
apoiaram e incentivaram a realizar esse estudo. Em um dos momentos em que eu
estava por desistir da atuacdo académica, inundado pelas criticas que ja descrevi,
encontrei uma pessoa que fazia da Geografia na UFRGS o0 que eu apenas pregava
com fervor, minha orientadora Claudia Pires. Sua habilidade e valor de levar suas
turmas de graduacao, pds-graduacado e aplicar o pilar da extensdo universitaria as
praticas de luta e enfrentamento em que ela milita me mostraram que mais uma vez
eu deveria parar de criticar e comecar a agir. Sei que ela nao precisa de bajulacdes
€ nunca me serviu bem a batina de “puxa-saco”, mas sinto um enorme carinho e
admiracdo por ela enquanto profissional e pessoa, e ndo poderia deixar de
mencionar sua importancia na motivacdo de me fazer superar meus limites, tirar o

estudo deste mestrado da idealizac&o e partir para a pratica. Valeu Claudinha!

Também nao poderia deixar de citar uma das pessoas mais inteligentes que tive
o privilégio de conhecer e conviver, meu amado primo Pedro Lunaris (Pedro Craidy
Nerva, para os académicos). Se eu sou firme e agressivo, ele € leve e reflexivo. As
diferentes formas como ele vé e age no mundo sempre me fizeram repensar muitas
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coisas, revelando que meu pragmatismo por muitas vezes obscurece e restringe
minha visdo (quando ndo me torna um tanto ditador). Meus estudos estdo cheios de
reflexdes que tivemos juntos e sempre o busco quando assumo certezas (as
certezas sdo um grande perigo para quem busca por um mundo melhor). Faco meus
0s seus valores de que “trabalho pelo que isso gera no mundo, mas preciso de
dinheiro para viver nele”, ou seja, nado trabalho pelo que me pagam, pelo que minha
hora de trabalho “vale”. Trabalho pelo que meu trabalho faz no mundo, e cobro
somente 0 que necessito para viver, independente do quanto me especializo. Afinal,

dinheiro, como tudo na vida, ndo deve seguir a logica de quanto “mais” “melhor”,
nem mesmo devo armazena-lo e guarda-lo loucamente, pois existe o suficiente para

todos (a falta de acesso ocorre por outros motivos).

Agradeco também a Casa de Nazaré, instituicdo na qual trabalho e que me
libera dois turnos da semana por acreditar em meus estudos. Trabalhar 40 horas
semanais e ainda conduzir uma dissertacdo ndo € nada facil, e ouso dizer que se
nao fosse esse apoio eu ndo conseguiria chegar até aqui. Por isso agradeco a meus

chefes e colegas pelo suporte e apoio.

Outros que merecem reconhecimento sdo os técnicos do CMAS, exemplos de
profissionais que trabalham muito mais do que seu regime de horario. Funcionarios
publicos que acreditam e se dedicam em seus trabalhos, contrariando qualquer
critica ao setor. Um agradecimento especial a Almadiva Gomes do Valle, que era a
técnica de servico social do CMAS quando comecei esse estudo e que me ajudou
imensamente, dedicando até mesmo horas de seus fins de semana. Seus
conhecimentos sobre o funcionamento e diretrizes da assisténcia social em Porto
alegre sao tao importantes que parte desse trabalho se baseia em como sistematizar

esses saberes, preserva-los, multiplica-los e torna-los mais acessiveis para todos.

Por fim dedico minha dissertagdo a minha prima Luini, 0 maior exemplo de forga
e luz que este mundo ja teve. Acredito com grande forca que a melhor maneira de
honrar sua memdria é me dedicar a ser a cada dia um ser humano um pouco melhor
que no dia anterior, trabalhando com dedicacdo e lembrando sempre que as
dificuldades da vida nunca a fizeram desistir ou se desesperar. Espero que em breve

possamos encontrar sua biografia nas livrarias. Saudades imensas.



RESUMO

O presente trabalho analisa a territorializacdo da sociedade civil no Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre. A compreensdao de que uma
sociedade com maior equidade depende da ampla participacdo nas deliberacdes
sobre as politicas e verbas publicas € o motor deste estudo, que a partir dos
conceitos de cidadania, subjetividade, desenvolvimento socio-espacial e
horizontalidade estuda as atribuicbes dos conselheiros, 0os seus vinculos com as
regibes da cidade e com a politica de assisténcia social, bem como os motivos para
exercerem o cargo, os dados sobre a assisténcia social na capital gaucha e os
suportes legais para as deliberacdes junto ao poder publico. Os objetivos dessa
pesquisa sdo de compreender quais os limites e potencialidades da participacdo da
sociedade civil em espacos institucionais de deliberacdo sobre politicas e verbas
publicas, analisando o modelo municipal de politica participativa e refletir sobre
estratégias para potencializar e ampliar a apropriacdo dos conselheiros dos meios
para conquistarem suas demandas. Nele sdo realizadas entrevistas com o0s
conselheiros das Comissfes Regionais de Assisténcia Social (CORAS),
espacializacdo de dados com a confec¢do de mapas e a leitura das atas do periodo
de 2013 a 2015.

Palavras-chave: Geografia. Assisténcia Social. Territorializacdo. Cidadania.

Desenvolvimento Socio-Espacial.



ABSTRACT

The present work analyses the territorialization of the civil society in the Social
Assistance Municipal Council of Porto Alegre (CMAS). The understanding that a
society with a high level of equity depends on a large patrticipation in the decisions
about public politics and money is the motivation for the study. It uses the concepts
of citizenship, subjectivity, social-space development and horizontality to study the
attribution of the council members, their bounds with the city regions and with the
social assistance politics. It also researches the reasons for them to choose this kind
of work, the data about social assistance in the city and the legal support to
deliberations with the government in the council. The objectives of this research are
to comprehend the limits and potentials of the participation of the civil society in
institutional spaces of deliberation on public politics and money, analyzing the
municipal model of public participation and reflect about strategies to amplify the
appropriation of the council members to achieve their objectives. In it are made
interviews with representations of the Regional Commissions of Social Assistance
(CORAS), specialization of the data through maps and the reading of the record of
the reunions of the council in the period of 2013 to 2015.

Key-words: Geography. Social Assistance. Territorialization. Citizenship. Social-

Space Development.
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1 INTRODUCAO

A luta por uma sociedade com maior equidade, em que as diferencas sociais e
culturais sejam respeitadas, onde a distribuicio de renda e acesso aos
planejamentos e deliberacdes politicas sejam universais sempre me motivou a
estudar, pesquisar e militar. As exclusdes oriundas da concentracdo de renda e
terra, da falta de dominio técnico (altamente aproveitada e estimulada pelo grande
capital e grupos dominantes) e as corrup¢des no ambito estatal nunca deixaram de
fazer meu sangue ferver de indignacdo. Esses sentimentos e ideais me conduziram
por diversos trabalhos nessa luta. Lecionei em cursinhos pré-vestibulares populares
(SOS Rim e Centro de Estudantes Universitario de Engenharia - CEUE), trabalhei
como bolsista no projeto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul junto ao
Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA) na elaboracdo de
relatério para a delimitacdo de terras do Quilombo do Limoeiro (em Palmares do
Sul). Atuei também junto a um grupo de trabalho com o Quilombo dos Alpes (em
Porto Alegre) no desenvolvimento de estratégias para viabilizar a constru¢do das
suas casas em seu territorio. Desde 2008 milito junto as comunidades do bairro
Cristal de Porto Alegre, me envolvendo em diversos movimentos que buscam a
garantia de seus direitos e a melhoria de sua qualidade de vida. Nesse movimento
também comecei a trabalhar desde 2009 no Centro de Apoio ao Menor Casa de
Nazaré como educador social no programa Trabalho Educativo, com turmas de
adolescentes de 14 a 18 anos. Em outubro de 2015 assumi o cargo de coordenacéo
do programa, que hoje conta com oito turmas de 15 educandos.

Todos os trabalhos com esses grupos me mostraram que essa luta e suas
vitérias eram garantidas também em outras escalas e frontes de militdncia, como os
espacos institucionais de planejamento, deliberacédo e gestdo de politicas e verbas
publicas (protagonizada pelos movimentos sociais e estudantis que buscam por
ampliacdo da participacdo popular na administracdo da maquina estatal). Assim, a
partir de 2008 comecei a participar de espagos institucionais dentro no municipio de
Porto Alegre, como o Orcamento Participativo (OP), o Comité Popular da Copa, 0
Forum de Seguranca, o Forum Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(FMDCA), Forum do Trabalho Educativo (FORTE), Comissdes Regionais da

Assisténcia Social (CORAS) e Conselheiro Municipal da Assisténcia Social de Porto
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Alegre (CMAS). Conjuntamente com varias lideran¢cas comunitérias, representantes
de movimentos sociais e estudantis, cidaddos da sociedade civil e representantes
governamentais enfrentamos dificeis questdes como realocacdes de comunidades,
a preparacdo para a Copa do Mundo 2014, a dificil implementacdo efetiva do
Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como sua adequacio a realidade de
Porto Alegre, e diversas outras.

Nessas experiéncias, por diversas vezes me questionei sobre a real
possibilidade de consagrar a opinido da sociedade civil frente as coloca¢des (que
por diversas vezes se mostraram como verdadeiras imposi¢des) do governo. Apesar
de ter presenciado e participado de conquistas a partir de reivindicacdes dos
participantes, algumas delas inclusive envolvendo investimento publico para acdes,
a diferenca de forcas entre a sociedade civil e o poder do grande capital e dos
interesses particulares dos governantes sempre foi gritante, com a populacao
dependendo da “boa vontade” dos gestores para atenderem nossas demandas e
nao possuindo meios concretos para garantir o cumprimento das leis. Apesar de
muitas dessas assembleias serem durante a semana e em horario comercial, o que
em principio dificulta bastante a participacdo da sociedade civil (uma vez que esta
nao recebe nenhum apoio financeiro pela sua participacdo enquanto que oS
representantes governamentais tém essa participacdo como uma de suas funcdes
em seu horéario de trabalho), penso que é a apropriacdo das funcbes e
funcionamentos desses espacos 0 maior obstaculo nessa luta. Os regimentos,
resolucdes, informacfes de locais e horarios das plenéarias (tanto ordinarias como
extraordindrias) muito pouco estdo registrados para além de meio fisico, e mesmo
guando estao precisam da ida dos cidaddos até esses espacos para 0 seu acesso, 0
gue dificulta bastante a sua divulgacdo e a ampliacdo da participacdo da sociedade
civil. Além disso, 0 excesso de tecnicismo na construcao destes documentos, leis e
burocracias que regimentam esses espacos dificultam sua compreensédo e
apropriacdo mesmo para aqueles que ja participam a bastante tempo e técnicos do
meio académico, como eu. Essas dificuldades na apropriacdo efetiva muitas vezes
impedem que os cidadados consigam trazer suas consideracbes e demandas de
formas a serem realmente consideradas, afastando-os e gerando o sentimento

pessimista de “isso ndo da em nada”.
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Muno-me do ideal e alicerce instrumental da geografia académica que denuncia
a estruturacdo mundial em escalas de dominacao territorial, cultural e econémica na
busca por uma nova estruturacdo. De Milton Santos a Marcelo Lopes de Souza
essa geografia vem se fortalecendo, servindo de referéncia para a estruturacéo e
munindo a sociedade civil de ferramentas conceituais para uma territorializagdo mais
ampla nos espacgos de deliberagcdo da politica brasileira. Penso que o presente
estudo é mais um passo no desenvolvimento de uma discusséo conceitual sobre a
apropriacdo de praticas politicas em diferentes escalas com base na realidade
municipal. Sendo um idealizador dessa geografia critica académica que ndo apenas
percebe politicamente, mas também atua politicamente no espaco, considero que o
estudo da pratica politica nutrira a academia de uma relacdo tedrica diretamente
sobre um modo de apropriacdo de ferramentas politicas. Ao passo que fertilizara a
pratica politica municipal com as técnicas e os significados de conceitos geograficos.

E justamente a partir dessas vivéncias e consideragdes que me propus a estudar
e tentar compreender formas de como aproximar e ampliar a participacdo nos
espacos de deliberacdo de politicas e verbas publicas. Pensar em meios para que a
sociedade civil consiga se territorializar nesses espacos de forma que eles sirvam
efetivamente para a solucéo de seus problemas. Uma territorializacdo que possibilite
estruturaces regimentais, legais e metodologias de organizacdo mais pedagdgicas,
mais convidativas e claras, que consideram a realidade e cultura dos envolvidos.
Uma territorializacdo que gere a fertilizacdo dos espacos, de forma que novas ideias
e a ampliacdo e discussdo das opinides seja cada vez mais ampla e criadora de

novas formas de organizacgao.

Desde a constituicdo de 1988 diversos sdo os movimentos de organizacao de
espacos institucionais com o propésito de promover uma maior participacdo da
sociedade civil nas decisdes e gestdo governamentais. Entretanto, os valores, as
formas de articulacdo e a apropriacdo efetiva da sociedade nesses espacos séo
guestdes delicadas e que nédo foram plenamente conquistadas. O presente trabalho
apresenta uma discussao sobre os movimentos que levaram a institucionalizagao
desses espagos, sua apropriacdo pela sociedade civil, bem como projetos de
sociedade mais igualitaria e participativa. Olharemos para a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) enquanto proposicao a ser erguida sobre esses espacos
de participacdo popular e para a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
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Social (SUAS) em Porto Alegre. Nesse sentido nos ateremos a organizacao,
funcionamento e territorializacdo da sociedade civil no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Porto Alegre (CMAS), espaco institucional organizado de
forma paritaria entre governo e sociedade civil para deliberar sobre a PNAS e
recursos publicos a ela destinado.

Pelo que acreditamos, um estudo que seja pertinente a uma sociedade mais
comunitaria e fortaleca o ambiente do qual ele se alimenta precisa envolver-se com
o mundo do qual ele fala, comprometer-se com ele e instrumenta-lo com os saberes
académicos. Assim, buscamos em meio ao processo de andlise, técnicas de
espacializacdo de dados gratuitas e de facil utilizacdo. Todos os dados coletados e
gerados pelo presente trabalho serdo entregues ao CMAS, bem como serdo
realizadas capacitacbes para seus técnicos ampliarem a transparéncia do

funcionamento da PNAS para os conselheiros®.

1.1 objetivos da pesquisa

1.1.2 Objetivo geral

Analisar a forma como se dé o exercicio da cidadania social pela sociedade civil,
seus limites e potencialidades no Conselho Municipal da Assisténcia Social de Porto
Alegre (CMAS).

1.1.3 Objetivos especificos
e Analisar a participagéo, atuacéo e organizacao da sociedade civil no CMAS;
e Discutir sobre a politica participativa como exercicio de cidadania;
e Compreender os limites e potencialidades da atuagéo da sociedade civil no
exercicio das competéncias deliberativas do CMAS;

e Auxiliar nas estratégias de articulacdo da sociedade civil no CMAS;

'o projeto do presente estudo, bem como seus objetivos e metodologias, foram apresentados em plenaria ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre, momento em que foi aprovado e teve a autorizagao
para sua realizagdo bem como para a execugdo das entrevistas. A ata deste encontro encontra-se como Anexo
neste trabalho.
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1.2 Relevancia do estudo

Conforme ja salientado anteriormente, acreditamos que o presente trabalho sirva
como um nutriente instigador da atuacdo do meio académico em seus objetos de
estudos. Ao estudarmos a acdo direta da sociedade civil estamos afiando as
ferramentas académicas para uma real mudanca dos paradigmas que critica em seu
objeto de estudo “relacdo entre sociedade e Estado”. Pensamos que um dos
maiores valores deste trabalho seja em aplicar os olhares/visbes de grandes
estudiosos, como Milton Santos, Boaventura de Souza Santos e Marcelo Lopes de
Souza como formas de conceber, posicionar e exercer nosso papel como cidadaos
na acao direta com a maquina publica. Os estudos cientificos sem uma aplicacédo ao
objeto que se propdem a estudar ficam em um plano das ideias, sem um rigor de
viabilidade préatica. Quando referentes a sociedade e suas relagdes isso € ainda
mais importante. Teorias e visdes sobre as falhas e caminhos possiveis para nossa
vida sem um movimento de aplicagao numa tentativa de “corrigir’ essas falhas e/ou
construir esses caminhos ndo melhoram o mundo nem mesmo deveriam sanar
nossas angustias. Entendemos o presente trabalho como um estudo de como usar a
geografia como estratégia na luta por uma sociedade de maior equidade e com
maior participagéo nas deliberacdes estatais.

Acreditamos também que ao realizarmos um estudo a partir do envolvimento
direto no objeto (ter exercido o cargo de conselheiro) e propor a ampla divulgacéo,
discussdo, bem como capacitacbes nas técnicas e estratégias utilizadas para os
conselheiros e técnicos do CMAS estamos promovendo uma otimiza¢ado do papel de
do Conselho de promover e garantir o direito a cidadania a partir de estudos e
ferramentas cientificas. Um conselho mais articulado e capacitado em exercer o seu
papel, que consiga se apropriar de ferramentas e técnicas académicas para ampliar
e qualificar a participacdo popular pode estabelecer relacdes, gerar dados e
possibilitar acfes e estudos mais densos e concretos. Os espacos institucionais e a
sociedade civil se instrumentam ou negligenciam o exercicio da cidadania em um
ciclo constante, e acreditamos que o0s saberes académicos possuem tanto o poder

como o dever de incidir positivamente nessa relagéo.
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1.3 A estruturacéo do trabalho

O presente trabalho esta organizado em oito capitulos: 1 Introdugdo, 2
Referenciais tedricos e metodologicos, 3 Compondo a légica, 4 Territorializacdo dos
Conselheiros de CORAS, 5 Espacializando a Assisténcia Social de Porto Alegre, 6
consideracaoes e fluxos internos e deliberativos do cmas, 7 Compreensoes,
tropecos e horizontes e 8 Bibliografia. Os capitulos estdo alinhados na ordem em
gque compreendemos nossa interacdo com um projeto de sociedade com maior
equidade. Em primeiro trazemos uma introducao sobre o que nos motiva a realiza-lo,
conjuntamente com a estrutura em que foi formatado, seus objetivos e uma
introducdo a logica que o permeia. Essa primeira parte comega desde o inicio do
trabalho e se encerra neste presente capitulo.

O segundo capitulo contem o referencial teérico e metodoldgico, podendo ser
dividido em duas partes. A primeira traz o que entendemos como “a coisa como ela
€”, ou ‘o0 mundo que eu me encontro”, ou seja, a forma com que se deram as
conquistas e estruturacdo para uma possibilidade de relacdo mais participativa da
sociedade civil nas deliberacbes estatais. Essa parte é composta por trés
subcapitulos, nos quais discutimos sobre como a Constituicdo brasileira de 1988
representa um marco na organizacdo do Estado brasileiro no que se refere a
legalizacdo de formas de participacédo da populacdo na gestéo e constituicdo estatal.
Refletimos também sobre a estruturacdo e alicerces da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) como forma de garantir o direito da assisténcia social
escrito na Constituicdo brasileira de 1988 e trazemos a questdo das entidades de
assisténcia social e seu papel na execucao dos servigos assistenciais desde antes
da assuncdo desse papel pelo Estado. Relacionamos as entidades com a forte
presenca da igreja, com a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e com as leis
que regem sobre as instituicdes sem fins lucrativos. Trazemos também a estrutura
da assisténcia social no municipio de Porto Alegre e o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS). Nesta parte do capitulo refletimos sobre a estrutura do
CMAS, seu funcionamento e os tipos de representacdo que seus conselheiros
representam. Nesta parte contamos um pouco do historico Orgcamento Participativo
(OP) explicando sobre esse espaco deliberativo o seu papel na assisténcia social.
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A segunda parte do segundo capitulo contém o que entendemos como “o que
buscamos para agir no mundo”, “meu fortalecimento para a luta”, ou seja, os
referenciais teoricos académicos que compdem nossa visdo e formam nossas
ferramentas de andlise. Ela esta dividida em quatro subcapitulos. Refletimos aqui
sobre a conquista da cidadania, o acesso as deliberagcbes governamentais e
estrutura do Estado. Discutimos também sobre as conquistas dos movimentos
sociais e suas estratégias. Pensamos nesta parte em um projeto de sociedade com
maior participacdo nas decisfes governamentais, com menos segregacao e maior
equidade, bem como estruturas estratégicas para constitui-la. Por fim consideramos
a comparacao de forcas que atuam em ambito global com for¢cas em nivel municipal,
refletindo sobre a territorializacdo da sociedade civil nos espacos institucionais de

deliberacdo sobre politicas e verbas publicas.

No terceiro capitulo, chamado de “Compondo a légica”, relacionamos nossos
referenciais tedricos e metodoldgicos do segundo capitulo com nossas estratégias
metodoldgicas. Estabelecemos neste capitulo como compreendemos que noOsSsos
referenciais estruturados nas formas de entrevistas, espacializacdo de dados e

leitura de atas possibilitam atingir nossos objetivos.

Os capitulos quatro, cinco e seis trazem as estratégicas metodolégicas
aplicadas, bem como suas andlises. O quarto capitulo diz respeito aos conselheiros
de CORAS e as entrevistas com eles realizadas. Refletimos sobre as suas
territorialidades, atribui¢cdes, dificuldades e territorializagdo no CMAS. Discutimos
também sobre a funcédo de ser conselheiros e intervencdes do poder publico. No
quinto trazemos a espacializacdo dos dados/mapeamento a cerca da assisténcia
social. Estabelecemos relagcbes e analisamos os dados populacionais de cada
regido e o0s servicos para publicos especificos, bem como estabelecemos uma
estimativa de demanda de cada um em cada regido. Analisamos a relacdo entre
servicos totalmente publicos e os executados com apoio de entidades soOcio
assistenciais. O sexto capitulo analisa as atas das CORAS, da Secretaria Executiva
do Conselho e das plenarias do CMAS. Refletimos sobre os fluxos das informacgoes,
manifestacdes a cerca das deliberacbes e sobre responsabilidades legais do poder

publico a cerca da transparéncia de dados e presta¢gfes de contas.
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No capitulo 7, “Compreensdes, tropecos e horizontes”, revemos nossa trajetoria,
repensamos nossos pontos de vista e vislumbramos caminhos para promover a
ampliacdo da participacdo e uma maior territorializacdo em espacos institucionais de
deliberacdo a cerca de politicas e verbas publicas. Trazemos neste capitulo também
algumas duvidas, curiosidades, potenciais estudos que surgiram durante o presente
trabalho. Por fim, no oitavo capitulo trazemos nossos referenciais e fontes da

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO

Referenciamos nosso trabalho com autores que discutem sobre cidadania,
estrutura do Estado, um modelo de politica mais participativa e um projeto de
sociedade com maior equidade e menos segregacdo. Essas ferramentas nao
apenas nos ajudam a organizar nosso pensamento a cerca dos temas, mas nos
ajudam a compreender como ocorreram as conquistas de ampliacédo da participacao
popular no Estado brasileiro, reflexdes sobre os movimentos sociais que 0s
adquiriram e como quais meios estdo hoje constituidos advindos desses
movimentos, discutindo sobre seus potenciais e pontos fracos. Partindo da
Constituicao brasileira de 1988 e chegando a politica de assisténcia social de Porto
Alegre, refletimos sobre estratégias em nossa préatica académica e militante.

2.1 A institucionalizacdo da participacdo popular nos processos politicos para

além da organizacao em partidos: a Constituicéo brasileira de 1988

A partir da Constituicio de 19887, o Brasil institucionalizou a possibilidade da
participagdo popular em processos deliberativos sem a necessidade de
pertencimento a um partido politico. Essa abertura para a participacdo direta nas
decisbes e organizacdes politicas possibilitou a criacdo de diversas formas legais e
espacos institucionais para o exercicio de uma democracia mais participativa.
Exemplos de conquistas que a nagédo obteve com essa abertura podem ser citados
lembrando as leis 11.340 de 2006, conhecida como “Lei Maria da Penha” (que
penaliza especificamente atos de violéncia a mulher), e da lei complementar 135 de
2010, conhecida como “Lei da Ficha Limpa” (que impede a candidatura a cargos
politicos de pessoas que tenham um histérico de certas infracdes judiciais). Essas
leis foram encaminhadas para apreciacdo e, posterior aprovacao, pela sociedade
civil e ndo por qualquer partido politico, sendo simbolos da conquista popular sobre
a, muitas vezes segregadora, democracia puramente representativa.

Outro elemento de grande importancia que a Constituicdo de 1988 possibilitou

foi a criacdo de politicas nacionais com estruturas institucionalizadas e gestadas por

20 artigo 14 da constituicio federal de 1988 faz referencia a soberania popular e ao sufragio
universal. Segundo esse artigo além de plebiscitos e referendos a iniciativa popular também entra
como um meio institucionalmente legal de participag&o politica.
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espacos de participacdo popular com poder deliberativos sobre verbas e politicas
publicas. Organizados em sua maioria paritariamente, isto é, com 50% de
representantes da sociedade civil e 50% de representantes do governo, esses
espacos possuem ampla influéncia sobre toda a estrutura, organizacdo e
planejamento urbanos, abrindo a possibilidade de instituicdes ndo governamentais,
associacbes de bairro, sindicatos e, em alguns casos, mesmo o0 cidaddao nao
participante de nenhuma organizacdo, a deliberar diretamente sobre o
funcionamento e servicos de sua cidade. Como exemplos desses espacos podemos
citar o Orgamento Participativo, os conselhos de planos diretores, conselhos de

educacéo, conselhos de saude, conselhos de assisténcia social, etc.

2.2 A Lei Organica de Assisténcia Social, a institucionalizacédo, criacdo e

funcionamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004, comecgou
a ser concebida legalmente a partir da Lei n°® 8.742 de 1993, alterada pela Lei n°
12.435 de 2011, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). A
LOAS foi criada para garantir o direito constitucional que diz que a assisténcia social
é um direito de todo o cidaddo, sendo dever do Estado a sua garantia®. Os objetivos
da LOAS s&o garantir*:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencéo da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecao a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

® Constituicio da Repuiblica Federativa do Brasil de 1988. Art. 194°. A seguridade social compreende
um conjunto integrado de ac8es de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos & salde, a previdéncia e a assisténcia social. Paragrafo Unico.
Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social, com base nos seguintes
objetivos:
| - universalidade da cobertura e do atendimento;
Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e rurais;
Il - seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servigos;
IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;
V - equidade na forma de participacdo no custeio;
VI - diversidade da base de financiamento;
VII - carater democrético e descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com
participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 0rgaos
colegiados. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998);
* Lei n® 12.435 de 6 julho de 2011 Art. 2°.
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b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

¢) a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitac&o e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocédo de
sua integracao a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades,
de ameacas, de vitimizac6es e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisGes socioassistenciais.

Paragrafo unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condices para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizacdo dos direitos sociais.” (NR)

Ela traz em suas diretrizes o principio de valorizagdo do ser humano
independente de sua condicdo financeira, bem como se propde a ser
descentralizada administrativamente e com a participacdo popular na elaboracao

das politicas e controle de sua implementac&o. Suas diretrizes® s&o:

| - descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢des em cada esfera de
governo;

Il - participagdo da populagéo, por meio de organizagfes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢gbes em todos 0s niveis;

lll - primazia da responsabilidade do Estado na condug¢édo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo.

(LEI N© 8.742 DE 7 DEZEMBRO DE 1993 ART. 4°)

A descentralizacdo politico administrativa mencionada na primeira diretriz se
refere a autonomia administrativa e a responsabilidade de financiamento de todas as
escalas de governo (nacional, estadual e municipal). Essa descentralizacao atribui
as diferentes escalas administrativas as competéncias especificas conforme descrito

abaixo.

Compete a Uni&o®:

® Lei n° 8.742 de 7 dezembro de 1993 Art. 4°.

® Lei n° 8.742 de 7 dezembro de 1993 Art. 12°. A Lei n° 12.435 de 6 julho de 2011 Art. 12-A° adiciona

que: A Unido apoiara financeiramente o aprimoramento a gestdo descentralizada dos servicos,

programas, projetos e beneficios de assisténcia social, por meio do indice de Gestdo Descentralizada
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| - responder pela concessédo e manutencdo dos beneficios de prestacao
continuada definidos no art. 203 da Constituicdo Federal;

Il - apoiar técnica e financeiramente 0s servicos, 0s programas € 0S
projetos de enfrentamento da pobreza em ambito nacional;

[l - atender, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, as acdes assistenciais de carater de emergéncia.

Compete aos Estados”:

| - destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo de participacdo no
custeio do pagamento dos auxilios natalidade e funeral, mediante critérios
estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia Social,

Il - apoiar técnica e financeiramente os servigcos, 0os programas e 0s projetos
de enfrentamento da pobreza em &mbito regional ou local;

lll - atender, em conjunto com os Municipios, as acdes assistenciais de
carater de emergéncia;

IV - estimular e apoiar técnica e financeiramente as associacbes e
consércios municipais na prestacéo de servigos de assisténcia social;

V - prestar 0s servigos assistenciais cujos custos ou auséncia de demanda
municipal justifiguem uma rede regional de servigos, desconcentrada, no
ambito do respectivo Estado.

Compete aos Municipios®:

| - destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos auxilios
natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social;

Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral;

Il - executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria
com organizacgdes da sociedade civil;

IV - atender as a¢des assistenciais de carater de emergéncia;
V - prestar 0s servicos assistenciais para criangcas e adolescente em
cumprimento de medidas sdcio educativas;
VI — prestas servi¢os a populacdo moradora de rua.

(LEI N° 8.742 DE 7 DEZEMBRO DE 1993 ART.)

Os recursos financeiros publicos destinados a assisténcia social sdo também
instituidos pela LOAS. Ela institui a criagdo dos fundos de assisténcia social também
nas escalas nacional, estadual e municipal a partir das competéncias acima citadas.
Assim a partir de acordo com o artigo 27° da LOAS? fica instituido o Fundo Nacional
da Assisténcia Social (FNAS). As receitas do FNAS podem ser compostas por

(IGD) do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), para a utilizacdo no ambito dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal, destinado, sem prejuizo de outras a¢Bes a serem definidas em
regulamento, a:
| - medir os resultados da gestdo descentralizada do Suas, com base na atuacao do gestor estadual,
municipal e do Distrito Federal na implementacdo, execu¢do e monitoramento dos servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, bem como na articulacdo intersetorial;
Il - incentivar a obtencdo de resultados qualitativos na gestdo estadual, municipal e do Distrito Federal
do Suas; e
Ill - calcular o montante de recursos a serem repassados aos entes federados a titulo de apoio
financeiro a gestédo do Suas.
" Lei n° 8.742 de 7 dezembro de 1993 Art. 13°.
® Lei n° 8.742 de 7 dezembro de 1993 Art. 15°. O artigo 14° dessa lei atribui as mesmas
competéncias municipais ao Distrito Federal.
® Art. 27° Fica o Fundo Nacional de A¢do Comunitaria (Funac), instituido pelo Decreto n°® 91.970, de
22 de novembro de 1985, ratificado pelo Decreto Legislativo n°® 66, de 18 de dezembro de 1990,
regulamentado pelo Decreto n® 1.605 de 25 de agosto de 1995, transformado no Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS).
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recursos da Unido; eventuais doacdes de pessoas juridicas ou pessoas fisicas;
contribuicdo social dos empregadores; recursos provenientes de concursos, sorteios
e loterias, no ambito do Governo Federal; receitas de aplicacdes financeiras de
recursos do Fundo; receitas provenientes da alienacédo de bens moveis da Unido, no
ambito da assisténcia social e transferéncias de outros fundos'®. O proposito do
FNAS é financiar beneficios, programas, projetos e acdes de assisténcia social
executadas nas diversas escalas. Esse mesmo artigo também institui, a critério das
competéncias dos poderes executivos, a criacdo de fundos estaduais e fundos

municipais com propadsitos semelhantes ao do FNAS.

No que diz respeito a segunda diretriz (participacdo da populacédo, por meio de
organizagfes representativas, na formulagdo das politicas e no controle das agbes
em todos os niveis) a LOAS institui a criacdo dos conselhos de assisténcia social.
Esses conselhos articulam e deliberam juntamente com os 6rgdos executivos em
cada escala administrativa sobre as politicas e verbas destinadas a assisténcia
social ' . Esses conselhos sdo colegiados paritarios entre representantes
governamentais e da sociedade civil. Os conselheiros possuem mandato de 02
(dois) anos, podendo ser reeleitos apenas uma vez. Os cidadaos que ocupam esses
cargos o fazem com seus CPF (Codigo de Pessoa Fisica) e respondem
pessoalmente pelas atitudes tomadas independente do grupo/setor que
representam. Esses conselhos estdo vinculados ao poder executivo em cada escala
administrativa, que possui entre suas funcdes a de dar suporte ao respectivo
conselho. Na escala nacional o 6rgdo gestor da assisténcia social, que mantem e
esta submetido as delibera¢des do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
é o Ministério de Desenvolvimento e Combate & Fome (MDS)*, enquanto que nas

escalas estaduais e municipais cabem as secretarias de assisténcia social ou érgaos

1% Decreto n° 1.605 de 25 de agosto de 1995, art. 3°.
! Lei n° 8.742 de 7 dezembro de 1993 Art. 16° As instancias deliberativas do sistema descentralizado
e participativo de assisténcia social, de carater permanente e composi¢cao paritaria entre governo e
sociedade civil, s&o:
| - o Conselho Nacional de Assisténcia Social;
Il - os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;
Il - o Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal,
IV - os Conselhos Municipais de Assisténcia Social.
2 Inicialmente a instancia gestora em escala nacional era o Ministério do Bem-Estar Social, mas a
partir da Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003, com redacdo dada pela Lei n°® 10.869, de 13 de maio
de 2004, ao dispor sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, estabeleceu a
politica nacional de assisténcia social como um dos assuntos de competéncia do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS (art. 27, Il, “c”);
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publicos que possuam essas atribuicées (veremos mais tarde que no caso de Porto
Alegre essa gestdo é executada por uma fundacéo). As funcdes do MDS séo o
exemplo de como cada 6rgdo em cada escala deve estruturar e se relacionar com

seu respectivo conselho. Sdo competéncias do MDS™;

| - coordenar e articular as acdes no campo da assisténcia social;

Il - propor ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a Politica
Nacional de Assisténcia Social, suas normas gerais, bem como os critérios
de prioridade e de elegibilidade, além de padrdes de qualidade na prestacéo
de beneficios, servigos, programas e projetos;

Il - prover recursos para 0 pagamento dos beneficios de prestagao
continuada definidos nesta lei;

IV - elaborar e encaminhar a proposta orgcamentaria da assisténcia social,
em conjunto com as demais da Seguridade Social;

V - propor os critérios de transferéncia dos recursos de que trata esta lei;

VI - proceder a transferéncia dos recursos destinados a assisténcia social,
na forma prevista nesta lei;

VIl - encaminhar & aprecia¢do do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) relatérios trimestrais e anuais de atividades e de realizagao
financeira dos recursos;

VIl - prestar assessoramento técnico aos Estados, ao Distrito Federal, aos
Municipios e as entidades e organiza¢@es de assisténcia social;

IX - formular politica para a qualificacdo sistematica e continuada de
recursos humanos no campo da assisténcia social;

X - desenvolver estudos e pesquisas para fundamentar as andlises de
necessidades e formulacdo de proposi¢des para a area;

XI - coordenar e manter atualizado o sistema de cadastro de entidades e
organizagdes de assisténcia social, em articulagdo com os Estados, os
Municipios e o Distrito Federal;

XII - articular-se com os 6rgdos responsaveis pelas politicas de salde e
previdéncia social, bem como com o0s demais responséveis pelas politicas
socioecondmicas setoriais, visando a elevacdo do patamar minimo de
atendimento as necessidades bésicas;

Xl - expedir os atos normativos necessarios a gestdo do Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS), de acordo com as diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS);

XIV - elaborar e submeter ao Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) os programas anuais e plurianuais de aplicagdo dos recursos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

(LEI N° 8.742 DE 7 DEZEMBRO DE 1993 ART. 19°)

A maioria das competéncias do MDS, e consequentemente dos 6rgaos do poder
executivo de gestdo das politicas de assisténcia social (secretarias e fundacdes),
sao relativas a proposicdes ao Conselho Nacional de Assisténcia Social e, para sua
aprovacao e legitimacdo, necessitam da sua aprovacdo pelo mesmo. Esse poder

dos espacos politicos participativos de deliberagdo junto aos gestores € um marco

13 Lei n° 8.742 de 7 dezembro de 1993 Art. 19°.
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na apropriacdo da gestdo publica pela sociedade civil sem a necessidade da sua
articulacdo em partidos politicos.

As funcdes do CNAS sao exemplo para constituicdo das competéncias dos
conselhos estaduais, do Distrito Federal e municipais. Sado competéncias do
CNAS™:

| - aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social;

Il - normatizar as acdes e regular a prestacdo de servicos de natureza
publica e privada no campo da assisténcia social;

Il — observado o disposto em regulamento, estabelecer procedimentos para
concessao de registro e certificado de entidade beneficente de assisténcia
social as instituicdes privadas prestadoras de servigos e assessoramento de
assisténcia social que prestem servi¢os relacionados com seus objetivos
institucionais;

IV — conceder registro e certificado de entidade beneficente de assisténcia
social;

V - zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e participativo de
assisténcia social;

VI - a partir da realizacéo da Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
em 1997, convocar ordinariamente a cada quatro anos a Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, que ter4 a atribuicdo de avaliar a situagéo
da assisténcia social e propor diretrizes para o aperfeicoamento do sistema,;
VII - apreciar e aprovar a proposta orcamentéaria da Assisténcia Social a ser
encaminhada pelo 6rgdo da Administracdo Publica Federal responséavel
pela coordenagédo da Politica Nacional de Assisténcia Social;

VIl - aprovar critérios de transferéncia de recursos para os Estados,
Municipios e Distrito Federal, considerando, para tanto, indicadores que
informem sua regionalizacdo mais equitativa, tais como: populacéo, renda
per capita, mortalidade infantil e concentracédo de renda, além de disciplinar
os procedimentos de repasse de recursos para as entidades e organizagdes
de assisténcia social, sem prejuizo das disposi¢fes da Lei de Diretrizes
Orcamentérias;

IX - acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, bem como os ganhos
sociais e 0 desempenho dos programas e projetos aprovados;

X - estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar 0s programas anuais e
plurianuais do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

(LEI N© 8.742 DE 7 DEZEMBRO DE 1993 ART. 18°)

As relagcbes que se estabelecem entre os poderes executivos e 0s respectivos
conselhos séo de proposicao, auxilio técnico, prover condicfes de funcionamento e
financiamento da politica de assisténcia social, enquanto que cabe aos conselhos
deliberar e fiscalizar a concepcao, implementacdo e execucdo da politica. A
composicdo do CNAS é:

I - 9 (nove) representantes governamentais, incluindo 01 (um) representante
dos Estados e 01 (um) dos Municipios;

Il - 09 (nove) representantes da sociedade civil, dentre representantes dos
usuarios'® ou de organizagfes de usuarios, das entidades e organizacfes

14 ei n° 8.742 de 7 dezembro de 1993 Art. 18°.
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de assisténcia social e dos trabalhadores do setor, escolhidos em foro
préprio sob fiscalizacao do Ministério Publico Federal.

§ 2° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) € presidido por um
de seus integrantes, eleito dentre seus membros, para mandato de 01 (um)
ano, permitida uma Gnica reconducéo por igual periodo.

§ 3° O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) contar4d com uma
Secretaria Executiva, a qual terd sua estrutura disciplinada em ato do Poder
Executivo.

(LEI N° 8.742 DE 7 DEZEMBRO DE 1993 ART. 17°)

Conforme ja dito anteriormente, a escolha dos conselheiros pela figura da
presidéncia nacional torna bastante questionavel o quanto o CNAS consegue ser um
espaco que gere uma participacdo popular concreta. Considerando ainda que a
Secretaria Executiva é composta a partir também do poder executivo, ou seja, sem
composicdo considerada pelos poderes legislativo e judiciario, podemos questionar
inclusive o seu potencial como controle partidario dentro da estrutura do Estado, ou

mesmo seu real poder de deliberacédo sobre a politica de assisténcia social.
2.3 As instituicdes de assisténcia social no Brasil

Historicamente as ac¢des de assisténcia social foram executadas em sua maioria
por instituices religiosas e privadas. O envolvimento do Estado como agente
promotor e responsavel pela assisténcia social € muito recente, surgindo a partir do
Estado burgués, e a partir da preocupacdo com o potencial de marginalidade e
revolta que dos grupos segregados contra os grupos dominantes. Ou seja, essa
preocupacado ndo surge da consciéncia de “responsabilidade social’ ou valorizagao
de todos os cidaddos como seres humanos merecedores de respeito e dignos de
terem garantidas as necessidades basicas para a vida. Essa institucionalizacdo do
cuidado pelo ser humano, familias e grupos segregados busca, também, a garantia

da uma soberania nacional.

Apesar de instituir a primazia e responsabilidade do Estado na conducao das
politicas, a LOAS, em sua proposta de uma atuacdo plural, reconhece o trabalho
histérico e conhecimento pratico das instituicbes ndo governamentais®®, e institui a

participacdo das mesmas na execucdo das acOes de assisténcia social. As

!> As pessoas atendidas por servicos, programas e beneficios da PNAS s3o consideradas “usuarios
da PNAS”, e sdo denominadas de “usuarios”.
1% Art. 3° Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas que prestam, sem
fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as
que atuam na defesa e garantia de seus direitos.
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instituicbes que se enquadrarem as Leis 12.101 de 27 de novembro de 2009 e a Lei
12.868 de 16 de outubro de 2013 essas podem requerer o titulo de “entidades
filantrépicas”, ganhando a iseng¢ao de contribuicdo destinada a Seguridade social,
proveniente do faturamento e lucro e do empregador doméstico'’. Elas também
podem se conveniar ao Estado e receber verbas publicas para realizar projetos,
programas, servigcos e acdes de assisténcia social. Apesar do que possa parecer um
enorme incentivo para que instituicdes atuem nessa area, essas leis escondem uma
criteriosa selecdo de que grupos podem assumir essas fungdes. A Lei 12.101 de
2009 regulamenta que sao consideradas de assisténcia social apenas as instituicoes
sem fins lucrativos, entendo como “sem fins lucrativos”, entre diversos fatores, a ndo
remuneracéo de seus dirigentes estatutarios*®. Considerando que a gestdo dessas
instituicbes demanda dedicacdo quase gque exclusiva, ao impedir a remuneracao dos
dirigentes estatutarios resumimos a atuacdo na assisténcia social aquelas que
conseguem outras fontes para seu sustento. Na pratica isso significa um dominio por
instituicbes religiosas, que possui como dirigentes padres, freiras e pessoas
sustentadas pelas respectivas igrejas (grandes exemplos sdo as instituicdes
maristas, franciscanas e evangélicas) ou instituicdes com dirigentes fantasmas, que
assinam as documentacdes mas ndo se fazem presentes, deixando suas funcoes
nas maos de outros profissionais (geralmente coordenadores de programas e
servicos). Outra questdo que esse fator estimula € a cooptacédo dos dirigentes por
partidos politicos, que através da distribuicdo de cargos de confiancas que nao
precisam de muita presenca nos 0rgdos publicos, ou mesmo pagamento direto,
conquistam esses cidaddos que apesar de trabalharem arduamente e muito
militarem ndo conseguem seu sustento através do seu trabalho. Existem também as
grandes instituicbes, geralmente ligadas ao grande poder industrial e empresarial.
Essas ultimas conseguem pagar seus dirigentes e um 6timo corpo técnico, mas
muito pouco entendem da realidade vivida pelo publico da assisténcia social,
acabando muitas vezes por reafirmar uma ideia de submissdo aos grupos

dominantes que cedem a “dadiva’ de sua atencdo e escondem por tras de suas

7 Lei 12.101 de 27 de novembro de 2009. Art. 29°. A entidade beneficente certificada na forma do
Capitulo Il fara jus a isengédo do pagamento das contribuicdes de que tratam os arts. 22 e 23 da Lei n°®
8.212, de 24 de julho de 1991.
® Lei 12.101 de 27 de novembro de 2009. Art 29° inciso | - ndo percebam seus diretores,
conselheiros, sécios, instituidores ou benfeitores, remuneracdo, vantagens ou beneficios, direta ou
indiretamente, por qualguer forma ou titulo, em razdo das competéncias, fun¢des ou atividades que
Ihes sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos;
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acOes filantrépicas a utilizacdo da verba que seria utilizada para pagamento de
iImpostos com propaganda e treinamento de mao de obra barata para suas
necessidades. Essa problematica imposta pela Lei 12.101 de 2009 foi revista na Lei
12.868 de 2013, mas de forma contraditoria. Ela mantém o mesmo contetudo
proibitério da remuneracdo do corpo estatutario e ao mesmo tempo estabelece a
possibilidade de sua remuneracdo'®. Essa contradicdo atualmente gera muitos
conflitos na compreensdo e assessoria dos conselhos municipais de assisténcia

social.

2.4 A Assisténcia Social em Porto Alegre e o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS)

O municipio de Porto Alegre é reconhecido nacional e internacionalmente pela
busca de uma estruturacdo estatal com maior participacdo popular, sendo o
Orcamento Participativo (OP) o seu espaco institucional de deliberacdo da verba
publica mais famoso. Criado em 1989, ele € um espaco de reunifes periddicas em
gue a populacéo elege as prioridades de investimento municipal entre os quesitos de
saneamento basico, politica habitacional, pavimentacdo, transporte e circulacao,
saude, assisténcia social, educacao, areas de lazer, esporte e lazer, iluminacao
publica, desenvolvimento econbémico, cultura, saneamento ambiental, acessibilidade
e mobilidade urbana e juventude?. Além de priorizar entre esses temas, ele também
é utilizado para demandar diretamente alguns servigos, obras e acfes da prefeitura.
Essas demandadas sao realizadas por cada regido proposta pelo OP. Sua proposta
de organizacdo divide Porto Alegre em 17 regifes, sendo elas: 1 — Humaita-
Navegantes, 2 — Noroeste, 3 — Leste, 4 — Lomba do Pinheiro, 5 — Norte, 6 —
Nordeste, 7 — Partenon, 8 — Restinga, 9 — Gléria, 10 — Cruzeiro 11 — Cristal, 12 —
Centro-Sul, 13 — Estremo-Sul, 14 — Eixo-Baltazar, 15 — Sul, 16 — Centro e 17 — llhas.

9 Art. 29.
| - ndo percebam, seus dirigentes estatutarios, conselheiros, socios, instituidores ou benfeitores,
remuneracao, vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em
razdo das competéncias, fungdes ou atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos
constitutivos;
§ 1° A exigéncia a que se refere o inciso | do caput n&o impede:
| - a remuneracao aos diretores ndo estatutarios que tenham vinculo empregaticio;
Il - a remuneracéo aos dirigentes estatutarios, desde que recebam remuneracéao inferior, em seu valor
bruto, a 70% (setenta por cento) do limite estabelecido para a remuneracéo de servidores do Poder
Executivo federal.
%% Site http://www2.portoalegre.rs.gov.br/op/default.php?p_secao=22.
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Cada regidao escolhe sua prioridade e realiza suas demandas. O OP possui seu

proprio conselho e esta organizado em ciclos anuais.

Essa estrutura possui forte influéncia na organizagdo politica da cidade. A
regionalizacdo € adotada por diversos setores da prefeitura, influenciando toda a
articulacéo e gestédo da cidade. No caso da assisténcia social essa influéncia é tao
grande que tanto a verba publica municipal como a maioria dos representantes da
sociedade civil no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre (CMAS)
a seguem. No caso da verba publica, ela € dividida entre as 17 regibes de acordo
com a priorizacdo de investimento em cada uma (essa priorizacédo € estabelecida
em votacao popular entre os moradores e instituicbes de cada regido). E no OP que
as regibes podem escolher a assisténcia social como uma das prioridades de
investimento publico. Também € no OP que sdo demandados a maioria dos servicos
sécio assistenciais. Para explicar essa relacdo com os conselheiros do CMAS

precisamos primeiramente explicar sua criacdo e funcionamentos.

Criado a partir da Lei 351, de 1995 do municipio de Porto Alegre, o CMAS é um
espaco de deliberacao sobre as politicas e verbas publica da assisténcia social. Ele
€ uma instancia em que deliberam sociedade civil e governo, possuindo atualmente
um total de 45 membros, 24 da sociedade civil e 21 de governo (como legalmente
esses espacos deveriam ser paritarios entre governo e sociedade civil esse niumero
de representantes estd sendo revisto). Os representantes da sociedade civil,
atualmente, séo:

03 representantes de entidades prestadoras de servicos (compreendidas
como as ONGs que executam programas, projetos, servicos e acbes de
assisténcia social);

02 representantes de entidades representantes de usuarios da politica de
assisténcia social (a exemplo de associacbes de moradores, de mulheres,
de cegos, de mées, de moradores de rua, etc.);

01 representante de entidade representante dos trabalhadores da politica
de assisténcia social (a exemplo dos sindicatos, féruns de trabalhadores,

etc.);

01 representante da Unido de Associacbes de Moradores de Porto Alegre
(UAMPA);

17 representantes das Comissfes Regionais de Assisténcia Social
(CORAS);

(REGIMENTO INTERNO DO CMAS 2014)

Os representantes governamentais sao escolhidos pelo poder executivo e

devem estar divididos entre as diversas secretarias municipais, sendo que, pelo
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menos trés deles devem ser representantes diretos da Fundacdo de Assisténcia
Social e Cidadania (FASC), 6rgdo governamental que exerce as funcdes de

secretaria de assisténcia social em Porto Alegre.

As CORAS séo a forma como a assisténcia Social em Porto Alegre se utilizou da
mesma divisao/articulacdo regional que o OP. Cada regido possui uma organizacao
encarregada de realizar encontros entre os moradores da regiao envolvidos com a
politica de assisténcia social, em geral atendidos pelos programas (Usuarios),
trabalhadores e interessados, com o intuito de pensar e discutir o seu funcionamento
da politica. Essas organizacdes recebem o nome de ComissGes Regionais de
Assisténcia Social (CORAS) e elegem um conselheiro?! para integrar 0 CMAS. As
CORAS se retnem ordinariamente uma vez por més e possuem regimento interno

proprio, elaborado e aprovado pelo Conselho.

Os conselheiros exercem mandato de 02 anos. E importante salientar que um
conselheiro ndo exerce mandato baseado pura e simplesmente na sua
representacdo, mas assume as responsabilidades de sua gestdo enquanto pessoa
fisica. Isso significa que um mesmo conselheiro pode assumir no maximo dois
mandatos consecutivos, independente da representatividade, ou seja, mesmo um
conselheiro que represente uma instituicdo dois mandatos consecutivos ndo pode
assumir a representatividade de outro tipo de instituicdo, ou mesmo do governo ou
CORAS por uma terceira vez consecutiva. Passado um ano a pessoa pode voltar a

se candidatar.

A partir da reuniao dos conselheiros do CMAS, séo escolhidos os membros da
sua Secretaria Executiva, composta de 01 presidéncia, 01 vice-presidéncia, 1°
secretario e 2° secretario. Essa secretaria executiva deve respeitar o padrdo
paritario e ser organizada de forma a revezar a presidéncia do conselho entre
sociedade civil e governo a cada mandato. Abaixo trazemos um quadro para mostrar

essa dinamica:

! Na verdade s&o elegidos dois conselheiros, um titular e um suplente.
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Quadro 1 — Quadro-sintese da representatividade da secretaria executiva do

CMAS.
CARGO REPRESENTATIVIDADE
1 2
Presidente Sociedade Civil Governo

Vice-presidente Governo Sociedade Civil

1° Secretéario (a) Sociedade Civil Governo

2° Secretario (a) Governo Sociedade Civil

Fonte: Regimento Interno CMAS 2014. Elaborado pelo autor, 2015.

Segundo o Regimento Interno do CMAS as atribuicbes da secretaria executiva

sao:

| - cumprir e zelar pelo cumprimento das decisGes do Colegiado do CMAS;

Il - convocar, presidir e coordenar as reunides do Conselho;

lIl - submeter a Ordem do Dia a aprovacéo do Colegiado do Conselho;

IV - baixar atos decorrentes de deliberacdes do Conselho;

V - formalizar Comissdes ou Grupo de Trabalho;

VI - delegar competéncias desde que previamente submetidas a aprovagéo

do Colegiado;
VIl - representar judicial e extra-judicialmente o Conselho;
VIIl - desenvolver as articulagbes necessérias para o cumprimento das

atividades da Diretoria Executiva.

Paragrafo tnico - Na falta de conselheiro titular ou suplente o0 CMAS devera
indicar um representante para o Conselho até a realizagao da elei¢éo.
(REGIMENTO INTERNO DO CMAS 2014)

As plenarias do CMAS ocorrem ordinariamente a cada quinze dias. Além dessa
configuracdo padrdo de funcionamento cabe ao conselho a organizacdo de grupos
de trabalhos e comissdes para estudar e apresentar ao colegiado seus pareceres

sempre que assim parecer necessario aos conselheiros.

Outro fator muito importante de se mencionar é que, diferente do cenario padréao
nacional, em que 0s programas, projetos, servicos e aclOes sao realizados por
orgaos estatais, em Porto Alegre, eles séo realizados em esmagadora maioria por
ONGs. Essas ONGs sédo em sua maioria associacdo de moradores e instituicbes
religiosas que escolheram se dedicar a trabalhos de assisténcia social em parceria

com o Estado. As instituicbes e servidores estatais que executam programas,
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projetos, servigos ou agdes da PNAS sdo chamados de “rede propria”, enquanto que
as ONGs sao chamadas de “rede privada”. Isso cria uma participagdo muito maior
da sociedade civil em todo o processo da execucdo da politica de assisténcia social.
Atualmente Porto Alegre possui mais de 230 instituicbes conveniadas a prefeitura,
atendendo a mais de 15.300 pessoas mensalmente em mais de 14 programas
(somando mais de R$ 4.400.000,00 de investimento de verba publica) #.

2.5 Cidadéo, o individuo territorializado e a disputa nos espacos institucionais:

Critico da cidadania terceiro mundista, SANTOS M. (2013), faz uma reflexao
sobre como ela vem sendo sucateada través do movimento de nublar/apagar
nossas raizes culturais e impedir a nossa apropriacdo territorial e politica,
exterminando a solidariedade em virtude de um desenvolvimento econémico do
gual apenas uma parcela populacional usufrui. Para o autor uma verdadeira
cidadania seria consagrada pelo fortalecimento de cada individuo com o poder de
lutar contra as forcas de opressdo, e o respeito acima de qualquer circunstancia.
Porém ela ndo seria simplesmente uma dadiva, mas uma conquista, uma cultura, ou
seja, algo que se desenvolve e se aprende. Em sentido amplo ela deve ser
garantida a todos e instituida legalmente, se constituindo em um legado da

sociedade.

“‘Ameacada por um cotidiano implacével, ndo basta & cidadania ser um
estado de espirito ou uma declaracdo de inten¢des. Ela tem o seu corpo e
0s seus limites como uma situagdo social, juridica e politica. Para ser
mantida pelas geragdes sucessivas, para ter eficacia e ser fonte de direitos,
ela deve se inscrever na propria letra das leis, mediante dispositivos
institucionais que assegurem a fruicdo das prerrogativas pactuadas e,
sempre que haja recusa, o direito de reclamar e ser ouvido.” (SANTOS M.,
2013, p. 84 e 85).

Essa consagracdo vem sendo buscada e conquistada (a0 menos que diz
respeito aos paises de primeiro mundo) em etapas, a partir de lutas e reivindicacdes
sociais que foram instaurando uma série de direitos. Uma luta universal em diversas

escalas e territorios, que inicia na consagracdo do individuo como cidadéo,

22 Site http://www2.portoalegre.rs.qov.br/fasc/default.php?p secao=64, visitado em 30/09/13.
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perpassando por uma cultura de coletividade e que culmina na nocao de
humanidade e na institucionalizacdo efetiva do direito a dignidade. A cidadania

plena é uma conquista que transcende o tempo.

“‘Em um belo ensaio, Tereza Haguette (1982) descreve a evolucdo que
comeca com a aquisicéo do status de cidaddo, membro de uma sociedade
civil reconhecida como tal, isto é, a conquista de direitos politicos
individuais, prossegue com o reconhecimento de direitos coletivos,
pertinentes aos grupos que constituem a coletividade nacional e autorizados
a formar associagdes representativas legitimadas, até que “um terceiro
conjunto de direitos - os direitos sociais - garantiriam ao individuo um
padréo de vida decente, uma prote¢cdo minima contra a pobreza e a doenca,
assim como uma participagéo na herancga social”’. (SANTOS M., 2013, p.84).

Para o autor, esse processo no terceiro mundo foi sendo “podado”
principalmente a partir da Segunda Guerra Mundial, com a inundag&o da cultura de
louvagdo ao capital, afogando a individualidades e a solidariedade cultural de
diversos povos em nome do consumo alienante e vazio. Esse movimento resultou
na mutilacdo da cidadania, recortada e dividida, formando dois tipos de cidadaos, os
gue se utilizam da politica e usufruem dos seus ganhos econdmicos, e 0s que séo
segregados e conduzidos a necessidades de consumo escravizantes. A vitoria de
um sistema mundial capitalista que atribui ao poder de consumo o desenvolvimento
nacional e a igualdade entre os cidaddos escondeu, e ainda esconde, o0 dominio do
aclamado primeiro mundo, que garante a segregacao das sociedades dos paises
subdesenvolvidos, disfarcando suas acbes de “desculturizagcdo” em nome de um
“‘milagre econdbmico”, e que apenas legitima a cultura dos ja dominantes. Esse
movimento inibe as liberdades da populacdo sob a alegacdo do risco que elas

representam de levar o pais a anarquia.

“Trata-se, também, de um modelo politico e social, tanto responsavel pela
eliminacdo do embrido de cidadania que entdo se desenvolvia, como pela
opcdo de alargamento de uma nova classe média em detrimento da massa
de pobres que o “milagre” nao apenas deixou de suprimir, como também
aumentou. (...) Na verdade, a contradicdo se deu entre um crescimento
material acelerado pouco preocupado com a esséncia e a realizagdo
cultural da sociedade, oferecendo como resultado as cidadanias de
segunda e terceira classe que caracterizavam a esmagadora maioria de
brasileiros. Cidaddos de primeira classe sdo os que se beneficiaram desse
crescimento econdmico distorcido.” (SANTOS M., 2013, p. 89-91)
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Assim fomos desenvolvendo uma divisdo da cidadania quase que em castas.
Esse processo conduz a uma generalizacdo cultural dos dominados e um
condicionamento a uma cidadania dominada, homogénea e estéril. Sdo formados
cidaddos sem heranca cultural e politica, e, portanto, se reproduzem numa
sociedade de moral Unica do capital, uma moral infértil. Essas novas geracdes
nascidas sobre esse vazio estdo perdendo as raizes que o0s liguem uns aos outros,
sem solidariedade, numa visdo nublada que os impede de enxergar 0 outro como

semelhante, vivendo sobre uma separacéao/diferenciacéo artificial.

“Trata-se aqui daquela confusdo entre liberdade e dominacéo, de que fala
Marcuse quando se refere as condi¢cdes de existéncia no mundo de hoje.
“Psicologicamente, e é s6 isso 0 que aqui nos preocupa, a diferenga entre
dominagéo e liberdade esta se tornando menor. O individuo reproduz, em
seu nivel mais profundo, na sua estrutura de instintos, os valores e o0s
padrdes de comportamentos que servem para manter a dominagéo,
enquanto a dominacdo se torna cada vez menos autbnoma, menos
‘pessoal’, mais objetiva e mais universal. O que hoje domina é o aparelho
econdmico, politico e cultural, que se tornou uma unidade indivisivel
construida pelo trabalho social.” (H. Marcuse, 1970, p. 3). (...) A forga da
alienacd@o vem dessa fragilidade dos individuos, quando apenas conseguem
identificar o que os separa e ndo o que os une.”(SANTOS M., 2013, p. 92 e
93)

O empoderamento da cidadania dominada e a conquista de uma sociedade
mais igualitaria e participativa dependem da estruturacdo das culturas dominadas
como seus pilares centrais, sua territorializagcdo. Precisamos do resgate das
herangas culturais que ainda se manifestam abstrata e concretamente nos diversos
espacos, expressas na apropriacdo e exercicio de seus valores simbdlicos e
relacionais. Um resgate a essas culturas que valorizam a solidariedade e a
pluralidade, a fertilidade e variedade cultural, sexual e politica, 0 respeito ao
diferentes espacos e territorios. Esses exercicios de apropriacdo dos espacos

culturais e politicos € o que o autor, e consequentemente o0 presente trabalho,

compreende como processo de territorializagao.

“(...) cultura e territorialidade s&o, de certo modo, sinénimos. A cultura,
forma de comunicacdo do individuo e do grupo com o0 universo, € uma
heranca, mas também um reaprendizado das rela¢gfes profundas entre o
homem e o0 seu meio, um resultado obtido através do préprio processo de
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viver. Incluindo o processo produtivo e as praticas sociais, a cultura é o que
nos da a consciéncia de pertencer a um grupo, do qual é o cimento. (...) O
territério em que vivemos é mais que um simples conjunto de objetos,
mediante o0s quais trabalhamos, circulamos, moramos, mas também um
dado simbdlico. A linguagem regional faz parte desse mundo de simbolos, e
ajuda a criar esse amalgama, sem o qual ndo se pode falar de
territorialidade. Esta ndo provém do simples fato de viver num lugar, mas da
comunhdo que com ele mantemos.” (SANTOS M., 2013, p. 139 e 140)

Assim compreendemos que a territorializacdo da sociedade civil nos conselhos
deliberativos diz respeito ao quanto que estes conseguem trazer as questdes
pertinentes aos territorios por eles representados e conseguir articular solugdes
para tais questbes. Também significa a condicdo de conseguir discutir e alterar
aspectos do funcionamento destes espacos deliberativos, de forma a tornar as
burocracias de funcionamento mais &geis e benéficas para os conselheiros. Em
suma, compreender o quanto um cidaddo esta territorializado em determinado
espaco, parte da busca pelo quanto ele consegue trazer em pauta para discussdes
e deliberacbes as questdes pertinentes a sua regido, fazendo considerar a sua
subjetividade e a cultura de seu territério, bem como fazer com que elas sejam
consideradas, inclusive, nos mecanismos e burocracias de funcionamento.

Voltando a constituicdo de 1988 e a instauracdo de espacos deliberativos de
politica e verbas publicas devemos considerar algumas questdes. A simples
homologacdo da lei ndo garante de forma alguma que ocorra uma apropriacao
efetiva desses espacgos. Ao considerarmos a garantia dada pelo Estado, instituicao
gue no terceiro mundo esta organizada e dominada pela cultura e articulacdo da
camada social dos cidadaos plenos, ou seja, dos que usufruem desse processo de
dominacéo de “desterritorializagdo/desculturizagdo”, nao podemos ser ingénuos do
guanto esses espacos sao estruturados também para poderem servir apenas de
engodo e distragéo.

SOUZA (2012) faz uma discussao muito pertinente ao analisar as vantagens e
perigos ao utilizarmos espacos institucionais como meios de conquistas sociais
frente & acdo direta contra esse Estado. Segundo ele devemos reconhecer que um
movimento organizado pelo Estado ndo serve de forma alguma para derruba-lo ou

mesmo acabar com os privilégios das classes dominantes
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“(...)o Estado é uma estrutura heterbnoma— em outras palavras, uma
estrutura cuja esséncia mesma reside na manutencdo da ordem
heterbnoma (assimetria estrutural de poder, separacdo estrutural entre
dirigentes e dirigidos), da qual ele é a principal expresséo e um sustentaculo
imprescindivel.”. (SOUZA, 2013, p 7).

A proposta de conquistas de liberdades através de um mecanismo
proposto/concebido pelo Estado deve ser analisada com olhar minucioso e ar de
desconfianca. Quanto mais a liberdade almejada significar (e significa) uma quebra
na hierarquia, mais é possivel que esses mecanismos possuam falhas que levem a
um aprisionamento burocratico que impeca uma libertacdo de fato “(...)o Estado néao
serve a liberdade, mas sim a sua restricao e, em situacfes-limite, a sua supresséo.”
(SOUZA, 2013, p. 7). Além disso, a representatividade em que esses espacgos se

organizam estara sempre sob o perigo de cooptacdo dos representantes.

“(...)a luta institucional n&do substitui, em hipdtese alguma, a acéo direta; no
fundo, subordina-se a ela, assim como a tatica se subordina a estratégia, e
ndo o contrario. Na formula “com o Estado, apesar do Estado, contra
o Estado”, empregada pelo autor deste texto em diversos trabalhos
anteriores, sao os dois Ultimos ingredientes — e principalmente o Ultimo
deles — que devem predominar, de um ponto de vista que leve a sério o
risco da cooptacao e degeneragdo dos movimentos(...).” (SOUZA, 2012, p.
7)

Devemos assim reconhecer gue mesmo a conquista institucional da liberdade de
participacdo nas deliberacbes politicas e sobre as verbas publicas que a
Constituicao Federal 1988 representa, ela por si s6 ndo extingue a perpetuacéo da
discriminagdo e segregacao. Conforme SANTOS (2013) nos alerta, a burocracia
exigida na consagracdo da participacdo civil impede a apropriacdo juridica dos

grupos com direitos negligenciados pelo Estado.

“O Brasil inscreve na Constituicdo federal que o trabalho é um direito e a
assisténcia social prerrogativa de todos. Mas institui a0 mesmo tempo o néao
trabalho, através da falacia do FGTS, que encoraja a rotatividade e
consagra a ndo assisténcia. Aos desempregados somente agora Sao
reconhecidos direitos, e assim mesmo tao precarios que ainda estdo muito
longe do que é praticado em tantos outros paises capitalistas. Tudo isso
sem falar nos desiguais sem remédio, os desiguais institucionais, o negro, o
nordestino, as mulheres, cujo discurso tolerado n&do tem, entre tanto,
merecido a resposta adequada.” (SANTOS M., 2013, p. 95)
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O presente trabalho reconhece as potencialidades que a utilizacdo desses
espacos institucionais representa na luta pela ampliacdo da cidadania dos
dominados, mas acredita que apenas quando esses se permitem ser
territorializados pela cultura dominada, logo, modificados a partir de sua cultura, é
gue estaremos de fato construindo uma sociedade mais igualitaria. Assim, faz-se
necessario que nesses espacos sempre se volte e valorize o espaco da vida, dos
cidadaos, do hereditario, do dia a dia e sua cultura primordial de solidariedade.
Utilizando as definicdes de SANTOS (1994,2013), olhar para o “espago banal’, ou
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seja “espaco de todas as pessoas, de todas as empresas e de todas as instituicbes™”, e

reconhecer/considerar nele/dele o “territério usado” da cultura/cidadania dominada.

“(...) o lugar — ndo importa sua dimensdo — é a sede dessa resisténcia da
sociedade civil, mas nada impede que aprendamos as formas de estender
essa resisténcia as escalas mais altas. Para isso, € indispensavel insistir na
necessidade de conhecimento sistematico da realidade, mediante o
tratamento analitico de seu aspecto fundamental que é o territdrio (territério
usado, uso do territorio). Antes € necessario ver a realidade de dentro, isto
€, interrogar a sua prépria constituicdo neste momento histérico.” (SANTOS
M., 1994, p. 259 e 260)

2.6 Pilares e valores dos movimentos sociais na luta histérica pela ampliacéo
da participacao da sociedade civil na gestao publica: subjetividade e cidadania

Boaventura de Souza Santos (1991) |é a construcéo das formas de participacéo
popular nas deliberacdes politicas como proveniente da evolucdo dos movimentos
sociais que vieram construindo e aprendendo a ampliar a democracia no Brasil,
empoderando cidadédo perante cidaddo e perante o Estado. Esses movimentos,
nascidos principalmente a partir da década de 80, o autor denominou de Novos
Movimentos Sociais (NMSs). Porém, para compreender os NMSs e as suas
estratégias na constru¢cdo de uma democracia participativa e igualitaria precisamos
compreender sua evolugcdo a partir dos pilares que estruturaram 0s movimentos

sociais anteriores, bem como suas conquistas e limitagdes?®*.

*% santos, 2009, p.283.
4 Santos B. 1991.
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O autor analisa a estrutura das conquistas dos movimentos sociais que buscam
uma maior participacdo popular nos processos deliberativos da administracao
publica em cima dos conceitos de cidadania e subjetividade. Partindo do conceito de

Marshall,

“(...) a cidadania é o conteudo da pertenga igualitaria a uma dada
comunidade politica e afere-se pelos direitos e deveres que o constituem e
pelas instituicbes a que da azo para ser social e politicamente eficaz.”
(apud. Santos B. 1991)%.

O autor questiona a ideia de uma cidadania com propdsitos de tornar a
sociedade brasileira mais igualitaria sem uma relag¢do direta com a vida, cultura, e

todos os aspectos individuais de cada cidad&o, o que ele denominou subjetividade.

7

Santos (1991) entende que a subjetividade é a individualidade de cada um,
carregando nossas raizes culturais e, portanto, o fator que evidencia as
caracteristica e necessidades mais amplas que as dos grupos dominantes,
adicionando os diversos grupos segregados da sociedade. Sua ampliacdo nas
instituicbes, mecanismos e espacos politicos deliberativos se torna importante na
ampliacdo e qualificacdo do sistema democratico. A evidéncia da subjetividade nos
processos deliberativos participativos impede uma generalizacdo universal das
necessidades de grandes parcelas da populacdo, evidenciando os privilégios das

camadas dominantes e gerando formas de segregacao de grupos e pessoas.

(...) subjetividade envolve as ideias de auto-reflexividade e de auto-
responsabilidade, a materialidade de um corpo (real ou ficticio), e as
particularidades potencialmente infinitas que conferem ao cunho préprio e
Unico a personalidade. Ao constituir direitos e deveres, a cidadania
enriquece a subjetividade e abre-lhe novos horizontes de auto-realizacéo,
mas por outro lado, ao fazé-lo por via de direitos e deveres gerais e
abstratos que reduzem a individualidade ao que nela ha de universal,
transforma os sujeitos em unidades iguais e intercambiéveis no interior de
administrac@es burocraticas publicas e privadas, receptaculos passivos de
estratégias de consumo, enquanto forca de trabalho, de estratégias de
consumo, enquanto consumidores, e de estratégias de dominacéo,
enquanto cidaddos da democracia de massas. A igualdade da cidadania,
colide, assim, com a diferenga da subjetividade, tanto mais que no marco da
regulacao liberal essa igualdade é profundamente seletiva e deixa intocadas
diferencas, sobretudo as da propriedade, mas também as da raca e do sexo

% apud Santos B., 1991, p. 146.
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gue mais tarde vao ser os objetos centrais das lutas igualitarias.” (SANTOS
B., 1991, p. 141).

Para o referido autor, a busca por uma sociedade mais igualitaria depende de
uma relacédo de igualdade de acesso a informacao, de voz nos espacos politicos e
de apropriacdo dos processos deliberativos da gestdo publica pelos diversos grupos

e cidadaos, de forma que consigam evidenciar sua subjetividade.

Essa relacdo s6 pode ser estabelecida quando se busca uma sociedade em que
um cidadéo seja considerado como igual perante qualquer cidaddo em todos 0s
aspectos mencionados. Assim a busca de uma organiza¢do social que se articule
buscando uma igualdade social do cidadéo perante, simplesmente, o Estado néo é
suficiente. Mecanismos de apenas livre acesso as informacdes e aos processos
deliberativos estatais camuflam a disparidade de apropriagédo e empoderamento nas
deliberacdes. A relacdo da proporcédo entre cidadania e subjetividade dentro dos
espacos de ampliacdo da democracia participativa evidencia isso. A disparidade
entre cidaddos se mostra na falta de crédito que uma opinido é considerada por sua
origem ou grau de instrucdo. Um espago que garanta a participacao e relevancia da
subjetividade somente mediante o cumprimento de burocracias e organizacfes
tecnicistas privilegia os grupos com acesso a determinado tipo de instrucdo e exclui
0S que nao possuem acesso, que nao conseguem se organizar na forma legal e,
guando conseguem, sdo enganados por nao reconhecer falsos argumentos legais e
burocracias devido a sua ignorancia técnica.

Quando a relacéo entre subjetividade e cidadania no processo democrético esta
desigual, acontece tal qual o autor descreve as conquistas do Movimento Sindical e
dos movimentos a partir da década de 60. Para o autor, o0 Movimento Sindical se
estruturou mais fortemente no ambito da cidadania que no da subjetividade. Essa
disparidade acabou por gerar maiores conquistas na regimentacdo legal e
burocratica (normalizacdo) do que na apropriacéo de fato dos processos decisorios
pelos diversos grupos de cidaddos (emancipacao).

“(...) as lutas operarias pela cidadania social tiveram lugar no marco da
democracia liberal e que por isso a obrigacdo politica horizontal do principio
da comunidade s6 foi eficaz na medida em que se submeteu a obrigacéo
politica vertical entre cidadéo e Estado. (...) Dai que as lutas pela cidadania
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social tenham culminado na maior legitimagdo do Estado Capitalista.”
(SANTOS B., 1991, p. 146)

Assim, apesar de o Movimento Sindical conquistar uma institucionalizacao legal
de uma maior participacdo da populacdo na gestdo e planejamento publicos, as
melhorias para as populacdes mais segregadas ficaram muito dependentes de
projetos de longo prazo. Essas grandes conquistas dentro da cidadania vieram
acompanhadas de uma rebuscada burocracia regulamentada por elementos e
técnicas que muitas vezes necessitam e automaticamente instituem uma classe de
pessoas com o dominio técnico para sua apropriacdo. Uma cidadania que institui
uma burocracia muito rebuscada depende de uma classe social bastante especifica
para ter acesso e participar nas deliberacbes sobre politicas e verbas publicas,
regimentando assim, um distanciamento das camadas e grupos mais segregados da
sociedade.

Ao contrario do Movimento Sindical, os movimentos a partir dos anos 60 se
estruturaram mais no ambito da subjetividade que da cidadania, denunciando a
segregacao de grupos e cidaddos excluidos da gestdo publica. Assim esses
movimentos buscavam com mais afinco evidenciar os interesses e necessidades
negligenciadas pelo Estado em favor dos grupos dominantes e, principalmente,
disseminar uma cultura politica que anseia por formas de insercdo desses
cidaddos/grupos nas deliberacbes estatais. Esses movimentos acabaram por
negligenciar a construcdo de uma regimentacao legal e institucional para solidificar

essa insergdo. Sobre isso, Boaventura analisa:

“O trunfo ideoldgico da subjetividade sobre a cidadania teve obviamente
seus custos. O afd na busca de novas formas de cidadania ndo hostis a
subjetividade levou a negligenciar a Unica forma de cidadania
historicamente constituida, a cidadania de origem liberal. Esta negligéncia
revelou-se fatal para o0 movimento estudantil, enquanto movimento
organizado, e esta talvez na origem da facilidade com que foi desarmado.
No entanto, dialeticamente, esse desarme organizacional facilitou a
expansdo capilar da nova cultura politica instituida pelo movimento
estudantil, e sem esta ndo é possivel entender os novos moimentos sociais
dos anos 70 e dos 80 nem sera possivel entender os dos anos 90.”
(SANTOS B., 1991, p. 153).

Os movimentos a partir da década de 60 em suas ansias por ampliar a

visibilidade das especificidades/necessidades/direitos dos cidad&os e grupos sociais
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segregados conseguiram a ampliacdo de uma cultura politica que acredita e busca
uma maior participacdo da populacdo nas decisdes politicas e administrativas da
esfera publica. Infelizmente uma luta pela consideracdo e conquistas no ambito da
subjetividade sem o acompanhamento de equivalentes conquistas no ambito da
cidadania ndo conseguiu estruturar alicerces institucionais e burocraticos suficientes
para consolida-la de forma concreta.

Nessa sucessdo de conquistas e insatisfacdo é que surgem os Novos
Movimentos Sociais (NMSs), lutando por uma gestdo publica que busque uma
sociedade mais igualitaria, buscando o equilibrio entre normalizacédo e autonomia na
politica, ampliando os meios de participacdo da sociedade nas deliberacdes estatais.
Um aumento equilibrado de cidadania e subjetividade. Assim, a busca que ele
propde, contraria a ideia de uma igualdade dos cidaddos meramente perante o
Estado, seria de uma relagdo de igualdade cidaddo perante cidaddo, em que a
qualidade da formacao e apropriacdo sejam igualitarias.

“Por ultimo, mesmo que as novas opressdes ndao devam fazer perder de
vista as velhas opressdes, a luta contra elas ndo pode ser feita em nome de
um futuro melhor numa sociedade a construir. Pelo contrario, a
emancipagdo por que se luta visa transformar o quotidiano das vitimas de
opressdo aqui e agora e ndo num futuro longinquo. A emancipagdo ou
comeca hoje ou ndo comecga nunca mais.” (SANTOS B., 1991, p. 160).

Juntando as analises de Boaventura de Souza Santos formulamos um quadro
das propostas e seus pilares mais fortes juntamente com as conquistas dos

diferentes movimentos sociais:
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Quadro 2 — Quadro-sintese dos movimentos sociais e suas relagdes politicas

Movimentos

Relacéo entre
cidadania (CID) e
subjetividade

Relagéo entre os
pilares na
normalizacao
(NOR) e

Principais
conquistas para
uma democracia

mais participativa

(SuB) :
autonomia (AUT)
Regimentacao
Movimento Sindical CID > SUB NOR > AUT legal e burocratica
Disseminacao de
Movimentos a partir
P CID < SUB NOR < AUT uma nova cultura
dos anos 60 politica
Espacos
institucionais de
AMSS Busca por Busca por deliberacéo de
CID = suB NOR = AUT

politicas e verbas

publicas

Fonte: Adaptado de Santos B. (1991). Elaborado pelo autor, 2014.

O quadro a cima mostra de maneira mais direta as relagcdes propostas por Santos
B. (1991) entre cidadania e subjetividades, normalizacdo e automatizacdo, bem
como 0s respectivos movimentos sociais e 0s pontos por eles conquistados.
Utilizamos as cores em linha para facilitar a identificacdo de cada movimento social e

suas caracteristicas.

2.7 Autonomia Individual e Autonomia Coletiva, fundamentos essenciais para

uma democracia participativa “desenvolvimento sdcio-espacial”

Pensando além dos movimentos sociais, refletimos também sobre que
condi¢cBes sao necessarias para que o cidadao consiga acessar o direito de deliberar

junto ao poder publico e sobre um projeto de sociedade com maior equidade, um
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desenvolvimento menos segregador. Marcelo Lopes de Souza (2003), ao analisar o
termo “desenvolvimento” denuncia a predisposicdo do seu uso para acdes de
propésitos fundamentalmente economicistas e segregadoras. A conquista de um
desenvolvimento que visa uma ampliacdo da participacdo popular nos processos
deliberativos estatais e, consequentemente a busca por visibilidade, respeito e
consideracdo das necessidades dos grupos e camadas sociais mais segregados,
depende de um propdsito mais amplo que o simples viés do crescimento econdémico.
Assim a proposicao do autor para um termo mais adequado no sentido de realmente
buscar uma sociedade com maior equidade seria 0 de “desenvolvimento sécio-
espacial’®®. Para Souza (2003) esse conceito s6 consegue dar conta da proposta se
estiver vinculado/associado diretamente a busca por consistentes melhorias na

“qualidade de vida™’ 28

e na ‘justica social™” para todos os cidadaos.

Como “qualidade de vida” o autor compreende a “crescente satisfagdo das
necessidades”, sejam elas “basicas” ou “ndo basicas”. Quando ele menciona as
necessidades “basicas” ou “ndo basicas” ele propde a consideracdo tanto das
necessidades como alimentacdo, moradia digna, saude, etc., quanto as ndo tao
diretamente relacionadas a sobrevivéncia e dignidade enquanto ser humano. Assim
0 autor considera que tanto as camadas populares quanto a das camadas mais
abastadas devem ter suas necessidades consideradas (mesmo que priorizando as
necessidades basicas das camadas populares perante as necessidades ndo-basicas
das camadas abastadas, ambas devem ser consideradas e objetivadas), partindo do
principio que grupos diferentes podem possuir necessidades diferentes. O autor
considera o aforismo aristotélico que diz “tratar os iguais igualmente e os desiguais
desigualmente” e ainda adverte o quanto essa concepc¢do é importante para nao
estabelecermos um conjunto geral de necessidades e as impormos como sendo
intrinsecas e objetivadas por todos. Mulheres, homens, indigenas, negros, brancos,
catdlicos, muculmanos nao possuem as mesmas necessidades, mas devemos vé-
las em igual grau de importancia®.

A ‘justica social” é compreendida como a apropriacdo pela maior parcela da

populacdo da gestdo publica, da garantia da defesa de direitos e da igualdade de

?® SOUZA, 2003, p. 60.
? SOUZA, 2003, p. 62.
8 SOUZA, 2003, p.62.
29 4(_..) igualde dos individuos enquanto seres humanos merecedores de tratamento digno e
respeitoso.” Souza pag. 62.
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oportunidades. Nesse sentido o autor salienta sobre a importancia de relembrarmos
as consideragOes anteriores a respeito das diferencas entre grupos e pessoas, de
forma que a ideia de “igualdade de oportunidades” ndo configure a todos um unico
tipo de oportunidade (como uma formacgdo generalista que dé acesso e capacite
apenas nos quesitos econdmicos).

Para o autor ambos os parametros da qualidade de vida e justica social
precisam estar permeados da compreensdo das individualidades, necessidades,
cultura e diferencas dos cidadaos, as considerando com igual respeito. Embora
sejam parametros diferentes é de extrema importancia que eles estejam diretamente
ligados e em equilibrio para a conquista de uma sociedade mais igualitaria e
participativa, sob o risco de se houver a preponderancias de uma sobre a outra
acabarmos gerando modelos de desenvolvimento que germinam sempre
segregacoes.

Além disso, para Souza, as melhorias da “qualidade de vida” e da ‘justi¢ca social”
sdo “pardmetros subordinados™ ao que ele conceituou de “parametros essenciais”
(ou “pardmetros subordinadores”) ', que seriam a “autonomia individual” e a
“autonomia coletiva”. Partindo da apreciacdo do filosofo Cornelius Castoriadis

Marcelo Lopes de Souza compreende a “autonomia individual” como:

“Capacidade de cada individuo de estabelecer metas para si préprio com
lucidez, persegui-las com maxima liberdade possivel e refletir sobre a sua
situacdo e sobre as informacdes que dispde, pressupde ndo apenas
condi¢des favoraveis, sob o angulo psicolégico e intelectual, mas também
instituicbes que garantam uma igualdade efetiva de oportunidades para
todos os individuos (o que inclui as condigcbes materiais e 0 acesso a
informacgdes confiaveis)”. (SOUZA, 2003, p. 64).

Enquanto que a “autonomia coletiva” € compreendida como sendo garantida e

mantida por:

“(...) ndo somente instituicdes sociais que garantam a justica, a liberdade e
a possibilidade do pensamento critico (0 que implica a auséncia de

opressao “de fora para dentro” — de uma sociedade sobre a outra -, de

% S0UZA, 2003, p. 76.
¥ SOUZA, 2003, p. 76.
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‘cima para baixo” — de uma classe ou grupo sobre outro — e de mitos ou
mecanismos ideoldgicos que transferem a responsabilidade pelo destinos
humanos da acdo humana para um plano metafisico — no estilo “vontade
de Deus”, mas também a constante formacdo de individuos lacidos e
criticos, dispostos a encarnar e defender essas instituigdes.” (SOUZA, 2003,
p. 64-65).

Souza salienta que a autonomia individual deve vir no sentido da defesa da
alteridade legitima, ou seja, que inclua percep¢cbes distintas das proprias
necessidades, mas garantindo que perseguir essas necessidades ndo possa ferir as
liberdades basicas de outrem. Para o autor, tanto a autonomia individual quanto a
autonomia coletiva, com sua exigéncia por justica social e igualdade efetiva de
oportunidades, sao interdependentes. Logo uma concepcado de que a liberdade
individual e a igualdade num plano coletivo ndo sé&o opostas. Tanto a autonomia
individual e a autonomia coletiva possuem para Souza tanto um valor instrumental
guanto um valor intrinseco. O valor instrumental esta na liberdade de se fazer algo e
de se defender/proteger de agbes nocivas de outrem, enquanto que o valor

bY

intrinseco diz respeito a “fruicdo da liberdade efetiva como um bem em si mesmo,
base da autoestima do ser humano™,

Portanto, um projeto de sociedade mais igualitaria e participativa necessita de
uma proposta de “desenvolvimento soécio-espacial”, que significa a ampliacdo e
melhoria dos “parametros subordinados” (“‘qualidade de vida” e “justica social”)
desde que eles estejam subordinados aos “parametros essenciais ou
subordinadores” (autonomia individual e autonomia coletiva). Abaixo trazemos um

quadro que nos auxilia a esquematizar essas relacoes.

%2 50UZA 2003.
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Quadro 3 — Quadro-sintese da estrutura para uma sociedade objetivada.

gy | oo |
&
‘-
o

Fonte: Adaptado de Souza (2003). Elaboragéo pelo autor, 2015.

O quadro a cima foi elaborado considerando a estrutura em que esta equilibrada
a proposta de Souza (2003), considerando que cada elemento esta sustentado pelo
elemento a baixo, seguindo um caminho de ascensdo até uma Sociedade mais
Igualitaria e participativa. A direita das estruturas estdo colocado resumos de suas
defini¢des, identificando cada uma pelas setas e pela cor correspondente.

2.8 Forgas Centripetas para uma Horizontalidade territorial mais ampla:

Considerando os meios institucionais participativos de deliberagdo sobre verbas
e politicas publicas como “espagos” a serem ocupados, acreditamos que a sua
apropriacdo de forma realmente efetiva, no ambito de utiliza-los na conquista de
uma sociedade mais igualitaria e participativa, parte da ideia de que os diferentes
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grupos/individuos neles envolvidos precisam estar plena e igualmente
“territorializados” neles. Conforme ja salienta Santos M. (2009) o espaco e o territorio
estdo sempre sujeitos a mudancas oriundas, seja de processos econdémicos,
politicos ou culturais. As relacdes de poder entre os grupos/individuos e o Estado
nesses espacos estdo permeadas pelas diferentes divisdes do trabalho ao longo do

processo historico de seus integrantes, de sua formacéo socio-espacial.

“Lembramo-nos, em primeiro lugar, de que a cada novo momento histérico
muda a divisdo do trabalho. E uma lei geral. Em cada lugar, em cada
subespaco, novas divisdes do trabalho chegam e se implantam, mas sem
exclusdo da presenga dos restos de divisdes do trabalho anteriores. (...) “E
assim que, a partir de cada agente, de cada classe ou grupo social, se
estabelecem as temporalidades (interpretacdes, isto é, formas particulares
de utilizagdo daquele tempo geral, “temporalizagbes praticas” do dizer de J.-
P. Sartre” que sdo a matriz das espacialidades vividas em cada lugar. (...)
“O tempo da divisdo do trabalho visto genericamente seria o tempo do que
vulgarmente chamamos de Modo de Produgdo. Aqueles elementos
definidores do modo de producéo seriam a medida geral do tempo, a qual
se referem, para serem contabilizados, os tempos relativos aos elementos
“mais atrasados”, herangas de modos de produgao anteriores. Visto em sua
particularidade — isto é, objetivado — e, portanto, com sua cara geografica, o
tempo, ou melhor as temporalidades, conduzem a nocdo de formacéo
socioespacial (Santos 1977). Nesta, os diversos tempos concorrentes
trabalham conjuntamente e todos recobram sua completa significacdo a
partir desse funcionamento e dessa existéncia conjunta.” (SANTOS M.,
2009, p. 136).

Reconhecer a diferenga cultural dos envolvidos n&o se faz suficiente. E preciso
também que o processo deliberativo considere que seus integrantes possuem
temporalidades diferentes e trazem para o espaco diferentes concepc¢des sobre a
forma de se relacionar com o trabalho, com o que se objetiva como forma de viver e
“produzir’. O tempo de producdo e a apropriacdo dos meios técnicos a serem
utilizados nesses espacos sdo aspectos que merecem respeito e cuidado nessas

temporalidades, diferentes em cada individuo/grupo.

Nesse presente estudo, para melhor compreender o funcionamento dos espacgos
de deliberacdo de verbas e politicas publicas fazemos uma analogia da analise de
Santos M. (2009) sobre a organizacdo mundial. Nessas relacbes de

organizacao/sustento da organizacdo mundial em redes e pontos ele propde dois
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recortes possiveis. Aqueles que organizam a sua estruturacdo e deliberacdo de
forma mais participativa e horizontal, se dando na articulagdo de regides, ou seja,
em redes com pouca hierarquia deliberativa, ele denominada de horizontalidades. E
0 outro recorte diz respeito a pontos que estruturam e deliberam sobre a
organizacdo de outros lugares e espagos, com alta hierarquia deliberativa. Essas

seriam as verticalidades.

“As segmentacgdes e particdes presentes no espago sugerem, pelo menos,
gue se admitam dois recortes. De um lado, ha extensdes formadas por
pontos que se agregam sem descontinuidade, como na definicéo tradicional
de regido. S&o as horizontalidades. De outro lado, ha pontos no espago
que, separados uns dos outros, asseguram o funcionamento global da
sociedade e da economia. S&o as verticalidades.” (SANTOS M., 2009, p.
284).

Verticalidades e horizontalidades existem simultaneamente no espaco global e
séo frutos de forgas oriundas de processos economicos e sociais que convergem ou
divergem para essa hierarquizacdo organizacional e deliberativa. As denominadas
forcas centripetas sado aquelas que convergem para um fortalecimento da
deliberacdo de uma regido sobre ela mesma, fortalecendo a participagao,
descentralizacdo do poder e gerando horizontalidades. Enquanto que as forcas
centrifugas sdo aquelas que induzem a centralizacdo das deliberacdes sobre uma
regido em um minimo possivel de agentes e pontos, gerando verticalidades, as

forcas centripetas, promovem as horizontalidades. Segundo Milton Santos,

“As forgas centripetas resultam do processo econdmico e do processo
social, e tanto podem estar subordinados as regularidades do processo de
producdo quanto as surpresas do processo de intersubjetividade. Essas
forcas centripetas, forcas de agregacéo, sdo fatores de convergéncia. (...)
As forcas centrifugas podem ser consideradas um fator de desagregacéo,
guando retiram a regido os elementos do seu proprio comando, a ser
buscado fora e longe dali.(...) “Forgas centripetas conduzem a um processo
de horizontalizagdo, forgas centrifugas conduzem ao processo de
verticalizagdo.” (SANTOS M., 2009, p. 286-287).
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Os espacos de deliberacdo de verbas e politicas publicas podem ser vistos
também nestes mesmos sob a Optica desses mesmos recortes. Por mais
participativos que esses espacos se proponham a ser, eles sdo compostos por
representantes dos mais diversos grupos (movimentos sociais, instituicdes e ONGs,
usuarios da politica/cidade, trabalhadores da area, pesquisadores, governo, entre
outros). Nesse sentido propomos, a partir da concepcao de Santos M. (2009), a
leitura das forcas que convergem para uma maior descentralizacéo e pluralidade nas
deliberacbes de forma o menos hierarquica como forgcas centripetas. Elas se
mostram quando a organizagdo e metodologia de deliberagdo nesses espacos
necessitam da pluralidade de opinides, repetidamente fazendo com que o0s
representantes voltem aos grupos que representam para acertar diretamente com
eles os detalhes e rumos de suas reivindicacdes. Esse movimento seria 0 que
consideramos como horizontalidades nesses espacos. Ja as forcas centrifugas
seriam aquelas que divergem desse movimento, puxando para uma hierarquizacéo
nas opinides dos grupos representados deixando a deliberacdo muito mais a cargo
de um ou outro grupo. Como exemplo de forgcas centrifugas podemos citar aquelas
que induzem a consideracdo das opinides dos gestores/técnicos/trabalhadores de
uma determinada area/politica mais importantes para as dos usuarios, cidadaos e/ou
movimentos sociais envolvidos. Ou ainda aquelas que impedem mudangas no
cronograma das prioridades e investimentos publicos, bem como a organizacéo
estatal/governamental. Ou mesmo as que desconsideram a volta dos representantes
aos grupos que representam para uma vivéncia/consulta mais agucada. Esses

seriam alguns dos fatores que consideramos geradores de verticalidades.
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3 COMPONDO A LOGICA

Buscamos compreender como se da a apropriacdo da sociedade civil nesse
espaco de deliberacdo de politicas e verbas publicas com o propdésito de buscar uma
sociedade mais igualitaria e participativa (desenvolvimento socio-espacial). Essa
apropriacdo é compreendida/mensurada considerando o quanto os conselheiros da
sociedade civil conseguem trazer as suas subjetividades, sejam elas pessoais ou
dos seus setores representados. Essa compreensdo é no sentido do quanto os
conselheiros conseguem trazer as questdes vividas, defendidas e/ou enfrentadas
tanto pessoalmente quanto pelo setor que eles representam, como problemas com
0S servicos nas regides ou reivindicacdes dos usuarios e dos seus trabalhadores,
principalmente no que diz respeito as fun¢des do Conselho (como deliberacdes
sobre o investimento publico e a execugédo da PNAS, seja pela “rede prépria” ou pela
‘rede privada”). Porém, a manifestacdo das subjetividades depende diretamente do
grau de territorializacdo da sociedade civil nesses espacos deliberativos.

Compreendemos que a territorializacdo da sociedade civil s6 se da de forma
concreta quando os conselheiros e 0s setores que representam se mostram
utilizando, se apropriando e questionando o funcionamento dentro desses espacos.
Para que isso se dé o mais amplamente os conselheiros da sociedade civil precisam
ter a concepcao de que a deliberacdo sobre politicas e verbas publicas € um direito
de todo cidaddo. Tal concepcao vai de encontro a ideia de que as decisbes sobre o
investimento de verbas e politicas publicas dizem respeito unicamente ao Estado,
sendo o seu direcionamento para 0s setores e politicas uma dadiva de um ou outro
governante, e, portanto, ndo admite a possibilidade de uma coergcéo estatal ao
setor/conselheiro mediante seu posicionamento de reivindicar seus direitos ou
guestionar o posicionamento dos governantes. Essa concepcao esta diretamente
ligada a temporalidade dos cidadédos (e talvez seja possivel dizer que também dos
setores representados), a apropriacdo do seu trabalho e do seu valor. As
temporalidades de cada cidadao/setor representado refletem também o grau de
responsabilizacdo que eles se atribuem dentro do processo e tras o empoderamento
dos diferentes cidaddos no exercicio dos seus direitos e seu posicionamento em

relacdo ao poder publico como reivindicatorio, fiscalizador e construtor ou
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clientelista. Por mais que hoje essa concepc¢ao esteja instituida legalmente, ela s6 se
deu posterior a Constituicdo de 1988, o que significa que ela é ainda muito nova na
realidade dos cidad&aos brasileiros, para nao dizer insipiente.

Assim, a conquista de uma sociedade mais igualitaria e participativa, ou
desenvolvimento socio-espacial, depende de uma territorializacdo plena pela
sociedade civil da cultura de apropriacdo e comprometimento com a gestdo de
verbas e politicas publicas, bem como dos espacos politicos deliberativos, de forma
gque se consiga a manifestacdo/inundacdo desses espacos com as diferentes
subjetividades dos cidaddos. Quando olhamos para o quanto os representantes da
sociedade civil estao territorializados nesses espacos, buscando a manifestacdo das
suas subjetividades, estamos olhando para o quanto a autonomia individual esta
presente e desenvolvida nesses espacos. Se autonomia individual € um dos
parametros subordinadores dessa conquista e, também, o estabelecimento de
metas pelo cidaddo e as condi¢bes de alcanca-las, entdo ela remete, neste caso, a
territorializac@o politica e comprometimento com a deliberagdo sobre as verbas e
politicas publicas pela sociedade civil.

Fazemos uma analogia com a configuracdo politica mundial. Diferentes
cidaddos/setores sdo também diferentes territorios, e sdo sempre elementos que
compdem a politica, seja em sua execucao, planejamento, financiamento, destino,
ou mesmo sofrendo seu impacto. Considerando esses diferentes cidadaos/setores
como localizados e representantes de diferentes territérios nas diferentes regides em
que a politica abrange, podemos pensar que a sua participacdo nas deliberacdes
também pode ser considerada uma configuracdo em rede. Quando esses espagos
buscam compor suas deliberagbes com um maior numero possivel de
cidadaos/setores e subjetividades, consideramos como aspectos de horizontalidade.
Sendo assim, as diferentes estratégias, metodologias e pressdes que
buscam/promovem o aparecimento das subjetividades nas reunibes e processos
deliberativos, bem como a articulagdo dos conselheiros junto aos setores que
representam podem ser vistas como forgas centripetas.

Outro fator de imensa importancia diz respeito ao quanto a sociedade civil
consegue mobilizar o Conselho para deliberar e trabalhar nas suas reivindicagdes. E
esperado que as reivindicacdes levantadas nas plenarias sejam levadas adiante

pela secretaria administrativa do Conselho. As metodologias e mecanismos
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utilizados pela secretaria administrativa, bem como 0s seus encaminhamentos
necessitam de clareza e de muita transparéncia, assegurando institucionalmente e
cotidianamente um reforco na luta contra a cooptacdo de cidaddos por forcas
segregadoras e configurando uma garantia maior para os cidadaos representados.
Esse processo diz respeito também ao grau de territorialidade da sociedade civil no
Conselho, pois diz respeito as formas com que ela utiliza esse espaco (territorio
usado). Essa garantia institucional est4 diretamente ligada ao grau de cidadania a
que SANTOS B. (1991) se refere. A institucionalizacdo da garantia da
territorializacdo, compreendida como o grau de cidadania nesses espacos, perpassa
pelas burocracias e mecanismos que evidenciam aos conselheiros como suas
guestBes estdo sendo tratadas pela secretaria executiva, bem como os remetem a
discutir sobre elas com as regifes e setores representados. Esta relacéo reflete o
grau de autonomia coletiva que esse espaco possui. Sendo uma instituicao
garantidora de direitos e mecanismo de luta por um desenvolvimento sécio-espacial,
o Conselho representa e, portanto, precisa garantir em seu funcionamento, o acesso
e defesa de direitos de qualquer cidaddo no que se refere as politicas e verbas
sobre as quais delibera. Resumindo, a compreensao que temos para a realizacao do
presente trabalho é que a territorializacdo da sociedade civil no CMAS depende
diretamente do fortalecimento tanto da autonomia individual como da autonomia
coletiva, sendo compreendidas nesse caso como a manifestagdo e o envolvimento
das subjetividades dos conselheiros, regides e setores representados e da garantia

institucional de respostas as questfes levantadas (cidadania).

Quando encontramos nesses espagos mecanismos, concepgdes e metodologias
que dificultam essa ampliacdo do aparecimento e consideracdo de multiplas
subjetividades, seja limitando o acesso as informacdes, construindo burocracias que
dificultem a apropriagdo pela sociedade civil, ndo considerando o retorno dos
conselheiros as regides/setores representados e/ou reafirmando o posicionamentos
de exclusividade governamental sobre os processos deliberativos estamos lidando
com forcas centripetas. As forcas centripetas sdo aquelas que exercem pressdes
para decisbes unilaterais, com poucos envolvidos. Quando isso acontece
compreendemos, na mesma analogia com a organizacdo politica em escala

mundial, em uma administragcdo em pontos, ou seja, um movimento de verticalidade
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(onde temos poucos individuos e setores decidindo sobre as politicas e

direcionamento de verbas).
3.1 Territorializacdo dos conselheiros de CORAS

Conforme ja mencionado anteriormente, as CORAS (Comissfes Regionais de
Assisténcia Social) sdo compreendidas como organizagbes das 17 regides do
Orcamento Participativo em que se reunem as entidades prestadoras de servigo, 0s
servicos publicos e os usuarios que trabalham, dialogam e/ou sdo atendidos pela
assisténcia social. Elas possuem carater consultivo para dar subsidio as discussoées
e as deliberacdes do CMAS. Cada CORAS elege dois conselheiros (um titular e um
suplente), sendo estes reconhecidos pelo conselho como representantes dos
usuarios de cada regido. A Unica condicdo para poder se candidatar a conselheiro
pelas CORAS até o mandato de 2013/2015 era de ser morador da regido*. Uma
norma importante a ser comentada é que cada conselheiro pode ter apenas dois
mandatos consecutivos, precisando ficar, pelo menos, uma gestdo afastado do
Conselho para poder se candidatar novamente. Essa regra se aplica ao CPF do
conselheiro, mantendo-se mesmo que a pessoa tente se candidatar como
representante de outra categoria que ndo a de CORAS (como representante de

entidades ou mesmo governamental).

Esses conselheiros possuem funcbes diferenciadas de todos os outros
(organizagBes de usudrios, entidades que realizam atendimento e de trabalhadores),
sendo os Unicos com responsabilidades que vao além da participacdo nas plenérias
e comissdes. Segundo o Regimento Interno das CORAS suas fungdes incluem
também organizar as reunides nas respectivas regides, visitar e acompanhar a
execucao dos servicos, mobilizar entidades e usuarios a participar dessas reunides,
registrar em atas as consideracdes e discussdes trazidas nas reunibes, comunicar
sobre as deliberacdes e do CMAS, auxiliar os servicos e usuarios em suas
dificuldades, avaliar os servicos, bem como, sempre que for necessaria, realizar

visitas aos estabelecimentos publicos e privados que os executam.

% Apesar dos conselheiros de CORAS serem legalmente definidos como usudrios representantes dos
usuarios de cada regido, muita discussdao decorre sobre essa afirmacdo. A definicdo do que é
compreendido como “usuario” em termos de representacéo politica s6 é legalmente definida a partir
da Resolugdo N° 11 de setembro de 2015 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, que define
que a partir de entdo ele precisa estar sendo atendido por algum programa, servico ou mesmo
receber algum beneficio da Politica Nacional de Assisténcia Social.
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Compreendendo os conselheiros de CORAS como os representantes de
maior forga e responsabilidade da sociedade civil dentro do CMAS, a condigédo de
vinculo com a regido e observando o grau de dedicacdo para dar conta de suas
funcdes, buscamos compreender como se configura sua territorialidade, qual o perfil
desses atores, quais as dificuldades que eles encontram e o porqué de se

envolverem com processo tdo desgastante sem qualquer tipo de apoio financeiro.

Consideracdes importantes desta etapa da pesquisa sao que os conselheiros
tendem a trocar ao longo da gestdo. No caso da gestdao 2013 e 2015 isso foi uma
realidade muito forte, o que fez com que algumas regides ficassem sem
representantes. Os motivos para o desligamento variaram de compromissos
familiares, candidaturas ao cargo de Conselheiro Tutelar ou mesmo abandono sem
justificativa. Assim, conseguimos entrevistar 11 pessoas, sendo 10 conselheiros da
gestao vigente, e 01 ex-conselheiro, que se fez presente em alguns momentos ao
longo da gestdo, mas que nao podia ser candidato por ter sido conselheiro nos dois
mandatos anteriores. Cada entrevistado possuia ligagdo com uma regido diferente
da cidade.

A ferramenta utilizada para estruturar essas entrevistas foi o0
questionario/entrevista “Dale Conselheiro. O chamamos de “questionario/entrevista”
por ele ter sido inicialmente pensado como um questionario, mas que acabou sendo
aplicado como entrevista. Tivemos a oportunidade de nos encontrarmos diretamente
com os conselheiros e aplicar as perguntas de forma nado diretiva, ou seja,
permitindo que eles pudessem enriquecer nosSsoS questionamentos com
comentarios de como percebiam o funcionamento do CMAS e suas relacbes com o
poder publico e regides. A decisdo de aplicar o questionario como um guia de
entrevista se mostrou bastante produtiva. Acreditamos que o fato de o autor ter
participado como conselheiro fez com que o0s entrevistados se sentissem mais a
vontade para tecer mais comentarios sobre como se sentiam frente as dinamicas no
Conselho, nutrindo o trabalho com bastantes aspectos pessoais sobre como
enxergavam sua atuacéo, anunciando indignacgodes, frustracdes e conquistas.

Esta ferramenta foi elaborada em quatro partes. A primeira questionando sobre
as relacbes dos conselheiros com suas regides, com as CORAS, com 0s espacos

institucionais de deliberacdo sobre politicas e verbas publicas, bem como com a
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politica de assisténcia social. Apesar da aplicacdo de forma aberta, utilizando o
questionario apenas como guia, apdés a sua aplicacdo sentimos a necessidade de
buscar ainda mais informacdes sobre os entrevistados, como 0 seu grau de
instrucdo e onde trabalhavam. Essas informacfes conseguiram ser adquiridas em
posterior encontro com 0S mesmos ou em consultas aos trabalhadores do CMAS. A
segunda parte se refere a como os conselheiros percebiam a interferéncia do poder
publico em suas atribuicdes. Nesse sentido a pergunta foi aberta de foram a permitir
comentarios sobre de que formas ocorriam essas intervencdes. A terceira parte
guestiona sobre as dificuldades encontradas na realizagéo de suas atribuicdes. Esta
parte estd dividida em trés grupos, as dificuldades das atribuicbes com relacdo as
regides, as dificuldades com relacdo ao CMAS e as dificuldades com relacdo a
verba publica. A quarta e Ultima parte € composta por perguntas que nos foram
sugeridas de serem inseridas e serao explicadas logo mais.

A seguir trazemos o questionario:

Imagem 1 — Questionario/Entrevista “Dale Conselheiro!”

&’ UNIVERDIDADE FEDERALDO RIO GRANDE DO SUL . ’\'»?.5‘.
oy Programa de Pés Graduagio em Geografia v GR ~ #
UFRGS X

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Questiondrio "PALE CONSELHEIROY

Conselheiro: CORAS:

Parte 1 Territorialidade (entrevista oral)

a)Como voce se vinculou ao territorio/setor que representa?

b)Por que vocé decidiu ser conselheiro?

Parte 2 Poder Publico (entrevista oral)

a)-0mo 0 poder publico interfere nas fungdes do conselheiro?

b)Como vocé enfrenta essas interferéncias? Vocé sente que essas acdes estio auxiliando a exercer

melhor o seu papel como conselheiro?
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Parte 3 CMAS (questionario quantitativo)

1) Entre todas as fungdes de um conselheiro, classifique as listadas abaixo quanto ao grau de
DIFICULDADE segundo suas vivéncias, atribuindo os valores de 01 (um) a 05 (cinco),
compreendendo que 01 (um) € nivel mais facil e 05 (cinco) o nivel mais dificil de realizar. No caso
de considerar que outras tarefas compoem as fungdes de um conselheiro, por favor, as descreva e
atribua a mesma graduacdo de dificuldade.

a) () Conhecer os usuarios, profissionais, instituigdes e equipamentos proprios, bem como o
funcionamento da Politica de Assisténcia Social .

b) ( ) Mobilizar os usuarios, profissionais, instituigdes e equipamentos proprios para discutir sobre
a Politica de Assisténcia Social dentro da regido/grupo representado.

¢) ( ) Avaliar os servicos, programas, projetos ¢ agdes de Assisténcia Social de Porto Alegre
considerando as discussdes da regido/setor.

d) ( ) Ajudar os usuarios, profissionais, instituicdes e equipamentos proprios em suas dificuldades.

e) () Compreender o funcionamento do CMAS, suas comissodes, plenarias, burocracias, bem
como a ida e vinda das deliberagdes, processos e documentos.

f) ( ) Discutir o funcionamento do CMAS, (suas comissdes, plenarias, suas burocracias, a ida e
vinda das deliberagoes, processos e documentos) com a regido/setor.

g) ( ) Avaliar o funcionamento do CMAS considerando as discussdes da regido/setor.
h) ( ) Compreender como ¢ gerido o dinheiro publico da Assisténcia Social em Porto Alegre.

i) () Discutir sobre como é gerido o dinheiro piblico da Assisténcia Social em Porto Alegre
dentro da regido/setor.

i) ( ) Avaliar como € gerido o dinheiro publico da Assisténcia Social considerando as discussoes
da regido/setor.

Parte 4 Questdes adicionadas pela plenaria do CMAS e por conselheiro
1 - Vocé considera que as CORAS sdo bragos do CMAS nas regides ou apenas um meio de acessa-
lo?

2 —Qual o grau de dificuldade vocé atribui a ser conselheiro? ()

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Além das perguntas registradas em nossa ferramenta questionamos também

‘0 que € necessério fazer para conseguir que mais pessoas gueiram exercer a
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»n34

funcdo de conselheiro”™”, mais por curiosidade pessoal a partir das experiéncias

dentro do CMAS do que por razdo académica de pesquisa.

Ao apresentar o projeto do presente trabalho e seus objetivos em plenéria do
Conselho nos foi solicitado que questionassemos se o0s conselheiros identificavam a
CORAS como o CMAS na regidao ou apenas como um meio de se informar sobre
suas acoes. A justificativa para essa pergunta foi de que era importante saber o
quanto cada um se enxergava como o Conselho na regido. Ficamos com duvidas
sobre o que se poderia compreender das respostas a esse questionamento, mas o

realizamos e fizemos reflexdes sobre ele e sobre as respostas obtidas.

Aplicamos todas as partes em apenas um encontro com cada conselheiro e
gravamos as repostas em um gravador de voz portatil. JA na primeira aplicacdo
percebemos que mesmo as questdes da parte de questionario eram respondidas
com muitos comentérios e reflexdes, o que nos levou a aplica-las de forma mais
aberta, coletando as informacdes que surgiam e explorando novos questionamentos
em meio a classificagcdo das dificuldades e perguntas ja estruturadas. Ao final
perguntavamos se haviamos questionado sobre todas as fun¢des dos conselheiros
e se existia alguma outra pergunta que eles consideravam que deveriamos
adicionar. Em nenhuma das vezes foi identificada alguma funcdo que nao
houvéssemos questionado, mas recebemos um pedido para adicionarmos uma
questao extra na parte de questionario. Esse pedido ocorreu em uma das ultimas
entrevistas, sendo possivel obter a resposta apenas de trés entrevistados. Mesmo

sendo poucas, as respostas se mostraram relevantes para o trabalho.

Como nossos entrevistados sao todos figuras publicas de facil identificacdo se
associadssemos suas respostas com as regides que eles representavam e, portanto,
sujeitos a coer¢des e constrangimentos, tivemos o cuidado de escrever esse
capitulo de forma a dificultar tal identificacdo. Assim ndo trazemos em n0OSSO
trabalho a identificacdo de que regides foram entrevistas, nem mesmo as
relacionamos com o conjunto de respostas que obtivemos do conselheiro

representante.

% Como conselheiro senti que a funcdo era bastante desgastante e trabalhosa. Sendo ela uma
funcéo voluntaria, o Unico auxilio que se recebe sdo passagens de transporte metropolitano para nos
fazermos presentes nas plenarias.
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3.2 Espacializagéo dos dados da assisténcia social

A fim de compreender o quanto os servicos dao conta de atender os publicos
especificos de usuarios em cada regido, o grau de envolvimento das entidades socio
assisténcias e buscando estabelecer uma relacdo entre os atendimentos e as
demandas por servicos, mapeamos dados demogréficos e da assisténcia social.
Realizamos o cruzamento dos dados municipais do Observatorio da Cidade de Porto
Alegre® e do Orcamento Participativo®. Os dados relativos aos grupos especificos
de usuarios que conseguimos foram os referentes ao numero de criancas,
adolescentes, idosos e portadores de deficiéncia (PCDs) de cada regiao e os totais
do municipio®’. Considerando que os servicos sécio assistenciais sdo voltados
principalmente para as populacdes pobres, mesmo que garantidos por legalmente
para todos que deles necessitarem, estabelecemos uma estimativa especifica de
cada grupo dentro deste recorte de renda®. Nesse sentido consideramos a média
de percentual de cada especificidade (criancas, adolescentes e idosos) de cada
regido e aplicamos esse percentual as populacbes pobres de cada uma,
compreendendo este valor como a estimativa de demanda por atendimento
especifico. Consideramos tanto os valores quanto percentuais encontrados em
relacdo a cada regido e a cidade como um todo. Cruzamos também os dados
referentes ao IDH e participacdo no OP de cada regiéo, investigando se o percentual
de atendimento ou numero de metas de cada regido possui alguma relacdo com o

desenvolvimento e/ou volume de participantes nesse espaco politico.

Uma consideracao bastante importante de comentar é sobre a qualidade dos
dados do Observapoa, que apesar de ser a Unica fonte encontrada que apresenta as
informacBes de Porto Alegre em cada regido, seus dados apresentam falhas. Ao
somarmos as populacdes de cada regido o valor encontrado ndo € o mesmo do
apresentado pelo observatério como o total da cidade. Outra consideracao € que os
dados que ele fornece sobre a populacdo miseravel (mesmo ainda que nao

utilizados neste trabalho) s&o maiores em muitas regibes que os da populacao

% http://www.observapoa.com.br/
% Caderno Leitura dos Territérios das Regides de Assisténcia Social, Porto Alegre 2013.
%" Os dados utilizados consideram o niimero de cada populacdo como niimero de individuos.
® Utilizamos como referéncia de populacdo pobre a definicdo utilizada pelo Observatério
Metropolitano de Porto Alegre que considera dentro desta faixa de renda os individuos que recebem
até ¥2 (meio) salario minimo.
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pobre. Nao encontramos outras fontes que nos fornecessem o0 recorte regional
dentro do municipio, por isso utilizamos essa fonte mesmo com essas insegurancas,
mas consideramos importante anunciar sobre essa dificuldade com relacdo aos

dados encontrados.

Para a elaboracdo dos mapas utilizamos o software livre Philcarto. Essa escolha
se deu por dois motivos. O primeiro € devido a seu carater gratuito, permitindo sua
utilizacdo em qualquer espaco, institucional ou ndo. Como consideramos a
possibilidade de realizar oficinas e capacitacbes com os conselheiros e técnicos do
CMAS sobre as técnicas utilizadas no presente trabalho esse foi um fator de grande
importéancia. O segundo motivo foi a possibilidade de utilizar a ferramenta de
construcdo de base cartografica Phildigit, do mesmo software. Essa ferramenta
simples nos permitiu criar uma base cartografica de Porto Alegre com as suas 17
regibes. Anteriormente, em nossos trabalhos como educadores e pesquisadores, ja
haviamos conseguido trabalhar com essa regionalizacdo no software livre Google
Earth, e o Phildigit nos permitiu reaproveitar esse trabalho. Em geral se encontra

apenas a base cartografica da cidade como um todo.
3.3 Fluxos das informacgdes e leitura das atas das reunides

A fim de compreender como se d& o fluxo de informacdes e consideracbes das
CORAS até as plenarias do CMAS, bem como a organizacdo das pautas pela
Secretaria do Conselho, realizamos a leitura das respectivas atas dessas reunifes.
Acreditamos que ao ler as atas das CORAS, bem como das plenarias do CMAS
seria possivel compreender o quanto e como as consideragdes de cada regido, bem
como suas subjetividades chegam ao Conselho e sdo consideradas.

Conseguimos ler todas as atas das plenéarias e da Secretaria Executiva, mas
poucas das CORAS. Esperavamos ter um grande trabalho com relacdo as atas das
CORAS, que em geral ocorrem pelo menos uma vez por més em cada regiao,
totalizando por volta de 204 (duzentos e quatro) anuais, mas obtivemos apenas 55
(cinquenta e cinco). A dificuldade de contato com as atas das CORAS esta no fato
de elas muito pouco serem entregues ao CMAS, sendo que quando o sdo acabam
por muitas vezes serem anexadas a processos internos, sem um registro minucioso
que permita sua localizagdo. Compreendendo que a Secretaria Executiva é

responsavel por receber as solicitagcbes e processos direcionados ao CMAS, bem
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como a organizagdo dos fluxos documentais e pautas das plenérias, pensamos que
a leitura das atas de suas reunides poderia evidenciar indicativos de consideragdes
ou negligéncias a cerca das questdes trazidas pelas regides ou plenarias.

Além dos fluxos, consideramos nessas leituras também os comentarios e
manifestacbes de duvidas sobre burocracias, fluxos e prestacdes de contas. Nesse
sentido os fluxos das informacbes, bem como manifestagcbes de duvidas sao
indicativos de justica social, autonomia-individual, autonomia-coletiva e da

consideracao de subjetividades.
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4 ANALISE E RESULTADOS DAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Neste capitulo mostraremos a nossa leitura dos resultados obtidos com as
estratégias descritas anteriormente. Apesar de estruturarmos essas estratégias em
trés acles (entrevista, mapeamento e leitura de atas), seus resultados foram mais
amplos, requerendo analises mais especificas dentro de cada uma. Acreditamos que
esses dados, bem como essas ferramentas, se utilizados pelo CMAS, podem ajudar

bastante em suas leituras da assisténcia social na cidade.
4.1 Perfil, vinculo com o territério e motivo de virar conselheiro:

Conforme ja dito anteriormente todo conselheiro de CORAS precisa ser
morador da regido que pretende representar. Independentemente dos quesitos
legais consideramos que essa questdo esta diretamente ligada ao quanto eles se
relacionam e conhecem as caracteristicas, dilemas e culturas da regido. O tempo de
moradia dos entrevistados variou de 14 a 50 anos na regido que representavam,
evidenciando um longo periodo de envolvimento com as mesmas. Entendemos que
mesmo um minimo de 14 anos ja remete a um conhecimento/envolvimento no
minimo geral sobre as dindmicas, relacdes e culturas vividas nesses ambientes, ou

seja, uma profunda territorialidade.

N&o podemos negar que se fala sobre o isolamento das pessoas dentro de
suas proprias casas e da falta dos habitos comunitarios como caracteristicas fortes
em nosso momento histérico, e também que ndo realizamos perguntas sobre o
envolvimento dos conselheiros em organizacdes e eventos comunitarios, entretanto
devemos lembrar que o0s entrevistados realizam um trabalho voluntario, sem
remuneracao, que necessita de dedicacdo em horario comercial e que pressupdes
no minimo um encontro mensal com as comunidades da regido, ou seja, ser
conselheiro de CORAS. As respostas quanto ao vinculo com a assisténcia social
evidenciam também essa forte relacdo. Entre as respostas obtivemos apenas duas
origens de vinculacdo, uma em que o conselheiro se vinculou a partir da experiéncia
pessoal como usuario e outro a partir de seu trabalho em instituicbes socio
assistenciais. Seis dos onze entrevistados alegaram que se envolveram com a

assisténcia social a partir de dificuldades pessoais, na condicdo de usuarios, sendo
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qgue dois ainda se consideram nessas condi¢Oes. Todos alegaram se candidatar
como conselheiros de CORAS por ver as dificuldades que 0s outros usuérios
estavam passando. Em trés respostas eles também alegaram que consideravam
gue os profissionais e técnicos ndo estavam ajudando de forma correta e eficiente
nas dificuldades da regido. Quatro alegaram se sentir motivados a se candidatarem

pelo reconhecimento os seus conhecimentos acerca do assunto.

Cinco dos entrevistados disseram ter se envolvido com as CORAS a partir do
seu trabalho em entidades. O motivo de suas candidaturas, em quatro dos casos,
ocorreu pela falta de candidatos que fossem moradores da regido, sendo, entéo,
convidados pelas instituicdes ou profissionais da area. Em todos esses casos eles
também alegaram que eram motivados por um sentimento pessoal de altruismo e
sensibilizacdo com as pessoas em situacao de vulnerabilidade e risco social. O outro
conselheiro de mesma origem comentou que sua motivacdo era de seu
“desenvolvimento pessoal como ser humano”. Todos ja frequentavam as reunides

das CORAS como parte das func¢des de seus trabalhos antes das candidaturas.

Assim, tanto os conselheiros que se relacionaram a partir da condicdo de
usuério, como de trabalhador evidenciaram um envolvimento profundo e de longo
tempo com as regides. Entendemos que esses envolvimentos evidenciam uma
profunda territorialidade tanto com a regido representada, seus moradores e
culturas, ou pelo menos com relagdo as comunidades em situacdo de risco ou
vulnerabilidade social, quanto com os servigos socio assistenciais nela executados.
Essas profundas territorialidades nos pressupde um forte contato com as diferentes
subjetividades dos diversos atores envolvidos na assisténcia social.

Outra questdo que nos chamou a atencao foi a de que todos os conselheiros
ja tinham tido alguma experiéncia anterior como representantes em espacos de
deliberacéo sobre politicas e verbas publicas. Nove deles disseram que antes do
CMAS foram delegados no Orgcamento Participativo de Porto Alegre e comentaram
que este fora o inicio de seu envolvimento direto com os espacos de deliberagdes.

Os outros dois tiveram sua primeira atuacdo nas politicas de salude e educacao.

Essas respostas nos remetem a um envolvimento ndo apenas na regiao e na

assisténcia social, mas também nas politicas deliberativas. Ao possuirem contato
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com outros espacgos institucionais deliberativos, os conselheiros evidenciam um
conhecimento e envolvimento com outras burocracias e legalidades no minimo
parecidas com as do CMAS, bem como uma trajetoria/vivéncia em contato com
disputas politicas. Essas experiéncias evidenciam também um historico de
negociacdes com o poder publico, o que poderia representar uma maior facilidade
em conseguir executar suas atribuicbes. Entretanto, como verificaremos na

continuacéo deste capitulo, isso ndo se confirmou.

Ao longo do processo entendemos que era importante descobrir qual o setor
de trabalho atual dos conselheiros e seu grau de instrucdo. A partir de perguntas
diretas e através dos dados do CMAS foram obtidos de quase todos. Dez dos onze
conselheiros trabalhavam em entidades de assisténcia social na época em que
foram entrevistados. Quanto ao grau de instrucdo, cinco conselheiros disseram
possuir pés-graduacéo, dois mencionaram ter nivel superior e trés fizeram referéncia
de ter terminado apenas o ensino médio. Nao conseguimos identificar o nivel de
graduacéo de trés conselheiros. Mais tarde relacionamos os graus de instrucao dos
conselheiros com o nivel de dificuldade por eles atribuidas as suas atribuicdes
dentro do CMAS.

A seguir trazemos a tabela onde sistematizamos os perfis de territorialidades
dos conselheiros a partir da sua vinculacdo com a assisténcia social, envolvimento

com politicas deliberativas e com a regido que representam.
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Quadro 4- Perfil de territorialidade dos conselheiros

Origem de -
_ . Usuario Trabalhador
vinculagcdo com a
A . (06) (05)
assisténcia social
Tempo de moradia
" De 20 a 50 anos De 14 a 40 anos
na regiéo
Envolvimento
. Conselho
anterior com Orcamento Conselho
- OP de ;
espacos Participativo (OP) 5 de saude
S ) (03) educacéao
institucionais (06) 01) (01)
deliberativos
Motivo de se e Apoio aos
tornar conselheiro usuarios; (06)
do CMAS. e Reconhecimento Falta de _
. Desenvolviment
de seus saberes; candidatos
0 pessoal
(02) (04)
(01)
e Avaliagéo negativa
dos trabalhadores;
(03)
Trabalho durante . . Entidades
e Entidades soécio o
0 mandato. _ - socio Aposentado
assistenciais _ o
assistenciais (01)
(06)
(04)

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Os dois perfis de conselheiros organizados no quadro a cima nos permitem
perceber poucas, mas significativas diferencas entre as territorialidades. Os
entrevistados que se vincularam a assisténcia social a partir das suas de usuarios
possuem maior tempo de moradia na regido, logo, de relagBes longas com o publico
prioritariamente por ela atendido. Considerando ainda que a condigdo de usuério

aproxima os atendidos pelos servi¢cos, uma vez que esses acabam por frequentar os
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mesmos espacos de atendimento, € de se esperar uma convivéncia comunitaria

maior a politica de assisténcia social.

Quanto ao envolvimento com politicas deliberativas, as diferengcas de perfis
foram ainda menores. A forte participacdo no OP pelos conselheiros é um indicativo
de que esse espaco serve (ou serviu) como grande instigador de participacdo da
sociedade civil em espacgos institucionais de deliberacdo sobre verbas e politicas
publicas, seja entre os usuarios ou trabalhadores. Esse fator deixa uma curiosidade
sobre o quanto é possivel compreender o OP como uma escola de mobilizacéo e de
promocdo da cidadania, bem como que ferramentas pedagdgicas nele utilizadas

podem ser multiplicadas em outros espacos.

Outro fator que pouco diferencia os perfis de conselheiros é com relacdo aos
seus trabalhos. Quase todos os conselheiros de CORAS trabalhavam em entidades
sécio assistenciais. Esses dados evidenciam ainda a grande importancia dessas
instituicdes na politica de assisténcia social de Porto Alegre, bem como representam
um questionamento se um conselheiro que trabalha nas mesmas pode ou nao ser

considerado um representante direto dos usuarios.

Compreendemos que os ambos os perfis de conselheiros de CORAS possuem
densas territorialidades nas regides que representam. Seus envolvimentos com as
comunidades de moradores, servicos, e mesmo com as politicas participativas sédo
evidentes. Acreditamos que a diferenciacdo entre os dois perfis se da no ambito do
tipo de solidariedade que os instigaram a buscar o cargo. Os conselheiros cuja
vinculacao se deu a partir da condicdo de usuarios, claramente buscaram o CMAS
instigados sentimentos de co-responsabilizacdo pelas condicbes dos outros
usuarios, com a execucao da politica e dos servicos. Eles acreditaram ser capazes
de ajudar as pessoas a superarem as condicbes que eles préprios enfrentam e/ou
enfrentaram, bem como perceberem seus conhecimentos nessas Vvivéncias
reconhecidos. Ja os de vinculacdo a partir da condicdo de trabalhadores se sentiram
convocados a exercer o cargo a partir da auséncia de usuarios dispostos, cumprindo
uma fungdo que ndo é reconhecida como originalmente deles. Mesmo assim n&o
podemos ignorar que o senso de solidariedade em querer atuar como conselheiro de
CORAS, doando seu tempo sem qualquer remuneracao e lutar pelo melhoramento
da assisténcia social na regido e bastante integro.
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4.2 Interferéncia do poder publico

Quando questionados sobre a interferéncia do poder publico em seu trabalho,
dois conselheiros a avaliaram como existente e positiva, cinco como existente e
negativa e trés como inexistente. Também obtivemos uma resposta que falou que
ela existia e era tanto positiva quanto negativa, citando exemplos de ambos o0s

aspectos.

Os conselheiros que identificaram a interferéncia do poder publico como
positiva enunciaram ou a participacéo do articulador regional®*® como o elemento que
contribui para a regido ou que o poder publico, quando solicitado, se fazia presente
nas CORAS e buscava maneiras de ajudar a regido. Uma dessas respostas ainda
explicou que as divergéncias com o poder publico ocorriam nas plenarias do

Conselho e néo nas regides.

Todas as respostas que identificaram como negativa a intervencéo estatal
foram trazidos argumentos de que a falta de documentagcéo a respeito de como
devem funcionar as burocracias de acesso e manutencédo dos convénios, bem como
a falta de clareza sobre como suas prestacfes de contas devem ser realizadas
dificultam muito o funcionamento das entidades que trabalham com assisténcia
social. Em dois casos os entrevistados trouxeram a consideragdo de que o poder
publico dificulta a articulagdo dentro das CORAS por desconsidera-las como o0 meio
legal de articulacdo da regido, propondo outros encontros com as instituicoes a fim
de organizar reivindicacdes e negociacdes frente a dificuldades que elas encontram.
Esses conselheiros fizeram referéncia ao articulador regional, citando que este,
guando inexperiente e sem conhecimento sobre como dar seguimento as
discussfes e ajudar aos usuarios e instituicdes, torna 0 processo inseguro, sem um
apoio claro do poder publico. Trés deles alegaram também que os conselheiros
sofrem “forte coergao” por parte do poder publico, e que o governo tenta impedir que
o CMAS avalie os servicos municipais, negando acesso a documentos e, muitas

vezes, ameagando as entidades com a possibilidade de encontrar “falhas” em suas

% O articulador regional é um cargo da FASC que possui entre suas atribuicdes acompanhar os
servicos dentro de cada regido, aproximando o gestor da realidade de cada servigo, e auxiliar no seu
funcionamento esclarecendo sobre as normas legais, idas e vindas de documentacao, bem como se
fazer presente nas reunides de CORAS.
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prestacdes de contas caso seus funciondrios que s&do conselheiros realizem

qgualquer avaliacdo negativa.

Outras interferéncias anunciadas como negativas foram a falta de dialogo
entre as secretarias municipais, uma vez que a assisténcia social necessita de um
didlogo constante com as politicas de habitacdo, saude e educacdo, e que as
mudancas legais a nivel federal chegam aos usuarios, entidades e trabalhadores
sem uma possibilidade de adaptacéo a realidade do municipio e, muitas vezes, sem
clareza sobre as consequéncias que elas trazem. A falta de capacitacbes para 0s
usuarios e entidades prestadoras de servico por parte do poder publico também foi

trazida por dois conselheiros.

A resposta que trouxe tanto elementos negativos quanto positivos traz que o
poder publico é “detentor do saber técnico e legal da assisténcia social”, o que o faz
ter uma visdo mais ampla do processo, e por isso “ter uma consciéncia que pode vir
a iluminar a compreenséo das entidades e usuarios”. Ao longo de sua trajetoria esse
conselheiro se viu provocado/instigado por essa ideia e passou a buscar maior
embasamento legal e conhecimento técnico sobre a PNAS. Na visdo dessa pessoa,
0 contato com esse posicionamento de maior saber técnico-legal, quando instigante
e gerador de capacitacdo do conselheiro é uma intervencao positiva, mas quando se

apresentam de forma “humilhante” e “distanciadora” é bastante negativo.

Abaixo trazemos uma tabela com a sistematizacdo das respostas e um

grafico com relacdo ao percentual da consideracdo das intervencoes.
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Tabela 1 — Interferéncia do poder publico

Identificacao

Numero e percentual

da Resposta de vezes que se
interferéncia repetiu
- Sempre que pedido, o poder publico 01
o E se faz presente e ajuda a regido. 9%
g 2 As divergéncias com o poder publico 01
@ 3 se dao nas plenarias e ndo nas 9%
2o CORAS.
g gfa O articulador regional se faz sempre 01
- ‘£ presente e estd sempre tentando 9%
o ajudar as entidades. °
@ 9 Poder publico n&o interfere nas 03
2 -% funcdes de conselheiro de CORAS. 27%
[}
c £

Interferéncia
existente, negativa

e positiva

Poder publico detém o]
conhecimento sobre a PNAS e pode
instigar ou inibir o seu estudo e
apropriacao.

01
9%

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.
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Gréfico 1 - Interferéncia do poder publico

OPositiva DOlnexistente @Negativa OPositiva e Negativa

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Analisando a tabela a cima se percebe a presenca do articulador regional
como figura controversa. Ela aparece como elemento positivo quando auxiliando as
entidades, e negativo quando inexperiente. Entendemos essa dualidade como um
potencial na figura de um bom profissional. Contudo, também enxergamos que ao
considerar o articulador regional relacionado apenas as entidades suspeitamos de
um indicativo de distanciamento entre o poder publico e as subjetividades dos

usuarios.

O volume de respostas que consideram como “inexistente” a intervengao do
poder publico nos surpreenderam bastante. Quase um terco do total (27%), elas ndao
identificaram nenhuma presenca do poder publico. Nos questionamos sobre o que
eles entendem como “poder publico”. Outra consideracdo € que talvez essas
respostas estejam, de alguma forma, relacionadas com o sentimento de “nao
reconhecimento”, manifestado por outros conselheiros, da legitimidade das CORAS.
Dois entrevistados trouxeram o comentario de que o poder publico, ao propor outros
espacos de discussdo com entidades e usuarios, dificulta a articulagéo da populacéo
e o trabalho dos conselheiros. A proposicao por parte do poder publico de outros
espacos ao invés do reconhecimento das CORAS evidencia uma falha comunicativa
dentro do CMAS. O sentimento de “coer¢ao” manifestado também traz um indicativo
de falha comunicativa e/ou de condicfes de suporte do Conselho aos interesses das

CORAS e/ou as denuncias do poder publico.
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A maioria das respostas obtidas, quase metade (46%), considerou a
interferéncia como negativa e citaram problemas quanto a documentagfes e
prestacdes de contas. As dificuldades e conflitos com relacdo a transparéncia de
dados, fornecimento de documentos e prestacdes de contas pelo poder publico se
evidencia em diversos pontos da pesquisa, aparecendo em VAarios pontos das

entrevistas e nas atas lidas. Mais adiante comentaremos mais sobre esses pontos.

Outra surpresa que tivemos foi pela resposta que descreveu a intervencao
tanto positiva quanto negativa. Entendemos que ideia de o saber do poder publico
se mostrar como instigador ao estudo e busca por capacitacdo técnica € bastante
esperancosa. Mesmo quando enunciou 0 aspecto negativo da humilhacdo e do
distanciamento que a forma como esse saber pode ser apresentado, ainda
percebemos um grande otimismo quanto ao posicionamento do poder publico.
Entretanto, o percentual de 46% de percepcdo da intervencdo do poder publico

como negativa mostra que nao é essa a percepcao da maioria.
4.3 Grau de dificuldade das funcdes de conselheiro do CMAS

A parte do “Dale Conselheiro” referente a dificuldade em executar as funcdes
de conselheiros de CORAS foram organizadas segundo trés caracteristicas, as
relacionadas a regido, ao CMAS e ao dinheiro publico. Pedimos que cada um
atribuisse os valores entre 1 e 5 ao grau de dificuldade de cada funcao,
compreendendo a progressédo de 1 (um) como “Muito Facil”, 2 (dois) como “Facil”, 3
(trés) como “Regular’, 4 (quatro) como “Dificil” e 5 (cinco) como “Muito Dificil”.
Conforme comentado anteriormente, essas atribuicdes foram feitas em entrevista e
foram respondidas com comentarios bastante pertinentes. Sempre ao fim da
aplicacdo questionamos se os conselheiros identificavam alguma funcdo que nao
fora perguntada, bem como se havia alguma outra pergunta que eles consideravam
que deveriamos fazer. Em nenhuma das vezes foi trazido que alguma funcéo nao
estava no “Dale Conselheiro”, mas um conselheiro considerou que deveriamos fazer
uma pergunta sobre a “dificuldade de ser conselheiro” de forma geral. Infelizmente
isso ocorreu ao fim das aplicacdes e conseguimos perguntar a apenas trés pessoas.
Essas respostas trouxeram um elemento bastante relevante para a compreensao da

dificuldade de conseguir cumprir com as funcdes de conselheiro do CMAS.
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Em nossa tabela atribuimos cores aos graus de dificuldade das respostas,
sendo verde “Muito Facil’, verde claro “Facil”’, branco “Regular’, rosa “dificil’, e
vermelho “Muito Dificil’, com o objetivo de visualizar melhor o seu quadro geral,
Analisamos o0 numero de vezes que cada resposta se repetiu em cada pergunta,
dentro de cada grupo (em relagéo a regido, ao CMAS e ao dinheiro publico), e no
total. No intuito de manter incognita a identidade dos conselheiros e regides

atribuimos aos mesmos uma letra, em ordem alfabética de A até K.

Trazemos na préxima pégina o quadro em que atribuimos cores aos graus de
dificuldades do Questionario/Entrevista “Dale Conselheiro!”, bem como a tabela em
gue sistematizamos as respostas numerais, analisando cada grupo junto com 0s
comentarios feitos. Conforme comentado anteriormente, desde a primeira aplicacédo
percebemos que junto com a atribuicdo do valor de dificuldade os entrevistados
trouxeram alguns comentarios bastantes pertinentes para a pesquisa. Assim,
trazemos apds as tabelas, reflexdes sobre os comentéarios relacionados a cada

questéao.
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Quadro 5 — Atribuicdo de cores as dificuldades

1

Muito facil

2 3

4

Facil Regular Dificil

Mais de um valor atribuido

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Quadro 6 — Nivel de dificuldade do exercicio das atribuicbes dos conselheiros

REGIOES
PERGUNTAS A | B cC | D E F| G| H I J
Conhe_(ier AS 4 | 3 4
na regiao
Mobilizar AS 5
na regiao
Avaliar AS da 1
regido
Ajudar AS na S
regiao (usuério)
e2

(entidade)

Compreender

funcionamento
CMAS

Discutir o
funcionamento
CMAS na
regiao

Avaliar o
funcionamento
CMAS

Compreender
gestdo $$
publico

Discutir
gestdo $$
publico

Avaliar gestéao
$$ puablico

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

3
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Os quadros a cima mostra que as maiores dificuldades dos conselheiros séao as
relativas ao dinheiro publico, que todos os conselheiros consideram, no minimo,
“Dificil’, mas com a grande maioria entendendo como “Muito Dificil”. Esses dados
estdo, de certa forma, ligado as manifestacdes de intervencdo negativa do poder
publico com relagdo a problemas nas prestacdes de contas. Apesar de
encontrarmos uma menor dificuldade nas atribuicdbes de “Conhecer a assisténcia
social da regiao” e “Avaliar a assisténcia social da regiao”. Entendemos que essas
menores dificuldades estdo relacionadas ao fato de os conselheiros serem por
bastante tempo moradores das regides e possuirem forte territorialidade nas
mesmas. Entretanto, nenhuma das atribuices teve menos de quatro respostas de
nivel “Dificil” ou “Muito Dificil”. A seguir discutiremos mais minuciosamente essas

dificuldades.
4.3.1 Dificuldades das funcdes ligadas a regido

Em nossa compreensédo as atribuicbes dos conselheiros quanto a sua regiao
representam a ligacéo direta com a possibilidade de ampliacdo das subjetividades
trazidas ao CMAS e, logo, estdo diretamente ligadas ao potencial de horizontalidade
das deliberagbes. E através do envolvimento dos saberes da regido a partir da
mobilizacdo dos trabalhadores e usuarios que podemos ampliar a gama de opiniées
e conhecimentos a serem considerados nas plenarias e, consequentemente, em

suas deliberagdes.

A seguir trazemos a tabela e o grafico em que organizamos as repostas com

relagdo as dificuldades:
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Tabela 2 - Agrupamento das atribuicdes quanto a regiao

Questbdes 1 2 3 4

Muito Facil Regular Dificil

Facil
Conhecer 11
AS na 0 | 4(36%) | 3(27%) | 2 (18%) (100%)
regido
Mobilizar 11
AS na 0 19%) | 1(©9%) | 5(45%) (100%)
regido
’;;’?g(%s 4(36%) | 1(9%) | 2(18%) | 1 (9%)
Audar AS | g o506 | 2 (17%) 0 6 (50%)
na regiao
TOTAL 07 08 06 14

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Gréfico 2 - Dificuldade das atribuicdes quanto
aregiao

16%

18%

OMuito Facil OFacil ORegular @ODificil @Muito dificil

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Apesar de no geral as atribuicbes quanto a regido serem as que tiveram a
maior incidéncia de respostas “Muito Facil” e “Facil” (16% e 18%) de todas as
categorias, ainda assim obtivemos um numero maior de conselheiros que as
consideraram “Dificil” e “Muito Dificil” (31% e 22%). As atribuicdes “Conhecer a

assisténcia social na regiao” e “Avaliar a assisténcia social da regidao” foram as que
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tiveram o menor numero de respostas “Dificil” e “Muito Dificil’, apenas 04 (quatro)
respostas, o que pode ter relagdo direta com o longo tempo de moradia dos
entrevistados. Trés dessas quatro respostas alegaram que a dificuldade € devido a
larga extenséo da regido, enquanto que a outra fez referéncia ao grande numero de

Servigos.

A seguir trazemos a tabela em que sistematizamos as manifestacdes trazidas

pelos entrevistados.

Tabela 3 — Manifestacfes sobre as funcdes quanto a regido

Comentérios feitos sobre as Percentual com que apareceram
funcdes

Dificuldade em conhecer os servi¢cos 3
da regido por essa ser muito extensa. 27%
Linguajar  técnico  dificulta a 8
mobilizacdo dos usuarios. 73%
Entidades dificultam a mobilizacéo 6
dos usuérios. 55%
Poder publico dificulta a mobilizacédo
da regido através da CORAS por 2
propor outros espacos para 18%
discusséo e solucdo dos problemas.

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

A pergunta referente a “Mobilizar a assisténcia social da regido” trouxe
elementos bem interessantes. Ela foi a atribuicdo referente a regido considerada a
mais dificil pelos entrevistados, com 82% das respostas como “Dificil” e “Muito
Dificil”. Dez dos onze conselheiros (91%) alegaram que a dificuldade esta na

mobilizacdo dos usuarios, uma vez que 0s servicos publicos e as instituicbes

81



conveniadas possuem a obrigacdo de se fazer presentes®. Desses, oito trouxeram a
fala de que o vocabulario muito técnico, tanto dos profissionais do poder publico

como das entidades, dificultam bastante a apropriacdo por parte do usuario.

Ao responderem a essa questdo, 06 dos conselheiros (55%) disseram que as
entidades prestadoras de servico dificultam a mobilizacdo dos usuarios. Segundo
eles, as instituicdes ndo os preparam nem mesmo estimulam as pessoas atendidas
a se apropriar de seus direitos e participar das reunides de CORAS por medo da
avaliacdo de seus servigcos. Considerando que o mandato como conselheiro é
também uma capacitacdo dos cidadaos para a participacao politica e que 10 dos 11
entrevistados trabalham em instituicGes de assisténcia social, nos questionamos o

quanto h& de condi¢fes para a promoc¢ao e capacitacdo do USUario Nos servicos.

Dois conselheiros trouxeram novamente o depoimento de que o poder publico
desarticula essa mobilizagdo, realizando outras reunides (com o Orgamento
Participativo, diretamente sé com as entidades ou com liderancas comunitarias) para
trazer respostas aos questionamentos e pensar solucdes para as dificuldades da
regido. Segundo eles, a néo utilizacdo dos espacos das CORAS para construir
acOes e trazer respostas a esse espa¢o faz com que o usuario nao encontre

significado nas discussdes e na sua participacao.

Quanto a dificuldade de ajudar a assisténcia social na regido, outra resposta
gue também nos trouxe reflexdes foi a que atribuiu dois valores a questdo. Segundo
esse conselheiro a dificuldade de ajudar as entidades é “Facil’, uma vez que em
geral elas apenas trazem questdes a respeito de burocracias documentais e de
prestacdes de contas. Ja ajudar os usuarios é “Muito Dificil”, pois as questbes
trazidas dizem respeito as dificuldades de estar em situacao de vulnerabilidade ou
risco social, demandando uma integracdo efetiva entre o financiamento publico, a

geracao de servi¢os e programas, bem como a qualificagdo dos mesmos.
4.3.2 Dificuldades das funcdes ligadas ao CMAS

Entendemos que as atribuicOes referentes ao CMAS anunciam sobre quanto os

conselheiros conseguem compreender, utilizar e (re)criar meios para fazer com que

% para manter os convénios as entidades conveniadas a FASC precisam ter um minimo de 75% de
presenca nas reunifes de CORAS ao longo do ano.
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as caracteristicas e demandas das regifes sejam percebidas, atendidas e apoiadas

pela gestdo publica. Nesse sentido elas estdo ligadas diretamente com o

desenvolvimento e ampliacdo da cidadania dos conselheiros. E compreendendo

como que o Conselho atua e delibera dentro das politicas municipal e nacional que o

conselheiro pode levar as discussfes e consideracdes realizadas nas CORAS, e é a

partir da discusséo sobre funcionamento do CMAS que ele pode avalia-lo e otimiza-

lo.

A seguir trazemos a tabela e grafico em que sistematizamos as respostas

quanto a dificuldade.

Questbdes

Compreender
funcionamento
CMAS

Discutir o
funcionamento
CMAS na
regiao

Avaliar o
funcionamento
CMAS

TOTAL

Tabela 4 - Atribuicdes quanto ao CMAS

5 3 a TOTAL
Facil Regular Dificil
11
3 (27%) | 2 (18%) | 4 (36%) (100%)
11
4 (36%) | 2 (18%) | 1(9%) (100%)
11
1(9%) | 4(36%) | 1(9%) (100%)
00 08 08 i

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Grafico 3 - Atribuicdes quanto ao CMAS

0%

24%

OMuito Facil @Facil ORegular @Dificil @Muito dificil

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.
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Comparando as dificuldades das atribuicdes em relacdo a regido e ao CMAS,
verificamos que quanto ao Conselho houveram 12% a mais de respostas “Muito
Dificil” e nenhuma resposta “Muito Facil”, indicando consideravel grau de dificuldade.
Quando questionados sobre a compreensao a respeito do funcionamento do CMAS
as respostas de “Dificil” e “Muito Dificil” trouxeram elementos bastante preocupantes.
Trés conselheiros disseram que nao conseguiam entender seu funcionamento,
sendo que um deles alegou ja estar em seu segundo mandato. Quatro comentaram
sobre a falta de conhecimento de resolucdes, e de que muitas vezes ndo sabem
como seguem as deliberacdes depois das plenérias. Dois trouxeram a consideragao
de que as plenarias sado desorganizadas, e que as pautas muitas vezes sdo adiadas
ou adiantadas dentro das plenarias sem que eles compreendam exatamente o
porqué disso estar acontecendo.

Cruzando as resposta quanto a “Compreender o funcionamento do CMAS”
com o grau de instrucdo nado foi possivel estabelecer nenhum tipo de relacgéo.
Obtivemos respostas “Facil” e “Dificil” tanto entre os conselheiros com grau de pos-
graduacdo, como entre os com ensino médio. Esse dado nos mostra que essa
dificuldade vai além da capacitacao escolar/académica.

A seguir trazemos a tabela em que sistematizamos os comentarios dos

conselheiros.
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Tabela 5 - Manifestacdes sobre as fun¢cdes quanto ao CMAS

Comentarios feitos sobre as Percentual com que apareceram
funcdes
Nao compreendem seu 3
funcionamento. 27%
Falta de conhecimento sobre as 4
resolucgoes. 73%
L . 2
Falta de organizacéo das plenarias.
55%
Ndo se discuti o que esta 4
acontecendo nas regides. 18%
Questdes trazidas das CORAS 1
discutidas sem uma visdo geral da
. 9%
cidade.
Linguagem técnica muito dificil.
9%
Conselheiros que néo participam das 3
comissdes ndo se apropriam das
_ . 27%
discussdes do CMAS.
Falta de capacitacao dos 3
conselheiros. 27%
Trocas de presidéncia dificultam a 1
avaliacdo do CMAS. 9%

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Quando questionados sobre o grau de dificuldade em discutir sobre o
funcionamento do CMAS dois dos conselheiros que responderam “Facil” trouxeram
exemplos de como isso acontecia. O primeiro relatou que se havia discutido os
horéarios de inicio e tolerancia de espera para declarar se uma sessao teria ou nao
quorum, enquanto o segundo afirmou que diversas vezes se discutiu sobre o

encaminhamento de processos para as comissdes, com representantes das
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mesmas trazendo que questdes estdo sendo tratadas em cada uma e quais 0sS
fluxos que elas estao seguindo dentro do Conselho.

Entre os entrevistados que atribuiram “Dificil” ao questionamento surgiram
duas manifestacbes bastante descontentes com o CMAS. Ambos se mostraram
indignados e também comentaram que no Conselho ndo se discutem as regides,
mas apenas burocracias e prazos impostos pelo poder publico. Um disse que nao
consegue se enxergar “fazendo diferenca” em sua funcdo. Segundo ele outros

espacos de deliberacdo sdo mais transparentes em seu funcionamento.

A questdo com relacdo a avaliacdo do CMAS foi a que teve o maior numero
de respostas “Muito Dificil” (45%). Nado houve comentérios a respeito dela por parte
dos conselheiros que atribuiram outro nivel de dificuldade. Entre os comentarios foi
dito que as verdadeiras discussfes politicas do Conselho ocorriam dentro das
comissdes, e ndo nas plenéarias. Segundo eles os conselheiros que ndo conseguiam
participar das comissdes acabavam por votar sem consciéncia do que estavam
fazendo, “num levanta e baixa de craché™'. Outros repetiram a fala de que néo se
discute o que esta ocorrendo nas regifes, indagando que faltam capacitacdes para
que eles saibam o que fazer para ajuda-las. Um dos entrevistados trouxe que a
linguagem € muito técnica, dificil de acompanhar, e que quando as demandas das
CORAS apareciam nas plenarias elas eram discutidas como se acontecessem
apenas nhaquela regido, faltando de comparacfes para a construgcdo de um
“sentimento geral”. Outra consideracdo que este conselheiro fez foi a de que as
inUmeras trocas da presidéncia do CMAS dificultaram bastante qualquer
possibilidade de avaliacdo mais profunda®.

4.3.3 Dificuldades das funcdes ligadas ao dinheiro publico

As atribuicdes referentes ao dinheiro publico sinalizam o quanto o CMAS é
realmente um espaco de gestdo participativa e qual a real efetivacdo na ampliacao
da cidadania. E a partir da compreens&o de como ocorre a gestdo da verba publica
e da participacéo nas deliberacdes sobre o seu destino que os conselheiros podem

desenvolver planos de investimentos baseados nas realidades regionais.

*! Nas plenarias do CMAS os conselheiros votam se sdo “a favor”, “se abstém” ou “contra” a sugest&o
de encaminhamento levantando o seu cracha.
2 Desde o inicio do mandato a presidéncia, pela primeira vez ocupada por representantes da classe
governamental, trocou cinco vezes.
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A seguir trazemos as tabelas e gréfico em que sistematizamos as respostas e

comentarios.
Tabela 6 - Atribuicdes quanto ao dinheiro publico

Questbdes 2 3

Regular TOTAL
Compreender 11
gestdo $3 (100%)
publico
s :
gest: (100%)
publico
gostao 55 1
gest: (100%)
publico

Fonte: Questionério/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Gréfico 4 - Atribuicdes quanto ao dinheiro
publico

O Dificil @Muito dificil

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.
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Tabela 7 — Manifestacfes sobre dinheiro publico

Comentario NUumero de vezes Percentual
Prestagdes incorretas e
. 8 73%
incompletas
Falta de capacitacédo dos
conselheiros/linguagem 6 55%
muito técnica.
Falta de tempo para
. 5 45%
estudar as prestacdes
N&o se avalia a gestéo 8 73%
N&o compreende nada da
_ o 5 45%
gestdo de verba publica

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Os dados coletados nas entrevistas apontam que os conselheiros encontram
grande dificuldade em relacdo a essas atribuicbes. Todos o0s entrevistados
responderam “Dificil” e/ou “Muito Dificil” em todas as perguntas. Fica nitido que a
dificuldade é independente do grau de instrucéo ou perfil. Apenas dois conselheiros
nao fizeram qualquer comentario com relacdo as atribuicdes, os outros nove (82%)
disseram que as prestacOes de contas sado apresentadas pelo gestor de forma
incompleta e/ou com dados incorretos. Alguns conselheiros trouxeram que a forma
como sdo apresentadas as prestagfes de contas sdo extremamente técnicas, e que
eles ndo receberam nenhum tipo de capacitacdo para sua compreensdo. Alegaram
também que as datas em que as prestacfes sao trazidas para as plenarias séo
muito perto do limite de tempo para serem avaliadas, impossibilitando que os
conselheiros as estudem e as compreendam. Alguns anunciaram ndo compreender
‘nada” sobre a gestdo do dinheiro publico municipal. Apareceu com grande

incidéncia a referéncia de que o CMAS nao avalia a gestéo financeira publica.
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4.3.4 Sistematizacdo geral das dificuldades das funcdes

Ao sistematizarmos de forma geral as respostas sobre as dificuldades das
funcdes dos conselheiros de CORAS fica nitida a grande dificuldade. As respostas
“Dificil” e “Muito Dificil”, quando somadas, sao superiores a soma de todas as outras
trés opc¢des juntas. Em todos os casos elas representam mais de 50% das respostas
e quando analisadas de forma geral aparecem o dobro de vezes que todas as outras
somadas.

A seguir trazemos tabelas e graficos em que sistematizamos esses dados.

Tabela 8 — Dificuldade geral por atribuicdes

Questbdes 2 3
Regular TOTAL
Atribuicdes
relacionadas 08 0 45
(18%) | 06 (13%) (100%)

aregiao

Atribuicdes

relacionadas 08 0 33
s (24%) | 08 (24%) (100%)
Atribuicdes

relacionadas
33

ao dinheiro (100%)

publico

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.
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Gréfico 5 - Dificuldade geral por atribuicdes
100%

100% r
75% |
53% 52%
50% |
33%
24% 24%
25% 1 13%
| 0% 0%

0%

Muito Regular Dificil Muito Regular Dificl Muito Regular Dificil

Facil ou ou Facil ou ou Facil ou ou
Facil Muito Facil Muito Facil Muito
Dificil Dificil Dificil

Atribuicbes relacionadas Atribuicdes relacionadas Atribuicdes relacionadas
aregido ao CMAS ao dinheiro publico

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Gréfico 6 - Dificuldade em geral

OMuito Facil OFacil ORegular @Dificil @Muito dificil

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

Podemos perceber que 66% das funcdes dos conselheiros de CORAS séao

consideradas “Dificil” ou “Muito Dificil”. Esses dados, quando cruzados com os perfis
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dos conselheiros e seu grau de graduagao mostram que independente da origem ou
do nivel de instrugdo é bastante complicado exercer as fun¢des de conselheiro no
CMAS. Consideramos que esses dados servem como indicativo de autonomia-
individual e autonomia-coletiva muito baixas, uma vez que o0s conselheiros
encontram grandes dificuldades em exercer suas atribuicdes e nao recebem apoio
suficiente das instituicbes publicas. Ao mesmo tempo séo sinais de que a cidadania
que estad “garantida” legalmente é insuficiente na implementagcdo do modelo de
politica participativa a qual ela se propde, principalmente considerando que as

dificuldades néao estédo associadas a formacéo dos conselheiros.
4.4 Dificuldade de ser conselheiro

A Unica adicdo que me foi sugerida pelos conselheiros ao longo da pesquisa
foi a de questionar sobre a “dificuldade de ser conselheiro”, de forma geral.
Infelizmente essa sugestdo veio ao fim das entrevistas, me permitindo fazé-la
apenas a trés deles. No entanto os trés repetiram um mesmo comentario, de que é
muito dificil dar conta das reunifes e atribuicbes devido a falta de tempo. Todos
trouxeram que as principais dificuldades sdo a grande quantidade de reunides
(CORAS, plenarias, comissdes, entre outras que surgem ao longo do mandato), e
que em geral elas ocorrem dentro do horario comercial. Obtivemos as respostas
“Regular”, “Dificil” e “Muito Dificil”.

Em nossa experiéncia dentro do CMAS sentimos muito essas dificuldades em
relacdo a disponibilidade de tempo e imaginavamos que esse elemento surgiria ao
longo dos questionamentos sobre as fun¢gfes dos conselheiros, o que até entdo ndo
tinha ocorrido. Mesmo considerando que 10 dos 11 entrevistados trabalham em
entidades de assisténcia social e que é possivel que a funcdo de ser conselheiro
seja considerada uma das suas atribuicbes de seus trabalhos, o volume de horas
necessarias para dar conta das reunifes dificulta muito que as outras atribuicbes

consigam ser desempenhadas com qualidade.

A abertura da entrevista/questionario para outros questionamentos foi que
possibilitou que essa dificuldade se mostrasse pelos entrevistados. Esse ponto nos
reafirmou a importancia das ferramentas metodoldgicas serem construidas
considerando a experiéncia e visdo do grupo o qual ela seré aplicada, e, sempre que

possivel, se manter aberta para contribuicdes e melhorias.
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4.5 Como incentivar mais pessoas a quererem ser conselheiros

Essa foi outra pergunta que teve muitas repostas com elementos em comum,
tendo em geral bastantes referéncias a ampliacdo da presenca e capacitacdo dos
usuarios. Também foram feitas referéncias que uma maior dedicacédo ao trabalho e
transparéncia por parte do poder publico, bem como de maior organizacdo do CMAS
seriam pontos para incentivar essa participacao.

A seguir trazemos a tabela em que sistematizamos essas respostas.

Tabela 9 - Incentivar a ser conselheiro

Resposta Numero de vezes Percentual

Mais capacitacdo aos

o 7 63%
USUArios.
Mais trabalho e
transparéncia do poder 5 45%
publico.
Maior participagéo dos

) .p bag 4 36%
USUarios.
N&o sabe. 3 27%
Linguagem técnica mais

] 4 36%

acessivel.

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.

O grande numero de respostas salientando uma maior capacitacdo dos usuarios
nos faz questionar que tipo de qualificacdo seria necessaria. Nao questionamos aos
conselheiros sobre isso, mas o trabalho evidencia que a graduacdo dos mesmos
nao aparenta influenciar a sua apropriacdo da politica ou a execucdo de suas
atribuicbes. Entretanto, associando essas manifestagbes com as de que seria
necessaria uma linguagem mais acessivel, podemos pensar sobre uma capacitacédo
de termos, expressdes e linguagens. Talvez essas duas consideracfes somadas
influenciem diretamente para uma maior participacdo dos usuarios, mas devemos

lembrar das consideracdes sobre o papel das entidades socio assistenciais nessa
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promoc¢ao, ja que houveram comentarios que as mesmas ndo teriam o habito de

trabalhar nesse sentido.

A maior transparéncia e trabalho do poder publico quando compreendido como
referente ao dinheiro publico e sua gestdo sdo manifestacbes que aparecem ao

longo de toda a pesquisa.
4.6 A CORAS como o CMAS na regido ou apenas como um meio de acessa-lo

Conforme comentado anteriormente, conselheiros e técnicos do CMAS
solicitaram que realizassemos esse questionamento em nossa pesquisa. Apesar de
considerar que as CORAS ndo desempenham o papel de CMAS na regido
simplesmente por ndo possuirem carater deliberativo, mas apenas consultivo,
imaginamos que a verdadeira resposta que eles buscavam seria do quanto 0s
conselheiros de CORAS se sentem respaldados em organizar e discutir sobre a
politica de assisténcia social em cada regido. Por mais que possuam o potencial
para ser um espaco de discussdes, amadurecimento, construcdo de estratégias e
organizacdo da regido, sem o carater deliberativo, € muito facil que elas funcionem
unicamente como meio de acesso ao conhecimento técnico e politico do

funcionamento do Conselho.

Abaixo trazemos a tabela em que sistematizamos as respostas obtidas.

Tabela 10 - CORAS e CMAS naregiao

Resposta Numero de vezes Percentual

Meio de acesso ao

7 63%
CMAS.
CMAS na regiao. 2 18%
Ambas as respostas. 1 9%
CORAS é o elo das

1 9%
demandas e o CMAS.

Fonte: Questionario/entrevista “Dale Conselheiro”. Elaborado pelo autor, 2015.
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Conforme a tabela a cima mostra, a maioria dos conselheiros considera a
CORAS como um meio de acesso ao CMAS (63%). As demais respostas apontam
para um otimismo, tanto anunciando como um “elo” entre as demandas da
populacao e as deliberacbes em plenaria, como que elas teriam ambos os papéis.
Entendemos esse otimismo como um indicativo de potencialidade dessas reunides

na promocéao da politica deliberativa.
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5. ESPACIALIZANDO A ASSISTENCIA SOCIAL DE PORTO ALEGRE

Com o propésito de compreender a espacializacdo da PNAS em Porto Alegre
tabelamos os dados do Observatério da Cidade de Porto Alegre®®, que cruza os
dados do municipio com os dados do Censo de 2010 do IBGE, com os do caderno
“Leitura dos Territérios das Regides da Assisténcia Social 2013”, organizado pela
Prefeitura Municipal de Porto Alegre através da FASC, mais os das planilhas de
convénios aprovados pelo CMAS em 2013 e a planilha de convénios do setor de
convénios da FASC. Reunimos os dados referentes aos atendimentos da
assisténcia social na cidade, conjuntamente com os dados sobre renda da
populacdo, faixas etarias, numero de pessoas portadoras de alguma deficiéncia**
(PCD), sobre os servicos executados unicamente pelo poder publico e o0s
executados em parceria com entidades conveniadas. Agrupamos 0S servicos quanto
as suas especificidades de atendimento, classificando como atendimento a criangas
0 SASE® (Servico de Apoio Sécio Educativo de 06 a 14 anos), atendimento a
adolescentes o Trabalho Educativo e o Pr6 Jovem Adolescente (ambos atendem a
faixa etaria de 14 a 18 anos), atendimento a idosos o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para ldosos (SCFV ldosos) e o atendimento a Pessoas
portadoras de deficiéncia os SASE PCD, Trabalho Educativo PCD e vagas para
PCDs em instituicdes especializadas. Nao foram analisados os dados referentes aos
atendimentos dos CRAS, CREAS, SAF, os servigos de Abrigagem e Casas Lar, bem
como os referentes a populacdo de rua (Acdo Rua e Albergagem) devido a
dificuldade de acessar os dados sobre a populacdo que demanda o servigo, sobre o
namero e especificidade dos atendimentos, bem como a parceria com entidades

conveniadas.

Com relacdo aos dados populacionais, consideramos que a demanda por
servigco esta concentrada na faixa de pobreza, ou seja, individuos que ndo possuem

renda ou recebem até meio salario minimo (pobres). Assim aplicamos o percentual

43 http://www.observapoa.com.br/
** Os dados utilizados dizem respeito a deficiéncia auditiva, mental/intelectual, motora e visual.
> A partir da regularizacdo da PNAS em 2013 surgiram as nomenclaturas de Servicos de
Convivéncias e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para os servicos voltados especificamente a
criangas, adolescentes e idosos. Apesar da prefeitura de Porto Alegre ja adotar essa nomenclatura
essa mudanca ainda sé foi aprovada pelo CMAS no que se refere ao atendimento de idosos.
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das faixas etarias de cada regido (criancas, adolescentes e idosos) ao geral das
suas populacdes nas condicdes de renda pobre, obtendo assim, uma estimativa de
cada populacédo por faixa etaria que necessita do servico. A excecao do caso de
pessoas portadoras de deficiéncia, que consideramos a populacdo total

independente da faixa de renda.

5.1 Populacéao e renda

Trazemos a seguir a planilha organizada a partir dos dados referentes as
faixas de renda dentro de cada regido de Porto Alegre. As informacdes pertinentes a
“populacao pobre” sdo utilizadas para se referir a renda mensal de até meio salario

minimo.
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Tabela 11 — Populagéao por faixa de rendimento

NGmero Regi&o Populacdo | Populacao
total pobre
1 Humaita 43.689 10.979
Navegantes
2 Noroeste 130.810 28.881
3 Leste 114.309 30.367
4 Lomba do 62.315 19.166
Pinheiro
5 Norte 91.366 25.198
6 Nordeste 37.234 12.336
7 Partenon 118.923 34.384
8 Restinga 60.729 19.127
9 Gloria 42.286 11.725
10 Cruzeiro 65.408 18.886
11 Cristal 27.661 6.646
12 Centro Sul 110.889 28.778
13 Extremo Sul 34.873 10.565
14 Eixo Baltazar 100.418 25.405
15 Sul 83.312 21.874
16 Centro 276.799 53.863
17 llhas 8.330 2.853
TOTAL POA 1.303.058" | 351 33

Fonte: Observatdrio Municipal de Porto Alegre. Elaborado pelo autor, 2015.

A partir da tabela acima elaboramos mapas e graficos da distribuicdo das
faixas de renda evidenciando as concentracées dentro do municipio bem como o
percentual do quanto elas representam dentro de cada regido e em relacdo a Porto

Alegre.

“® Apesar de os dados do Observatério de Porto Alegre apresentar um outro valor para o total de
habitantes do municipio, 0 somatério das populacdes das 17 regides ndo atinge o dado do site. Para
as presentes andlises utilizamos o dado obtido pelo somatério ao invés do fornecido na expectativa
de obter anélises percentuais mais consistentes.
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Gréfico 7 - Populacédo pobre
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Fonte: Observatorio Municipal de Porto Alegre. Elaborado pelo autor, 2015.

O grafico a cima mostra que a populacdo pobre dentro de cada regido varia
entre dois mil e oitocentos (llhas) e mais de cinquenta e trés mil (centro). Conforme
ja mencionado anteriormente, utilizamos como parametro de pobreza os individuos
que recebem salario de até Y2 (meio) salario minimo, e consideramos como
populacdo de cada regido o total de individuos. Adotamos esse padrdo por ser o
mesmo utilizado pelo Observapoa, e assim facilitar a comparacéo entre os dados. A
maioria das regides da cidade possui entre dez e trinta mil habitantes pobres.

A seguir trazemos 0s mapas em que espacializamos esses dados bem como
0 quanto esses numeros representam percentualmente da populagédo de cada regido

e do total de pobres de Porto Alegre.

98



Elaborado com Philcarto * 31/03/2016 21:19:35 * http://philcarto.free.fr

Mapa 1 — Populagéo Pobre

o

O

1 — Humaita Navegantes 7 — Partenon

2 — Noroeste 8 — Restinga

3 — Leste 9 — Gloria

4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro

5 — Norte 11 — Cristal

6 — Nordeste 12 — Centro Sul

Populaciao Pobre

53863 [16]

30367 [3]
25198 [5]
18886 [10]

10565 [13]

2853 [17]

13 — Extremo Sul
14 — Eixo Baltazar

15 — Sul
16 — Centro
17 —Ilhas

Fonte: Observatério Municipal de Porto Alegre. Elaborado pelo autor, 2015.
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Elaborado com Philcarto * 30/03/2016 22:09:41 * hitp://philcarto free fr

Mapa 2 — Percentual da populagdo pobre dentro da populacao da regiéo

Percentual populacio pobre

B 31-34%
I 28-31%
[ ] 25-28%
[ ] 19-25%
[ ] 0-19%
\:| Auséncia de informacao

1 — Humaita Navegantes 7 —Partenon 13 — Extremo Sul
2 —Noroeste 8 —Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 —Leste 9 —Gloria 15— Sul

4 —Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro

5 —Norte 11 — Cristal 17 —Ilhas

6 — Nordeste 12 — Centro Sul

Fonte: Observatério Municipal de Porto Alegre. Elaborado pelo autor, 2015.
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O mapa 1 foi elaborado com o fim de melhor evidenciar a concentragdes da
populacao pobre dentro de cada regido. Partimos do pressuposto que ela representa
os cidaddos que mais necessitam de servicos socio assistenciais e,

consequentemente, onde encontraremos 0 maior numero de usuarios.

O mapa 2 mostra uma relacdo percentual desse recorte populacional dentro do
total de moradores de cada regido. Essa relacdo nos mostra um indicativo do quanto
cada regido esta em situacdo de risco ou vulnerabilidade social. Acreditamos que
esse tipo de metodologia ajuda a ter mais elementos para analisar as prioridades de
investimento publico. Eles evidenciam que as regibes de maior percentual de
pobreza sdo as regides Nordeste, Lomba do Pinheiro, Restinga e llhas, com um
percentual entre 31% e 34% dos seus habitantes dentro desta faixa de renda. Esses
dados nos mostram o quanto a baixa renda é preocupante dentro de cada regido,
evidenciando quantas pessoas estdo em situacdo de risco e vulnerabilidade social
dentro do total de habitantes de cada regido. Compreendemos que esse é um fator
que ajuda a pensar sobre a prioridade de investimentos publicos em assisténcia
social dentro de cada regiao.

A seguir traremos um mapa que mostra o percentual que essa populacdo

representa com relacdo ao total de pobres da cidade.
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Elaborado com Philcarto * 30/03/2016 22:04:20 * hitp {/philcarto free fr

Mapa 3 — Percentual da populagcdo pobre daregido em relacédo a populagcao
pobre total de POA

Percentual populacio pobre

B 8-15%
I 6-8%
] 3-6%
[ ] 13%
[ ] 0-1%
[ ] Auséncia de informagao

1 —Humaita Navegantes 7 —Partenon 13 — Extremo Sul
2 —Noroeste 8 —Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 —Leste 9 —Gloria 15— Sul

4 —Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro

5 —Norte 11 — Cristal 17 —Ilhas

6 — Nordeste 12 — Centro Sul

Fonte: Observatério Municipal de Porto Alegre. Elaborado pelo autor, 2015
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O mapa 3 mostra a relagdo percentual do quanto a regido representa de
concentragcdo de pobres de Porto Alegre. Pensando numa priorizacdo de
investimentos dentro do municipio, e na articulacdo de estratégias de atendimento,
entendemos que esses mapas ajudam no diagnostico de que regides da cidade
representam as maiores zonas de risco e vulnerabilidade social da cidade. Conforme
eles evidenciam, a faixa das maiores concentracoes da populacdo pobre dentro do
municipio de Porto Alegre esta em uma area que envolve a regido Centro e seu
entorno. As regides Centro e Partenon estdo no grupo das com maior concentragao
de pessoas pobres da cidade, seguidas das regibes Noroeste, Leste e Centro-Sul,
variando entre 8% e 15% do total de pobres. Entendemos que esses dados estéo
relacionados com a area central ser a mais populosa do municipio, concentrando a
maior parcela populacional em todos os recortes financeiros, com também elevado
ndamero de moradores das classes médias e altas. Essas consideracdes explicariam
0 porgqué que essas regides, mesmo apresentando um numero absoluto de maior
concentracdo de pobreza, ndo sao as que apresentam um percentual mais elevado
de pobres dentro do total de sua populacdo. Assim, poderiamos considerar a
possibilidade de uma divergéncia de priorizagdo de investimentos demandados por
cada regido e ofertados pelo poder publico municipal.

A seguir trazemos os dados referentes aos atendimentos de servigos voltados
especificamente para criancas, adolescentes, idosos, pessoas portadoras de
deficiéncia e beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF), bem como as
respectivas populacdes em Porto Alegre, em cada regido e dentro das faixas de

renda referentes a pobreza e miséria.

5.2 Populacéao crianca e renda

O atendimento socio assistencial especifico para criancas em Porto Alegre é
representado pelo Servico de Apoio Soécio Educativo (SASE), que através da
implementacdo do SUAS vem passando por algumas problematicas dentro do

municipio. O SASE é o servico mais desenvolvido por entidades e com o maior
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ndmero de atendimentos. Ele esta4 presente em equipamentos publicos*’ de seis
regibes da cidade (Leste, Lomba do Pinheiro, Norte, Restinga, Gloria e Centro-sul).
Esse servico consiste no atendimento a criancas de 06 a 14 anos em turno inverso
ao escolar, cinco dias por semana, quatro horas por dia. Organizado em turmas de
até 25 educandos em que sao realizadas atividades ludicas, oficinas pedagogicas e
recreativas, passeios e apoio escolar. O SASE também fornece lanche e almoco.
Sua premissa € a de oferecer um espaco seguro de acolhimento para fortalecer o

desenvolvimento pleno das criancas em situacéo de vulnerabilidade e risco social.

A partir da criacdo do SUAS o atendimento a essa faixa etaria foi
caracterizado como Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 06 a 15
anos (SCFV de 06 a 15 anos). Diversas sao as diferencas entre o SASE e 0 novo
servico proposto*®, e o processo dessa transformacdo vem sendo um tanto
conflituoso. Apesar de a prefeitura anunciar ao governo federal que a mudanca ja se
constituiu e conveniar o servico com entidades desde 2013 apenas com a nova
nomenclatura, os meios legais para sua real implementacdo ainda ndo foram
realizados. Para que o novo servi¢o seja legalmente constituido sdo necessarias a
elaboracdo de um projeto técnico, de uma planilha orcamentaria do financiamento
estatal, bem como suas respectivas aprovacdes em plenaria do CMAS. Durante o
mandato de 2013 a 2015 foram realizadas reunides do “GT Vinculo SUAS”, em que
participaram o Orcamento Participativo (OP), Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), Férum Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FMDCA)* e
Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC). Nessas reunides foi
organizado um projeto técnico como proposta de SCFV para criancas em Porto
Alegre. Apesar do projeto técnico elaborado conjuntamente pelas diversas

organizacdes, foi pedido pelas representacdes da sociedade civil gue o CMAS nao

*” Quando um CRAS possui servico de atendimento a criancas ele recebe o nome de CRAS
AMPLIADO.
8 As principais diferengas entre 0 SASE e o SCFV de 06 a 15 anos sdo 0 acréscimo de um ano na
faixa etaria, o nimero de educandos por turma (o SCFV de 06 a 15 anos aceita um maximo de 20
criancas) e os trabalhadores que os comp8em (enquanto o SASE € composto apenas por
coordenacdo, um educador social por turma, oficineiros, servigos gerais e cozinheiro, o SCFV de 06 a
15 anos conta com a equipe acrescida de profissionais da psicologia, servico social, pedagogia,
educacéo fisica, entre outros). Além disso, o foco de ambos os servicos sdo um pouco diferentes,
enquanto o SASE possui um olhar mais voltado ao desenvolvimento individual das criancas, o SCFV
de 06 a 15 anos foca mais na convivéncia comunitéria e familiar.
90 FMDCA é conhecido por ser constituido pelas entidades que trabalham com assisténcia social e
educacgao infantil, sendo conhecido também como “Férum de Entidades”.
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aprovasse tal projeto sem que o poder publico apresentasse a planilha orcamentéaria
de como custearia o0 servico. Como tal planilha ndo foi apresentada Porto Alegre
executa como SCFV de 06 a 15 anos o mesmo servico de SASE, apenas com outra

nomenclatura.

Além das questdes quanto ao projeto técnico também ficam em aberto
duvidas quanto ao “co-financiamento” do servico. Como fomento para a adequacgao
ao SUAS o governo federal anuncia que 0s municipios que implementarem esse tipo
de servico terdo parte de seu custo financiado pela Unido. Considerando que Porto
Alegre anuncia que executa o SCFV de 06 a 15 anos e, portanto, possui direito a
verba federal para apoiar a execucao do servico, porém, ndo apresenta ampliacao
em seu quadro técnico, foram realizados questionamentos tanto pelo CMAS quanto
por representacdes de organizagbes da sociedade civil & prefeitura sobre seu real
recebimento e a consequente utilizacdo. Até o fim deste trabalho a prefeitura ndo

prestou contas nem mesmo respondeu oficialmente esses questionamentos.

Abaixo trazemos a tabela, os graficos e os mapas elaborados a partir dos
dados sobre o atendimento sOcio assistencial para criancas, bem como, da
concentracdo da populagédo pobre e da estimativa de criancas pobres dentro de
cada regido. A estimativa de criancas pobres € utilizada também como estimativa de

demanda por atendimento.
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Tabela 12 — Populacao crianca por faixa de rendimento

. ~ | Populacdo| Metas Metas Total
N° Reqis P lacs Populacéo | Populacéao . . . i
giao opulacéo . crianca crianca crianca metas
pobre crianca 50 . . :
pobre prefeitura|conveniadas |crianca
Humaita
1 43.689 10.979 7.117 1.788 0 520 520
Navegantes
2 | Noroeste 130.810 28.881 13.634 3.009 0 125 125
3 Leste 114.309 30.367 17.958 4771 120 1240 1360
Lomba do
4 _ _ 62.315 19.166 12.683 3.900 120 460 580
Pinheiro
5 Norte 91.366 25.198. 15.720 4.337 120 380 500
6 | Nordeste 37.234 12.336 8.917 2.954 0 600 600
7 | Partenon 118.923 34.384 18.664 5.395 0 760 760
8 | Restinga 60.729 19.127 12.764 4.020 120 880 1000
9 Gloria 42.286 11.725 7.533 2.088 80 720 800
10| Cruzeiro 65.408 18.886 11.741 3.390 0 1.060 1.060
11 Cristal 27.661 6.646 3.818 917 0 380 380
12| Centro Sul | 110.889 28.778 16.164 4.196 120 380 500
Extremo
13 sul 34.873 10.565 6.160 1.866 0 400 400
u
Eixo
14 100.418 25.405 15.286 3.867 0 600 600
Baltazar
15 Sul 83.312 21.874 12.245 3.215 0 240 240
16 Centro 276.799 53.863 21.928 4.266 680 680
17 Ilhas 8.330 2.853 1.856 636 300 300
TOTAL POA | 1.303.058 | 361.033 20.4188 54.615 680 9725 10405

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

%% A estimativa de criancas pobres foi calculada aplicando a média de criancas de cada regido as
respectivas populacdes pobres de cada uma.
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Mapa 7 — Populacgéo crianca pobre
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1 — Humaita Navegantes 7 — Partenon 13 — Extremo Sul
2 — Noroeste 8 — Restinga 14 — Eixo
3 — Leste 9 — Gloria Baltazar
4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 15 — Sul
5 — Norte 11 — Cristal 16 — Centro
6 — Nordeste 12 — Centro Sul 17 —Ilhas

Fonte: Observatdrio Municipal de Porto Alegre. Elaborado pelo autor, 2015
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Conforme a tabela e o grafico a cima mostram, as regides que apresentam a
maior estimativa de criancas pobres séo as regides Leste, Norte, Partenon, Restinga
Centro-Sul e Centro, variando entre 4.020 e 5.395 criancas que necessitam de
atendimento socio assistencial. Ja as regides que possuem as menores estimativas
de demanda s&o as regibes Humaita-Navegantes, Cristal, Extremo-Sul e llhas,
variando entre 636 e 1.866 criangas pobres.

Compreendendo que a verba municipal ndo é voltada exclusivamente para a
assisténcia social e, portanto, se fazendo necessaria a elaboracéo de estratégias de
gestdo e uma avaliacdo quanto a priorizacdo de investimentos publicos construimos
mapas para ajudar tais analises. Consideramos nessas analises uma gestao
municipal ampla e o funcionamento do Or¢camento Participativo, em que cada regiao
elege uma hierarquia de prioridades entre suas demandas. Embasados nessas
ideias construimos dois tipos de mapas, o0 primeiro analisando o quanto que a
estimativa de criancas pobres em cada regido representa dentro do total de criancas
de cada regido e o segundo analisa percentualmente o que esse numero representa

dentro do total de criancas pobres da cidade. A seguir trazemos os referidos mapas.
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Mapa 8 — Percentual de criangas pobres dentro da populagéo de criancgas da

regiao

31-34%

]

[ 28-31%
[]2528%

[ ] 19-25%

[ ] 0-19%

I:’ Auséncia de informacdo

Elaborado com Philcarto * 31/03/2016 19:58:15 * hitp:/iphilcarto.free.fr

1 —Humaita Navegantes 7 —Partenon 13 — Extremo Sul
2 —Noroeste 8 —Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 —Leste 9 — Gloria 15— Sul

4 —Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro
5—Norte 11 — Cristal 17 —Ilhas

6 — Nordeste 12 — Centro Sul

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Mapa 9 — Percentual de criancas pobres dentro da populacéo de criangas
pobres de POA
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Elaborado com Philcarto * 31/03/2016 20.03:28 * hitp:{/philcarto.free fr

1 —Humaita Navegantes 7 —Partenon 13 — Extremo Sul
2 —Noroeste 8 —Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 —Leste 9 —Gloéria 15— Sul

4 —Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro

S —Norte 11 — Cristal 17 —Ilhas

6 — Nordeste 12 — Centro Sul

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Conforme os mapas a cima evidenciam, a distribuicdo da populacéo de criancas
pobres segue o mesmo padrdo do geral da populacdo nessa faixa de renda no
municipio, com as regides Leste e Partenon concentrando cada uma por volta de
10% do total de Porto Alegre, porém quando analisamos esse percentual dentro da

populacdo de criangas de cada regido o panorama é um pouco diferente.

Estimamos que quatro das 17 regides possuem mais de 30% de suas criancas
dentro da faixa de pobreza, séo elas Lomba do Pinheiro, Nordeste, Restinga e llhas.
Esses dados nos fazem refletir no quanto a demanda por atendimento sécio
assistencial para criancas deve ser priorizado em cada uma, mesmo que nenhuma

delas esteja no montante de maior concentracédo de criancas pobres do municipio.

Com o objetivo de compreender a relacdo entre atendimento e demanda em
cada regido, bem como a relacao entre a prestacao de servi¢os totalmente publicos
ou com o apoio de entidades sOcio assistenciais espacialisamos e analisamos a

seguir essas relacoes.

Grafico 9 - Crianca:
Demanda X Atendimento por regido
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Mapa 10 — Relag&o entre demanda de criangas pobres e atendimento

6155 [7]
6131 [3]
4837 [5]
4450 [10]

2888 [9]

2266 [13]

I Sem atendimento
Bl Atendimento

1 - Humaita

Navegantes 7 — Partenon 13 — Extremo Sul
2 — Noroeste 8 — Restinga 14 — Eixo

3 —Leste o 9 — Gléria Baltazar

4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 15 — Sul
5—Norte 11 — Cristal 16 — Centro

6 — Nordeste 12 — Centro

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de
Porto Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Conforme o mapa e a tabela a cima mostram, a relagdo entre metas e
estimativa de demanda por atendimento sécio assistencial para criangas nao é
proporcional. As regides Partenon, Leste e Norte sdo as que apresentam a maior
estimativa de demandas, mas apenas a regido Leste apresenta um valor alto de
metas em relacdo as outras regides. Ao mesmo tempo a regides que apresentam a
menor estimativa de demanda, Cristal, lIlhas e Humaita-Navegantes, também néo
sdo as que apresentam a menor quantidade de metas. A regido que apresenta o
maior percentual de atendimento da estimativa de demanda é a regido das llhas,
com 47%, todas as demais regidbes nao chegam aos 40% de atendimento, sendo
gue a grande maioria ndo chega nem aos 25%.

A seguir trazemos mapa e graficos com o panorama geral de atendimento
frente a estimativa de demanda de Porto Alegre, bem como o percentual de
atendimento totalmente publico e o executado com o apoio das instituicbes socio

assistenciais através de convénios com a prefeitura.
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Mapa 11 — Tipos de atendimentos as criangas
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1 — Humaita

Navegantes 7 — Partenon 13 — Extremo Sul
2 — Noroeste 8 — Restinga 14 — Eixo

3 — Leste o 9 — Gléria Baltazar

4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 15 — Sul
5—Norte 11 — Cristal 16 — Centro

6 — Nordeste 12 — Centro

Fonte: Caderno Leitura dos Territérios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Grafico 10 - Crianga: Grafico 11 - Crianga:

Demanda e atendimento em POA Tipos de atendimento em POA
%
QCriancas sem atendimento
B Metas crianca prefeitura @ Metas crianca prefeitura
OMetas crianga conveniadas OMetas crianca conveniadas

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

Os graficos a cima mostram o quanto a cidade falha em atender as criancas
pobres com servi¢os socio assistenciais. Das mais de 54 mil crian¢as pobres Porto
Alegre fornece em torno de apenas 10 mil metas, o que significa percentualmente
apenas 19% da demanda. Desses 19% apenas 1% é proveniente de espacos
totalmente publicos. Os servicos da assisténcia social especificos para criancas
estdo presentes em todas as regides da cidade e abrangem cerca de 19% da
estimativa da demanda por atendimento da cidade. As regides que apresentam
maior nimero de metas sdo a Leste, a Cruzeiro e a Restinga, com respetivamente
1.360, 1.060 e 1.000 metas, o que representam 29%, 31% e 25% da estimativa de
demanda em cada regido. As regides que atendem um maior percentual de
atendimento a estimativa de demanda séo llhas (47%), Cristal (41%) e Gléria (38%).
Conforme evidenciado no “Grafico 9 - Crianca: Demanda X Atendimento por regidao”
o0 numero de metas por regido ndo acompanha proporcionalmente a estimativa por
demanda. Esses dados evidenciam que Porto Alegre atende por volta de apenas
20% da estimativa de demanda, e que a cidade ndo atende as regifes considerando
as maiores concentracdes de necessitados, nem mesmo considerando o percentual

de criancas pobres dentro de cada regiéao.
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Das 10.285 metas da cidade, ou seja, criancas que recebem atendimento,
9.725 sdo executadas com apoio de entidades conveniadas, 0 que corresponde a
um total de 93% do atendimento municipal. Apenas seis regides da cidade possuem
algum atendimento realizado totalmente pelo poder publico sdo Leste, Norte, Lomba
do Pinheiro, Restinga, Gloria e Centro Sul, representando respectivamente 10%,
32%, 26%, 14% e 32% do atendimento em cada regido. Esses dados mostram que
a cidade conta basicamente com atendimentos da rede conveniada, evidenciando
uma enorme significAncia do papel das instituicbes dentro do municipio,
compreendendo que estas possuem o dominio dos servicos voltados a essa
populacdo, uma vez que 11 das 17 regides, por volta de 65%, ndo possuem

atendimento executado pelo poder publico.

5.3 Populacéo adolescente e renda

Porto Alegre possui dois servicos de assisténcia social voltados para
adolescentes, o Pr6-Jovem Adolescente e o Trabalho Educativo. O Trabalho
Educativo € um servigo que foi criado pelo Férum Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (FMDCA) a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
na década de 90. Posteriormente surgiu o Pré-Jovem Adolescente, de construcao
governamental. Os dois servi¢gos sao voltados para adolescentes de 14 a 18 anos e
sdo executados em parcerias com entidades ndo governamentais. Ambos buscam
promover o desenvolvimento integral do adolescente, com atividades pedagdgicas e
lidicas, apoio escolar e introdu¢cdo ao mundo do trabalho através de oficinas
especificas (padaria, confeitaria, informatica, auxiliar administrativo, teatro, danca,

artes circenses, entre outros).

Assim como o atendimento a criancas, o atendimento a adolescentes também
vem passando por transformacdes e polémicas a partir da instauracdo do SUAS.
Segundo o SUAS, esse tipo de atendimento necessita ser organizado a partir do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 15 a 17 anos (SCFV de 15
a 17 anos). Diferente do SCFV de 06 a 15 anos, o SCFV de 15 a 17 anos néo possui
descricdo tao rigorosa, sugerindo uma metodologia a ser criada a partir do Pro-

Jovem Adolescente, mas com os acréscimos de profissionais da psicologia, servico
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social, pedagogia, educacao fisica, entre outros. Apesar disso, no “GT Vinculo
SUAS” também foi elaborado um projeto técnico de SCFV para adolescentes, com
diversas discussfes que alteravam inclusive as faixas etarias propostas pelo
Governo Federal®. Assim como no caso do SCFV de 06 a 15 anos, esse Servico
também € anunciado como executado pelo municipio, sendo todos os convénios a
partir de 2013 assinados com esse nome, mesmo que seu projeto técnico ndo tenha
sido aprovado pelo CMAS por falta de dados do poder publico sobre seu

financiamento e gestao da verba da Uniéo.

Abaixo trazemos a tabela, os graficos e os mapas dos dados referentes aos
servicos para adolescentes, a concentracdo populacional de pobres e a estimativa
de adolescentes pobres (considerada também como estimativa de demanda por

atendimento).

*1 Nas discussdes foram trazidos argumentos que defendiam que os servicos deveriam ser
executados como SCFV de 06 a 14 anos e SCFV de 14 a 18 anos.
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Tabela 13 — Populacéo adolescente por faixa de rendimento

~ Metas
~ ~ Populagéo : Metas
o x ~ | Populacdo| Populagcéo Conveniadas L

N Regido |Populacéao Adolescente proprias

pobre |adolescente 52 para .
pobre prefeitura
adolescentes
1 | Humaitd | a589 | 10979 4604 1157 96 0
Navegantes
2 | Noroeste 130810 28881 9975 2204 56 0
3 Leste 114309 30367 12574 3340 548 0
4 | Lombado | g5z g 19166 8558 2631 244 0
Pinheiro
5 Norte 91366 25198 10652 2938 60 0
6 | Nordeste 37234 12336 5595 1854 180 0
7 | Partenon 118923 34384 12984 3755 82 0
8 | Restinga 60729 19127 8009 2523 228 0
9 Gloria 42286 11725 5103 1415 180 0
10| Cruzeiro 65408 18886 8005 2312 420 0
11 Cristal 27661 6646 2642 635 168 0
12| Centro Sul 110889 28778 11330 2941 140 0
13| PO | 34873 | 10565 4376 1326 12 0
14| _E™Xo 100418 | 25405 10462 2647 328 0
Baltazar

15 Sul 83312 21874 8558 2187 12 0
16 Centro 276799 53863 16842 3232 292 0
17 llhas 8330 2853 1202 412 0 0
TOTAL POA | 1303058 361033 141471 37509 3046 0

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto

Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

°2 A estimativa de adolescentes pobres foi calculada aplicando o percentual de adolescentes de cada

regido as respectivas populacdes pobres.
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Mapa 12 — Populagcdo adolescente pobre
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1 — Humaita Navegantes 7 — Partenon 13 — Extremo Sul
2 — Noroeste 8 — Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 — Leste 9 — Gléria 15 — Sul
4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro
5 — Norte 11 — Cristal 17 — Ilhas
6 — Nordeste 12 — Centro

Fonte: Observatorio Municipal de Porto Alegre. Elaborado pelo autor, 2015
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As regibes com maior estimativa de adolescentes pobres sdo a Leste, a
Partenon e a Centro, todas com mais de 3 mil individuos cada uma. J&4 as regides
com menor estimativa sdo as llhas e o Cristal, ambas com menos de mil

adolescentes.

Formulando analises para uma gestdo municipal ampla e considerando o
funcionamento do Orgcamento Participativo, em que cada regido elege uma
hierarquia de prioridades entre suas demandas, elaboramos dois tipos de mapas. O
primeiro analisando o quanto que a estimativa de adolescentes pobres em cada
regido representa percentualmente dentro do total de adolescentes de cada regido e
0 segundo analisando percentualmente o que esse numero representa dentro do
total da populagcdo de adolescentes pobres da cidade. A seguir trazemos o0s

referidos mapas.
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Mapa 13 — Percentual de adolescentes pobres dentro da populagéo de
adolescentes da regiao

B 31-34%
I 28-31%
] 25-28%
[ ] 00-25%
l:l Auséncia de informacio

Elaborado com Philcarto * 31/03/2016 19:01:28 * hitp://philcarto free fr

1 —Humaita Navegantes 7 —Partenon 13 — Extremo Sul
2 —Noroeste 8 —Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 —Leste 9 — Gloria 15— Sul

4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro

5 —Norte 11 — Cristal 17 —Ilhas

6 — Nordeste 12 — Centro Sul

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Mapa 14 — Percentual de adolescentes pobres dentro da populacéo de
adolescentes pobres de POA
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1 —Humaita Navegantes 7 —Partenon 13 — Extremo Sul
2 —Noroeste 8 —Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 —Leste 9 — Gloria 15— Sul

4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro

5 —Norte 11 — Cristal 17 —Ilhas

6 — Nordeste 12 — Centro Sul

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Todas as regides apresentam mais 19% de seus adolescentes dentro da faixa
de pobreza. Estimamos que as regides com menor percentual de seus adolescentes
dentro da faixa da pobreza sdo Noroeste, Cristal e Centro. Apesar da regido Centro
ser uma das que apresenta um grande numero absoluto de adolescentes pobres,
mais de trés mil, percentualmente esse numero ficou em menos de 25% do total de
adolescentes. As quatro regides com a maior concentracdo de adolescentes pobres
possuem entre 31% e 34% do total da faixa etaria. Sdo elas Nordeste e Lomba do
Pinheiro, Restinga e Ilhas. Apesar de possuirem a maior concentracdo de seus
adolescentes pobres elas ndo estdo no grupo de maior numero absoluto de
adolescentes pobres de Porto Alegre.

A populacdo adolescente pobre segue 0 mesmo padrdo geral de
concentragdo da populagdo nessa faixa de renda no municipio, com as regides
Partenon e Centro possuindo a maior percentual, entre 10% e 15% do total da
cidade. Em seguida se encontram as regides Noroeste, Leste e Centro Sul, entre 8%
e 10%. Possuem entre 5% e 8% do total de adolescentes pobres da cidade as
regides Lomba do Pinheiro, Norte, Restinga, Cruzeiro, Eixo-Baltazar e Sul, enquanto
que as regides Gloria e Nordeste possuem entre 3% e 5%. Cristal e Ilhas sdo as
regides de menor concentracdo de adolescentes pobres da cidade, mas

compreendemos iSSo como um aspecto de serem as regides menos populosas.

A seguir analisamos a relacdo entre a populacdo de adolescentes pobres,
compreendendo-a como demanda por atendimento, e 0s servigos prestados pelo

municipio.
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Mapa 15 — Relag&o entre demanda de adolescentes pobres e atendimento
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1 - Humaita

Navegantes 7 — Partenon 13 — Extremo Sul
2 — Noroeste 8 — Restinga 14 — Eixo

3 - Leste o 9 — Gléria Baltazar

4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 15 — Sul
5—Norte 11 — Cristal 16 — Centro

6 — Nordeste 12 — Centro 17 — llhas

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Gréfico 12 - Adolescentes:
Demanda X Atendimento por regiao

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500 l
0

Qq(bQ 0\0@%@ V®i§ \\0 eoéokée?’ ®<\®°:~®%-,\\0 0\0\«:\}4@\‘00{\% © /0 P /Q>'§® Oe,{\\&o N\
o o T F
6‘{5\\ <§60
N v
® Adolescentes pobres Metas adolescente conveniadas

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

Gréafico 13 - Adolescente:
Demanda e atendimento em POA
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Os servicos da assisténcia social especificos para adolescentes estédo
presentes em 16 das 17 regides, sendo a Regido llhas a Unica a ndo possuir esse
tipo de atendimento. As metas da cidade cobrem apenas cerca de 8% da estimativa
da demanda, sendo a maior concentracao nas regides Leste, Cruzeiro, Eixo Baltazar
e centro, com respetivamente 548, 420, 328 e 292 metas. Essas metas representam
16%, 18%, 12% e 9% da estimativa de demanda de Porto Alegre. As regides que
atendem um maior percentual de atendimento a estimativa de sua demanda sao
Cristal (26%), Cruzeiro (18%) e Leste (16%). Conforme evidenciado no “Grafico 12 -
Adolescentes: Demanda X Atendimento por regido” o numero de metas por regido
nao acompanha proporcionalmente a estimativa por demanda dentro de cada regido
nem mesmo sua concentracdo dentro do total da cidade. Os dados também
mostram que Porto Alegre mal atende 10% da estimativa de demanda dessa faixa

etaria.

A Prefeitura ndo possui servicos totalmente executados pelo poder publico,
sendo todas as 3.046 metas da cidade executadas com apoio de entidades
conveniadas. Esses dados mostram que o poder publico muito pouco mantém
contato com os cotidianos desses adolescentes, e que o dominio pratico, com 100%

dos atendimentos, estd nas méos das instituicdes socio assistenciais.

5.4 Populacéo idosa e renda

Os servicos considerados como o0s especificamente voltados a populagéo
idosa sao o Centro Dia do Idoso (CDI) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para Idosos (SCFV Idoso). Ambos os servicos sdo voltados para o
desenvolvimento da autonomia e socializacdo dos idosos, com atividades
recreativas, artisticas, de socializacdo e vivéncias comunitarias, bem como de busca
por expressao e conquista das necessidades da faixa etaria. Apesar da descricao
muito parecida entre os dois servicos, eles se diferenciam quanto ao grau de
vulnerab *®ilidade dos idosos. Enquanto os SCFV Idoso sdo voltados para o
atendimento aos idosos em situacdo de vulnerabilidade, os CDI sdo voltados a

populacao idosa cujos direitos sociais tenham sido violados, contando com equipes

*% O estudo utiliza o valor de 30 metas como referéncia para o atendimento nos CDI.
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técnicas de assistentes sociais, psicélogos, entre outros. Apesar de 0S servicos
estarem vinculados a diferentes setores da FASC®>, consideramos que ambos séo
as referéncias de Porto Alegre para o atendimento de assisténcia social, valendo

para o presente estudo a compilacdo dos dados.

A seguir trazemos a tabela, os graficos e os mapas elaborados a partir dos
dados de atendimento, da populacdo pobre e da estimativa de populacdo idosa
pobre, considerando esta ultima também como estimativa de demanda por esses

Servigos.

> A FASC esta organizada em Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo social Especial (PSE). A
PSB lida com a populacéo em situacdo de vulnerabilidade social, ou seja, que sofre com a forte
possibilidade de violacdo de direitos, enquanto que a PSE atende a populacdo que ja estd com seus
direitos violados. Essa separacéo, apesar de clara conceitualmente, fica um pouco nublada em sua
execucao, motivo pelo qual o presente trabalho ndo discute sobre esse ponto em especifico.
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Tabela 14 — Populacéo idoso por faixa de rendimento

Pobula Metas Metas
Popula | Popula b convivén | convivén | Total metas
o x Popula ~ ~ cao : A A
N Regi&o ~ cao cdo | . ciade |ciaidoso | convivéncia
céo . idoso : : .
pobre | idoso 55| 1d0so convenia de idoso
pobre .
prefeitura da

1 | Humaitd | 5 0a9 | 10979 | 5745 | 1.443 25 0 25

Navegantes
2 | Noroeste 13%'81 28.881 | 25.784 | 5.692 50 75 125
3 Leste 11‘;'30 30.367 | 16.165 | 4.294 50 25 75
4 | tombado | o 515l 19166 | 5.433 | 1.671 25 25 50

Pinheiro
5 Norte | 91.366 | 25.198 | 10.793 | 2.976 50 100 150
6 | Nordeste |37.234 | 12.336 | 2.403 | 796 50 75 125
7 | Partenon 112'92 34.384 | 16.064 | 4.645 25 150 175
8 | Restinga |60.729 | 19.127 | 5.716 | 1.800 25 0 25
9 Gloria | 42.286 | 11.725 | 5.164 | 1.432 25 50 75
10 | Cruzeiro | 65.408 | 18.886 | 8.385 | 2.421 25 50 75
11 | Cristal | 27.661 | 6.646 | 4.250 | 1.021 25 25 50
12 | centro Sul 11%'88 28.778 | 16.123 | 4.184 125 105 230
13 EXtSrﬁlmo 34.873 | 10.565 | 4.224 | 1.279 25 0 25
14 Exo 100411 o 105 | 12,743 | 3.224 50 100 150

Baltazar 8
15 Sul 83.312 | 21.874 | 11.884 | 3.119 25 0 25
16 | Centro 27%79 53.863 | 60.114 | 11.699 0 0 0
17 llhas 8.330 | 2.853 | 803 275 0 0 0
TOTAL POA 1'35083'0 36%'03 21%'79 51.971 | 600 780 1.380

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

°° A estimativa de idosos pobres foi calculada aplicando o percentual de idosos de cada regido as
respectivas populacdes pobres.
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Mapa 16 — Populacgéo ldosa pobre

Elaborado com Philcarto * 03/04/2016 18:17:31 * http://philcarto.free.fr

1 — Humaita

Navegantes 7 — Partenon
2 — Noroeste 8 — Restinga
3 — Leste 9 — Gléria

4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro
5 — Norte 11 — Cristal

6 — Nordeste 12 — Centro

Fonte: Observatorio Municipal de Porto Alegre. Elaborado pelo autor, 2015.
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As regides com maior estimativa de adolescentes pobres sdo a Noroeste,
Leste, a Partenon, Centro Sul e a Centro. A regido Centro se destaca das demais
possuindo mais que o dobro de qualquer uma das outras, com mais 11 mil idosos
pobres. As regides com menor estimativa sdo Nordeste e llhas, ambas com menos

de mil idosos na faixa da pobreza.

Formulando andlises para uma gestdo municipal ampla e considerando o
funcionamento do Orgcamento Participativo, em que cada regido elege uma
hierarquia de prioridades entre suas demandas, elaboramos dois tipos de mapas. O
primeiro analisando o quanto que a estimativa de idosos pobres em cada regiao
representa percentualmente dentro do total de idosos de cada regido e o segundo
analisando percentualmente o que esse numero representa dentro do total da

populacao de idosos pobres da cidade. A seguir trazemos os referidos mapas.
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Mapa 17 — Percentual de idosos pobres dentro do total de idosos da

regiao

B 34%

B 31-34%

] 28-31%

[ ] 25-28%
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1 — Humaita Navegantes 7 —Partenon 13 — Extremo Sul
2 —Noroeste 8 —Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 —Leste 9 — Gloria 15— Sul

4 —Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro

5 —Norte 11 — Cristal 17 — Ilhas

6 — Nordeste 12 — Centro Sul

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto

Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Mapa 18 — Percentual de idosos pobres dentro do total de idosos pobres de
POA
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1 —Humaita Navegantes 7 —Partenon 13 — Extremo Sul
2 —Noroeste 8 —Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 —Leste 9 — Gloria 15— Sul

4 —Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro

S —Norte 11 — Cristal 17 — Ilhas

6 —Nordeste 12 — Centro Sul

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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As regibes de Porto Alegre apresentam entre 19% e 34% de seus idosos
dentro da faixa da pobreza. Estimamos que a regidao com o maior percentual de seus
idosos dentro dessa faixa seja a llhas, com 34%. As regibes Lomba do Pinheiro,
Nordeste e Restinga ficam em segundo lugar, mas ndo estdo entre as regides de
maior concentracdo de idosos pobres da cidade. Atribuimos esse dado ao fato de
possuirem baixa concentracdo populacional, independente do recorte etario ou
financeiro. A regido que possui o menor de seus idosos dentro da faixa da pobreza é

a Centro, com 19%.

A regido Centro possui a maior concentracao de todas, superando o dobro de
qualquer uma das outras regides, mais de 11 mil idosos pobres, o que significa por
volta de 23% do total da cidade. Apesar da alta concentragdo, e conforme
mencionado anteriormente, ela possui 0 menor percentual de seus idosos dentro da
faixa da pobreza. Entendemos que essa relacao se explica devido a regido possuir a
maior concentracdo de idosos da cidade, por volta de 28%, mas que sua maioria
possui renda superior a um salario minimo mensal. Em seguida estdo as regides
Noroeste, Leste, Partenon e Centro Sul, todas com entre 8% e 10%. da populagao

idosa pobre de Porto Alegre. O restante das regifes possui menos de 6% cada uma.

A seguir analisamos a relacdo entre a populacdo de idosos pobres,
compreendendo-a como demanda por atendimento, e 0s servigos prestados pelo

municipio.
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Mapa 19 — Populagéo de idosos pobres e atendimento
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1 - Humaita
lz\lavl\elgante: 7 — Partenon 13 — Extremo Sul
: - Loroes e 8 — Restinga 14 — Eixo
— Leste o 9 — Gléria Baltazar
4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 15 — Sul
5 — Norte 11 — Cristal 16 — Centro
6 — Nordeste 12 — Centro

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto

Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Gréfico 14 - Idoso:
Demanda X Atendimento por regiao
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

Conforme o mapa e a tabela a cima mostram, os servi¢gos da assisténcia social
especificos para idosos®® estdo presentes em quinze das 17 regides da cidade e
abrangem apenas cerca de 3% da estimativa da demanda por atendimento. O
namero de metas por regido ndo acompanha proporcionalmente a estimativa por
demanda em cada regido nem mesmo a maior concentracdo dentro do percentual
de Porto Alegre. A regido Centro possui 0 maior nimero de idosos pobres, mais de
11 mil, mas nao possui nenhum atendimento especifico para a faixa etaria, enquanto
a Centro Sul apresenta o maior numero de metas, 230, e estimativa de demanda por
volta de 4 mil. As regides que apresentam o maior percentual de atendimento a
demanda sdo Nordeste, com 16%, Centro Sul, Gléria e Norte, todas com por volta
de 5%.

A seguir trazemos mapa e graficos com o panorama geral de atendimento
frente a estimativa de demanda de Porto Alegre, bem como o percentual de
atendimento totalmente publico e o executado com 0 apoio das instituicbes socio

assistenciais através de convénios com a prefeitura.

% Foram considerados como atendimentos especificos para a populagéo idosa os SCFV ldosos e os
Centros Dias do ldoso.
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Mapa 20 — Tipos de atendimentos aos idosos
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto

Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Gréfico 15 - Idoso: Grafico 16 — ldoso:
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

Das 1.380 metas da cidade, ou seja, dos idosos atendidos, 780 sao
executadas com apoio de entidades conveniadas, o que corresponde a 57% do
atendimento municipal. As entidades conveniadas prestam servicos em onze das 17
regides de Porto Alegre, enquanto que os servigos prestados unicamente pelo poder
publico estdo presentes em 15 regifes. Apenas quatro regiées da cidade possuem
apenas atendimento realizado totalmente pelo poder publico, que sdo Humaita
Navegantes, Restinga, Extremo Sul, Sul, Centro e llhas. Apesar do baixo
atendimento, esse publico € o que possui maior percentual de servicos puramente

publicos.

5.5 Populacéo portadora de deficiéncia

O atendimento a populacéo portadora de deficiéncia que foram contabilizados
no presente trabalho séo os referentes a compra de vagas (em que a prefeitura paga

algumas vagas em instituicbes privavas), convénios de acolhimentos especificos
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para PCDs, convénios de turmas em entidades especializadas, SASE PCD e
Trabalho Educativo PCD*’. Apesar de reconhecermos o trabalho de entidades que
atuam de forma totalmente privada, sem qualquer tipo de convénio com a prefeitura,
nao encontramos estes dados dentro do CMAS, ou mesmo da FASC. Também néo
foram encontrados dados referentes a atendimentos a essa populacdo sendo
executados por equipamentos totalmente publicos. Assim, ndo realizamos a
comparacao entre o atendimento de entidades e totalmente pela Prefeitura. Outro
fator importante deste trabalho é que, considerando a populacdo portadora de
deficiéncia como a demanda por servigos sécio assistenciais independentemente da
sua faixa de renda, ndo buscamos por nenhuma estimativa de percentual dentro da

populacao pobre.

A seguir trazemos a tabela, os gréaficos e os mapas elaborados a partir dos

dados de atendimento e da populacédo de PCDs.

*" Tanto os SASE PCD, como os Trabalhos Educativos PCD s&o servicos que estdo sendo chamados
de SCFV de 06 a 15 anos para PCD e SCFV de 15 a 18 anos para PCD. Como nas tabelas do CMAS
e da FASC eles eram apresentados na nomenclatura antiga e a nova nomenclatura esta repleta de
conflitos técnicos preferimos nos referenciar pelo nome encontrado nas fontes. Outro fator que nos
deixa davidas quanto a esses convénios é a relacdo dos mesmos com as faixas etarias. Em nossa
experiéncia dentro do CMAS percebemos que algumas instituicdes alegam considerar os usuarios
portadores de alguma deficiéncia mental de acordo com sua “idade mental” e ndo seu tempo de vida.
N&o procuramos por nenhuma documentacao/laudo que trouxesse essa avaliacdo, nem mesmo seus
critérios.
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Tabela 15 — Populacao portadora de deficiéncia

o n ~ Populacéao Metas
N Regiao Populagao de?iciecr}lte deficiente
1 | Humaita 43.689 12.752 0

Navegantes
2 Noroeste 130.810 28.401 235
3 Leste 114.309 28.083 17
4 | Lombado | o5 510 14.889 0
Pinheiro
5 Norte 91.366 25.076 120
6 Nordeste 37.234 8.112 53
7 | Partenon 118.923 24.518 612
8 Restinga 60.729 17.271 0
9 Gléria 42.286 7.756 238
10 Cruzeiro 65.408 14.335 0
11 Cristal 27.661 5.700 15
12 | Centro Sul 110.889 28.407 272
13 | Extremo 34.873 9.718 0
Sul
14 Eixo 100.418 24.743 10
Baltazar

15 Sul 83.312 21.038 102
16 Centro 276.799 65.479 968
17 llhas 8.330 X8 0

TOTAL POA 1.303.058 336278 2642

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto

Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

%8 As fontes oficiais ndo fornecem dados sobre o nimero de pessoas portadoras de deficiéncia para a

regido llhas.
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Mapa 21 — Populacéo portadora de deficiéncia
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Fonte: Observatorio Municipal de Porto Alegre. Elaborado pelo autor, 2015.
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As regides com maior estimativa de pessoas com alguma deficiéncia sao a
Noroeste, Leste, e Centro Sul e a Centro. A regido Centro se destaca das demais
possuindo mais que o dobro de qualquer uma das outras, com mais 65 mil
deficientes, as demais apresentam em torno de 28 mil. As regides com menor
estimativa sdo Nordeste, Gloria e Cristal, com por volta de 8, 7 e 5 mil
respectivamente. Nao foram encontrados dados a respeito da populacdo com

alguma deficiéncia da regiao llhas.

Seguindo as andlises para uma gestdo municipal ampla e o funcionamento do
Orcamento Participativo, em que cada regido elege uma hierarquia de prioridades
entre suas demandas, elaboramos dois tipos de mapas. O primeiro analisando o
qguanto que a estimativa de deficientes em cada regiao representa percentualmente
dentro do total de deficientes de cada regido e o segundo analisando
percentualmente o que esse numero representa dentro do total da populacdo de

deficientes da cidade. A seguir trazemos os referidos mapas.
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Mapa 22 — Percentual de portadores de deficiéncia dentro da populacéo da

regiao
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1 — Humaita Navegantes 7 —Partenon 13 — Extremo Sul
2 —Noroeste 8 —Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 —Leste 9 —Gloria 15— Sul

4 —Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro

5 —Norte 11 — Cristal 17 —Ilhas

6 — Nordeste 12 — Centro Sul

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Mapa 23 — Percentual de portadores de deficiéncia dentro da populacéo de
portadores de deficiéncia de POA
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1 —Humaita Navegantes 7 —Partenon 13 — Extremo Sul
2 — Noroeste 8 —Restinga 14 — Eixo Baltazar
3 — Leste 9 — Gloria 15— Sul

4 — Lomba do Pinheiro 10 — Cruzeiro 16 — Centro

5 —Norte 11 — Cristal 17 —Ilhas

6 — Nordeste 12— Centro Sul

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto

Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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As regides de Porto Alegre apresentam entre 18% e 29% de sua populagéo
com algum tipo de deficiéncia. A regido com o maior percentual de deficientes é a
Humaita-Navegantes, com 29%. As regifes Norte, Restinga e Extremo Sul ficam em
segundo lugar, com percentual entre 27% e 28%, sendo que a Extremos Sul é a
Unica das trés que ndo estd em segundo lugar entre as regibes de maior
concentracdo de PCDs da cidade. A regido que possui o menor percentual é a

Gloria, com 18%.

A regido Centro possui a maior concentragdo de todas, com 19% dos PCDs
da cidade, superando o dobro de qualquer uma das outras regifes, mais de 65 mil
deficientes. Apesar da alta concentracdo ela possui estd na terceira classe de
percentual de sua populagcdo com alguma deficiéncia, perto dos 24%. Em seguida
estdo as regides Noroeste, Leste, Norte, Centro Sul e Eixo-Baltazar, todas com entre

7% e 9% da populacao deficiente de Porto Alegre.

A seguir analisamos a relacdo entre a populacdo de PCDs, compreendendo-a

como demanda por atendimento, e 0s servi¢cos prestados pelo municipio.
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Mapa 24 — Populagéo portadora de deficiéncia e atendimento
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto

Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
145



Gréfico 17 - Populacéo deficiente:
Demanda X Atendimento por regiao
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

Gréfico 18 - Deficiente:
Demanda X Atendimento em POA
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

Os servigos da assisténcia social especificos para PCDs estdo presentes em
onze das 17 regides da cidade e abrangem apenas cerca de 1% da estimativa da
demanda por atendimento, ou seja, 0 menor percentual de atendimento de todas as

especificidades analisadas. As regides que apresentam maior nimero de metas sao
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a Centro e a Partenon, com respetivamente 968 e 612 metas, mas esses valores
representam apenas 1% e 2% da estimativa de demanda em cada uma. A regiao
gue atende o maior percentual de atendimento em relacdo a estimativa de demanda
€ a Gloria, com 3%. O numero de metas por regido nao acompanha

proporcionalmente a estimativa por demanda.

Assim como no atendimento aos adolescentes ndo existem atendimentos
puramente publicos, sendo todas as 2.642 metas da cidade sdo executadas com
apoio de entidades conveniadas.

5.6 Atendimento geral

Nesta etapa do estudo resolvemos fazer uma andlise geral dos dados sobre
atendimento considerando todas as categorias anteriormente analisadas (criancas,
adolescentes, idosos e PCDs), a populacdo pobre total de cada regido

(compreendida como demanda geral) e populacao miseravel.

Nesta etapa procuramos também descobrir se o total de atendimento em
relacdo a demanda geral da populacdo pobre possui alguma relacdo com a
mobilizagdo politica das regides ou seu desenvolvimento. Assim, estabelecemos
comparacdes entre o percentual de atendimento em relacdo a demanda em cada
regi&o com o respectivo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e participacédo no
Orcamento Participativo (OP). Consideramos a participacdo no OP como parametro
de mobilizacdo politica, uma vez que ele € 0 meio que o municipio utiliza para
requisitar servicos para a Prefeitura, bem como espaco para avaliacdo das

necessidades de cada populacéao.

A seguir trazemos a tabela, os gréaficos e os mapas elaborados.
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Tabela 16 - Metas totais e populacéo pobre

o . ~ | Populacdo| Metas Metas Total de
N Regido |Populacao . i
pobre |prefeiturajconveniadas| metas
1 | Humata | 45689 | 10.979 25 616 641
Navegantes
2 Noroeste 130.810 28.881 50 491 541
3 Leste 114.309 30.367 170 1.830 2.000
4 | Lombado | g, 55 19.166 145 729 874
Pinheiro
5 Norte 91.366 25.198 170 660 830
6 Nordeste 37.234 12.336 50 908 958
7 Partenon 118.923 34.384 25 1.604 1.629
8 Restinga 60.729 19.127 145 1.108 1.253
9 Gléria 42.286 11.725 105 1.188 1.293
10 | Cruzeiro 65.408 18.886 25 1.530 1.555
11 Cristal 27.661 6.646 25 588 613
12 | Centro Sul 110.889 28.778 245 897 1.022
13 Exgﬁr‘o 34873 | 10.565 25 412 437
Eixo
14 100.418 25.405 50 1038 1.088
Baltazar
15 Sul 83.312 21.874 25 354 379
16 Centro 276.799 53.863 0 1.940 1.940
17 llhas 8.330 2.853 0 300 300
TOTAL POA 1.303.058 361.033 1280 16.193 17.353

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Mapa 25 — Percentual de atendimento por populagéo pobre da regiéo
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5 —Norte 11 — Cristal 17 —Ilhas

6 — Nordeste 12 — Centro Sul

Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.
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Gréfico 19 - Atendimento X Populacao pobre
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regifes de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

Conforme a tabela, o mapa e o grafico anteriores evidenciam, Porto Alegre
atende com os servicos de assisténcia social analisados apenas 5% do total da
populacdo pobre. Observando cada regido esse dado varia entre 2% e 11%. As
regibes que possuem o menor percentual de atendimento sdo Noroeste e Sul, com
2% cada, seguidas da regido Norte, com 3%. As regides que possuem a maior
percentagem de atendimento sao llhas e Gloria, com 11% cada, seguidas por
Cristal, 9%, Nordeste e Cruzeiro, ambas com 8%. O percentual de atendimento nao
segue o0 padrdo da concentracdo da populacdo pobre da cidade. Entretanto, é
possivel estabelecer uma relacdo do alto percentual de atendimento das regifes

llhas e Cristal com o baixo numero de habitantes as comparamos as outras regifes.

Outro aspecto que os dados evidenciam € a grande participacdo das
entidades no atendimento socio assistencial no municipio. A capital gaucha possui
apenas 7% do atendimento executado totalmente pelo poder publico, contando em

93% com o apoio de entidades.
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Gréfico 20 - Percentual Tipos de
Atendimento
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013. Elaborado pelo autor, 2015.

Na busca pela compreensédo de fatores com influéncia sobre a distribui¢cao
dos servicos soOcio assistenciais relacionamos o numero de metas totais de cada
regido com o seu indice de Desenvolvimento Humano e a média de presenca no
Orcamento Participativo entre 2010 e 2013. Essas escolhas foram feitas
considerando que o IDH poderia indicar sobre a participagdo da populagdo na
politica municipal, enquanto que o OP, como meio de acesso a demanda por
servicos, poderia ter mais conquistas de servicos conforme o niumero de cidadaos

que o utilizam. A seguir trazemos o gréafico que elaboramos para analise.

151



Gréfico 21 - Atendimento, IDH e participacdo no OP
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Fonte: Caderno Leitura dos Territorios das Regides de Assisténcia Social de Porto
Alegre 2013 e Observatoério da cidade de Porto Alegre. Elaborado pelo autor, 2015.

Ndo conseguimos estabelecer nenhuma relacdo entre o Indice de
Desenvolvimento Humano, a mobilizacdo politica e percentual de atendimento.
Considerando que provavelmente os maiores demandantes por atendimento séo as
populacées em situacdo de vulnerabilidade e risco social ndo nos é estranho que
nao tenhamos conseguido estabelecer relacdo entre IDH e percentual de

atendimento, mas também ndo ha uma relacdo inversa.

Com relagdo a ndo termos encontrado uma relagdo com a média de
participacdo no Orcamento Participativo, € possivel que as datas de pedidos pelos
servicos da assisténcia social tenham ocorrido em anos anteriores aos analisados.
Isso explicaria 0 porqué de nado encontrarmos relacdo entre a participacdo e o
atendimento. Apesar dos dados referentes aos convénios encontrados nas tabelas
do CMAS e da FASC conterem o ano de sua assinatura, eles dizem respeito ao ano
da ultima assinatura. Algumas vezes 0s convénios passam por mudanga, e passam
a ser considerados como “novos convénios”. Eles entdo s&o assinados novamente e
recebem a data desta Ultima assinatura. Os dados utilizados ndo mostram o ano em

gue os convénios foram demandados no OP.
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6 CONSIDERACAOES E FLUXOS INTERNOS E DELIBERATIVOS DO CMAS

Para fins de compreender como se dao os fluxos das subjetividades das
CORAS para o CMAS, bem como as consideragdes e fluxos das deliberacdes do
Conselho realizamos a leitura das atas das plenarias do CMAS, das CORAS e das
reunides da Secretaria Executiva do periodo de outubro de 2013 a setembro de
2015. Essa leitura se mostrou rica, bastante trabalhosa e de certa forma um tanto
frustrante. As reunides s&o descritas de formas diferentes tanto dentro de cada
categoria como também mudam dentro das mesmas conforme a pessoa que a

escreve.

As plenarias do CMAS ocorrem ordinariamente duas vezes ao més
(quinzenalmente), exceto em casos extraordinarios. Essas atas foram as de mais
facil leitura e compreensao, pois sao registradas em audio, taquigrafadas e, por fim,
passadas para formato digital com a preocupacéo de conterem cada palavra que foi
dita e por quem. Algumas vezes encontramos registradas expressdées como
“inaudivel” ou “falas concomitantes”, mas mesmo assim nao identificamos esses
casos como barreiras para a sua leitura e compreenséo. No total foram lidas 55 atas
de plenaria. Um ponto que facilita suas leituras é que todas as atas de plenaria sao
digitadas e passadas para formatos digitais em arquivos de “PDF” ou “DOC” antes
de aprovadas e disponibilizadas no site da Prefeitura Municipal de Porto Alegress9,

permitindo sua leitura fora do ambiente do CMAS.

A leitura das atas das CORAS foram as mais frustrantes. Em principio, todas
as 17 CORAS se relnem a0 menos uma vez ao més, 0 que somariam por volta de
400 e poucas atas, mas tivemos acesso a apenas 22. Os motivos foram dois, 0
primeiro por conta que muitas CORAS nao entregaram todas suas atas ao CMAS
(seja por anuncio de perda ou simplesmente sem justificativas), e o segundo € que
guando uma ata esta relacionada a algum processo o Conselho a anexa ao mesmo,
dificultando, ou mesmo impossibilitado o acesso a documentacéo. Aléem disso, cada

ata esta registrada de uma forma diferente, muitas delas escritas a mao e com letras

% Apesar dessa metodologia utilizada pelo CMAS nem todas as atas de plenarias estdo disponiveis
no site da prefeitura, sendo possivel nosso acesso a todas somente mediante suas leituras na sede
do Conselho.
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de dificil leitura. Em geral as atas das CORAS foram bastante genéricas, trazendo

relatos simplificados e resumidos das falas, isso quando néo registravam apenas 0s

topicos abordados e alguns dos encaminhamentos a serem tomados.

As reunifes da Secretaria Executiva acontecem, em geral, semanalmente,

logo foram as que tivemos o maior numero de atas, 103 no total. Essas atas foram

em sua maioria escritas a mao e variam bastante na forma como sao registradas.

Em alguns casos elas apresentam relatos minuciosos das falas dos participantes,

em outros elas resumem o0s assuntos discutidos e em outros trazem apenas 0S

topicos do dia e seus encaminhamentos.

Abaixo trazemos o quadro com o namero de atas lidas:

Tabela 17 - Atas lidas

ATAS 2013 2014 2015 TOTAL
NUumero de ATAS de
6 26 23 55
Plenéarias do CMAS
NUumero de ATAS
2 11 9 22
CORAS
NUmero de ATAS de
reunides da Secretaria 13 48 42 103
Executiva do CMAS
TOTAL DE ATAS 21 85 74 180

Fonte: Atas dos CMAS de 2013 a 2015. Elaborado pelo autor, 2016.

Analisamos as atas de acordo com 0s pontos que entendemos que trazem

informacdes sobre o exercicio da cidadania pelos conselheiros e pelo apoio que

recebem das instituicbes publicas para garantir e facilitar seus direitos (justica

social). Além desses dois focos reunimos informacdes que dizem respeito as
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manifestacdes trazidas nas entrevistas realizadas e que nos foram solicitadas pelo
proprio Conselho no momento da apresentacdo do projeto deste estudo e pedido de

permissao para sua realizacao.
6.1 Apropriacao para realizacao das atribuicbes do CMAS

Os pontos que compreendemos dizer respeito ao exercicio da cidadania60
sdo o0s que evidenciam sobre a compreensdo e apropriacdo dos mecanismos
burocraticos e alicerces legais para o exercicio das atribuicbes do CMAS pelos

conselheiros. Assim, tabulamos as discussdes sobre a organizacao do Conselho, as

burocracias quanto a como proceder com sua organizagao e seus processos,
os fluxos de documentacdao e legislacdo, bem como quantas vezes foram registradas
manifestacbes de conselheiros de n&o conseguirem dar seguimento ou realizar
encaminhamentos dos pontos discutidos, ou mesmo a hdo compreensao sobre o
tema apos a discussdo. Entendemos que esses dados sdo um indicativo quanto a
dificuldade de apropriacdo das ferramentas para o exercicio do direito a deliberar

junto ao poder publico.

Abaixo trazemos a tabela e o gréfico referente a esses dados das atas.

% O conceito de cidadania a que nos referimos é o definido por Marcelo Lopes de Souza, que se
refere ao poder de apropriacdo do cidaddo de seus direitos, descrita com mais detalhamento no
capitulo XXX do presente trabalho.
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TABELA 18 - Discuss0es e capacitagdes

N 2013 | N 2014 | N 2015
Questoes out-dez | Jan-dez Jan- |TOTAL
set
Informes de capacitacao 3 11 4 18
Discussdes sobre organizacao e
legislagdo (metodologia de
realizacdo de reunido, tramites 15 41 30 86
legais,
regimento/funcionamento)
Alegacdes de nao resolugao ou
_ p055|b|I|dad¢ ) 5 24 17 46
encaminhamento/continuacéo da
davida
TOTAL 23 76 51 150

Fonte: Atas dos CMAS de 2013 a 2015. Elaborado pelo autor, 2016.

Grafico 22 - Percentual de discussdes e continuacdo das duvidas

2014

2013

TOTAL

2015

B Discussdes com resolugdo/ sem anuncio de continuagdo da

duavica

B Nao resolugdo/com anuncio de continuagdo da duvida

Fonte: Atas dos CMAS de 2013 a 2015. Elaborado pelo autor, 2016.
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Conforme podemos ver na tabela e grafico a cima, mesmo com um constante
namero de capacitacées nos dois primeiros anos do mandato, em média quase que
uma por més, é bastante alto o numero de vezes que foram anunciadas
impossibilidades de resolucdo/encaminhamento dos pontos discutidos ou
continuacdo de duvidas. Mesmo em 2013, que teve o menor numero de
manifestacbes de duavidas/impossibilidade de resolugdo, tivemos um terco das
discussbes com esses impasses, mas talvez isso tenha ligacdo com o curto periodo
de gestdo no ano, apenas trés meses, principalmente considerando que nos anos de
2014 e 2015 tivemos uma meédia aproximada de por volta de 40% apenas de
discussBes encerradas sem o0 anuncia de duvidas. Cabe salientar que a nao
manifestacdo de continuacdo dessas duvidas ndo significam que elas foram
sanadas nas demais discussfes, 0 que torna esses dados ainda mais alarmantes.
Analisando todo o periodo da gestdo evidenciamos ainda mais da metade dos
pontos discutidos sem conseguir apropriar todos os conselheiros do assunto, 53%.

A dificuldade de compreensdo e apropriacdo dos meios para realizar as
atribuicbes do CMAS evidenciam uma grande fragilidade. Tentamos cruzar as
davidas dos conselheiros com seu nivel de escolaridade, na expectativa de
encontrar alguma relacdo, mas ndo encontramos nenhum padrdo, o que nos leva a
considerar que as dificuldades para o exercicio da cidadania ndo estdo ligadas a
falta de conhecimentos/competéncias escolares/académicas dos conselheiros.
Esses dados apontam para grande dificuldade de apropriacdo das deliberacBes do
CMAS, bem como de uma baixa autonomia-individual, autonomia-coletiva e justica
social, afinal uma instituicio que n&o consegue alimentar a populacdo de
informagOes claras e suficientes acaba por possuir conselheiros com grandes

dificuldades de analisar e deliberar com propriedade critica sobre seus assuntos.

Mesmo ndo sendo o foco deste trabalho analisar cada alegacdo de
incompreensdo ou impossibilidade de andamento nas questdes discutidas nao
podemos deixar de mencionar que um dos pontos manifestados foi “0 que fazer
quando as deliberacdes do CMAS séo ignoradas/desconsideradas pelo gestor ?”.
Consideramos que esse € um ponto primordial a ser esclarecido quando buscamos
um protagonismo da sociedade civil na gestdo e deliberacéo das politicas publicas e

que, infelizmente, néo foi solucionado durante o periodo analisado.
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6.2 Respaldo das instituicdes publicas

Levando em conta as atribuicbes do CMAS, consideramos que o respaldo das
instituicdes publicas ao Conselho (Justica Social) se estrutura na transparéncia e
clareza referentes aos gastos e gestdo da verba publica, juntamente com a
disponibilizacdo de outros dados. Outro ponto que também consideramos como um
indicativo é a disponibilizacdo com qualidade de recursos humanos, por parte dos
gestores, para a composi¢cao do Conselho. Conforme ja explicado anteriormente, é a
Secretaria Executiva, juntamente com o0s técnicos, que organizam e d&o
seguimentos as deliberacdes e plenarias, e, tendo em vista a dificuldade de se
apropriar dessas atribuicdes, e que a permanéncia dos conselheiros nas funcdes de
presidéncia, vice-presidéncia e secretaria € de no maximo 04 anos (dois mandatos),
€ o trabalho dos técnicos que se perpetua por mais tempo, acumulando os saberes
e meios para fortalecer a Justica Social. Porém, apesar da grande importancia dos
técnicos, eles ndo possuem poder de deliberacdo, cabendo a Secretaria Executiva
decidir sobre como dar seguimento as deliberacdes das plenéarias. Assim, sendo ela
também paritaria, a disponibilizacdo e envolvimentos dos conselheiros
governamentais também diz muito sobre o respaldo que o poder publico da ao
CMAS.

A tabela e o gréfico abaixo mostram o numero de vezes que foram
apresentados dados sobre a verba publica, quantas vezes foram registradas
manifestacbes de falta de dados e/ou explicagcdes sobre a prestacdo de contas
publica, o ndo recebimento de dados solicitados a érgdos publicos e as trocas de

conselheiros dentro do mesmo mandato na Secretaria Executiva.
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TABELA 19 — Respaldo das instituicées publicas e troca de representacdes na

Secretaria Executiva

N 2013 N 2014 | N 2015
0 - TOTAL
Questoes aUt Jan-dez |Jan-set ©
ez
Apreser)ta(;oeg de dados 6 18 3 32
financeiros
Alegacéo de falta de falta de
_ explicacédo e/ou dados 6 14 3 o8
incompletos sobre a verba
publica e sua gestao
Alegacao de nédo recebimento
de dados do poder publico
(FASC/Prefeitura/MDS/Ministério|  ° 12 3 18
Publico)
Troca de representacao
governamental na Secretaria 0 4 2 6
Executiva
TOTAL 9 30 13 84

Fonte: Atas dos CMAS de 2013 a 2015. Elaborado pelo autor, 2016.

Gréfico 23 — Clareza de dados financeiros

_—

B Apresentagdes de dados financeiros sem alegac¢aoc de problemas

B Alegacéo de falta de falta de explicagdo e/ou dados incompletos sobre

a verba publica e sua gestao

Fonte: Atas dos CMAS de 2013 a 2015. Elaborado pelo autor, 2016.
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Conforme os dados mostram, quase todas as vezes que foram apresentados
dados sobre a verba publica e sua gestdo foram registradas manifestacbes de
davidas e/ou falta de dados e esclarecimentos. Essas duvidas e faltas de dados nao
impediram a aprovacdo dos relatorios e prestacdes de contas das instituicdes
publicas, 0 que podemos associar aos comentarios que surgiram nas entrevistas de
que muitas vezes essas apresentacfes foram realizadas sem tempo habil de
avaliacdo e sob o risco de, se ndo aprovadas, significarem uma reducdo de verbas
para o setor da assisténcia social. Esses dados evidenciam que a participacdo na
gestdo e deliberacdo por parte da sociedade civil é ainda muito fragil e de certa

forma superficial.

N&o conseguimos organizar um percentual de falta de recebimento de dados
solicitados a instituicdes publicas pelo Conselho, mas as manifestacdes a esse
respeito servem para nos fazer refletir sobre o quanto a ideia de transparéncia da
gestado publica ainda é insipiente. Se um 6rgdo com respaldo legal, como o0 CMAS,
chega a nao ter acesso aos dados solicitados por 14 vezes no ano de 2014, quem
dird a dificuldade do cidaddo que ndo possui um respaldo institucional. Podemos
discutir sobre o quanto os conselheiros estdo prontos a compreender a organizacao
e fluxos contabeis, mas a partir da falta de dados essa consideracdo perde toda a

forca.

Com relacdo a troca de representacdes na Secretaria Executiva encontramos
dados preocupantes. No total tivemos 06 substituicbes de representantes
governamentais, sendo que 04 delas foram da presidéncia. Para compreender o
guanto isso prejudica o exercicio das atribuicbes do CMAS basta lembrarmos que
para que qualquer resolucdo e encaminhamento do Conselho tenha fundamento
legal é necessaria sua estruturacdo pela Secretaria e a assinatura da presidéncia.
Diversas foram as manifestacbes de descontentamento e de sentimentos de

desconsideracdo dos gestores por essas trocas registradas nas atas.
6.3 Assuntos de CORAS e deliberacdes da Secretaria Executiva

Na busca por indicativos de horizontalidade e subjetividades nas deliberacbes
das plenarias tabulamos quantos assuntos lidos em atas de CORAS chegaram até o

CMAS. Quando organizamos nossa metodologia pensavamos gue teriamos acesso
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a um grande numero de atas, mas como tivemos acesso a apenas 22 consideramos
para fins de estudo que a mostra serviria como indicativo, como motivador de novos
estudos e também como fator provocante de possiveis mudancas na organizacéo do

Conselho. No total tabulamos 86 pontos discutidos em CORAS.

Outro fator que serve como indicativo de horizontalidade e consideracédo de
subjetividades nas decisdes do Conselho é a tabulacdo de quantos pontos foram
deliberados pela Secretaria Executiva sem serem trazidos para conhecimento do
restante dos conselheiros. Sendo a Secretaria Executiva a principal responsavel por
organizar e dar sequéncia nas questdes levantadas em plenarias, 0s prazos para as
deliberacdes ficam muitas vezes apertados, ainda mais considerando que houveram
alguns casos de falta de quérum qualificado para as votacdes. Para poder votar os
pontos de pauta que dizem respeito ao dinheiro publico e ao regimento interno do

CMAS sao necessarios dois tercos de conselheiros presentes (31 conselheiros).

Nas préximas paginas trazemos a tabela e o grafico elaborados com os
dados referentes as deliberacdes da Secretaria Executiva, atas das CORAS e a falta

de quérum qualificado em plenarias.
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TABELA 20 - Fluxos, plenarias e quérum

N 2013 | N 2014 |N 2015
Questoes Out-dez | Jan-dez | 93" TOTAL
set
Assuntos dellberadgs pela} executiva 1 11 6 18
sem retorno a plenaria.
Total de pontos de pauta lidos em
ATAS de CORAS ! 46 33 | 86
Total de pontos de pauta lidos em
ATAS das CORAS que chegaram ao 3 18 9 30
CMAS
Total de plenarias 6 26 23 55
Total de plenarias com falta de
deliberacdes por falta/perda de 0 4 14 18
quorum qualificado
TOTAL 49 190 115 354

Fonte: Atas dos CMAS de 2013 a 2015. Elaborado pelo autor, 2016.
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Grafico 24 —=Fluxos das atas das CORAS

2014

2013 2015

TOTAL

Total de pontos de pauta " Total de pontos de pauta
lidos em ATAS das CORAS lidos em ATAS de CORAS
que chegaram ao CMAS

Fonte: Atas dos CMAS de 2013 a 2015. Elaborado pelo autor, 2016.

Analisando as poucas atas de CORAS que tivemos acesso, pudemos
observar um percentual de pontos que foram discutidos em reunido e levados para
as plenarias do CMAS que vai diminuindo de 30% a 21% ao longo dos anos,
somando um total de 26%. Os pontos identificados foram referentes as entidades, a
documentagéo para inscricdo no Conselho e questdes sobre convénios. Entretanto,
cabe lembrar que esse numero tende a aumentar, tendo em vista que muitas atas
das CORAS estavam escritas apenas como tdpicos, ndo evidenciando discussdes

que podem ter chego as plenarias mas que nao foram identificadas como tal.

Abaixo trazemos os graficos dos percentuais relativos ao quérum qualificado

em plenarias.
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Gréfico 25 — Percentuais de quéruns qualificados em plenarias

2013 2014

2015
0%

TOTAL

B Plenarias com quorum qualificado

B Plenarias com falta de deliberag¢des por falta/perda de
quoérum qualificado

Fonte: Atas dos CMAS de 2013 a 2015. Elaborado pelo autor, 2016.

Ao analisarmos o nimero de plenarias sem quérum qualificado chegamos a
mais de um terco do total, e analisando anualmente percebemos que a sua maioria
foram em 2015. Em alguns desses casos as plenarias comegaram com quérum
qualificado, mas ndo se conseguiu terminar todos os pontos de pauta previstos.
Nesses casos as plenarias foram além das duas horas previstas e os conselheiros

foram se retirando aos poucos até ndo estarem mais presentes 0s 31 necessarios.

Quanto ao fluxo de informacdes da Secretaria Executiva, os dados mostram
um baixissimo niamero em que ocorreram deliberacbes sem a consulta da plenaria.

O maior nimero ocorreu em 2014, e mesmo sendo sempre um fator preocupante

164



quando ocorrido, ndo consideramos relevante para indicar uma desconsideracao

das subjetividades dos demais conselheiros.
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7. COMPREENSOES, TROPECOS E HORIZONTES

Estruturamos nossos pensamentos sobre a territorializagcdo da sociedade civil
dentro do CMAS, mais especificamente dos representantes de CORAS,
primeiramente pensando nas subjetividades presentes. Os conselheiros sdo todos
moradores das regifes a mais de uma década, sendo a origem de vinculacdo com a
assisténcia social do municipio a partir da condicdo de usuario ou de trabalhador da
area. A partir desses dados é coerente considerar um alto grau de conhecimento
desses atores sobre a execucao e condi¢cdo da politica assistencial dentro de cada
regido, e que trazem um profundo histérico cultural com a mesma. Os motivos de
aproximacédo e vinculacdo com a representacao politica dessa politica evidenciam
um sentimento de responsabilizacdo profundo dos cidaddos com a execucao e
planejamento da mesma, o que indica uma vinculagdo com a assisténcia social da

regiao.

Relembrando a leitura de subjetividade proposta por SANTOS B. (1991), em que
a “auto-reflexdo” e “auto-responsabilizacdo”, bem como todos elementos particulares
que compdem a individualidade de cada um, sdo caracteristicas elementares dentro
da subjetividade dos atores dos movimentos sociais, e, compreendendo também
como aspecto de comprometimento com a implementacédo e execucdo da politica,
podemos dizer que a participacao da sociedade civil no CMAS € um movimento com
grande potencial de presenca e consideracdo das subjetividades dos atores
envolvidos (usuério/trabalhador), pelo menos no que diz respeito aos representantes
de CORAS. Considerando ainda que essas representacdes sado escolhidas em
reunides de cada regido, de organizacdo periddica minimamente mensal, e com o
envolvimento de diversas pessoas, essa possibilidade também traz uma
possibilidade gigantesca de consideracdo/envolvimento das mudltiplas visdes e
relacbes do cotidiano dos diversos atores envolvidos com a politica de assisténcia
social do municipio. Em outras palavras podemos considerar como um grande
potencial de manifestagcéo/olhar do “espaco banal”®. O fato de as atribuicbes das

CORAS referentes as regides serem as consideradas de menor dificuldade pode ser

1 SANTOS,1994,2013.
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visto como elemento que salienta a articulacdo dos atores envolvidos. O
envolvimento dos conselheiros com a “ponta”, ou seja, o contato direto dos servigos,
trabalhadores e usuarios, sendo visto como ponto mais facil de realizar dentro das
atribuicbes evidencia um grande potencial de observacdo e consideracdo das
subjetividades da sociedade civil. Entretanto, quando analisamos as dificuldades e
comentarios realizados sobre exercer as atribuicbes das representacbes de CORAS
sao nitidas as frustacdes dos conselheiros por encontrar dificuldades/barreiras para

a real consideracao/participacao dessa subjetividade.

A mobilizagédo da regido, em especial dos usuarios é trazida como um elemento
de grande dificuldade, em que os conselheiros de veem obstruidos hora pelo poder
publico, hora pelas entidades. A manifestacdo de que as entidades conveniadas
muitas vezes nédo incentivam e dificultam a participacdo dos usuarios da politica nos
espacos de discussao € um tanto quanto curiosa. Pensando que esses conselheiros
em sua maioria eram também trabalhadores dessas instituicdes, uma vez que 10
dos 11 entrevistados trabalhavam nelas, que seis deles ja estiveram na condi¢édo de
usuarios, e que manifestaram considerar essa mobilizacdo como benéfica para a
sociedade, quais sao os fatores que os impedem de exercer esse papel em seus
trabalhos?

O presente estudo ndo da conta de responder sobre como se da a relacéo entre
0S usuéarios, trabalhadores e entidades, mas consegue vislumbrar que o0s
conselheiros de CORAS possuem relacdo direta com a execu¢do dos servigos da
assisténcia social e anunciam grande preocupacdo em como ampliar a discussao e
participacdo da populacdo dentro dos espacos de deliberacdo e fiscalizacdo da
politica de assisténcia social. Pensamos que seria de grande importancia um estudo
gue buscasse pela compreensdo de quantos trabalhadores da assisténcia social ja
foram usuérios e de como se da a relacdo entre esses atores e seus trabalhos nas
entidades conveniadas. Vislumbramos também a possibilidade de investigar se as
queixas sobre a realizagdo dos servigos dizem respeito a ma execucao dos servigos
pelas entidades ou a formatacdo dos mesmos. Seriam essas queixas fruto de falta
de vontade em aumentar qualidade de atendimento ou 0s servicos existentes
simplesmente ndo dao conta das necessidades da populacdo? O medo da avaliacao

do servigo esta na falta de vontade de investimento e qualificacdo por parte das
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instituicbes ou pela impossibilidade de fazer diferente dentro das condigbes
fornecidas pela estruturacdo da politica? Infelizmente essas dlavidas permanecem

como estimulo a futuros estudos.

As repostas com relacdo a dificuldade de exercer as atribui¢cdes referentes ao
proprio Conselho, a verba publica e, principalmente, de como estimular as pessoas
para serem conselheiros trazem aspectos bastante relevantes. A dificuldade de
compreensao das burocracias e funcionamentos do CMAS séao fatores que também
influenciam na ampla discussdo da politica. Foram evidenciadas nas atas das
plenarias a ndo compreensao de mais da metade das discussdes sobre os fluxos e
documentacbes do Conselho (53%). Como podemos exercer as atribuicdes de
mobilizacdo, fiscalizacdo e deliberacdo de forma concreta quando nao
compreendemos/conseguimos nos apropriar dos mecanismos para fazer com que
nossas manifestacdes, visdes e experiéncias sejam consideradas? E como estimular
as pessoas a se interessarem pelo protagonismo da discussdo sobre assisténcia

social frente a essas condicdes?

O comentario de que o CMAS néo discutiria/saberia o que acontece de fato em
cada regido da cidade esta também associado a dificuldade de encontrar meios de
trazer as discussdes das CORAS para dentro das plenarias e comissdes. Apenas
26% dos pontos presentes nas atas das CORAS que foram lidas chegaram as
plenarias. A falta de meios/burocracias/técnicas, que consigam assegurar 0
debate/deliberagdo dos assuntos discutidos nas CORAS, ou de sua
apropriacdo/dominio por parte dos conselheiros € um fator que indica uma
dificuldade em praticar o que a legislacdo (cidadania) institui. Essa falta de
comunicacdo nos faz questionar também o que os conselheiros consideram como
“ajudar a assisténcia social da regiao”, pois pelo que os dados mostram essa ajuda

pouco deve estar relacionada com acoes diretas do Conselho.

Outra dificuldade que poderia evidenciar também um processo de
desconsideracdo desses assuntos discutidos nas CORAS, subjetividades das
regides, seria a partir do dominio burocréatico da Secretaria Executiva do Conselho,
que ao possuir poder de definicAo das pautas a serem discutidas e aprovadas,
poderia estar selecionando quais consideracfes seriam trazidas para as plenarias

segundo apenas 0s seus interesses pessoais. Entretanto, ao analisarmos as 103
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atas das reunides da Secretaria Executiva durante o periodo, encontramos apenas
18 pontos que foram discutidos e deliberados sem a participacdo dos demais
conselheiros. Esses dados nos indicam uma baixa possibilidade de desconsideracao
dessas questdbes por manipulacdo desse grupo. Essa constatacdo tras a
preocupacao de que o Conselho possui uma dificuldade de visualizar e considerar
as guestdes das regides da cidade independentemente de manipulacdes internas.
Uma Secretaria Executiva autoritaria e alimentadora de alienacdo poderia ser
substituida a cada mandato pelo voto dos conselheiros, bem como é possivel a
construcdo de meios de maior transparéncia em suas deliberagdes. O problema é
gue a invisibilidade das questées das CORAS sem uma burocracia/manipulacdo que

evidencia esse bloqueio indica um problema bem mais complexo.

Cabe aqui ressaltar sobre a importancia de registros de reunifes e do devido
armazenamento dos mesmos de forma a garantir o seu acesso. A dificuldade em
obter as atas de CORAS dificultou muito o estudo, impossibilitando uma andélise
mais robusta do quanto das discussdes das regides chegaram realmente ao CMAS.
Essa dificuldade esta atrelada ao nao registro das reunides das CORAS, somadas a

dificuldade de organizacgéo e obtencéo dessas atas pelo CMAS.

Entendemos que a falta de meios/instrumentacdes para os conselheiros que
garantam a visualizacdo das discussdes nas CORAS é um ponto de evidente
fragilidade no exercicio da promocao da autonomia-coletiva e da justica social pelo
CMAS, pois esse ndo consegue fornecer informacgfes confiaveis sobre a realidade
em cada regido da politica a qual se propde a deliberar. E de grande importancia a
investigagdo para saber que elementos ndo chegam ao Conselho, cabendo um
estudo pormenorizado de que questdes discutidas em CORAS ndo chegaram as
plenarias do CMAS e quais fatores explicariam isso, mas infelizmente ndo tivemos

pernas para dar conta dessa questao.

As dificuldades das atribuicbes referentes a verba publica nos trouxeram
também elementos bastante preocupantes. Consideradas as mais dificeis por todos
os conselheiros entrevistados, essas atribuicdes trouxeram comentarios bastante
fortes. A falta de dados, ou mesmo apresentacdo de dados incorretos e/ou
incompletos por parte dos gestores € evidenciada pela leitura das atas das plenarias

do CMAS, que em 88% das vezes foram descritas contendo irregularidades.
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Segundo o regimento interno do Conselho a prefeitura deveria prestar contas de sua
gestdo sobre a verba voltada a assisténcia social ao CMAS trimestralmente, o que
nao ocorreu no periodo analisado. Esses dados evidenciam um grande problema
com relacdo a transparéncia e, consequentemente, a avaliacdo da gestao da verba
publica. Independente de qualquer equivoco por parte do governo com relacdo as
prestacbes de contas, elas foram sempre aprovadas. Um elemento que poderia
explicar essas aprovacbes sem uma fiscalizacdo mais robusta seria 0 medo da
gueda nos repasses frente a ndo aprovacao da gestao, que, sendo 0 caso, estaria
evidenciando um espaco deliberativo refém dos governantes, e, portanto, de dificil
exercicio da cidadania institucionalizada. Os comentarios dos entrevistados a cerca
da falta de tempo e dificuldade de compreensdo técnica para uma analise mais
criteriosa dessas prestacdes de contas, juntamente com 0S equivocos
governamentais, reafirmam os dizeres dos conselheiros de que o CMAS néo avalia

corretamente a gestdo da verba municipal.

Durante o mandato como conselheiro do autor deste estudo foram presenciadas
solicitacdes de diversos dados a cerca da administracdo da verba municipal a FASC
sem retorno, como, por exemplo, os valores de cada convénio e a prestacdo de
contas sobre a verba que é devolvida pelas instituicbes quando julgado que o
emprego desse dinheiro foi inadequado®. Até o fim do mandato analisado nao foi
dado retorno sobre esses questionamentos.®® Essas reflexdes nos fazem voltar a

analise de Santos B. (1991) a cerca dos movimentos sociais.

No inicio de nosso estudo compreendiamos que o movimento de construcéo de

espacos institucionais para participacdo da sociedade civil na gestao e deliberacao

®2 Os critérios para analisar se o dinheiro municipal foi bem empregado pelas entidades de
assisténcia social foram amplamente questionados tanto por conselheiros da sociedade civil quanto
por governamentais sem qualquer explanagdo. Esses fatos geraram muita discussdo durante as
avaliacGes dos servicos prestados pelas entidades e estdo registrados nas atas das plenérias do
CMAS.

% Uma das reunides com a prefeitura de Porto Alegre a cerca das denuncias do CMAS ao Ministério
Publico sobre o ndo cumprimento da FASC de prestagdo de contas de forma correta e 0 nao
cumprimento de seus prazos o vice-prefeito respondeu que isso ndo seria um problema, que a
solugdo seria muito facil e alegou que o CMAS e a prefeitura eram parceiros fortes e que todas as
davidas seriam sanadas muito facilmente. Ele também afirmou que os dados referentes a gestdo da
verba seriam divulgados de forma ampla e transparente. Apesar dos dizeres o Conselho ndo obteve
retorno ou mudanca nas condi¢cdes das prestagfes de contas, o que gerou inclusive um comentario
entre os participantes da reunido, que raciocinaram dizendo “se é tdo simples o acesso aos dados
publicos e ndo foi possivel obté-los, ou a coisa ndo é tdo simples, ou a prefeitura ndo é parceira do
CMAS”.
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das politicas e verbas publicas era um movimento que buscava por uma
evidenciacdo dos saberes e vivéncias dos atores envolvidos (subjetividade) em
igualdade com a regimentacado/institucionalizacdo de normas para assegurar sua
consideracao, constituido o que o autor denomina de Novos Movimentos Sociais. A
questdo que o presente estudo nos faz questionar € como conseguir fazer valer a
legislacdo perante o poder publico? Claramente a regulamentacdo da participacédo
da sociedade civil e da transparéncia da maquina publica ndo se mostra suficiente
para que isso ocorra de fato. O gque encontramos € um processo em que as
subjetividades ndo encontram forca/meios para serem ouvidas por que a cidadania
se da de forma incompleta, fantasiosa, com valor de vitrine e sem chegar as maos
da populacdo. Continuamos gerando o que Santos M. (2013) denunciou como
cidaddos de “segunda e terceira Classe”, que “compram” a ideia vendida pelo

Estado de participacéo social sem conseguir usufruir da cidadania legalizada.

Pensando também sobre a consideracdo de Souza (2013) a cerca do Estado
como uma estrutura heterbnima, em que ele se estrutura com base em meios para
manter as segregacfes que o alimentam e que, portanto, toda acdo institucional
deve ser vista com muito cuidado e nunca sendo considerada em detrimento da
acdo direta da luta por direitos na busca de um desenvolvimento sdcio-espacial, nos
guestionamos sobre a diferenciacao entre Estado e Governo.

Abaixo trazemos um esquema do que enxergamos das relacdes entre

subjetividade e cidadania baseado no presente estudo a partir de Santos B. (1991).
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Imagem 2 — Cidadania tedrica
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Fonte: Santos B. (1991). Elaborado pelo autor, 2016.

Voltando ao projeto de uma sociedade mais igualitaria e participativa através do
“‘desenvolvimento soécio-espacial” de Souza (2013), buscamos no funcionamento do
CMAS os “parametros essenciais” ou “parametros subordinadores”. As CORAS sao
reunides com enorme potencial para que as populacdes atendidas pela assisténcia
social possam trazer suas consideracfes e aspiragcbes com a politica, mas o fato
dessas discussdes ndo chegarem de forma substancial as plenarias do Conselho
pode também ser um dos fatores de dificil articulagdo dos usuérios. Assim,
entendemos que por mais que a politica de assisténcia social em Porto Alegre se
proponha a gerar melhoria da qualidade de vida a todos que dela necessitarem, bem
como estruturar espacos e instituicdes para garantir uma justica social, esses pilares
ainda séo estruturas frageis.
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Segundo o autor, tanto a melhoria da qualidade de vida quanto da justica social
sdo “parametros subordinados” a autonomia individual e a autonomia coletiva.
Observando os dados sobre os publicos especificos da assisténcia social e 0s
servicos voltados especificamente para os mesmos (criancas, adolescentes, idosos
e pessoas portadoras de deficiéncia) ndo encontramos proporgéo com as demandas
dentro de cada regido nem mesmo com relacdo ao percentual geral da cidade. Essa
falta de relacdo séo indicadores da dificuldade em conseguir que as instituicdes
publicas garantam a liberdade de deliberacdo sem hierarquias e que os conselheiros

atuem criticamente, estabelecam e conquistem seus objetivos.

Os dados referentes aos servicos mostram que eles sdo executados com o
apoio das entidades conveniadas em quase sua totalidade, chegando a 93% do total
dos atendimentos. Esses dados nos fazem refletir sobre o quanto do saber sobre o
impacto dos servicos sobre a realidade de seus usuérios chega ao poder publico, e,
considerando que as discussdes a cerca disso possuem espaco dentro das CORAS,
mas gue essas nao conseguem fazé-las chegar substancialmente as plenarias do
CMAS, o quanto as deliberacbes do Conselho sdo realizadas sem essas
consideracdes. Nosso estudo evidencia a enorme importancia das entidades para a
assisténcia social de Porto Alegre, e nos traz questionamentos sobre suas relacdes
com o0s usuarios. Seria de grande importancia um estudo sobre a origem dessas
instituicbes. Quantas delas surgiram a partir de movimentos de usuarios? Quais
suas reflexdbes sobre o quanto seus servicos ddo conta das demandas da
populacdo? Existe divergéncia entre as opinides técnicas de seus trabalhadores e os
interesses de seus dirigentes? Acreditamos que estudo mais especifico sobre essas
entidades € uma potencial mina de ouro no que diz respeito a como potencializar a

politica municipal.

Considerando também que o0s servicos dessas instituicdes sdo demandados
através do Orcamento Participativo, buscamos uma relacdo entre a articulacdo da
populacdo de cada regiao dentro desse espac¢o nos quatro anos que sucedem o
periodo analisado (de 2010 a 2013) com a quantidade de servicos conveniados,
bem como se era possivel encontrar alguma ligagcdo entre essa articulacdo e o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de cada regido. Se refletirmos que os

demandantes por servicos sécio assistenciais seriam prioritariamente 0s usuarios e
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gue estes representam a fatia da populacao que possui e menor IDH da regido, seria
esperado que encontrdssemos uma relagdo entre menor valor e uma maior
participacdo no OP e, consequentemente uma maior quantidade de servicos.
Entretanto, ndo conseguimos estabelecer nenhuma relacao entre os servicos, o IDH

das regides ou mesmo o volume de participagbes no Orcamento Participativo.

Em posterior reflexdo nos demos conta de que 0s servicos nao necessariamente
foram demandados no periodo de 2010 a 2013, e que buscamos por dados sobre 0s
servicos executados e ndo os servicos demandados em cada regido, afinal, ndo
podemos considerar que todas as demandas por servi¢os realizadas pelo OP foram
conquistadas. Esse fator evidencia uma fragilidade em nosso trabalho, cabendo um
estudo mais minucioso sobre as demandas de assisténcia social no Orcamento
Participativo, quem seriam seus demandantes, qual a participacdo das entidades e
usuarios, em que periodo os servicos foram mais demandados e mais atendidos
pelo poder publico, bem como que fatores influenciam a conquista dessas

demandas.

Voltando a estruturagcdo do projeto de uma sociedade mais igualitaria e
participativa proposto por Souza (2013) fica evidente que os “parametros
subordinados” estdo ainda frageis na estrutura da politica de assisténcia social de
Porto Alegre devido principalmente a fraqueza dos “parametros subordinadores”
(autonomia individual e da autonomia coletiva). Uma vez que o0s participantes das
CORAS néao conseguem trazer suas consideracdes as plenarias do CMAS e este
ndo consegue garantir o acesso aos dados da administracdo/verba publica, nem
mesmo sobre os atendimentos e demanda por servico nas regides, ndo € estranho
esperar que suas deliberacdes carecam dos saberes da realidade dos servicos e de
uma visao estratégica geral do municipio. Se os conselheiros ndo possuem acesso a
esses dados com que bases técnicas sao realizadas as deliberacdes dentro do
Conselho?

A falta de autonomia coletiva e justica social também sdo evidenciadas nas
reflexdes a cerca da interferéncia do poder publico nas atribuicées dos conselheiros.
Com 46% dos entrevistados considerando que o poder publico interfere
negativamente nas suas atribuicbes, tanto pela falta de dados, como pela

desvalorizacdo das CORAS a partir da criacdo de outros espacos de contato direto e
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individual com os atores da politica de assisténcia social, € evidente o sentimento de
inseguranca e de caréncia por instituicdbes publicas que garantam o0 acesso a

informacgdes com qualidade.

Os mapeamentos dos dados das demandas e servigcos sOcio assistenciais
também mostram que os “pardmetros subordinadores® sao bastante frageis.
Entendemos que o fato de os servigos ndo serem ofertados segundo a estimativa de
demanda em nenhuma das especificidades de atendimento indica que esses dados
nao sao considerados pelo CMAS nem pelo OP, evidenciando uma caréncia de
informagdes. Como exercer corretamente o papel de conselheiro e deliberar com
propriedade sobre a politica de assisténcia social quando ndo se enxerga 0O

panorama municipal?

Abaixo trazemos um quadro elaborado a partir de Souza (2013) de como
percebemos a fragilidade do projeto de sociedade mais igualitaria e participativa
dentro da estrutura da politica de assisténcia social de Porto Alegre.
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Imagem 3 — Souza (2013) aplicado
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Fonte: Souza (2013). Elaborado pelo autor, 2016.

Ao ndo terem acesso a informacgdes importantes sobre a assisténcia social,
autonomia coletiva, os conselheiros carecem de embasamento critico para o
estabelecimento de objetivos (metas) e, sem 0s meios para atingi-los, autonomia
individual. Assim, sem meios de garantir que as considerac¢des das regides se fagam
presentes e sejam consideradas em suas especificidades, justica social, ficam
impedidos de conseguir promover a ampliacdo da qualidade de vida. Em outras
palavras, os “parametros subordinadores” de mostram insuficientes para conseguir
estabelecer os “parametros subordinados” de forma firme e, assim, se promova o

desenvolvimento socio-espacial.

Um ponto que nos remete ao baixo numero de visbes consideradas nas
deliberacbes sdo os fluxos de informacdes analisados nas atas de CORAS e nas

plenarias do CMAS. O fato de se reunirem todos 0s meses atores envolvidos com a
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assisténcia social em todas as 17 regides indica um potencial de grande
horizontalidade no municipio, mas o numero de vezes que essas discussdes
chegaram as plenarias evidencia que isso ainda é apenas uma condicao teorica. Por
mais que consideremos que tivemos pouco acesso as atas das CORAS, e que esse
fato ndo nos permite identificar precisamente quantos dos assuntos deliberados em
plenaria foram discutidos nas regides, obtivemos pouquissimas manifestacdes que
fizeram referéncia a isso. Entendemos entdo que, por mais que as discussoes
ocorram nas CORAS, elas muito pouco sdo consideradas nas deliberactes. Tal fato
evidencia um movimento de alta verticalidade apesar do grande potencial de
horizontalidade. As forcas que identificamos como promotoras dessa verticalidade,
forcas centrifugas, s&o evidenciadas nas falas dos conselheiros, sendo
principalmente a dificuldade de articulacdo dos usuarios, a linguagem demasiada
técnica dos trabalhadores e poder publico, bem como a falta de dados
(principalmente no que dizem respeito ao dinheiro publico). A falta de atas de
CORAS no CMAS também é um indicativo dessa verticalidade e a falta de forcas
centripetas que promovam suas consideracdes € um fator preocupante. Sem um
grande numero de forcas centripetas que promovam a ampliacdo da consideracao
das subjetividades nas deliberacdes (horizontalidade) encontramos um Conselho em

gue a sociedade civil ndo possui poder de exercer sua cidadania.

Apesar da forte territorialidade dos conselheiros nas suas regides, a sociedade
civi  ndo consegue se territorializar no CMAS devido a sua
incapacidade/impedimento de fazer valer a cidadania trazendo e fazendo valer suas
subjetividades. A falta de dados e consideracéo por parte do poder publico evidencia
uma baixa autonomia coletiva, bem como a dificuldade com os termos técnicos e
burocracias evidenciam uma baixa autonomia individual. Essa cidadania puramente
tedrica, associada a uma baixa autonomia coletiva indicam a falha na justica social,
enquanto que frustragcdo nas deliberacbes e falta de relacdo entre os servigos
ofertados e as estimativas de demandas enfraquecem a promocéo da qualidade de
vida.

Da mesma forma compreendemos que o conselheiro de CORAS néo esta
territorializado no espaco deliberativo que ocupa. Ao ndo conseguir trazer as

discussdes debatidas na sua regido, ndo conseguir se apropriar dos mecanismos

177



burocréticos e legais do CMAS, nem mesmo conseguir compreender sobra a
administragao financeira municipal, ele se encontra perdido. Ele ndo consegue fazer
o Conselho considerar a cultura de seu territorio, sua subjetividade, e, ao deliberar
sem propriedade e compreensdo profunda de cada ponto de pauta, ele nao
consegue que sua historia e perspectiva facam diferenca na gestdo. Em outras
palavras as diferengas entre os conselheiros, culturas, subjetividades e territérios,
nao se fazem presentes, tornando as cadeiras do CMAS ocupadas por seres quase
sem histéria, cujas opinides muito pouco conseguem ser ouvidas, € muito menos
consideradas. Um Conselho de conselheiros que n&o estao territorializados no
mesmo, que nao se apropriam do mesmo e cuja vida muito pouco dialoga com o

mesmo.

Enfim, compreendemos que para conseguir uma territorializagédo da sociedade
civil no Conselho devemos buscar pela ampliacdo da sua horizontalidade a partir da
consideracdo de mais subjetividades nas deliberacbes do CMAS. Para isso
dependemos diretamente de forcas centripetas que promovam capacitacbes que
possibilitem a reestruturacdo da relacdo com a prefeitura, e de espacos de
divulgacdo dos processos discutidos nas CORAS e plenarias. Entendemos que as
capacitacées devem ocorrer em dois ambitos, um dos conselheiros com relagédo aos
mecanismos legais de impedir as acfes dos gestores quando contrarias as
deliberacbes do CMAS e outro do proprio funcionamento do Conselho, no sentido de

ser mais pedagodgico do que técnico em seus fluxos e deliberacdes.

Considerando que os conselheiros possuem mandato de apenas dois anos e a
importancia de seu papel, € imprescindivel que se pense em como manter as
discussbes, deliberacbes e fluxos em evidéncia, bem como possibilitar que os
conselheiros compreendam e interfiram em seu funcionamento. E evidente que
esses tipos de capacitacbes sao bastante complexas, principalmente considerando
que talvez ndo haja meios de fazer prevalecer as subjetividades da sociedade civil
sem um processo administrativo que dure mais que uma gestdo. Outro fator de alta
complexidade é que devemos considerar que a graduacdo académica ndo indicou
uma maior apropriagdo de mecanismos legais nem mesmo uma maior facilidade de

exercer as funcdes de conselheiro.
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E justamente pelas dificuldades acima consideradas que pensamos em espacos
de maior evidencia das questbes discutidas no CMAS e/ou nas CORAS como
possibilidade de promover o envolvimento de mais atores com a assisténcia social,
culminando na criacdo de meios de transformar a cidadania tedérica em pratica.
Espacos de evidencia de reivindicacdes e subjetividades, férteis de propostas de
intervencdes e metodologias. Espagos que garantam que qualquer negligéncia por

parte do estado seja punida com severas repreensdes moral e juridica.

Apesar de nao conseguirmos conceber plenamente nossas propostas de
promogéao da territorializagéo da sociedade civil, acreditamos que a capacitagao dos
conselheiros e técnicos do CMAS nas técnicas utilizadas no presente estudo
constituem um passo importante no caminho para a consolidacdo deste sonho.
Conforme ja muito defendido no inicio deste trabalho, € no emprego das ferramentas
e saberes articulados academicamente nesta pesquisa que encontramos O

verdadeiro valor de nosso estudo. O estudo continua, mas s6 a pratica conquista.
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ANEXO 1 — ATA DE APROVACAO DO PROJETO PELO CMAS

1 CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2 ATA N MT2M5

3  DATA: 24 de agosto de 2015.

4 Aps vinte guafro dias do més de agosio de dois mil & quinze reuniram-se sob a
% Presidéncia da Sra. Crsfina Eliza Buizge, & os seguintes CONSELHEIROS DA
& SOCIEDADE CIVIL: Pafricia Lane Aradjo Reis (T) — Associagdo Beneficente Amurt-
7  Amurtel. Maria Conceicdo Ceolato (T) — Associagdo Liga de Amparo aos
2 Mecessitados. Jodo Guilherme Merva Figueiredo “Santo” (T) - Casa de Mazaré — Centro
¢ de Apoio ao Menor; Maria da Glara de Paula (3) — CRESS 10° Regido; Maria Lopes (T)
10— Associagao Cultural e Beneficente llé Mulher; Iscleide Baldim Vargas (S) — Unido de
11 Cegos do Rio Grande do Sul, Cristina Maria B. J. Rosa (T) — CORAS Centro; Taliana
12 dos Heis (T) — CORAS Extremo Sul; Marene Arruda Cardoso dos Santos (5) — CORAS
13 Leste; Valacio de Oliveira (T) — CORAS Lomba do Pinheiro; Luciane Cristina Silva
14  Escoulo (T) — CORAS Partenon; Rose Ceroni Canabarro (T) — CORAS Nordeste; Vera
15  Regina Mejolaro Santos (S5) — CORAS Morpeste; lvanir Salete da Silva (T) — CORAS
1 MNorte; e Mara Verdnica Danva (T) - CORAS Humaita MNavegantes.
7 BREPRESENTANTES GOVERMAMENTAIS: Gimar Mascimentc da Cunha (T) -
12 DEMHAB; Ricardo Luiz Vidal Verdi [S) — DMLU; Cristina Eliza Butzge (T), Licia Helena
12 de Souza (T) e Denise Zulmira Beuren (3) — FASC; Marcia Carcuchinski (T) — SMPEO;
0 Cassia Ribeiro (3) — SMACIS; Mancela Alves Rodrigues (T) — SMA; Carlos Alexandre
21 Avarante Avila (T) — SMF; André Luis Souza de Moura (T) — SMGES; Everson Carlos

Mascimento Sa (T) — SMGL; Paule Valentim Saldanha Femandez (5) — SMIC; Débora
Regina Brizola Caseli (T) — SMJ; e Heraida Cyrelli Raupp (T) — SMS5. FALTAS
JUSTIFICADAS: Agnaldo Engel Knevitz (T) — CRESS 10° Regido; Rose Patricia da Silva
Aradjo (T) — CORAS Cruzeiro; Heloiza Helena Ledo Vindlo (5) — CORAS Gloria; |amara
Soares Santana (T) — CORAS Eixo Baltazar, Vanderéia dos Sanfos (T) — CORAS
Restinga; Cafia Lara Marfins (T) — FASC. DEMAIS PRESENTES: Bruna Crestani
Tonding — UBEA/PUCRS; Rosangela Vieira — Irm3os de Boa Vontade; e Jorge Morais —
Kinder. Apos a assinatura da lista de presenca foram aberfos os trabalhos da Mesa.
CRISTINA ELIZA BUTZGE (5) — FASC e Presidente do CMAS: Boa tarde a todos.
vames passando alguns pentos enquanto aguardames quorum qualificado. Em relacdo as
auséncias jusfificadas: Agnaldo, Vanderiéia, Rose Patricia, Catia Lara e |lamara. Em
relacdo a alteracde de representacao govemamental: “Refifico a indicacdo do titular que
representara esta Secretaria Municipal de Planejamento Estratégico e O junfo ao CMAS,
Marcia Carcunchinski, fitular, e Lorecinda Abrdo, suplente”. Também: “Informamos os
nomes dos servidores que representardac o Departamento Municipal de Habitagdo no
CMAS, fifular Gilmar Mascimento da Cunha e suplente Maria Horacia Ribeiro™. Bom, em
relacdo ao projeto, temes a Bruna e o Santo... MIRIAM THOMAS — Secretaria Executiva
do CMAS: Eles vio chegar dagui a pouco, estdo um pouguinho atrasados. CRISTINA
ELIZA BUTZGE (5) — FASC e Presidente do CMAS: Entiao, depois a gente retoma. O
primeiro ponte de pauta era em relacdo ao pise de fransiciao média complexidade de
enfidades prestam servico para pessoas com deficiéncia, nos temos que aguardar o
guorum qualificado. Temos que aguardar. Em relacdo ao demonsirative sintético
financeiro 2013, com recursos do Fundo Macional de Assisténcia Social, a gente possui
uma andlise de julho de 2015, mas como & uma seqguencia do 2014, eles se repetem, a
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4  Comissdo de Politicas pediu para retirar de pauta para que venha em conjunto na prﬁ:{irna
47 plenana. Rfﬂlﬁt:auau da Resolucdo n® 155/15-demandas do Orcamento Participative, nos
£ temos a R&snlucau n® 1552015 gue aprovou ele, demandas do OP, em 200072015, Na
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oporiunidade acabou enfrando a demanda do Centro, 2013-877, convénio de execucdo

185



SR A

[mi]
-

e R

SEBENERRER

BROESRE8

de 10 metas de Semrvico de ConvivEncia € Forfalecimento de Vinculos de Trabalho
Educafive PCD, portadores de deficiéncia (Inaudivel) Unidade Solidariedade; mas ela nao
possui inscricao no Conselho. Eniao, a gente tem que refirar, excluir ela da resolucao, a
gente vai encaminhar para a plenaria para conhecimenio e defiberacdo, porque ela nao
possui inscricao no Conselho ainda. Assim que ela fizer retorna para a plenaria. E outras
duas demandas se referem a construcao de um espaco para desenvolver o SASE, que &
na Regido Centro Sul, Demanda n® 2013-1085, para a Cooperafiva Habitacional Santa
Cruz e na Regiao Parienon a Demanda n® 2013-110, para a Associacao Comunitaria
Unido da Paulino. Em consulta 3 assessoria juridica, a gente entende que ndo possui
inscricde ainda € a matéria nao faz de deliberacdo neste momento. Se refere a
consirucao e depende de engenheiro, deequpetecrmapaml’azerumaavaiagauparaa
consirucao do espaco. Eni3o, vai vir sim, por ser uma demanda do OP, para
mntmanmﬂuemarmsﬂermdaﬁemarﬂaedamhmau Ok? MARIA
VERONICA DARIVA (T) —- CORAS Hunﬁtﬁﬂamefm-wesmenmmmﬁﬁ
Elmmmmﬂaqmammsammuhmufmmmmpal do
contrario, se nao for, ndo sera atendida a demanda. O oufro ponto: 5 - Resposta da
FASC sobre a diretriz técnica a ser adotada sobre a Medida Provisoria n® 684/15. O
Conselho encaminhou uma consulta ao gestor, queshionando aqui: * mds&maﬁmmz
tﬂﬁln:apamalmpla'mrﬂacauda mesma, \lﬁtuq.lehamlhsdmﬂas tais como: sera
através de dlarﬂrﬂtnﬂ.timpmmnuregm‘? Como ficardao as demandas do
Orcamento Parficipafive? Se a FASC indicara os vazios de atendimento e também
recomendameos que a FASC inicie o processo de capacitacao (Inaudivel) da referida lei”
O Presidente encaminha a resposta: “Encaminhamos as seguinies informactes
perinenies aos assuntos levantados. Mo que se refere 3 direfriz técnica que a FASC vai
adotar de implementacao da Lei n® 13.019/2014, no que fange a realizacdo de
chamamento publico & demandas do OP, as tratativas de reunido em que a FASC é
participe junio a Prefeifura de Porio Alegre. Isto esta na obrigatoriedade de cumprimento
da legislacdo que entrara em vigor, bem como das ordens de servico do Senhor Prefeito.
o chamamento publico € regra para a efefivacac das parcerias pela nova lei, sendo, por
consequéncia, a forma de selecionar as novas parcerias que serao ufilizadas pela
Fundag:an As demandaz de Orcamenio Parficipative esiao sendo fratadas conforme
orientacdo prevista na Ordem de Senrm n® 04/2015, do senhor Prefeitura, ja debafido no
Conselho com a presenca da Dra Gnshane represeniante da Procuradoria Geral do
hllnclmefﬂrmadmadnGTPamen.EVulmtam conforme informado em reunido, foi
demarcado com a presenca dos representanies do Forum de Enfidades do Conselho, foi
encaminhado que seria aberio expediente administrative para as demandas gravadas nos
planos de invesfimento de 2013, 2014 e anteriores, porque estava acontecendo até a data
da medida provisoria 6852015 Com a assinatura da referida medida podemos conveniar
com as enfidades sem chamamento pablico até o dia 23/01/2016, mediante resmlugiu do
CMAS, conforme o fluxo gue normalmente vem sendo realizado. Quante a indicacao dos
senvicos para serem analisades para as novas parcerias, esta situac3o ainda ndo foi
regulamentada no Municipie € o assunto vem sendo estudado pelas equipes técnicas da
Fundacado. Quantc ac art 7° da lei, no que tange a capacitacao dos gestores,
conzelheiros de sociedade civil, cabe salientar (Inawdivel) insfituira programa de
capacitacao, o que naoc ocomeu aié o momento, apenas encontros e seminarios piblicos
em que a FASC esieve presente. Ainda sim a FASC esia em processo de capacitacao
intemna, inicialmenie, principalmente em razdo das discussoes do grupo de frabalho do
(Inaudivel) I, visande atribuir e alterar funcoes dos setores, conforme determina a nova
legislacao. Apos as discussoes infemas a FASC podera apresentar suas alleracoes aos
conselhos e sociedade civil, realizande capacitacoes e esclarecimentos. Cabe “salientar
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100 gue apos o dia 13/08 a Fundacao estara com todos os convénios renovades, conforme as
101 resolugdes do Conselho, passando a parfir desta data preparar-se para a implementagao
12 de nova forma de trabalho, conforme preconiza o marco regulatério”. Estamos com
12 guorum, Maria? MARIA LOPES RODRIGUES (T) — Associagao Cultural e Beneficente
104 llé Mulher: Ainda ndo. CRISTINA ELIZA BUTZGE (5S) - FASC e Presidente do CMAS:
125 Entdo, 6 - Processos de entidades. CRISTINA MARIA B. J. ROSA (T) — CORAS
108 Centro: Eu sugiro que este oficio seja enviado para as comissies, para a gente ter mais
107 clareza, porque, as vezes, lendo assim se perde alguma coisa, lendo fica melhor. Por
1282 favor. CRISTINA ELIZA BUTZGE (3) — FASC e Presidente do CMAS: A gente
102 encaminha para todos. Enfidades para manutencde, 13 instituicbes: ASSOCIACAD
110 CGMUHITAHIA JARDIM DOS COQUEIROS, Anexo |, Regido Eixo Baltazar; N.;AD
111 SOCIAL DE FE, Anexo I, Reglan Morte; AESDCIM:AD SERVOS DA CA.FEI[JADE Anexo
112 |l Regido Leste; EENTHAL UNICA DAS FAVELAS DO RIO GRANDE DO SUL, Ane:m I;
112 Regido Noroeste; OBRA SOCIAL IMACULADO CORACAD DE MARIA — OSICOM, Anexo
114 |, Regido Exo Baltazar, CRUZ VERMELHA BRASILEIRA, Anexo I, Regido Centro;
115 CENTRO DE FEEABILITAGAG DE PORTO ALEGRE - CEREPAL Anexo I, Regido
118  MNoroeste; ASSG-EJAI;‘.AD LUIZA FERRARI CASA MADRE GID".-’ANA Anexo |, Regido
117 Partenon; ASSOCIACAO LIGA DE AMPARO AQS NECESSITADOS ALAN, Anexo I,
112 Regiao Lesie e Eixo Baltazar, GRUPO DA TERCEIRA IDADE NOSSA SENHORA DE
112 FATIMA, Anexo |, Regidao Leste; UNIAD DE CEGOS DO RIO GRANDE DO SUL, Anexo |,
120  Regido Ncrnesie ASSDCIACA{) DE CEGOS LOUIS BRAILE., Anexo I, Reglau Eixo
121 Baltazar, ALDEIAE INFANTIS 505 ERASIL, Anexo I, Reglan Morte. Em regime de
122 votac3o, quem aprova a manutencio dessas enfidades? (Contagem de votos: 29 votos
123 fa\rura\rﬁsj Quem se ahstem’—' ﬂu&m nao aprova? APROVADAS. Inscng:au nova,
124 ASSDELACAD COMUNITARIA DE MAES BATISTA XAVIER A entidade solicita i inscricao
125 de assessoramento e garanfia de direitos. A Comissao de Mormas aprovou a inscricdo
128 para assessoramento e garanfia de direitos, Regiao Partenon. Quem aprova a inscrigdo
127  nova? (Confagem de wotos: 29 votos favoraveis). Quem se abstém? Contrarios?
122 APROVADA Temos também uma insfituicic que nio fez a manutencdo da inscricdo,
128 dede 2014, a gente tem gue passar agora o cancelamento desta inscricao da enfidade. E
120 o INSTITUTO VOMPAR, Regidgc Norte. Ok? Quem aprova o cancelamento da inscrigao
121 da insfituicao? (Contagem de votos: 29 votos favoraveis). Quem se abstem? Contrarios?
122  APROVADO. vamos passar para a apresentacdo da Bruna. c.1) Bruna Tonding -
122 Projeto de intervengdo. BRUNA TONDING - Servigo Sociall PUC: Boa tarde a todos.
124 Estou no 6° semestre de Servico Social na PUC e conheci o CMAS através do Projeto de
125 Fortalecimenio de Vincules nos espagos de controle social, onde estou desenvolvendo
138  uma atividade no meu estagio obrigatorio, que & o Estagio . Entdo, hoje venho convidar
137 03 conselheiros representantes de usuarios denfro do CMAS para participarem do projeto
132 gue vai aconfecer em frés encomfros. Ma verdade, este projeto surgiu pela falta de
128 pmﬁt:ipag.:’én de usuarios nos £spagos de controle social em que euw estive presenie
140 Ent3o, & para pensar e criar estratégias para melhorar esta parhupa;au O projeto &
141 basicamente isto. A primeira data sera dia 31/08. Eu sei que & dificil reunir todo mundae,
142  mas guem puder paricipar eu ficaria muito agradecida. CRISTINA MARIA B. J. RDSA I_Tl
143 - CORAS Centro: Moz aqui no Conselho domos representantes dos wsuarios,
144  provavelmenie ndo fenha reunido da CORAS até 13, As CORAS se relinem na primeira
145  semana. BRUNA TONDING — Servigo SociallPUC: Mas & para os conselheires. Se
148 alguém conseguir. Eu até me proponho a emviar o projeto inteiro se vocés quiserem ler. O
147  projeto foi apresentado para a Executiva do CMAS e eles me deram um retorng para wir
142 fazer o convite para vocés. Era isto. 7- Representagao do CMAS (titular e suplente) na
142 Comissao do edital para o novo sistema de atendimento do CADUMICO. CRISTINA
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150  ELIZA BUTZGE (5) — FASC e Presidente do CMAS: Antes de passar para o Santo,
151 vocés sabem que na plenana passada foi aprovado o projeto do Cadastro Unico € a
152  reprogramacao dos saldos do Cadasiro Unico. Ne novo projeio a gente gosiana de refirar
153  um representante, um fifular & um suplenie, para a Comissdo do edital & para
154 acompanhamento. Quem tem inferesse? (Falas concomitantes em plenaria). O Valacio &
155 a Cassia. Sanfo. c. 2)Jodo Guilherme Figueiredo - Projeto de Mestrado. JOAD
138 GUILHERME NERVA FIGUEIREDD “Santo” [T) - Casa de Mazaré — Centro de Apoio
157 a0 Menor: Vou ser breve. Viou mostrar para voceés, estou fazendo mestrado de geografia
152 na PUC, dentro do meu projeto de mestrado envolve muito o CMAS. Entdo, queria
152 apresentar o projeto, também pedindo a colaboracao para realizar ele. A intemet nao esta
180 funcionando, ndo que eu dependa, 50 guera mostrar uma das minhas ferramentas.
181  Entdo, vamos direto a0 projeto. Tentei resumir bastante para ndo ficar incomodando
162  wvocés, ne. Apresentei esie projeto na semana passada para a Execufiva, gue achou bem
183  legal estar mosirando aqui hoje. Bom, gente, o meu frabalho se chama — A arficulagdo da
184 sociedsde ovil nos espacos inslitucionals & deliberativos, femitonializando o Consslho
185 Municipal de Assisténcia social de Porio Alegre, o nosso CMAS. A minha preocupacao
168 mqueapaﬁdaﬂumhhmmd&ﬂﬂag&ni&mn&gnuaﬂ:apmhidadeda
167  parficipacdo da sociedade civil em espacos insfitucionais de deliberacdo da politica da
182 werba publica, coisa que até, entdo, ndo exsfia. A dnica forma era através dos
188  movimentos parfidarios, que ainda existem, t8m o seu viés, fem coisas que eu acho gue
170 esta & a forma, mas ndo € o caminho por onde eu gosto de olhar. Eu gosto de ver a gente
171 representando diretamente esta organizacdo. A parfir dai comecei a pensar o quanto que
172  a genie realmente consegue se apropriar € deliberar, parficipar desta formacao da poliica
173 e deliberacao das verbas piblicas. O meu objefive & analisar come se da o exercicio da
174 cidadania social nossa, pela sociedade civil, seus imiies e poiencialidades aqui no CMAS.
175 Eu acrediio que fodo espaco apresenia suas imitacoes e poiencialidades do que pode
178 ser. Como & um processo ainda muito novo, nao fomos treinados para participar desta
177  forma, seja da parte do gestor ou da sociedade civil, a gente ndo tem o ensinamento de
172  como decidir juntes. Quanio aos objetives especificos, quero andmaraparhmag.au aqui
178  neste Conszelho, discufir sobre a polifica parficipativa, como um exercicio realmente para
120 exercer a cidadania, como compreender os noss0s imites e potencialidades. A minha
121  principal preocupacao € com relacao a dois pilares principais, a relacao de cidadania, que
122 mmﬂeﬂumau&hﬁmﬂz&naudapmhidad&depa@mandammdaﬂemﬁ
123  NEsses espacos, ptmpﬂmﬂeamhﬁmﬂade q:eeumaﬂnagentemns&guehazer
124  as nossas relacbes subjefivas para ca, tanfo em nivel pessoal quanio agqueles que nos
125 representamos. O meu principal inferesse nesie senfido & com relacdo as CORAS, que
128 sdo 0s representantes direfos dos usuaros. Os oufros representantes da sociedade civil
127 tem outra relacdc. Mo caso, eu como representante de enfidade com oufros
122 representantes de enfidades, nos temos uma relacdo com o nosso ftrabalho, o
128 representante dos trabalhadores também. E mesmo os representantes de entidades
190  representantes de usuaros, ainda estdo agui pelo seu viés insfifucional. S0 as CORAS
191 estdo aqui por uma relacio pessoal direta com o seu temitorio, ndo tem nenhuma ligacao
182 profissional que leve a isio. Eu acrediio que exdsiemn duas formas que esses grupos
193 comecam a se organizar, afraves das ideias de alguns autores que tém formas de que
184 poucas pessoas, poucas forcas que decidem, fodos nos, todos os nossos processos que
125  levem para que poucos de nos decidam sobre uma situacao, para mim € vista como uma
198 forca centrifuga; ou seja, um processo de verficalizacdo, quande poucos decidem sobre
197  muitos. E quande a gente tem esfratégias que nos facam voltar ao territorio ou a quem a
122 gente represenia, para que cada ver mais pessoas possam deliberar, decidir sobre
190 agquele assunto, a gente esta idando com forcas cenirifugas ou com forcas horizontais,
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fazendo isto com a Diva, que € a planilha que junia os dados do CMAS com os dados da
FASC. As vezes a gente tem esta discordancia de dados. Tendo isto em uma planilha,
apos a entrevista com os conselheiros, eu pretendo colocar dentro do Google Earth tudo
gue tem em cada regido, por isfo que eu guera a infemet. Também pelo Google Maps a
gente consegue fer uma visao alé a casa. Eu quero ver de cada insfituicao o que tem I3,
seja propria ou n3o, para a gente clicar & ver o que fem na regido, gquem & aquela
instituicao. A parfir do momento que eu conseguir fazer esta relagao vou poder analisar e
comparar a diferenca que se da de senvigos, de invesiimenio e de instiluicies mesmo
dentro de cada regido. Isto & para a gente fer um parametro geral de Porto Alegre, de
forma que figue facil de clicar, de ver. A pariir do memento que eu terminar, minha ideia &
entregar como anguivo vivo, ou seja, passivel de ser modificado para o Conselho, para o
Conselho ufilizar como quiser, ir atualizando, se achar que a metodologia € valida. A
minha ideia & estar gerando também uma capacitacao, para quem quiser participar, mas,
principalmente, para os técnicos do CMAS, porgue os conselheiros passam, mas nos
temos os fécnicos. para gue eles sejam capacitados nessas fermamentas para estar
ufiizando essas mefodologias em futuras gestdes. Clare, gquem quiser participar a gente
vai estar aberfo para todos os conselheiros. Nada o que estou fazendo vai ser meu, so foi
sistemafizar a= coisas gue j3 =dstem. Resumindo, sena isto, gente. A parfir de uma
aprovacao vou marcar reunioes com os conselheiros de CORAS para entrevistar tanto o
conselheiro, quante para colocar as insfiluicoes em um ata. E Beco A, Rua C, &
impossivel de achar no Google Earth, até porque com o mapa da cidade ndo (Inaudivel)
nome de rua. Nao tenho esperanca de estar marcando reunides aqui no CMAS com cada
um, vou fentar ir afras de vocés. (Aplausos da plenaria). CRISTINA ELIZA BUTZGE (5) —
FASC e Presidente do CMAS: Bom, se recebeste palmas & porque estido todos de
acordo, Santo. Esta aprovado. Gente, realmente, falfou somente um para fechar o guorum
gualificado. Nunca firemos uma plenaria to rapida. (Risos da plenaria). Ela pediu a
palavra anfes de encemar. (Sem ldentificacao/Visitante): Presidenie, eu agradeco a
oportunidade de poder me manifestar em nome dos PCDs. Nos estamos em uma luta,
tentande resclver uma gquesiac que esta empemande as instituicoes, estamos sendo
empemados por falia de guorum do CMAS. Dagui para a frente a gente ndo sabe. A gente
precisa de um chamamento, porque daqui para a frente a siluacac vai ficar (Inaudivel).
Mos viemos promogando, ja discutimos, mas fem algo empemando. Agora, de novo, nos
ficamos sem quorum. Pior, nds vamos ser penalizados, ndo vamos entrar no edital do
FUNCRIANCA por falia da negafiva. Entao, nao € a minha insfiluicao, porque com fodo o
ﬂmﬁmmmhzmﬁagumcdmmasnmmtdmemdm mas as demais
instituictes esfao em uma siluacae que nao sabem o que fazer, ou este Conselho fecha
mnmpamqnag&nt&pmaiﬂummhﬂafazermnmm Eatﬂmraplenana
Que 0 processe ndoc passa. (Falas concomitanies em plenara). Tem a ver com o
Conselho porque exisiem verbas gue de onde vai sair o recurso para pagar o tributo? Nao
tem. Este convénio &€ um convénio gue ha mais de 20 anos (Inaudivel). Se neste
mnmhasmshhmqueeﬂmpassmdumﬁﬁnﬂaﬂenmmb&meﬂav&ma
gue & a terceira vez gue nao passa pelo Conselho, ndo vao conseguir nada. Entdo, que
este Conselho assuma um aporie denfro dessas insfituicoes de PCDs. Nos estamos
sendo engessados de fodas as maneiras, € um convenio gue esta fazendo com gue as
instituicoes estejam em uma siluacdo de exirema emergéncia. Tem enfidades que nao
tém condicoes, inclusive, com diminuicao de equipes. MARIA VERONICA DARIVA (T) -
CORAS Humaita Navegantes e Vice-Presidente do CMAS: S0 para voceés terem uma
nocao, 2006 criancas esiao sendo prejudicadas por falta de guorum. Estas sao as metas
conveniadas, fora as que nao sao conveniadas. (Sem ldentificagao/Visitante): Se nao
houver uma movimentacao deste Conselho nao sei o que vai ser. Além de ser um recurso
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vergonhoso, € menos de RS 16,00 por atendimento. Entdo, as instituicdes estio sendo
sacrificadas. Quando acontece de ndo fer quorum em uma reunido, duas reunides, tem
que haver uma maneira de passar. E a questao de um conselheiro, sendo que temos 29
presentes, tem que pensar neste processo. Agradeco, obrigada. JOAO GUILHERME
NERVA FIGUEIREDO “Santo™ (T) - Casa de Nazaré — Centro de Apoio ao Menor: Trés
veres gue nao feve guorum? Entdo, saiv de pauta isto. Mos ndo estamos com trés
reunides seguidas sem guorum. CRISTINA ELIZA BUTZGE (S) — FASC e Presidente do
CMAS: Duas. MARIA VERONICA DARIVA (T) - CORAS Humaita Mavegantes e Vice-
Presidente do CMAS: Este oficio da FASC que encaminha este convEnio, com recursos
do Tesouro, ja que o Fundo MNacional ndo repassou este recurso, ele veio para este
Conselho dia 03/08/ 2015 para a ufilizacao do recurso propric, para repor para as
enfidades o recurso nacional gue ndo veio. (Falas concomitantes em plenaria). CRISTINA
ELIZA BUTZGE (5) — FASC e Presidente do CMAS: Vais fer que ser a primeira pauta
na proxima. (Falas concomitantes em plenaria)... LUCIANE CRISTINA SILVA ESCOUTO
(T) - CORAS Partenon: E € Ia na CORAS gue a gente vai ter que justificar gue nao teve
guorum. Nos somos representantes da sociedade, seja da sociedade civil ou do governo.
Entdo, ndo s&i se poderia ter um chamamento extraordinario para esta pauta, porgue &
uma coisa que vai dar um fato negative na Cidade. O edital do CMDCA ja esta na rua.
CRISTINA ELIZA BUTZGE (S) — FASC e Presidente do CMAS: Até quando vai? Vamos
pedir uma extraordinaria para a proxima segunda-feira Pauta dnica, gente, 35 14 horas.
Pode ser? Enf3o, pauta dmica, dia 31, na proxima segunda-feira. Entde, até o dia 31.
MARIA VERONICA DARIVA (T) - CORAS Humaita Mavegantez e Vice- Presldente do
CMAS: Mas fivemos 06 CORAS faltantes, peco um esforco, também o governo, pois
também 07 conselheiros governamentais nao vieram. CRISTINA ELIZA BUTZGE (5) -
FASC e Presidente do CMAS: Peco aos colegas que estio no centro do governo, André
e Caros fambém. MARIA VERONICA DARIVA (T) — CORAS Humaita Mavegantes e
Vice-Presidente do CMAS: Entdo, até a proxima segunda-feira.

- Encerrados os trabalhos e registros taquigraficos a5 16h30min

Taguigrafa: Patricia Costa Ribeiro
Registro n® 2252572003 - FEPLAM
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gue merecem horzontalidade neste processo deliberatives. OQu seja, todas aquelas
esiralégias gque seriam regimentais, seja da nossa metodologia de trabalho que nos faca
voitar e ter gue arficular com mais pesseas sobre alguma decisdo, € um processo que eu
acredito que promove a horizontalidade, com mais gente paricipando e decidindo. Neste
senfido, no caso das CORAS, que € o principal ponto, e a Secretaria Executiva. Este é o
principal ponto da minha pesguisa. Entdo, eu quero ver o seguinte, o gquanto o
representanie. o conselheiro, consegue frazer para dentro do CMAS a sua subjetividade e
a subjefividade de guem ele representa, tentando chegar a forma de uma cogestao, gue
530 05 prncipios desses espacos que a gente parficipa. Nao estou querendo frazer uma
ideia de uma demonizacde do Poder Piblico, da sociedade civil, de pessoas ou nao
pess0as, Mas porgue &€ um processo muito novo. A gente muito pouco consegue se
apropriar por isto. Bom, 30 pela nossa experéncia a gente ja vé, & tempo, prazo,
apropriacao. Entao, esses processes, como a gente poderia fazer para que se tornassem
mais faceis para a apropriacao efefiva. Neste senfido a minha ideia & o qué? Eu acredito
nas CORAS e na Secrefaria Executiva. Da forma que eu entrei no CMAS nos temos as
CORAS e a guestio dos frabalhadores representantes de OMNGs, que trazem para as
plenanas as suas consideracdes. Agui em plenaria nos temos as nossas deliberacdes e
encaminhamos para a Secretaria Execufiva, que & quem da o seguimento para virar
resolucio, fazer os encaminhamentos devidos. A pariir dai ocorre o inverso, a Secrefaria
Execufiva fraz para as plenarias o ponto das suas consideracées e encaminhamentos dos
processos que oram gerados, e das plenarias voltaria para os entes que nos
representamos. Eu guero entender guem s3o as CORAS, o que a gente considera de
CORAS, atraves das atas, comparando tanto as atas das CORAS, das plenarias e da
Executiva, entender o gquanto a gente consegue que a CORAS fraga as suas questies
discufidas nos territorics para as plenarias. Esta ndc & uma consideracio se a pessoa fraz
ou nao, tem muite a ver de gquanto a plenaria abre espaco iste ou se tem um mecanismo
para que isto seja discufido. Ent3o, esta € uma grande preccupacde. a partir dai o que a
gente decidiu aqui. como gue a Secretaria Executiva esta encaminhando e como retorna.
M3o por um processo se a Secrefaria faz ou ndo faz bem o seu trabalho, ndo & uma
consideracae guanto a isto, tem uma relacde de visibilidade, de transparéncia do
processo, inclusive, de metodologias para a gente enxergar as coisas. Apesar da gente
fer as coisas em um projetor aqui, as vezes a gente fica confuso com as coisas, em gue
pé anda, o quanto isfo € claro e como a gente pode tormar isto mais claro ainda. O
objefivo € analisar em relacdo a isto, presencas e atas das frés instancias. Juntande isto
quero ver se faco uma entrevista com as CORAS para entender porque a CORAS, o que
levou um conselheiro a ir para a CORAS, o que levou ele a participar disto, qual o
envolvimento dele com o temritorio. Considerando que ndo ganhamos nenhuma verba para
isto, & algo que tem uma relacao bem direta com o pessoal da pessoal. Segundo, por gue
resolveu virar conselheiro de CORAS? E mais ou menos por que resolveu assumir este
pepino, o que envolve essas pessoas. Al eu cologuei denfre das funcdes das CORAS o
grau de dificuldade que esse conselheiro enconfrar em cada uma das funcoes para
entender onde estdo 0s nossos pontos mais frageis, a dificuldade de poder construir. Mos
conseguimos dar conta, mas & muito dificil, € muito desgastante. Ca enfre nos, de todos
os conselheiros agui, agueles gue tém mais funcbes e mais responsabilidades, sdo as
CORAS, que alem da representacio em plenaria direta tem toda a arficulacdo com a
regido. E por isto gque ew acho gue a gente merece um olhar mais delicado guanto a isto.
E a outra € a (Inaudivel) do quanto o Poder Piblico interfere nas acbes da CORAS, como
interfere, como o3 conzelheiros de CORAS lidam com isto e se esta dando cerfo, se ndo
esta dando certo, para a gente estar compreendendo como se da esta relagdo com o
Poder Publico. Concomitante com isto, tenho como planejamento juntar, que eu ja venho
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