282 Semana Cientifica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Equipe Transfusional do HCPA. Também foram pes-
quisados artigos cientificos para uma melhor aborda-
gem do assunto. CONCLUSAO: Com este estudo
pretende-se mostrar para todos os profissionais, alunos
e clientes da Instituicdo a importancia de uma Equipe
Transfusional dentro do Servico de Hemoterapia. A
constituicdo desta equipe profissional deve ser adequa-
da as necessidades e complexidades de cada servico,
necessitando de profissionais capacitados para atuar na
area.
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Resumo: A freqliéncia de parasitoses intestinais em
nosso pais é sabidamente elevada, assim como nos
demais paises em desenvolvimento. As infec¢cbes por
parasitos estdo diretamente relacionadas as condices
sanitarias e aos habitos de higiene, associadas freqlien-
temente a quadros de diarréia e desnutricdo, compro-
metendo o desenvolvimento fisico, intelectual e social,
principalmente das faixas etarias mais jovens da popu-
lacdo. Este trabalho teve como objetivo estimular a
adesdo de escolares a um inquérito coproparasitologico
a ser realizado em escolares da rede publica de Porto
Alegre/RS. Para este fim foram realizadas oficinas
educativas e posterior avaliagdo da participacdo dos
alunos através do numero de amostras coletadas. O
trabalho foi desenvolvido com escolares das séries
iniciais (5 a 10 anos de idade) de uma instituicdo pu-
blica. Foram realizadas oficinas educativas que inclui-
ram jogos, videos, histérias, desenhos e um questiona-
rio sobre habitos de higiene, com o intuito de estimular
a participacdo das criangas, conscientizando-as sobre a
importancia do projeto realizado. De um total de 249
alunos, das turmas da manhd e da tarde, do pré a 42
série, 94 colaboraram trazendo sua amostra, 0 que
corresponde a 37,75%. A maior participacdo foi das
turmas dos alunos mais jovens —entre 5 e 6 anos de
idade- onde em algumas turmas tivemos a participacdo
de praticamente 90% dos alunos. Durante o desenvol-
vimento das oficinas observou-se um grande interesse
por parte da comunidade escolar em participar do pro-
jeto, entretanto, mesmo com todos os recursos utiliza-
dos a participacdo ainda nédo foi satisfatéria. Pode-se
concluir que somente a continuidade de trabalhos que
auxiliem no esclarecimento e conscientizagdo das co-
munidades pode contribuir para um aumento no per-
centual de participacéo.
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A Ouvidoria do HCPA iniciou suas atividades em
marco/2005, para suprir a inexisténcia de um local
especifico que recebesse as manifestaces sobre os
servigos prestados pela Instituicdo. Populacdo alvo:
clientes internos (professores, funcionarios, residentes
e estudantes) e externos (pacientes, familiares, forne-
cedores, gestores de salde e comunidade em geral).
AtribuicGes: atender a comunidade, registrando suas
manifestacdes, reclamacdes, sugestbes e elogios; en-
caminhar e acompanhar as manifestacdes até a solucdo
e garantir a implantacdo das mesmas; preservar a qua-
lidade do servigo assistencial, a satisfacdo do cliente e
o0s principios éticos que norteiam o trabalho na area de
salde. As manifestaces sdo recebidas através de en-
trevista pessoal, por telefone, fax, carta, correio eletro-
nico, home page. Objetivo: descrever a atuagdo da
Ouvidoria nos dois Gltimos anos. Metodologia: relato
de caso. Resultados: Em 2006, recebemos 2082 mani-
festacdes: 895 reclamacges, 699 solicitacdes de orien-
tagdes, 271 sugestdes, 217 elogios, 80,6% dos clientes
eram externos e 19,4% internos. Deste total, 1.678
(81%) das manifestacdes foram respondidas e 404
(19%) se encontravam em andamento. Em 2007, rece-
bemos 1650 manifestacGes: 709 reclamacdes, 431
solicitacOes de orientagdes, 249 sugestdes, 261 elogios.
Do total das manifestagdes 1255 (76%) referem-se a
publico externo e 395 (24%) interno. Deste total, 1541
(93%) foram respondidas e 109 (7%) encontram-se em
andamento. Entre as reclamac0es, identificamos pro-
blemas referentes a consultas, exames, procedimentos,
cirurgias, alta hospitalar, relagdo profissional-paciente,
documentacdo e instalagBes/equipamentos. O encami-
nhamento destas gerou melhorias, algumas em imple-
mentacdo e outras ja implementadas. A avaliacdo do
trabalho da Ouvidoria permite a identificacdo de pro-
blemas de ordem funcional e administrativa que estdo
propiciando a reavaliacdo de processos de trabalho da
instituicdo com conseqliente satisfagdo do usuario.

MODELO PARA ESTIMAR RECURSOS HUMA-
NOS NECESSARIOS EM ODONTOLOGIA SOCIAL
NO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
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A implantaco do Sistema Unico de Salde teve como
principal finalidade a universalizagdo da prestacdo dos
servicos de saude no Brasil, incluindo posteriormente a
salde bucal. Inexiste, porém, um modelo especifico
gue permita estimar 0s recursos humanos necessarios
para atendimento da demanda existente. O presente
trabalho propde um modelo préatico sistematico, especi-
ficando o tempo de atendimento efetivo de cada paci-
ente, consideradas as especificas necessidades da popu-
lacdo, de acordo com a respectiva faixa etaria. Preten-
de-se, com este modelo, permitir a identificacdo das
necessidades da populacdo para os servicos odontolé-
gicos, estimar o nimero e o tipo de profissionais ne-
cessarios e prever 0 custo necessario para se conseguir
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