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INTRODUÇÃO: As instituições de saúde, para buscar a excelência no atendimento, 

têm utilizado os indicadores de qualidade assistenciais, os quais subsidiam a 

implementação de medidas para a melhoria da gestão e da atenção oferecida ao 

paciente. Com o objetivo de atingir as melhores práticas na assistência de 

enfermagem e a adoção das mais adequadas intervenções são inseridos os 

indicadores de resultados como a incidência de quedas, e o diagnóstico de 

enfermagem (DE) Risco de quedas. Este estudo tem o objetivo de apresentar um 

relato sobre o Processo de Enfermagem, enfatizando a etapa do DE e o indicador de 

qualidade incidência de quedas no VI Simpósio do Processo de Enfermagem no HCPA. 

A palestra enfocará estratégias de prevenção de quedas no contexto hospitalar, como 

a implementação de um programa de prevenção do evento e a adoção de uma escala 

para avaliar o risco de quedas, o uso do DE na prática clínica e as intervenções mais 

adequadas buscando diminuir e/ou eliminar este desfecho. Cada vez mais, nos dias 

atuais, as instituições trabalham em direção à excelência do atendimento e têm 

enfatizado os indicadores de qualidade assistencial e o uso dos diagnósticos de 

enfermagem, incorporando ao processo de trabalho medidas de segurança do 

paciente como forma de se chegar às melhores práticas e resultados. DESCRITORES: 

indicadores de qualidade em assistência à saúde, diagnóstico de enfermagem, 

acidentes por quedas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


