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itaca

Se partires um dia rumo a itaca

Faze votos de que o caminho seja longo
repleto de aventuras, repleto de saber.
Nem lestrigbes, nem ciclopes,

nem o colérico Posidon te intimidem!

Eles no teu caminho jamais encontraras

Se altivo for teu pensamento

Se sutil emocgao o teu corpo e o teu espirito tocar
Nem lestrigbes, nem ciclopes
Nem o bravio Posidon has de ver

Se tu mesmo nao os levares dentro da alma
Se tua alma nao os puser dentro de ti.
Faze votos de que o caminho seja longo.
Numerosas serao as manhas de verao

Nas quais com que prazer, com que alegria
Tu has de entrar pela primeira vez um porto
Para correr as lojas dos fenicios

e belas mercancias adquirir.

Madrepérolas, corais, ambares, ébanos

E perfumes sensuais de toda espécie
Quanto houver de aromas deleitosos.

A muitas cidades do Egito peregrinas

Para aprender, para aprender dos doutos.
Tem todo o tempo itaca na mente.

Estas predestinado a ali chegar.

Mas, ndo apresses a viagem nunca.
Melhor muitos anos levares de jornada

E fundeares na ilha velho enfim.

Rico de quanto ganhaste no caminho

Sem esperar riquezas que itaca te desse.
Uma bela viagem deu-te itaca.

Sem ela nao te ponhas a caminho.

Mais do que isso nao Ihe cumpre dar-te.
itaca nao te iludiu

Se a achas pobre.

Tu te tornaste sabio, um homem de experiéncia.
E, agora, sabes o que significam itacas.

Constantino Kabvafis (1863-1933)
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RESUMO

A presente tese tem como objetivo conhecer o perfil dos participantes de uma
comunidade de pratica na perspectiva da educacéao inclusiva e compreender os
discursos e as praticas que podem ser tecidas por eles. Esta investigagao
surge ao observar que o cenario educacional brasileiro sofreu recentes
modificagdes ao implementar a Politica Nacional de Educagao Especial na
Perspectiva da Educacado Inclusiva, o qual passou a situar alunos com
deficiéncia também como publico a ser abarcado pelo sistema regular de
ensino. Dessa forma, tornou-se imperativo que os professores atuantes na rede
educacional sejam capazes de contemplar a diversidade humana em suas
praticas pedagodgicas. Para que isso ocorra, a legislagao vigente prevé a oferta
de cursos de formagao que capacitem os docentes frente a tematica inclusiva.
No entanto, ao observar-se a latente impossibilidade de as ag¢des formais
atenderem as demandas geradas por todo um coletivo de professores oriundos
de diferentes regides do pais, passou-se a buscar alternativas que pudessem
apoiar a construgdo de conhecimentos de tais docentes. Nessa procura,
encontrou-se nas comunidades virtuais de pratica um importante conceito a ser
investigado. Baseadas em ferramentas originadas sob a logica da participacao
e colaboracédo geradas a partir da efetivagdo da WEB 2.0, tais comunidades
promovem a reunido virtual de pessoas que compartilham interesses mutuos,
podendo, assim, revelar-se como um espaco que fomente a troca de recursos
e experiéncias entre pares. Da identificacdo de suas potencialidades, instituiu-
se a comunidade virtual de pratica Inclusdo na Educacdo - CPIE, ambiente
implementado a partir da solugdo Ning Mode Midia 3.0, que angariou mais de
320 membros oriundos de todo o pais. Os dados obtidos, observados a partir
da metodologia de analise textual discursiva, demonstraram que o perfil do
professor que aceita fazer parte de uma iniciativa como a que foi proposta, &
aquele que ja detém certos conhecimentos sobre o dominio delimitado e que,
reconhecendo a sua importancia, passa a buscar novas oportunidades de
construir conhecimentos acerca do tema. Os resultados ainda indicam que
iniciativas como a CPIE, podem adquirir uma conotacdo mais ligada a
suplementacao da formacado docente, onde praticas desencadeadas a partir
dos eixos de comunicag¢ao ou de resolucido de problemas contribuem para que
professores notadamente experientes sigam em contato, colaborando uns com
0s outros na busca pela construcdao de conhecimentos que subsidiem suas
acodes pedagogicas.

Palavras — Chave: Comunidade virtual de Pratica — Educagao Inclusiva —
Educacao nao formal
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ABSTRACT

This thesis aims to know the profile of participants in a community of practice, in
the context of inclusive education, and understand the discourses and uses that
can be forged by them. This research emerged from the observation that
Brazilian educational scenario has undergone recent changes to implement the
National Policy for Special Education in the Perspective of Inclusive Education,
which has situated students with disabilities as a public to be placed in the
regular education system. Thus, it has become imperative that teachers working
in the educational network are able to contemplate human diversity in their
teaching practices. For this to occur, the current legislation states the provision
of training courses that enable teachers to address inclusive education topics.
However, observing the potential impossibility that formal actions can meet the
demands generated by the collective of teachers from different regions of the
country, we have started to look for alternatives that could support the
construction of knowledge for those teachers. In this search, we have found in
virtual communities of practice an important concept to be investigated. Based
on tools originated under the logic of participation and collaboration, arising
from development of Web 2.0, these communities promote the gathering of
people who share the same interests and they can act as environments that
foster the exchange of resources and experiences among peers. Identifying
their potential, we have developed a virtual community of practice called
Inclusion in Education - SCRS, implemented with Ning Mode Media 3.0
solution, which has congregated more than 320 members from all over the
country. The data obtained, evaluated under the methodology of discourse
textual analysis, have shown that teachers that accept to take part in initiatives
as the one we have proposed, already have some knowledge about the
delimited area, recognize its importance and seek for new opportunities to build
knowledge on the subject. The results also indicated that initiatives such as
SCRS can act as a supplement to teacher education, where practices triggered
from communication axes or problem solving contribute to keep trained and
experienced teachers in contact, collaborating with each other in the quest for
knowledge that can support their educational activities.

Keywords: Virtual Community of Practice - Inclusive Education - Non-formal
education
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1. INTRODUGAO

Ao longo das ultimas décadas, foi possivel identificar a exponencial
propagacao de politicas publicas, nacionais e internacionais, que versam sobre
os direitos das pessoas com deficiéncia, buscando situa-las no cerne da
sociedade contemporanea como cidadaos de direitos. A partir dessas
formulacdes, institui-se um novo desafio, o de superar o modelo, até entdo
vigente, da integragdo, onde somente o sujeito que apresentava condigbes
poderia interagir nos diferentes ambitos sociais, para agora concretizar o ideal
inclusivo, no o qual é a sociedade quem deve sobrepujar barreiras no intuito de
abarcar as caracteristicas da diversidade humana.

No entanto, percebe-se que os documentos que visam garantir os
direitos das pessoas com deficiéncia ndo necessariamente tém se desdobrado

em efetivos movimentos inclusivos. Segundo Chartier (2002):

[...]Todos os discursos tedricos das ciéncias humanas fascinam ou
seduzem porque transformam o mundo em livro, porque pdem em
lugar da confusdo cadtica dos acontecimentos e fendmenos a
maravilhosa legibilidade construida, abstrata, imposta ou desejada.
Entretanto, na realidade pratica, o0 que ocorre ndo é exatamente o
que esta escrito. As praticas cotidianas revelam que os discursos séo
transformados conforme os contextos e as conjunturas das diferentes
culturas. (CHARTIER, 2002, p.05).

Desta forma, observa-se que, mesmo existindo um conjunto de regras e
diretrizes que asseguram a participagado das pessoas com deficiéncia nas mais
variadas esferas sociais, na pratica, o que pode se presenciar € um cenario
diferente do idealizado. Como exemplo, pode ser citado o proprio contexto
escolar, visto como chave para a concretizagao das politicas inclusivas, ao ser
proclamado pela Declaracdo de Salamanca como local que deve receber a
mais alta prioridade politica e financeira dos governos, visando o
aprimoramento dos sistemas educacionais para que se tornem aptos a incluir
todas as criangas, independentemente de suas diferengas ou dificuldades
individuais (UNESCO,1994, p. 02).

Passados mais de 20 anos da publicagdo deste marco histérico que
forneceu ao Brasil os principios que originaram a Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva Inclusiva (BRASIL, 2008), ainda percebe-se
fragilidades que interferem na efetiva implementagcao das agdes inclusivas no
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pais. Nesse sentido, Montoan', em entrevista para o site DW, pontua que a
inclusdo acontece em termos de politicas e fundamentos na Educacao
Especial, mas na educagdo comum ainda n&o se institui como uma pratica
verdadeiramente inclusiva.

Embora o Censo Escolar da Educacéo Basica — INEP (2013) demonstre
que o numero de alunos com deficiéncia atendidos pela escola comum passou
de 293.403 em 1998 para 620.777 em 2012, diferentes fatores contribuiram
para que a escola se tornasse uma instituicado “de portas abertas”, sem que
necessariamente estivesse imbricado o conceito inclusivo em sua completude,
o qual, segundo Rodrigues (2006), esta relacionado, antes de qualquer coisa,
com o fato de um sujeito ndo ser excluido, isto é, com a capacidade de
pertencer ou de se relacionar com uma comunidade.

Uma das hipéteses apontadas por Beyer (2005), ao discutir as
fragilidades no processo de implementacdo do projeto da escola inclusiva, € a
de que nao houve tempo para a ideia amadurecer nas bases, nos estados, nos
municipios € nas escolas. O autor coloca que o processo inclusivo deve
pressupor a compreensao e o comprometimento de toda a comunidade, pois,
se nao contar com a convicgao dos sujeitos imbricados de que é esse o melhor
caminho a ser seguido, tal processo estara fadado ao fracasso.

Nesse sentido, € preciso observar que a migracdo de um paradigma
para outro, da integracdo para a inclusdo, ndao vem sendo realizada sem o
enfrentamento de resisténcias. Schneider (2012) aponta que inUmeras sao as
disputas no ambito das ideias, valores e sentimentos, ja que, para muitos, a
implementagdo de novas politicas exige uma dinamica de transicdo, de
desterritorializacdo ou de desacomodacéao, principalmente por parte daqueles
profissionais mais agarrados as teorias tradicionais de educagéo.

Outros aspectos significativos imersos no panorama inclusivo sao
relativos a falta de capacitacao dos profissionais diretamente envolvidos com o
atendimento da diversidade humana. A politica inclusiva, instituida por meio de
decreto, compeliu muitos a interagirem com novas demandas, sem que ao

menos tais professores, por pressuposto, detivessem conhecimentos sobre o

! Disponivel em http://www.dw.de/educa%C3%A7%C3%A30-inclusiva-ainda-%C3%A9-assunto-

pol%C3%AAmico-no-brasil/a-17266121
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tema. Desta forma, muitos passaram a atuar sob a perspectiva inclusiva,
desconhecendo o campo de pesquisa da Educagdo Especial e os diversos
instrumentos ja desenvolvidos que podem contribuir para a efetivagcdo do
processo.

Muitas vezes, a busca por instrucdo se da somente quando os
profissionais da educacdo se deparam com situagdes inclusivas em suas
realidades, passando a observar em cursos de formacdo continuada uma
alternativa para a construgdo de conhecimentos relacionados ao tema. Embora
tais capacitagdes, ja enfocadas como prioridade, fossem abundantes num
cenario recente, exigiam dos docentes, além de disponibilidade de tempo, a
aprovacgao em processos seletivos e/ou o dispéndio de recursos financeiros.

Cabe ainda salientar que, com as constantes mudancas de foco do
ambito educativo no Brasil, o que era prioridade em determinado momento,
passa a ser secundario em outro, e a descontinuidade de suplementacao
daquelas acdes anteriormente enfocadas passa a ser uma realidade. A politica
inclusiva que ja foi uma das bandeiras do governo, assistiu a recente extingao
de sua Secretaria de Educacgao Especial — SEESP junto ao MEC, sendo suas
atribuicdes absorvidas pela Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacéo,
Diversidade e Inclusdo — SECADI.

Sendo assim, o contexto de numerosa oferta de opgdes formativas
gratuitas sobre a tematica, aos poucos, foi diminuindo. Dessa forma,
considerando os obstaculos destacados, as op¢des que se mostravam mais
viaveis para o acesso aos elementos acerca da tematica inclusiva passavam a
ser: (1) a colaboracado entre os pares no contexto escolar, (2) os cursos e
palestras ofertados pelas redes mantenedoras e (3) a utilizagdo da Web como
repositério de informagdes.

Enquanto os pontos de fuga 1 e 2 apresentam alta dependéncia do nivel
local de sensibilidade para a questéo, limitando o conhecimento as vivéncias
de profissionais mais experientes ou subordinada a perspectiva inclusiva
singular implementada, o ponto 3 possibilita a ampliagdo do foco e o contato
com conhecimentos construidos a partir de um coletivo inteligente abrangente.
Neste sentido, a utilizacdo das ferramentas Web pode proporcionar ao sujeito
uma multiplicidade de informagdes sobre o tema investigado, sendo essa base
de conhecimento digital capaz, quando bem utilizada, de mediar e potencializar
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0 processo de construcdo de saberes em um espaco educativo nao
necessariamente formal.

O papel da mediagcédo tecnoldgica passa ser elemento central no que
Weller (2011) nomeia como Pedagogia da Abundancia. Esse paradigma
educacional, nao mais pautado na escassez de conteudos e recursos, com a
qual tradicionalmente lidou a Educacéo ao longo dos tempos, fundamenta-se
nos pressupostos diretamente relacionados aos elementos estruturantes da
Sociedade da Informagao/Conhecimento de que: (1) o conteudo é livre; (2) o
conteudo é abundante; (3) o conteudo é variado; (4) o compartilhamento é facil;
(5) a aprendizagem tem base social; (6) as conexdes sdo simples; (7) a
organizacao é facil e barata; (8) origina-se em um sistema generativo e (9) o
conteudo também pode ser gerado pelo usuario.

Embora Weller (2011) destaque as vantagens desse novo paradigma
pedagogico, o pesquisador alerta que a abundancia anunciada n&o se refere a
todos os aspectos dos processos educacionais. Ao considerar-se a variedade
de recursos e conteudos disponiveis, o oposto também se aplica, revelando o

quéao insuficientes se tornam fatores como o tempo e a atengao do sujeito.

A abundancia de conteudo coloca uma pressao crescente sobre os
recursos escassos (tempo e atencdo), assim, encontrar formas
eficazes de lidar com isso pode ser o elemento chave em qualquer
pedagogia. (WELLER, 2011. p.10 traduc&o nossa).

Desse modo, considerando a vastidao de possibilidades proporcionadas
pela tecnologia, faz-se necessario observar que, como tdo ou mais importante
do que o acesso as informagdes em quantidade, sdo os predicados de
relevancia dos resultados obtidos, ou seja, que a interagdo com os meios
digitais seja eficaz, desdobrando-se em resolu¢des, saneamento de duvidas ou
conteudos significativos e aplicaveis, otimizando, assim, o dispéndio dos atuais
recursos escassos como o tempo e a atencao dos sujeitos.

A importancia de aproximar cada vez mais o usuario da informagao
pretendida pode ser traduzida pelos crescentes estudos na area de
recuperacao de dados, campo do conhecimento que estuda os aspectos
relativos a eficiéncia das buscas em um sistema computacional. Conforme
Sant’Ana (2008), com a adog¢dao maciga das Tecnologias de Informacdo e

Comunicagcéo (TICs), o grande numero de informagcbes armazenadas e
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disponiveis para acesso vem se proliferando de forma exponencial, exigindo
que processos de recuperagao sejam cada vez mais eficientes.

No mesmo ritmo em que se desenvolvem e se incrementam ontologias
para a organizagao dos dados, agora originados sob a logica da interagcao e
participacdo promovida pela Web 2.0°, também sao produzidos inumeros
conteudos que expandem a grande rede, de forma que, mesmo valendo-se do
suporte de avangados recursos de refinamento, os resultados gerados para
uma busca simples geralmente se revelam na ordem dos milhdes.

Neste sentido, Reis (2012), ao discorrer sobre as relagdes, inicialmente
dadas como opostas, entre os conceitos matematicos que representam o tudo
e o nada (infinito e o zero), aproxima a dicotomia ao apontar que a informagao
virtualmente “infinita” que € disponibilizada hoje pelos mecanismos de busca,

na pratica, muitas vezes se traduz em conhecimento zero.

Um jovem tem trés trabalhos para entregar amanha, o primeiro é
sobre trigonometria. Ele consulta trigopnometria e encontra 2.750.000
resultados. O segundo trabalho que ele tem pra fazer é sobre
citologia. Melhorou menos de 2.000.000. O terceiro trabalho é sobre
cinematica. Melhorou bastante 1.630.000 resultados. Nesse
momento, a gente desiste (REIS, 2012)

Conforme destacado por Reis (2012), quando o sujeito se depara com a
multiplicidade de informacbes disponiveis na Web, passa a enfrentar
dificuldades para identificar a relevancia das informacbdes e estabelecer
vinculos entre conteudos. Essa desvantagem caracteristica de um processo
autébnomo tende a ser minimizada quando o individuo esta imerso em contextos
em que pode interagir com outros pares mais experientes, que passam a
facilitar e potencializar o seu processo de aprendizagem. Desta forma, pode-se
entender que ambientes que promovam a interagdo entre sujeitos que
partiihem interesses comuns podem se tornar catalisadores de conhecimentos,
quando instituida uma cultura de participagao e colaboragao.

Segundo Santarosa (1998), a colaboragdo pde em pratica o papel do

outro e, dados os tempos e espagos contemporaneos em que € possivel valer-

> Web 2.0 é o termo utilizado para descrever a segunda geracdo da World Wide Web --tendéncia que
reforga o conceito de troca de informagdes e colaboracgdo entre os sujeitos e sites e servigos virtuais. A
ideia é que o ambiente on-line se torne mais dindmico e que os usuarios colaborem para a organizagédo
de contetddo. Web 2.0 foi criada em 2004 pela empresa americana O'Reilly Media
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se do suporte dos recursos tecnoldgicos, pode-se afirmar que a atividade em
Sistemas Web oportuniza e facilita a ocorréncia desses mecanismos,
alicercados na partilha e na colaboracdo. Sistemas que propiciem tais aspectos
configuram-se como recursos de empoderamento dos sujeitos que, conforme
Santarosa, Conforto e Schneider (2013), incitam praticas marcadas pela
interatividade e pela cooperagéo, potencializando o adensamento da Cultura da
Participagdo. @ As autoras ainda afirmam que recursos digitais, quando
utilizados em prol dos interesses de seus participantes, podem romper com o
modelo da escola tradicional, instituindo tempos e espagos de aprendizagem
desejados e conduzidos pelos individuos por e para suas realidades.

Sendo assim, ao considerar-se a problematica identificada por esta
pesquisa, de que um coletivo de professores em todo o territério nacional vem
enfrentando fragilidades ao vivenciar o processo inclusivo em suas realidades
escolares, surge o questionamento se ferramentas pautadas sob o paradigma
da Web 2.0, que promovam a interagdo, o dialogo e a colaboragdo entre
sujeitos, corroboram para a efetivagao do processo de inclusédo escolar, ao se
instituirem como espacos nado formais de aprendizagem que minimizem o
dispéndio de tempo e atencdo dos sujeitos quando proximos a seus pares,
conteudos e recursos de interesse.

Para promover contextos digitais que impulsionem a interagdo, o dialogo
e a colaboracdo, passou-se a buscar sistemas que: (1) independam da
mediacao exclusiva de especialistas e de programas estruturados, uma vez
que os cursos de formagéao ja respondem a essas demandas; (2) contemplem a
vastidao territorial brasileira, dada a identificacdo da fragilidade em nivel
nacional; (3) promovam a participagcdo e a colaboragdo entre pares que
compartilham interesses comuns; (4) favoregam a construgdo de
conhecimentos praticos, considerando-se a urgéncia de contestacbes a um
movimento que ja vem sendo posto em exercicio.

Como resultados, encontramos nas Comunidades Virtuais de Pratica
uma das possiveis respostas ao desafio de contribuir para a formagcao de
professores na perspectiva da educagédo inclusiva. Segundo Lave e Wenger
(1991), tais comunidades reunem individuos informalmente, por interesses
comuns no aprendizado. Sendo assim, ao pressupor interagdes virtuais mutuas

e espontaneas, que promovam a colaboragdo entre sujeitos, podendo
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favorecer a construgao de conhecimentos praticos, o conceito contempla todos
os requisitos previamente definidos.

Dessa forma, delimitou-se como objetivo principal da pesquisa,
conhecer o perfil dos participantes de uma comunidade virtual de pratica na
perspectiva da educacgao inclusiva e compreender os discursos e as praticas
que podem ser tecidas por eles. Para tanto, desenhou-se como objetivos
especificos da investigacdo, a identificagdo de estudos relacionados no
contexto das comunidades de praticas, principalmente no ambito educacional,
a configuracdo de uma comunidade virtual de pratica para professores, na
perspectiva da educacdo nao formal, para o exercicio da cultura da
participacdo e realizou-se a posterior analise do perfil, dos discursos e das
praticas que podem ser tecidas por professores em uma comunidade de pratica
na perspectiva da educacéo inclusiva.

Embora difundida em outras areas, percebe-se que as Comunidades
Virtuais de Pratica ndo se colocam como uma realidade proliferada no campo
da Educagao, uma vez que pressupdéem que a cultura de colaboragao e de
participacdo esteja imbricada no processo. No entanto, esta ultima fica
fragilizada no contexto educacional por esse ainda refletir um sistema
tradicionalmente centralizador. Além disso, amalgamada sob a loégica da
certificacao, a educacgéao ainda prioriza processos de aprendizagem que, ao seu
final, sejam validados por diplomas. A garantia de “papéis de confirmacao de
saberes” passa a ser requisito para eventuais promogdes e progressdes na
carreira docente, fato que, muitas vezes, fomenta a busca por certificacdes
desconexas, que n&o necessariamente se desdobram em conhecimentos
significativos para a pratica pedagogica.

Em critica, Ferreira (2009) propde que a capacitagdo deva abandonar o
formato escolar, que familiariza os professores com o “primado de ensinar,
deixando ao aluno o primado de aprender”, para assumir uma perspectiva de
formacao em contexto, promovendo uma clara articulagdo entre as situagdes
de trabalho e o quotidiano profissional. Sendo assim, € preciso considerar que
0 cenario que se apresenta hoje nas escolas brasileiras inclui o publico-alvo da
Educacao Especial na escola comum, colocando como imperativo ao professor
o dominio de conhecimentos e recursos educacionais que abarquem a

diversidade humana.
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2. WEB 2.0, A CULTURA DA PARTIQIPAQAO E A EMERGENCIA DE
NOVOS ESPACOS DE CONSTRUCAO DE CONHECIMENTOS.

Desde a sua emergéncia, o paradigma tecnoldégico ja instituiu diferentes
papéis para os seus usuarios. Inicialmente, replicando a légica de midias
antecessoras, a recepgao passiva de informacbes ditava a forma como os
primeiros usuarios se relacionavam com os recursos disponiveis a época. No
entanto, com a expanséo, a reconfiguragdo e o aprimoramento da Web, novas

formas de interagdo com as tecnologias passaram a ser projetadas.

A evolugdo da propria tecnologia computacional ilustra esse
processo, dos mainframes para os dispositivos moveis, explicita-se a
minituarizagédo e a transparéncia para a tecnologia, ressignificando o
conceito de tempo e de espago, anteriormente reconfigurados com a
emergéncia das redes digitais de comunicagdo e de informagdo. A
primeira geragdo, a Web 1.0, a grande biblioteca digital, permitiu o
acesso a uma grande quantidade de conteudo, porém colocou os
usuarios como meros expectadores, sem a possibilidade de modificar
a informagédo disponibilizada. (SANTAROSA, CONFORTO E
SCHNEIDER, 2013, p. 01).

Com essa nova configuracdo da Web, o perfil do usuario altera-se da
passividade para a atividade, da recepg¢ao para a atuagado, da inércia para a
influéncia mutua e, nessa paisagem, surgem diferentes recursos capazes de
dar ao sujeito a possibilidade de gerar, criar, interagir, além de cooperar ou
colaborar com seus pares. A partir dessas revolugdes, pode-se demarcar a

WEB 1.0 como um passado recente da grande rede, a WEB 2.0 como

realidade possivel e a WEB 3.0 como a projecao pretendida (Figura 4).

Xl mp [T wp

Participacao
Cooperagao/Colaboragdo

Grande Biblioteca Digital

Baixa Interatividade Alta [nteratividade

Usuario - expectador da acao Comunidades Virtuaks

Figura 1 - A evolugdo da Web FONTE: SANTAROSA,CONFORTO e SCHNEIDER (2013)
Em seu surgimento, a grande biblioteca digital estabelecida pela WEB
1.0, caracterizava-se por disponibilizar sites estaticos que conferiam a relagao
sistema X usuario um baixo teor de interatividade. Nessa época, a Internet

assumia um cunho bastante técnico e atendia a um publico com forte carater
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elitizado. Sendo assim, poucos eram os sujeitos que faziam uso dos sites de
busca (ainda embrionarios) e, principalmente, da grande inovacéo derivada das
trocas de mensagens eletronicas.

Ja a era da participagcado/cooperagdo ou colaboragdo, demarcada pela
emergéncia da WEB 2.0, é fortemente caracterizada pela visao da rede como
uma plataforma que permite maiores possibilidades de atuacdo do usuario,
ampliando também as trocas entre eles. Malini (2007) identifica a era Napster
como uma primeira geragao do uso livre das redes, pautado na colaboragéo.
Esse sistema, extremamente popular no final dos anos 90, permitia a partilha
de arquivos na Web, baseado na légica peer-to-peer, na qual dados passaram
a ser permutados entre os computadores dos usuarios, sem que fossem
arquivados em servidores externos ou em qualquer outro ponto da rede. Dessa
forma, esse sistema valeu-se de uma maior capacidade de armazenamento,
sendo ela oriunda dos mais de 50 milhdes de computadores pessoais
vinculados a ele.

No entanto, por sua arquitetura centralizada, que apenas gerenciava a
localizagcdo de arquivos, o Napster passou a ser acusado de abrir portas que
possibilitariam a acdo de hackers nos computadores dos internautas. Além
disso, ndo garantia o anonimato de seus usuarios e promovia, essencialmente,
o compartilhamento de musicas em formato mp3. Quando acionada
judicialmente por representantes da industria fonografica que requeriam os
seus direitos autorais sobre tais compartilhamentos, tornou o seu uso um risco
em potencial, na medida em que cada usuario, que fomentasse a troca de
arquivos, poderia ser acusado de estar “pirateando” musicas.

A partir dai, surge um dos grandes debates que circundam a WEB
participativa. Ao permitir o livre acesso a conteudos e a sistemas proprietarios,
além de promover a criagao colaborativa de conhecimentos, a autoria passou a
ser um conceito cada vez mais fluido e, adicionado as questbes de plagio, a
pirataria também se mostrou uma realidade cada vez mais presente na vida

contemporanea, impulsionada pela facilidade de acesso e pelo baixo custo.
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Figura 2 - Noticia no site G1 sobre pirataria do Windows 7

Contudo, outros fenébmenos também sao deflagrados a partir da WEB
2.0, a qual experimenta a popularizacdo da Internet em nivel mundial. Passam
a ter destaque as ferramentas de autoria, as midias e as redes sociais,
momento em que o computador pessoal também perde sua hegemonia, agora
dividindo espago com os dispositivos méveis, os quais tornam o acesso a rede
cada vez mais pratico e rapido.

Cabe salientar que, ao mesmo tempo em que sao identificados
entusiastas que afirmam que ja se vivéncia a era da WEB 3.0 ou da WEB
semantica, a qual permitiria uma navegagao cada vez mais personalizada e
onde toda a informacdo estaria organizada de forma tal que, além dos
usuarios, os computadores que, valendo-se de mecanismos suportados pela
inteligéncia artificial, seriam capazes de interpretar dados, aproximando cada
vez mais o sujeito de solugdes ideais, existem aqueles conservadores que
propagam ideias que ainda vinculam-se ao paradigma da WEB 1.0, ao
observarem que nao foi totalmente superada a relagdo passiva frente aos
recursos disponiveis.

Segundo O’Reilly (2005), ndo é possivel demarcar precisamente as
fronteiras da Web 2.0 e, dessa forma, embora seja possivel identificar
incursdes ao mundo semantico, como por exemplo no ramo da publicidade, em
que sites se valem de informagdes prévias para oferecer produtos mais
vinculados aos interesses dos usuarios, também é possivel observar sujeitos
que, por nao apresentarem fluéncia digital, utilizam os recursos ainda pautados
pela passividade caracteristica do primeiro movimento da Internet.

Reconhecendo o paradigma da WEB 2.0 como sendo o vigente,
percebe-se que essa rede potencializa formas de publicagao,

compartilhamento e organizagao de informagdes, além de ampliar os espagos
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para a interacido entre seus participantes. A interacdo nessa perspectiva
assume uma importante conotacido, pois, a partir de uma “arquitetura de
participagdo”, os sistemas passam a incorporar recursos de interconexado e
compartilhamento, ofertando, assim, uma estrutura integrada de
funcionalidades e conteudos. (PRIMO, 2007, p:02).

Em contraponto, Silva (1998), um entusiasta do termo interatividade,
apresenta o conceito ao qual atribuiu raizes anteriores a eclosdo da
cibercultura, identificando a expressdo como derivada da pop art, movimento
que promovia a fusdo entre sujeito e objeto. Como exemplo, o autor cita os
parangolés de Hélio Oiticica, em que o espectador interferia, modificava e

cocriava a obra com o artista.

A palavra interatividade, ela é extremamente feliz e bem-vinda em
nosso tempo. Eternamente fomos espectadores, vivemos a condi¢édo
de espectador, separados dos emissores. E o caso, por exemplo, da
televiséo, do livro, do pastor e do padre no pulpito, diante dos fiéis, &
o caso do rei diante da massa. Doravante, a partir do nosso tempo,
nos temos a possibilidade chamada cibercultura, que é exatamente
esse contexto da Internet, dos computadores on-line e ainda mais
agora, vivendo na era da internet 2.0, que é essa Internet mais
amadurecida, a Internet das redes sociais que vai permitir que
qualquer pessoa crie seu blog, atue em alguma rede social [..] Enfim,
0 que é a interatividade? é quando a emissédo e a recepgao podem
cocriar a mensagem. Sabemos que eternamente a mensagem foi do
dominio do emissor, sendo da autoria exclusiva dele. [...] Agora, nés
temos a possibilidade de algo mais arrojado, quando a emissao e a
recepgcao podem se encontrar finalmente. (Marco Silva, em entrevista
concedida ao site sala de aula interativa disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=ShRODbkF1J0)

Segundo Silva (2000), a interatividade esta apoiada em trés
fundamentos: A participacao-intervengao, a qual possibilita que os receptores
interfiram no processo de construgao da informacao, deixando de assumir uma
posicao passiva em relacdo a mesma. A bidirecionalidade-hibridag¢ao, que
significa que o0 processo para ser interativo precisa ser bidirecional e, de tal
forma, que possa se fundir com outros processos, possibilitando que diversos
meios de comunicagao se inter-relacionem em um mesmo ambiente. A
potencialidade—permutabilidade, que pressupde uma producédo e, a partir
dela, desdobramentos com a possibilidade de troca entre sujeitos, sem a

necessidade de definigdes e de dire¢cdes predeterminadas (SILVA, 2000, p.32).
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Assim, é possivel afirmar que espacos virtuais que estabelecam, além
da interagao/interatividade, o dialogo, a colaboragao, a partilha e a coautoria,
contribuem fortemente para o adensamento da Cultura de Participagao.
Segundo Shirky (2011), tal cultura se institui a partir da observacdo do
“excedente cognitivo” como um novo e potente capital social, que permite que
individuos proativos se engajem em tarefas coletivas que otimizem a utilizagéo
do tempo, fazendo com que grupos, antes limitados a passividade proposta por
antigas midias, conquistem o protagonismo de suas trajetorias.

Ao situar a Cultura da Participagdo no campo educativo Kenski (2008)
destaca que o desenvolvimento de atividades colaborativas em ferramentas
tecnolégicas pressupde a participacdo de todos os envolvidos. Para a autora,
0s sujeitos tornam-se atores ativos, no momento em que passam a
compartilhar suas experiéncias, pesquisas e descobertas, permitindo que os
outros membros debatam sobre os temas, emitam suas opinides e apresentem

diferentes pontos de vista.

A Cultura da Participagéo, impulsionada fortemente pelo incremento
dos recursos da Internet, tem nos sistemas Web 2.0 a possibilidade
de fazer o chamamento dos autores educacionais e das coletividades
para o dinamismo que o processo educacional necessita conquistar:
flexibilidade, mobilidade, conectividade, protagonismo, cooperagéo e
autoria individual e coletiva. (SANTAROSA, CONFORTO E
SCHNEIDER, 2013, p. 17).

Nesse sentido, Moraes (2001) aponta a existéncia de um paradigma
educacional emergente. Nele estdo surgindo novos ambientes mediados pelas
TICs, envolvendo a autoaprendizagem num canal livre para interagbes entre
grupos, interesses e motivagdes, independentemente das restricdes do sistema
formal. Identifica-se ai, o conceito de Educacdo nao formal, atividade que
percorre outras vias que ndo as instituidas formalmente, e que podem gerar
aprendizados ao longo da vida através de experiéncias de participagdo em
processos especificos, sendo ressignificados com a utilizagdo macica das
TICs.

A efetiva possibilidade dos recursos educacionais em operar
potencialmente na acdo de estudantes e educadores passa a ser o
seu maior diferencial, pois, ao colocar nas maos de seus principais
autores, tecnologias para criar, moldar e desenvolver conhecimento
de forma conjunta, em paralelo, institui um conjunto de novos saberes
e competéncias para a promog¢ado de tempos/espagos diversificados
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de aprendizagem formal e ndo formal (SANTAROSA, CONFORTO E
SCHNEIDER, 2013, p. 07).

Segundo Gadotti (2005), a educacéao formal é definida por seus objetivos
claros, que prescindem da elaboracdo de um curriculo como diretriz
educacional. Caracterizada por sua hierarquia e burocracia, esse modelo
submete seus processos a fiscalizagcdo do Ministério da Educacéao e encontra
nas escolas e universidades seus ambientes representativos. Como esse autor
nao reconhece o conceito de educacao informal, ele observa que toda acao
educacional fora do sistema padrdo deve ser entendida como n&o formal.
Desse modo, define a Educacgédo nao formal como uma acgao educativa difusa,
com menos hierarquia e burocracia, que se pauta em programas que nao
necessitam responder a uma ordem sequencial e progressiva, podendo variar
em duracio e que nao necessariamente resultam em certificacoes.

A partir dessa afirmagdo, pode-se observar que as aprendizagens
decorrentes da utilizagcdo de ferramentas tecnologicas que promovam a
construcdo de conhecimentos dissociada de programas e curriculos formais
caracterizam-se como ag¢des educativas ndo formais. Nesse contexto, o espaco
educativo concretiza-se a partir da interagcdo entre individuos, pautado nas
trocas de saberes e nas relagdes sociais ndo hierarquicas.

Antes dessa nova perspectiva tecnoldgica, a educagao nao formal ficava
muito associada, conforme aponta Gohn (2006), a educagao popular e a
educagado comunitaria, em um processo de formacido para a cidadania, de
capacitagao para o trabalho, de organizacdo social e de aprendizagem dos
conteudos escolares em ambientes diferenciados. No entanto, esses novos
espacos mediados pelas TICs propdem, conforme Gadotti (2005), que, além da
escola, outros ambientes como a empresa, o espa¢o domiciliar e o espago
social, tornem-se educativos, pois o autor adverte que, a cada dia, mais
pessoas estudam em casa, podendo, desse local, acessar o ciberespaco para
a formagao e para a aprendizagem a distancia, buscando fora dos ambientes
formais, a informacgao disponivel nas redes que respondam as suas demandas

pessoais de conhecimento.

Historicamente, a educag¢ao nao formal tem sido voltada para aqueles
que ficam a margem dos processos educativos, por situagdes de
vulnerabilidade ou pobreza e, por isso, relacionados aos movimentos
socioculturais  vinculados em grande parte a programas
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assistencialistas. No entanto, considerando os adventos tecnolégicos,
percebemos uma mudanga do publico-alvo que recorre a tais
recursos. Da necessidade de aprender esse ou aquele saber, sujeitos
que antes se inscreveriam em cursos de capacitagao, presenciais e
formais, hoje optam por buscar na Web, especialmente em videos e
repositérios, informagdes sobre uma tematica desejada.
(SANTAROSA, CONFORTO E SCHNEIDER, 2013, p. 08).

Da ampliagdo de programas de inclusao digital promovidos pelo governo
brasileiro, que abarcavam as camadas mais desfavorecidas da populacéao, e a
partir da identificagcdo dessa mudanca de publico, que busca processos nao
formais de aprendizagem por meio das ferramentas tecnoldgicas, podemos
perceber no pais 0 aumento do numero de individuos que utilizam a Web como
grande repositorio digital e como espaco colaborativo de partilha de saberes.
Embora existissem areas que reconhecidamente ja utilizavam o suporte das
redes para incrementar suas praticas, constata-se a crescente ampliacao
desse fendbmeno nos diferentes campos do conhecimento.

Como exemplo de um ambito que tradicionalmente se favorecia com as
trocas em ferramentas colaborativas, a area de desenvolvimento de sistemas,
na qual seus programadores valem-se das comunidades nacionais e
internacionais, que enfocam determinadas linguagens, a fim de compartilharem
cbdigos, sanarem duvidas e obterem informagdes a respeito da atividade que
estdo desenvolvendo. Ja no campo educativo, de modo geral, os profissionais
mais arraigados as teorias tradicionais percebem os reflexos da expansao das
tecnologias que servem a educacgéo nao formal com temeridade, afinal, a via
da educacao institucionalizada deixa de ser a unica possibilidade para aqueles

que desejam construir conhecimentos.

Hoje, podemos perceber que, subjetivados pelo exemplo de grandes
personalidades que nao recorreram a educagado formal em seu
processo de capacitagao profissional e que, mesmo assim, ocupam
lugares de destaque na sociedade, é crescente o niumero de sujeitos
que questionam a validade de diplomas, uma vez que, somente sua
conquista ndo lhes garante acesso e permanéncia no mercado de
trabalho. Assistirmos a ascensdo de inumeros exemplos
internacionais, como, Mark Zuckerberg, Steve Jobs, Bill Gates e
Michael Dell, todos sem concluir uma formagao académica classica,
criando uma forte vinculagdo com muitos jovens do século XXI,
desafiando-os a buscar processos de aprendizagem nao formais.
(SANTAROSA, CONFORTO E SCHNEIDER, 2013, p. 08).
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Ao fazer uso das ferramentas disponiveis contemporaneamente, a
educacédo nao formal se apresenta ndo s6 como um ponto de fuga para os
individuos que ficam a margem dos processos de educagdo formal, como
também ja vem se mostrando como uma opg¢ao dentre aqueles que, se
desejassem, poderiam acessar as instituicdes de ensino. Nesse sentido,
Gustavo Horn, conhecido videomaker brasileiro, que ja contabiliza cerca de
32.000.000 de acessos aos contetidos do seu canal®, responde ao ser
questionado sobre qual faculdade cursou para produzir videos de tamanha

qualidade:

N&o faco faculdade, jamais farei faculdade! Pelo menos n&o no Brasil
e nao tao cedo. Esse € um assunto um tanto polémico, pois, quando
digo isso, as pessoas me perguntam se ndo penso no meu futuro... A
Internet esta ai para vocé aprender coisas novas. Eu nunca fiz um
curso, tudo o que aprendi foi baseado na vontade de aprender, vendo
a Internet como um grande livro em que vocé pode dar play e pode
dar pause. [Horn, 2014, versao nossa|

Além dos jovens que vém optando por ndo frequentar os cursos
universitarios, esse mesmo movimento vem sendo identificado em outros niveis
de ensino. Fora do ambito das universidades e dos institutos de pesquisa, &
possivel verificar o crescente numero de pessoas realizando os chamados
“‘doutorados informais”, que se caracterizam pela conducdo autbnoma de
investigacdes, as quais propdéem uma forma de construgdo de conhecimento
pautada na liberdade, nas trocas de experiéncias, principalmente naquelas
realizadas em comunidades e redes virtuais. Em lugar das agéncias de
financiamento, o custeio das pesquisas geralmente € angariado em servigos de
crowdfunding, ferramenta de cunho igualmente colaborativo que possibilita o
recolhimento de verbas para realizagao de projetos.

Ao ser indagado sobre a tendéncia dos processos de pesquisa e
aprendizagem independentes, o socidlogo Pedro Demo, em entrevista ao
Jornal Estadao, avalia que a academia se preocupa porque vé essas iniciativas
como rivais. Entretanto, o autor pondera que a investigagcdo ou ciéncia aberta
nao substituem a tradicional, sendo necessario instituir o didlogo entre a

universidade e esses movimentos.

? http://www.youtube.com/user/GuguHorn
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Ha defesa até de que sdo mais democraticos, por envolver avaliagao
externa. Dentro da academia, o olhar pode estar viciado. Mas é a
universidade que ainda tem o monopdlio de certificagdo (Pedro Demo
em entrevista ao Jornal estaddo — Caderno Educagéo, 20/07/2014)

Ja o idealizador da Escola da Ponte, José Pacheco, em entrevista para o
Jornal Estadao, reconhece que, embora exista o autodidatismo, a mediacao é
importante. Segundo ele, “a Internet, por exemplo, € um caos de informacgdes,
€ a pessoa que busca nem sempre esta preparada” (Jornal Estaddo — Caderno
Educacao 20/07/2014). Sobre esse ultimo aspecto, relacionado a aptidao,
salienta-se que os modelos emergentes de educagdo ainda prescindem das
construgdes realizadas no ambito institucional, especialmente na Educacao
Basica, etapa que, conforme Santarosa, Conforto e Schneider (2013), é
sustentada pelos principios de universalidade e compulsoriedade, momento no
qual os sujeitos tém a possibilidade de construir as competéncias basicas para
atuarem na contemporanea sociedade da informacao.

Além disso, cabe observar outro pensamento de Pacheco, ao expor sua
visdo da Internet como espago desordenado. Segundo Lévy (1999), ainda que
cadtico, o ciberespago é o unico projeto contemporaneo capaz de organizar a

inteligéncia coletiva da humanidade.

[...] uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em mobilizagao
efetiva das competéncias. Acrescentemos a nossa definicdo este
complemento indispensavel: a base e o objetivo da inteligéncia
coletiva sdao o reconhecimento e o enriquecimento mutuo das
pessoas, sendao o culto de comunidades fetichizadas ou
hipostasiadas. Uma inteligéncia distribuida por toda parte: tal é o
nosso axioma inicial. Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa,
todo o saber esta na humanidade (LEVY, 1999 p.29).

Ao considerar o saber como o bem mais valioso da humanidade, é
inconcebivel que ele fique disseminado desordenadamente, tornando-se assim
cada vez mais intangivel. Lévy (1998) afirma que a unica possibilidade de
organiza-lo é fazendo uso das TICs, cabendo a estas oferecer aos seus
usuarios uma forma de coordenar suas interacoes.

A tais demandas organizativas respondem campos especificos da
computacao, mais precisamente o que investiga os processos de recuperacao
de dados. Conforme destacado por Fachin (2009), um dos principais desafios

dos Sistemas de Recuperagcdo da Informacdo (SRI) estd localizado na
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recuperacao de dados de alta relevancia para o usuario. Na tentativa de
ordenar essa inteligéncia disseminada, mecanismos de buscas ja contam com
ontologias proprias, ou mesmo com mecanismos de Recuperagéo Inteligente
da Informagao (RIl), os quais prescindem que a programacgao prévia atente
para o posterior resgate desses conteudos.

No campo educativo, esse panorama farto de informagdes influéncia o
que Weller (2011) chama de Pedagogia da Abundancia, uma perspectiva
educacional que passa a refletir os efeitos da subita e vasta profusdo de
conteudos e recursos disponiveis digitalmente. Antes desse novo paradigma, a
educacao refletia o0 modelo de oferta e demanda ditado por uma economia da
escassez. Nela os alunos representavam a “procura”, os especialistas e seus
conhecimentos eram a “oferta”, e o ato educativo se dava através da interacao
fisica. Dessa forma, mostrava-se economicamente mais viavel promover o
agrupamento de especialistas em torno de outros recursos valiosos, tais como
livros e laboratorios, fato que deu origem a universidade moderna, local que
refletia a l6gica educativa “um” para “muitos”.

O enfraquecimento desse modelo restrito inicia-se com a produgao em
alta escala de livros e revistas. No entanto, os precos proibitivos praticados
pelas editoras ainda se mostravam como uma barreira para a disseminagao
ampla de conhecimentos. Sendo assim, o acesso a informacao, durante longo
periodo, deu-se através de bibliotecas, as quais ainda reforgavam o modelo
“‘um” livro para “muitos” leitores e reafirmavam a relagdo entre sujeito e
conhecimento pelo meio fisico. Essa relacdo passa a ser totalmente

ressignificada na era digital.

O acesso aos conteludos agora se da em uma escala diferente.
Temos acesso (muitas vezes gratuito) a revistas, artigos, videos,
podcasts, slidecasts e posts. E ndo é s6 o conteudo que é acessivel,
mas também a discussdo através de féruns, comentarios e blogs.
Além disso, ha o acesso as redes sociais de seus pares, especialistas
e alunos. (WELLER, 2011, p. 6. Tradu¢do nossa).

Nesse novo panorama, Weller (2011) sugere que o aluno seja
considerado também como um habitante do mundo online, caracterizado hoje
por: a) ter conteudos gerados pelo usuario; b) dar poder a multidéo; c) dispor
de dados em escala épica; d) dispor de arquiteturas de participagao; e) ter

efeitos em rede e f) ser aberto.
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Pode-se, com isso, afirmar que o autor citado, corrobora com a
afirmativa de que as tecnologias contemporéneas estdo a servico do
empoderamento do sujeito. Esse conceito, resgatado por Paulo Freire (1986)
do meio empresarial, € trazido para a Educag¢ao ao ser colocado em discussao
como uma possibilidade de transformagcdo humana. Para tal educador,
empoderamento esta relacionado a auto-emancipacao, sendo ele a capacidade
do individuo realizar, por meios proprios, as mudancas necessarias para evoluir

e se fortalecer.

[...] valendo-se dos repositérios de audio, video, apresentagdes e
textos, colocando essa possibilidade nas méaos até mesmo de
usuarios poucos experientes, explicita-se um processo de
empoderamento do usuario. Por meio da facilidade e popularizagédo
do acesso aos recursos de informagao e comunicagao da internet, as
tecnologias digitais vém exponencialmente ampliando as condi¢des e
possibilidades da conscientizacdo e participagdo em diferentes
dimensbes da vida social. (SANTAROSA, CONFORTO E
SCHNEIDER, 2013, p. 02).

O mundo online, ao apresentar essa série de caracteristicas propostas
por Weller, colabora para que sejam efetivadas praticas de empoderamento, ao
promover tempos-espacgos virtuais privilegiados aos seus interagentes. No
entanto, por mais que eles possam minimizar fatores de exclusao, prescindem
de que os sujeitos tenham acesso aos recursos basicos e que apresentem
certas habilidades e competéncias para interagirem sob essa nova légica, fato
este que, segundo Santarosa, Conforto e Schneider (2013), ndo ocorre de
forma automatica, em particular para os sujeitos que se encontram em
desvantagens sociocultural e econémica.

A critica que se faz a sociedade do conhecimento estabelecida
contemporaneamente € no sentido de que nela se pode aumentar o abismo
entre bem-posicionados e excluidos, ou mesmo a separagao entre quem tem
acesso, ou ndo, aos meios tecnoldgicos. Transitar livremente nos fluxos dessa
sociedade agora depende da alfabetizagao e da fluéncia digital, uma vez que a
maioria dos processos esta baseada no uso das TICs, saber interagir e ter

acesso a elas sio fatores determinantes.

A exclusdo do ciberespagco é uma realidade, quer seja por
impossibilidade financeira, por desconhecimento do manejo ou das
possibilidades das ferramentas, por distanciamento fisico dos
recursos, por vontade politica, ou até mesmo por opgao propria. Ha
ainda minorias que, por mais que apresentem a motivacdo em
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interagir com as tecnologias, sdo impedidas pela falta de acesso aos
meios virtuais/digitais. (SCHNEIDER, 2012, p. 20)

Agbes que pretendiam minimizar a exclusdo digital no contexto
educativo brasileiro, ao projetarem o acesso universal por meio de politicas que
observavam a escola também como porta de entrada ao mundo tecnoldgico,
seja pela implementacdo de laboratorios de informatica nas instituicdes de
ensino (PROINFO) ou pela distribuicdo de laptops educacionais para os alunos
(PROUCA), na pratica, ndo se concretizaram como efetivas agdes
empoderadoras. A pesquisa de Conforto (2006) aponta que o laboratério de
informatica, pautado sob a légica da escassez, imprime uma frequéncia de uso
das tecnologias pelo aluno por, no maximo, cinquenta minutos por semana.
Sendo esse um local compartilhado por toda uma comunidade escolar, a
matematica de 30 computadores para muitos alunos, corrobora para um uso
infimo da tecnologia, o que n&o garante a conquista das competéncias exigidas
pela sociedade contemporanea.

Identificado o engessamento imposto pela grade de horarios, buscaram-
se respostas para a garantia do acesso as tecnologias com a distribuicdo de
um laptop por aluno. No entanto, a pesquisa de Santarosa, Conforto e
Schneider (2012) demonstra que a fragilidade da tecnologia licitada pelo
PROUCA, a baixa capacidade das redes logicas instaladas e a reafirmacao do
professor como agente que permite ou desautoriza o uso da tecnologia, dentro
e fora da escola, fez com que, novamente, o projeto esbarrasse em questdes
que vinculam as instituicbes educacionais a recursos de baixa qualidade e a
tradicional visao do professor regente que, como detentor do saber, dominador
dos corpos e dos recursos, determina quando e onde serdo utilizados os
laptops que, em principio, pertenceriam aos alunos.

Assim, a pretendida logica 1:1 descaracteriza-se, efetivando-se em
verdade como 30:1, ou seja, trinta computadores respondendo as intengdes de
um unico professor. As pesquisas citadas anteriormente evidenciam que a
chegada do computador (ou laptop) na escola, traduz-se, muitas vezes,
somente na promocéao do fliperama escolar. Esse processo que ocorre quando
o professor, ao desconhecer a potencialidade do recurso, promove sua

utilizacdo em periodos recreativos ou naqueles mais ligados a “ocupagao” de
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tempo, em uma total deturpacdo do que pretendiam efetivar as politicas de
democratizagdo das tecnologias.

Por tudo o que foi exposto, resta aos pesquisadores que enfocam essas
relagdes entre tecnologias e educacgao, as quais ainda estao situadas no nivel
do ensaio, refletir sobre suas potencialidades e fragilidades, partindo também
de uma visao que repense nao so o uso das ferramentas nesse contexto, como
todo o contexto em si. Nesse sentido, o pesquisador Marc Prensky (2011)
pontua que, no cenario educacional, os substantivos mudam a toda hora, mas
os verbos continuam os mesmos. Ou seja, ao langar méo de novos métodos
para continuar reafirmando velhas praticas, ndo sao efetivadas mudancgas
significativas no meio educativo, método que em suas proprias palavras se
assemelha a "rearranjar as cadeiras no convés do Titanic afundando”
(PRENSKY, 2011. p.6. Tradugdo nossa).
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3. COMUNIDADES DE PRATICAS

No rastro do contexto descrito anteriormente, € oportuno para esse
trabalho, destacar uma das ferramentas que emergem nessa conjuntura — as
Comunidades Virtuais de Pratica. Esse entorno social, imerso numa
cibercultura, vem cada vez mais se valendo de tecnologias pautadas no
paradigma da Web 2.0, as quais promovem a atuagao, interagdo, cooperagao e
colaboragao entre os sujeitos, passando a contribuir para o adensamento da
cultura de participagdo. No entanto, antes de explorar o seu carater
tecnoldgico, faz-se imperativo analisar a multiplicidade de conotagdes que a
expressao “comunidade de pratica” pode assumir.

Por refletir fundamentalmente a natureza social da aprendizagem
humana, sua abrangéncia se torna vasta, podendo nominar desde uma gangue
de rua, que se mobiliza para compartilhar estratégias de sobrevivéncia em um
mundo hostil, até caracterizar um grupo de engenheiros reunidos para discutir
melhores recursos para empreender seus projetos®. O termo “Comunidade de
pratica” surge em 1991 como um conceito proposto pelos pesquisadores Jean
Lave e Etienne Wenger, o qual denota a compreensdo do processo de
aprendizagem como elemento integrante das praticas sociais (Lave e Wenger,
1991). Para os autores, que partem de uma matriz conceitual baseada na

cognicao situada, comunidades de pratica sao:

grupos de pessoas que compartilham uma preocupagéo, um conjunto
de problemas, ou uma paixdo a respeito de algum tépico e que
aprofundam seu conhecimento e expertise nesta area, interagindo
numa forma permanente. (WENGER et al, 2002, p.4)

Wenger (2013), ao descrever a situacdo que desencadeou o insight para
a construcido do conceito, revela diferentes caracteristicas que posteriormente
passaram a estrutura-lo. O autor relata que foi convidado para jantar na casa
de um amigo, sendo recebido com uma taga de vinho. Apds experimentar a
bebida e ao ser questionado sobre ela, respondeu que, por ndao saber muito
sobre o0 assunto, tinha apenas apreciado. O anfitrido, um grande degustador de
vinhos, que inclusive pertencia a um clube de endlogos, decepcionado,

ressaltou que se tratava de uma excelente safra. Dessa forma, o amigo

*  Texto baseado na publicacdo disponivel em: http://wenger-trayner.com/resources/what-is-a-

community-of-practice/
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passou a discorrer sobre quais aspectos que tornavam o vinho em questao tao
especial, sua textura, cor e sabor, acrescentando em sua descricdo que tal
bebida apresentava um excelente “nariz vermelho”. Imediatamente, o
pesquisador relacionou a situagcdo a seus estudos sobre a teoria social da
aprendizagem. Observou que uma atividade humana como degustar vinhos
cria seu universo, sendo ela uma pratica social em si mesma e, por mais que
fosse possivel interpretar a oragdo em seu significado etimolégico, identificou
que, por nao participar desse grupo de apreciadores de vinho, néo
compreendia a expressdao em seu completo significado. Para tanto, Wenger
precisaria participar do clube, frequentar reunides e beber mais vinhos. No
entanto, apdés uma rapida reflexdo, o pesquisador abandonou a ideia, pois
percebeu que gostava mais de cerveja.

A teoria social da aprendizagem, conforme Wenger (1998) fundamenta-
se essencialmente em quatro pilares: a) Significado: que traduz a capacidade
(a necessidade) que os individuos tém para encontrar um sentido para o
mundo. Aprende-se procurando um sentido para a existéncia — individual e
coletiva; b) Pratica: que exprime a vivéncia partihada de recursos e
perspectivas que mantém o envolvimento mutuo na agao. Aprende-se fazendo;
c) Comunidade: ou configuragdo social, onde se define as iniciativas e onde a
participacdo do sujeito é reconhecida. (Aprende-se construindo um sentido de
pertenca e, d)ldentidade: que surge da forma como a aprendizagem
transforma quem os sujeitos s&o e constroi histérias pessoais de quem eles
sdo no contexto das comunidades (Figura 6). Aprende-se através do processo

de construgao da prépria identidade.
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Figura 3 - Componentes de uma teoria social de aprendizagem FONTE: WENGER (1998)

Ao ser analisado o relato descrito anteriormente, pode-se identificar nele
a sinergia dos conceitos que estruturam a teoria social da aprendizagem,
quando observado que, ao rechacar as possibilidades de participar de uma
comunidade de pratica que abordava assuntos que nao tinham significado
para o sujeito, a tomada de decisdao partiu da analise de sua propria
identidade, resolugao que acabou definindo os rumos das suas aprendizagens
especificas sobre o tema — “Até hoje n&o sei o que é nariz vermelho para os
enologos”, Wenger (2013).

Surge nas entrelinhas um importante dado a ser observado: a
motivacdo. Comunidades de pratica ndo podem ser impostas e pressupdem
significado, ou seja, que o sujeito apresente de antemao a necessidade ou o
interesse pelo tema debatido. Como exemplo, igrejas podem ser vistas como
comunidades de praticas que reunem pessoas em torno da fé. Nesse
ambiente, dificiimente um ateu iria aderir voluntariamente a qualquer grupo que
se encontre para discutir o assunto, exatamente em funcédo de que o tema né&o
desperta seu interesse.

Além disso, é possivel perceber no trecho relatado o reconhecimento da
competéncia que uma comunidade tem em transformar os conhecimentos do
individuo sobre determinados assuntos. Ao cogitar a hipotese de tornar-se um
membro do clube de vinhos, o autor identificou ali uma oportunidade de saber
mais sobre o tema, pois interagiria com sujeitos mais experientes. Wenger

(2013), ainda segue descrevendo esse processo de uma forma dialética, pois,
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assim como a comunidade tem a potencialidade de auxiliar o sujeito em sua
construgcédo, pode também valer-se das contribuicbes de cada um de seus
membros.

Em uma ultima referéncia a situacdo descrita, surge uma oportuna
indagagao: em uma era digital como a que esta posta, ndo bastaria buscar
informagbes a respeito de um novo conceito em alguma ferramenta
tecnol()gicas? Por mais retérica que fosse a questido, foi possivel encontrar
respostas a ela em uma entrevista dada por Wenger ao e-Learning Lab, da
Universidade de Lisboa, na qual o autor refor¢ca a importancia das parcerias de
aprendizado. Nesse sentido, o autor salienta que, por mais que uma
comunidade de pratica possa se estabelecer virtualmente, conforme sera
observado na sequéncia deste trabalho, nem todas as ferramentas virtuais

colaborativas se constituem como uma comunidade de pratica.

As ferramentas ndo podem substituir a parceria de aprendizado.
Entdo, uma wiki ndo é uma comunidade de pratica, mas sim uma
excelente ferramenta para pessoas envolvidas em parcerias de
aprendizado comegarem a produzir coisas juntas ou algo do tipo.
(WENGER, 2013)

Outra percepgao equivocada sobre as comunidades de pratica surge do
fato de que a expressao derivada da justaposicao dos termos comunidade e
pratica podem, em um primeiro momento, aludir a uma coexisténcia. No
entanto, Wenger (1998) alerta que nem tudo o que se chama de uma
comunidade pode ser definido pela pratica, mesmo que tenha uma pratica que
Ihe seja especifica. Além disso, observa que nem tudo aquilo a que se pode
chamar de pratica seja a propriedade definidora de uma comunidade
claramente especificavel (Wenger 1998, p.72). Dessa forma, o que
verdadeiramente estrutura uma comunidade de pratica sdo trés elementos
basicos: a) dominio: que se refere ao escopo de conhecimento tratado; b)
comunidade: que é o grupo de pessoas que tratam do escopo, que se
relacionam e aprendem juntas, estabelecem confianca além de desenvolverem
senso de pertencimento e comprometimento mutuo e c¢) pratica: que é o

conjunto de estruturas, ferramentas, informacgdes, estilos, linguagem, histérias

5 /. .. . . ~ . . .
A titulo de curiosidade, foi pesquisada a expressao “nariz vermelho”, acrescida do termo vinho em

trés idiomas diferentes na ferramenta de buscas Google. No entanto, ndo foram encontradas defini¢des
que elucidassem o tema.

038



e documentos compartilhados pelos membros (WENGER, MCDEMOTT e
SNYDER, 2002, p. 27).

A associagao de tais elementos funde as caracteristicas essenciais de
uma comunidade de pratica, a qual, a partir de um dominio compartilhado,
passa a exigir de seus membros um empenho mutuo em prol de um
empreendimento comum, fato que se desdobra em um sentido de
pertencimento e que define a construgdo da identidade do grupo. Essas
associagbes permitem que individuos estabelegcam relagcbes continuas com
pessoas que apresentem grande potencial em cooperarem/colaborarem umas
com as outras. Sendo assim, ao manifestarem interesses compartilhados sobre
um mesmo dominio, os membros de uma comunidade de pratica passam a
influenciar uns aos outros, debatendo assuntos, dividindo recursos,

experiéncias e ferramentas que compdem o seu repertorio.

Quando pessoas estdo envolvidas na mesma pratica, compartilhando
suas experiéncias e aprendendo, elas podem reconhecer umas as
outras como um parceiro. E assim: Oh! Vocé faz isso também? Ok.
Entdo, quero saber qual foi sua experiéncia segunda-feira, pois, o que
vocé fez provavelmente sera relevante para mim, ja que estamos
envolvidos em praticas similares. Nao importa se fazemos juntos, ou
se o fazemos em ambientes completamente diferentes. N6s podemos
reconhecer um ao outro como profissionais e, nesse reconhecimento
mutuo, existe quase que um contrato de aprendizado estabelecido
entre nés [...] Entdo, um grande valor de pertencer a uma
comunidade de pratica é que vocé tem um grupo de pessoas a quem
pode recorrer quando encarar um desafio, e este desafio se torna
quase um roteiro da parceria de aprendizado. (WENGER, 2013)

As comunidades de pratica podem emergir tanto a partir de seus
membros, assumindo um carater espontdneo ou como uma proposicao
intencional. No entanto, geralmente surgem de forma natural nas relagdes
informais que envolvem as pessoas em seu cotidiano, sem que haja um foco
especifico, sem planejamento ou intervencdo (WENGER, 1998, pg. 47).
Assumindo esse carater organico, € necessario que seja observado que as
comunidades de pratica passam também a ter um ciclo de vida, que
comumente cumprem cinco estagios de desenvolvimento: 1) o nivel potencial;
2) o nivel da unido ou expansao; 3) o nivel da maturacgao; 4) o nivel ativo e 5) o

nivel dispersivo ou de transformacgao (Figura 7).
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Figura 4 - Estagios Tipicos de Desenvolvimento - FONTE MCDERMOTT (1999)

Disparadas por necessidades ou interesses difusos e imprecisos, as
comunidades de pratica passam a se expandir na mesma propor¢ao em que
vao demonstrando sua efetiva contribuicdo aos empreendimentos mutuos de
seus membros. Atingem sua maturagdo quando ganham o apoio e o
reconhecimento dos individuos, passando a angariar novos adeptos. Na etapa
subsequente, com seu estabelecimento, a comunidade torna-se ativa,
funcionando em “plena capacidade”, culminando, por fim, em uma etapa em
que deixa de ter utilidade na vida de seus membros, tendendo a tornar-se
dispersa ou ressignificada.

Todas as etapas descritas ndo ocorrem de forma previsivel, sendo
abreviadas ou dilatadas conforme o sentido dado a comunidade e o
envolvimento de seus membros. Esse engajamento, em maior ou menor grau,
€ o0 que define os niveis de participacdo dos individuos, sendo eles
categorizados por Wenger (1998) como:

* grupo principal (ou nuclear)- um grupo pequeno cuja paixao e
envolvimento energiza a comunidade;

* participagao completa (participagao total) — sujeito reconhecido como

praticante e que define a comunidade;
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* participagao periférica - individuo que pertence a comunidade, mas
com grau menor de engajamento. Pode se tratar de um novato ou de alguém
que nao tem muito compromisso pessoal com a pratica;

* participagdo ocasional - pessoa de fora da comunidade que,
ocasionalmente, interage, visando receber ou fornecer servigos e que néao
necessariamente se torne um membro da comunidade;

* acesso passivo — um grande numero de pessoas com acesso aos
artefatos produzidos pela comunidade, como, suas publicagdes, seus sites na

Web ou suas ferramentas (Figura 8).

—

Acesso Passivo

Participagao
Periférica

Participagao

principal

Figura 5 - Niveis de Participacao

Muito mais pautada em seu conteudo (a pratica) do que em sua forma,
essas estruturas valorizam a participacao, afinal a comunidade e o grau de
participagdo na mesma sao inseparaveis da pratica (LAVE e WENGER, 1991).
Os niveis aludidos permitem avaliar os estagios de desenvolvimento de uma
comunidade e possibilitam observar as trajetorias de aprendizagem de seus
membros. Esses fluxos sdo deflagrados a partir do desenvolvimento de uma
‘identidade de participacdo”, decorrente da manifestacdo, ou nao, do
comprometimento e da participagdo do sujeito frente as demandas geradas
pela comunidade. Tais trajetdrias sdo categorizadas por Wenger (1998), como:

e Trajetérias Periféricas — aquelas que fornecem um tipo de
acesso a uma comunidade e a sua pratica, sem conduzir a
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participagédo plena, mas que contribui para a construgdo de uma
identidade propria.

e Trajetérias de Entrada (dirigidas ao centro - inbound) -
caracterizam-se como aquelas trajetorias das identidades dos
novatos que apresentam perspectivas de se tornarem
participantes plenos na pratica desenvolvida.

e Trajetéorias de Membros - (trajetérias deflagradas pela
renegociacédo de identidades diante da evolugdo da pratica
decorrente de novos eventos, novas demandas, novas invengdes
e novas geragoes.

e Trajetérias de Fronteira — nelas a identidade é concebida pela
relagédo entre as trajetorias que ultrapassam os limites de fronteira
das Comunidades de Pratica. Isso envolve um trabalho de
transposicdo, de coordenagdo e de alinhamento entre as
diferentes perspectivas das comunidades.

e Trajetérias de Saida (trajetérias dirigidas para fora -
outbound) — aqui a formacéao de identidade pode estar associada
com aquilo que conduz ao exterior da comunidade, como o
desenvolvimento de novas relagbes, uma forma diferente de
posicionar-se em relacdo a uma comunidade e vendo o mundo e
a si mesmo de novas maneiras. Enfoca-se a forma de
participagdo como meio de possibilitar o que vem a seguir.

Além dos niveis de participacdo e das categorias das trajetérias de
aprendizagem, sao oportunas para este trabalho as analises das formas de
participagdo na comunidade propostas por Wenger (1998). O autor faz
referéncia a quatro principais formas de participagdo em uma comunidade de
pratica: a participacao total (interna); a nao participacdo total (externa); a
periferalidade e a marginalidade. Considerando autoexplicativos os conceitos
de participacdo total e de nao participacdo total, cabe apenas destacar a
periferalidade como aquela interagdo na qual a participacdo predomina, mas
certo grau de nao participagao assegura que nao ocorra a participagao plena e
a marginalidade como aquela interacdo em que o aspecto predominante é o da

nao participagao (Figura 9).
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Figura 6 - Formas de Participacao

Conforme pode ser observado na Figura 9, a ndo participagédo também
esta inserida como natureza das comunidades de pratica, a qual pode ser
desencadeada, conforme Wenger (1998), pelo posicionamento dos membros,
desdobrando-se em: nao-participagdo como compromisso, quando a atmosfera
da nao participagdo € sustentada por um entendimento reciproco entre os
membros; ndo participacdo como estratégia, que é construida como uma fonte
de descomprometimento ou aborrecimento, e a nao participagdo como
cobertura, que geralmente ocorre em situagdes de dificuldades, apresentando-
se como um escudo para conflitos mais amplos, decorrentes de situagdes
geradas dentro ou fora da comunidade.

A legitimidade da participagdo em uma comunidade de pratica evoca em
seus membros um sentimento de pertencimento, que, de acordo com Wenger
(2003), pode ser distinguido de trés modos:

1) Engajamento: envolvimento ativo nos processos mutuos de
negociagdo de significados que se da por meio da interagao,
compartilhamento, relacionamento e praticas comuns entre os
membros. Pode ser definido como um processo continuo de
negociagao, da formagéao de trajetérias e a revelagao de histérias da
pratica.

2) Imaginagao: construcdo de uma autoimagem dos membros, das
comunidades e do mundo a fim de orientar a reflexdo sobre suas

situagbes e explorar as possibilidades. Estas imagens sao

043



fundamentais para o senso de si e a interpretacdo de sua
participacdo no mundo.

3) Alinhamento: coordenagéo entre as atividades focadas e as
estruturas mais amplas, permitindo que essas coadunem com outros
processos que possam ser eficazes para além do proprio
envolvimento na comunidade, tornando-se uma evolugdo mutua em
que perspectivas, interpretagcdes e agdes coordenadas para que se

percebam objetivos mais elevados.

Essa distincdo entre modos de pertencimento mostra-se valida, uma vez
que as mesmas determinam posi¢cdes, mais centrais ou mais periféricas, dos
membros dentro da comunidade. Para que um elemento pertenga a essa
estrutura é necessario que se envolva em um conjunto amplo e complexo de
relagbes que, aos poucos, vao sendo transformadas, reorganizadas,
produzidas e reproduzidas pelos préprios membros. Todas essas nogdes
apresentadas contribuem para que se entenda que, tornar-se um elemento
dentro da comunidade ndao se resume a reivindicar o acesso a ela, mas se
torna mister o envolvimento em um processo continuo de mudancas e
transigdes de participagdo que constroem e reconstroem identidades ao longo

do tempo.

3.1 Comunidades Virtuais de Pratica

Inicialmente, cabe destacar que, embora a formulacdo do conceito de
comunidades de pratica tenha surgido da parceria entre os pesquisadores Jean
Lave e Etienne Wenger, Santos (2002) aponta que, apds a conquista de
visibilidade da formulacdo, Lave deu continuidade a sua linha de trabalho
anterior, sem se dedicar explicitamente ao conceito. O aprofundamento tedrico
do tema ficou a cargo de Wenger, o qual passou a explora-lo e detalha-lo,

ampliando sua analise, conforme pode ser observado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Sumario Comparativo de Trabalhos FONTE: DENARDI (2012) Adaptado de COX (2005)

Lave e Wenger

Wenger, McDermott

Conceito de
comunidade

Wenger (1998
(1991) ger (1998) e Snyder (2002)
Um grupo de Um clube informal ou
pessoas Um conjunto de relagdes grupo de interesse

envolvidas em um
oficio coeso ou
pratica, por
exemplo,
agougueiros, ou
ndo exatamente
um grupo perfeito.

sociais e significados que
crescem em torno de um
processo de trabalho,
enquanto é apropriada
pelos participantes.

especial dentro de uma
organizagao, criada
expressamente para
permitir a aprendizagem
coletiva e cultivada pela
acao da gestao.

Visao de
aprendizado

Central, e visto
como ocorrendo
através do
processo de
tornar-se um
membro,
principalmente a
socializagao dos
novos membros.

Uma historia de
aprendizagem individual &
a identificagdo com as
diferentes comunidades
de prética e trajetérias
através de comunidades.

Aprendizagem/solugao
de problemas,
deliberadamente
reunindo varios
especialistas em
comunidades focadas
na aprendizagem.

Entre geracdes,

O conflito €, em grande

Supde-se que o bem da
organizagao é

geragdes, quase
estatica.

multiassociagao.

Poder e entre mestre, parte, interno e sobre a - .
. . . . gerencialista. Tentativas
conflitos profissionais e identidade causada pela . o
. o de nivelar as relagdes
novatos. multiassociagao. .
dentro da comunidade.
Segue um padrédo
simples: formagéao de
Mudanga gradual o "
va g Mudanga individual grupo familiar, de
ao longo de . o
Mudanga através das trajetorias e pequeno grupo de

formagao, confronto,
normalizagao,
realizagéo, dissolugé&o.

Formalidade e
Informalidade

Poderia ser no
contexto de um
sistema formal de
aprendizagem,
mas a vé mais
como informal, ou
seja, ndo
estruturada, ndo
planejada, nao
ensinada.

Auténtico compromisso
em torno de uma
empresa, portanto, além
da formalidade. Pode ter
forma e propositos
inesperados pelo
construtor do sistema
formal.

Preexiste interesse da
gestao. Pode exercer o
préprio caminho de
evolugado e ndo tem
objetivo formalmente
construido. A
associagao dos
membros ocorre
através das fronteiras
organizacionais formais.
As relagdes sao
baseadas na
experiéncia, e ndo na
posigao formal. Nao
tem lider organizacional
formal.

Mestre/profissionai
s/novatos, mas a
pratica em si ndo

Inclui todos os que
trabalham na empresa
coletiva, definindo

A diversidade é

em esbogo.

em nivel tedrico.

Diversidade N .

tem grande identidades mutuamente, projetada no grupo

divisdo de podendo, assim, ser muito

trabalho. diversificada.

Monografia curta, Livro inteiro, Manual de gestdo de
Nivel do propondo um desenvolvendo ranua de g ’

. - . facil leitura, para

trabalho conceito tedrico extensamente o conceito

orientar a pratica.
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Observa-se que, em sua evolugdo, o conceito foi ganhando forte
representatividade no ramo corporativo. Conforme Ipiranga (2005), na década
de 1990 o termo "conhecimento" foi definitivamente incorporado ao meio
empresarial, em decorréncia da forte preocupacédo sobre como utilizar ativos
para o sucesso e a estratégia dos negocios.

Sendo assim, surge o modelo de Gestdo do Conhecimento, que é um
processo continuo e sistematico de identificacdo, criacdo, renovagao,
recuperagao, compartilhamento e aplicacdo dos conhecimentos estratégicos de
uma corporagao. Esse novo modelo apresenta estreitas relagbes com as
tecnologias da informacdo e comunicagao, as quais oferecem a infraestrutura
necessaria para gerir tais processos. Geralmente, metodologias de gestdo do
conhecimento s&o adotadas por empresas inovadoras que tém por objetivo
incrementar ou desenvolver o capital intelectual de seus funcionarios,

integrando tecnologias em favor do trabalho desenvolvido.

Empresas como Xerox, IBM, Toyota e Banco Mundial perceberam o
potencial de solucdo de problemas oferecido pelas discussoes
virtuais travadas informalmente no ambiente institucional e decidiram
explora-las como instrumento para o exercicio da gestdo do
conhecimento. (EMBRAPA, 2012, p.01)

Conforme Ribeiro et al (2011), foi no meio corporativo que as
comunidades virtuais de pratica foram criadas para dar suporte a
aprendizagem organizacional. Em decorréncia desse destaque, ela foi
conquistando diferentes ambientes profissionais. O autor ainda segue
avaliando que a producdo e a socializacdo de conhecimentos adquirem uma
nova dimensdao com o uso da tecnologia, pois, ao serem agregadas
ferramentas de gestdo da atividade colaborativa, que possibilitam que as
préprias praticas sejam redimensionadas em um contexto de evolugdo e
detalhamento colaborativo, tais recursos tecnolégicos se constituem em um
atrativo fundamental na socializagdo do conhecimento.

Ao acrescentar o elemento virtual as comunidades de pratica, de acordo
com McDermott (1999), deve-se considera-las ndo como um simples grupo de
pessoas trabalhando a distancia, mas como um coletivo que tem uma missao
em comum, que deve construir e entregar um produto, baseado em trocas
regulares e mutuas de informacéao. Situadas em um contexto de negdcios, tais

comunidades virtuais, muito além de promover as trocas de conhecimentos
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tacitos e explicitos, passam a se caracterizar como uma rede em que as
pessoas tém a oportunidade de entender melhor o local de trabalho e de
compreenderem seus papeis dentro de uma organizagédo. Deilisie e Rowe
(2009) observam que muitas pessoas nao reconhecem de antemdo o
significado de fazer parte de uma comunidade de pratica corporativa e,
inicialmente, apenas o fazem de forma livre, reconhecendo intuitivamente o
valor do “espirito de grupo” e do compartihamento de conhecimentos e

experiéncias.

Membros de comunidades costumam ter em comum um forte desejo
de aprimoramento, desenvolvimento e obtengédo de expertise na area
de interesse comum, conhecendo o valor de unir esforgos, ainda que
uma rapida ou tangivel recompensa nao seja imediatamente
evidente. (DEILISIE e ROWE, 2009, p. 382)

E possivel perceber que o intercAmbio de conhecimentos e experiéncias
entre colegas de trabalho pode ser um dos meios mais enriquecedores e com
maior influéncia no desenvolvimento profissional (Bolivar, 1997). Ao transportar
essa possibilidade do “aprender juntos”, do meio presencial para o meio virtual,
se faz preciso observar que ferramentas tecnoldgicas, por si sO, nédo se
constituem como comunidades de praticas, pois, assim como as comunidades
presenciais, as virtuais partem das relagdes entre seus membros. Nesse
sentido, Kmol (2002) enfatiza que comunidades de pratica dizem respeito as
pessoas € nao as tecnologias, sendo as ferramentas apenas as plataformas
que lhes dao suporte. Dessa forma, as comunidades nao sido definidas com
base no local onde se “encontram”, mas pela qualidade das relagdes que as
constituem.

Segundo Wenger (2005), a tecnologia esta a servico da comunidade de
pratica para garantir o uso de recursos que promovam a reunido dos seus
membros de modo continuo, independentemente de variaveis como tempo e
espaco. Utilizando-se da Web como plataforma, as comunidades de pratica
apoiam-se em ferramentas e servigos da Web 2.0, que podem estar tanto
dispersos - como redes sociais, blogs, foruns, correio eletrénico, chats, wikis
entre outros-, quanto reunidos em um unico ambiente virtual.

Este ultimo modelo, que vincula todas as funcionalidades que uma
comunidade virtual de pratica necessita em um unico dominio, concorre para

sua melhor utilizacdo, uma vez que se aproxima mais do atendimento aos
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requisitos de usabilidade, permitindo ao usuario gerenciar um unico login para

ter acesso as ferramentas desejadas.

Ficou patente que correio eletrénico, féruns virtuais, listas de
discussdo, chats e demais ferramentas da Web 2.0 cobrem apenas
parte das necessidades de comunicagdo e organizagdo do
conhecimento de uma Comunidade Virtual de Pratica. O ideal seria
té-las todas, ou pelo menos a maioria delas, reunidas em um unico
ambiente (MATOS, 2013, p. 31)

Nesse sentido, Wenger (2001) realizou um amplo estudo que observou
quais ferramentas e tecnologias disponiveis poderiam dar suporte total ou
parcial a implementacdo de Comunidades Virtuais de Pratica. Como
resultados, o autor aponta que sistemas mais proximos do suporte pleno as
comunidades virtuais de pratica apresentam funcionalidades como: a)
atividades tipicas, tais como: conversagado, discussdes online, debates,
reunides, questdes frequentes, trabalho compartilhado, colaboragao sincrona
ou assincrona; b) diretorio de adesao contendo informagdes sobre a area de
especializacdo do dominio; c) repositério de documentos para a formagao de
uma base de conhecimentos; d) motor de busca para a recuperagdo das
informacgdes; e) ferramentas de gestdo de comunidades com capacidade para
geracgao de subcomunidades, subgrupos e equipes de projeto.

Embora o levantamento tenha sido realizado ha 15 anos, o que em
termos tecnoldgicos significa a total defasagem dos recursos investigados, o
relatério mostra-se valioso por identificar os diferentes aspectos em que a
tecnologia pode afetar uma comunidade de pratica:

1. Presencga e visibilidade - sites e redes sociais podem
permitir que as comunidades virtuais de pratica mantenham um
espago comum e também propiciam a atracdo de novos
membros.

2. Ritmo - a tecnologia pode ajudar na distribuicdo de
horarios de eventos ou até mesmo na realizagao de eventos que
poderiam n&o ocorrer devido a falta de espaco para reunides.

3. A variedade de interagcbes — as ferramentas
colaborativas oferecem aos membros mais oportunidades para

compartilhar ideias.
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4. Eficiéncia de envolvimento - as reunides virtuais
podem permitir que membros participem de eventos aos quais
ndo poderiam  comparecer, caso fossem  realizados
presencialmente.

5. Valor em curto prazo - permitindo o acesso a eventos
arquivados, a tecnologia pode dar aos membros oportunidades de
aprendizagem em diferentes momentos.

6. Valor em longo prazo — os membros podem construir
uma biblioteca de materiais a partir dos eventos passados.

7. Conexao com o mundo- as comunidades podem
conectar-se com outros grupos em diferentes regiées do mundo.

8. Identidade pessoal — o0s membros podem obter
satisfacdo por ver as suas contribuicbes nas paginas da
comunidade.

9. Identidade comunitaria - os membros da comunidade
podem construir uma personalidade para o grupo através das
ferramentas disponiveis.

10. Pertencimento e relacionamentos - os perfis com
informagdes pessoais podem levar a uma compreensao mais
profunda do que o normal entre colegas.

11. Limites complexos — a tecnologia pode oferecer
fragilidades para a comunidade, pois € possivel levar ao
enfrentamento de problemas com niveis de acesso e a
subsequente exclusdo de membros.

12. Evolugcao: maturagao e integragao - a tecnologia
pode inibir a evolugédo, se uma instituicio estiver empatada com a
sua estrutura de presenca online.

13. Construcao de comunidades ativas - membros
podem ser incentivados a participar mais e fornecer feedbacks
para o grupo através de métodos como a votacao online, sec¢des
de comentarios sobre os documentos comunitarios e mensagens

de retornos aos membros.
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Segundo Ferraz e Dornelas (2013), um estudo mais recente realizado

por Wenger (2005) classifica em cinco grupos os servigos e as ferramentas que

podem ser utilizados para a implementagdo de comunidades virtuais de pratica.

Sao eles:

Interagdes assincronas: que tém associados recursos como e-
mail, foruns de discussao, listas de e-mails, wikis e blogs.
Interagdes sincronas: que tém associados recursos como
mensagens instantdneas, chats, indicadores de presenca,
telefonia, video, apresentag¢des de slides e videos, white board,
podcasting.

Participacdo individual: que tem associados recursos como
pagina do site da comunidade, pagina de perfil individual,
personalizagao, perguntas e respostas, subscrigdes, indicadores
de novidades, buscas, indice/mapa de navegacdo do site,
parametros comportamentais da comunidade, redes sociais,
analisador de contatos.

Cultivo da comunidade: que tem associados recursos como
pagina do site da comunidade, diretério de membros, subgrupos,
estatisticas de participagcdo, indicadores de presenca,
gerenciamento da seguranga, programacao de atividades
(scheduling), parametros comportamentais, redes sociais,
analisador de contatos, votagdo ou enquete;

Publicacdo: que tem associados recursos como pagina do site da
comunidade, blogs, wikis, alertas/noticias, gerenciador de
bibliotecas/arquivos, repositério de documentos, newsletters,
calendario, controle de versao, podcasting. (Wenger, 2005, apud

Ferraz e Dornelas, 2013, p.66).

Em verdade, o que esta em jogo quando se opta por efetivar uma

comunidade virtual parte da analise das potencialidades e fragilidades que o

meio tecnoldgico agrega ao conceito de comunidades de pratica. Dentre os

beneficios, é possivel citar a redu¢do de distancias geograficas, o registro de

toda e qualquer atividade desenvolvida e sua alta adaptabilidade aos tempos e
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espacos de seus membros. Como impedimentos, observa-se que comunidades
virtuais necessitam que seus interagentes apresentem certa fluéncia digital,
requisito que, em determinados contextos, mostra-se distante.

Cabe salientar que um dos desafios para a consolidagdo de
comunidades de pratica se localiza na superacdo de entendimentos que
tendem a observar processos de aprendizagem virtuais como aqueles que

apresentam menor valor. Sobre esse aspecto, Meirinhos (2010) esclarece que:

Os cenarios de aprendizagem, desenvolvidos a partir dos ambientes
virtuais, podem converter-se em instrumentos uteis, potencializadores
da inovagdo na formagdo e no desenvolvimento profissional.
Sabemos, hoje, que presenca fisica ndo significa presenga cognitiva
e que a presenga cognitiva (sincrona e assincrona) pode ocorrer a
distancia, mediatizada pelas modernas tecnologias. A mediatizagao
da aprendizagem e da formacao nao eliminam a formacao presencial,
mas a aprendizagem e a formagédo a distadncia comegam a surgir
como modalidades validas para dar resposta as necessidades de
aprendizagem e formagdo da sociedade da informacao.
(MEIRINHOS, 2010, p. 03)

Ao ser observado que a sociedade da informacédo promove que cada vez
seja mais seja difundida uma cultura de participacdo e prescinde que seus
atores se mantenham em processos de aprendizagem permanentemente,
torna-se pertinente analisar os conceitos de constru¢ao social do conhecimento
apoiados em ferramentas tecnolégicas como um novo paradigma emergente.
Nesse contexto, as comunidades virtuais de pratica assumem especial
destaque exatamente por promoverem processos colaborativos voltados por e
para as diferentes praticas. E por essa razdo que o modelo corporativo
implementado vem sendo exportado para outros ambitos sociais, afirmativa
ratificada por Deilisie (2009), quando observa a crescente proliferacdo de
comunidades de pratica nos setores publicos, privados e nas entidades sem
fins lucrativos.

Analisando o conceito de comunidades virtuais de pratica no campo de
interesse desta pesquisa, a Educagao, observa-se as contribuicbes de Ribeiro
et al (2011), quando colocam que, a0 mesmo tempo em que 0 meio corporativo
empenhava-se em edificar ambientes que dessem suporte a aprendizagem
organizacional colaborativa, o meio académico apostava no desenvolvimento
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Tais ambientes passaram a
apoiar as praticas de ensino na modalidade a distancia, sendo que muitas
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dessas ferramentas apenas reproduziram a légica do ensino presencial,
trazendo consigo muitas das fragilidades desse modelo, agregadas a novas
dificuldades impostas pelo processo autbnomo de aprendizagem suportado

pelas ferramentas tecnoldgicas.

De fato, o e-learning surgiu com a tendéncia de uma aprendizagem
individualizada a distancia. Somente com a evolugéo das tecnologias
da informagdo e comunicagdo tornou-se possivel a interagdo entre
todos os elementos do processo de aprendizagem e criaram-se
condigbes para o surgimento da aprendizagem colaborativa a
distancia. (MEIRINHOS, 2010, p. 03)

Podemos inferir com isso que, pautada na reproducédo da sala de aula
tradicional e na manutengdo do dominio do ato educativo na figura do docente
(mesmo que o discurso coloque a centralidade do processo no aluno), a
Educacao, paradoxalmente, vem efetivando praticas empoderadoras somente
no rastro de outros ambitos sociais, como por exemplo, no meio corporativo.
Assim, paulatinamente, torna-se possivel perceber a emergéncia de
movimentos dessa natureza na educacgao a distancia, quer seja em ambientes
virtuais de aprendizagem mais participativas ou mesmo em iniciativas que ja
percebem as comunidades virtuais de pratica como possibilidade, na medida
em que, conforme Ribeiro et al (2011), elas podem fornecer justamente o

ferramental necessario a pratica da aprendizagem colaborativa.

3.2 Comunidades Virtuais de Pratica no campo educacional

As relacbes entre TICs e Educacao ja fazem parte de um escopo
investigativo amplo e consolidado como um campo de pesquisa que busca
identificar as contribuicbes que tais ferramentas podem proporcionar aos
processos educativos. Esse terreno mostra-se fértil € nunca se esgota, muito
em fungéo de que sao inerentes as tecnologias caracteristicas de mutabilidade,
aspecto que nem sempre € acompanhado pelo ambito educativo. Dessas
tensdes geradas pelo cunho altamente inovador de um lado e fortemente
tradicional do outro, ocorre muitas vezes um “Gap” entre o surgimento de uma
revolugao tecnoldgica e sua absorg¢ao ou utilizagdo no meio educacional.

A tecnologia imprime fluxos desterritorializantes que vém ampliando e

ressignificando contextos onde ela € empregada, ou seja, por toda a parte, e na

052



Educacdo nao tem sido diferente. Para Wenger (2013), o ponto mais
importante do valor da tecnologia para as instituicbes de ensino € a abertura
que elas lhes propdem. O autor aponta que, tradicionalmente, o ensino tem
sido um sistema fechado, no qual a aprendizagem é feita e testada no mesmo
local que origina suas fontes de recursos (as instituicdes). Assim, o potencial
da tecnologia estaria localizado na expansao dessa visdo, ao permitir integrar

tais instituicdes num sistema mais alargado.

Obviamente que isso altera as praticas e traz implicagdes para as
teorias de aprendizagem. Na verdade, os professores dessas
instituicbes vao precisar estar num ambiente onde esses tipos de
praticas sdo discutidas, legitimadas e institucionalizadas [..] Esse néo
€ um processo automatico, passa mesmo por uma reinvengao
completa das praticas tradicionais. (WENGER, 2013)

A referida ampliacdo da interconexao entre as instituicdes educacionais
e o potencial tecnolégico responde aos movimentos que atentam para a
aprendizagem ndo como um processo individual que apresente principios e fins
em si mesmo, mas que observa os resultados do ato educativo inter-
relacionado com as demais atividades desenvolvidas pelo sujeito, colocando-a
no contexto de sua participagdo no mundo. Nessa visdo, assume maior
importancia o “como pensar”, o foco da educacao institucionalizada passa a ser

O processo e nao o seu produto - “o0 que pensar’.

Tradicionalmente, curriculo e acompanhamento estavam separados.
Agora acontece exatamente o inverso. Ajudar um estudante a gerir
sua identidade e a aprender a aprender torna-se mais importante
nesse novo contexto. (WENGER, 2013)

Segundo Mosqueira (2007), algumas leituras desse novo paradigma
vém contribuindo para que a Educacdo inclua quantidades razoaveis de
informagdes acompanhadas de exercicios praticos em seus curriculos. No
entanto, os resultados desse processo ainda demonstram que a formacéao
institucionalizada € percebida pelos estudantes como algo irrelevante,
aborrecido e arduo. Da distancia entre o que vem sendo ensinado para o que
se deseja ou se necessita aprender na contemporaneidade, identifica-se a
desconexao com as realidades e interesses dos individuos, fazendo surgir,
assim, uma crise no ensino formal.

Wenger (2013) cita, por exemplo, o processo de desconstrugdo das

fungdes das universidades, que, ao ensaiar inserir-se nesse sistema global de
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interligacbes, observa tornar-se dificultoso um dos seus processos mais
importantes, o da ratificacdo de saberes por meio do fornecimento de
certificagdes. O que tradicionalmente ocorria em sistemas fechados, nos quais
os controles permitiam definir quem estava apto ou nao a colar grau, torna-se
um desafio em um sistema aberto. Com o conhecimento sendo construido em
todo o mundo, de repente, o contributo da universidade € apenas um foco na
aprendizagem, fazendo com que essa instituicdo passe a ressignificar sua
importancia e a procurar o seu novo lugar num cenario em que a produgao de

conhecimento ndo € mais sua exclusividade.

Assistimos atualmente a certa interligagdo ou interdependéncia dos
processos de formacgdo ao longo da vida em relagao ao potencial das
tecnologias de informacao e comunicagédo, na medida em que estas
ajudam a configurar novos espagos e cenarios educativos, capazes
de transformar os atuais, que nao constituem resposta eficiente para
0s novos contextos da sociedade da informagdo. (MEIRINHOS, 2010,
p.03)

Dentre os novos espacos citados pelo autor acima, surgem as
comunidades virtuais de pratica como uma proposi¢cao a ser analisada no
cenario educativo. Esse conceito passa a assumir grande importancia, ao
perceber-se que a aprendizagem vem ocorrendo também em outros espagos

que nao somente os formais.

E perfeitamente sabido que fora da escola se encontram situacgdes,
procedimentos, modelos, ambientes e outros pontos nos quais é
possivel haver aprendizagem. Na experiéncia de cada um e no
contexto cultural e social ha momentos e espagos ricos para a
utilizacdo em atividades pedagédgicas, que podem ser considerados
cenarios propicios para a aquisigao e construgdo do conhecimento.
Esses pontos devem ser considerados em qualquer abordagem
metodolégica. (ROCHA, 2000, p.02)

Embora ja existam pesquisas que apontem para a efetividade da
implementagdo de comunidades virtuais de praticas que coloquem em
exercicio a aprendizagem colaborativa no meio académico, na formacéao
permanente dos profissionais da Educacao e no campo da Educacédo em geral,
iniciativas como esta ndo sdao abundantes por ser esse um processo dificil, que

requer movimentos estruturais e culturais.

Existem elementos da nossa cultura de trabalho e formas de
funcionamento das instituigdes que limitam ou dificultam a criagao
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destes novos ambientes virtuais de aprendizagem e de formagéo.
(MEIRINHOS, 2010, p. 01)

E possivel observar que comunidades virtuais vinculadas & Educacéo,
tendem a aproximar-se muito mais do conceito de comunidades virtuais de
aprendizagem. Nelas os sujeitos interagem muito mais no intuito de “obter” do
que “gerar”, de figurar do que participar, de saciar objetivos do que encontrar
novas metas. Sobre esse aspecto, Meirinhos (2010) observa que, na cultura de
trabalho docente, pode-se identificar o individualismo e a balcanizagédo e, em

consequéncia disso, surge a auséncia de uma cultura de trabalho colaborativa.

Individualismo: é visto como o resultado do isolamento, enquanto
fato fisico, embutido na arquitetura tradicional das escolas e nas
configuragbes celulares da organizagdo separada das salas. E fato
que a maior parte dos professores continua a ensinar a sés, por
detras das portas fechadas das salas de aula, ao que comumente se
denomina de “cada um por si”, ou ainda, a “cultura da porta fechada”

Balcanizagao: acontece quando os professores se agrupam com
base em identificagdes particulares, como os niveis de ensino ou as
areas disciplinares ou tendéncias politicas. Enquanto forma de
cultura, a balcanizacdo causa separacdo entre os grupos. E uma
“colaboragéo que divide”. (MEIRINHOS, 2010, p. 7)

No entanto, das experiéncias em comunidades virtuais de aprendizagem
€ possivel resgatar contribuicdes aplicaveis ao contexto das comunidades
virtuais de pratica voltadas para o campo educacional. Nesse sentido,
Christoupolos (2004) alerta para a importancia da construgdo de um ambiente
que motive a participacdo dos usuarios, pois a autora identifica que ha o
constante problema da distancia e do frequente desconhecimento de quem sao
os demais interagentes. Logo, a comunicagao frequente, a reflexdo e a
aplicagao pratica de conhecimentos construidos na comunidade sao algumas
das estratégias sugeridas para motivar os usuarios.

Além disso, a autora acima menciona que a presenca de um animador
que promova esses movimentos contribui para o adensamento das interagdes
no contexto de uma comunidade. Sobre o assunto, Lévy (1998) aponta que,
enquanto atua como motivador do processo de aprendizagem, o animador
também integra e forma grupos para discussao, pesquisa e execugao de
tarefas. A transposigao da figura do lider ou do professor de uma comunidade
virtual de aprendizagem para a de animador em uma comunidade virtual de

pratica se da sem que este tenha a responsabilidade exclusiva da promocéao de
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conteudos, geragao de temas de interesse e proposigao de tarefas, uma vez
que a fungéo idealizadora no segundo modelo passa a ser coletiva.

E percebendo que o conceito de comunidades virtuais de pratica
apresenta um potencial para que, vinculado a outras iniciativas, também possa
dar respostas a urgéncia de modificagdes no panorama de crise que se instala
no ambito educativo que se busca numa proposta que vislumbra agregar os

beneficios apresentados por esse modelo herdado do meio corporativo para o

contexto educacional brasileiro (Quadro 2).

Quadro 2 - Beneficios de uma comunidade de pratica FONTE: adaptado de ALLE (2000)

Beneficios para a
instituigcao

Beneficios para a
comunidade

Beneficios para o
individuo

Ajuda a dirigir a estratégia

Ajuda a construir linguagem,
métodos e modelos comuns em
torno de competéncias
especificas.

Ajuda na realizacao do trabalho

Propicia mais rapida solugao de
problemas, localmente e na
instituicdo como um todo.

Proporciona conhecimento e
expertise a um maior numero de
pessoas

Confere um sentido estavel de
comunidade diante dos colegas
e da instituicdo

Ajuda no desenvolvimento,
recrutamento e retengéo de
talentos

Ajuda a reter conhecimento
quando professores deixam a
instituicao

Estimula sendo de identidade
com foco na aprendizagem

Constréi capacidades essenciais
e competéncias de
conhecimento

Aumenta o acesso a expertise
através da instituicao

Ajuda a desenvolver habilidades
e competéncias individuais

Difunde, mais rapidamente,
praticas para exceléncia.

Fornece meio de compartilhar
poder e influéncia com as partes
formais da organizagéo

Ajuda o trabalhador do
conhecimento a permanecer
atualizado

Possibilita gerar ideias e ampliar
oportunidades de inovagao

Propicia desafios e chances de
contribuicdo

Ao enfocar-se uma iniciativa pautada na implementacdo de uma
comunidade virtual de pratica voltada aos processos de interacao entre
educadores na perspectiva da educacéao inclusiva, esta pesquisa aproxima-se
muito da visdo contemporanea assumida pelo conceito de formacao
permanente realizada em ambientes ndo formais. Mesmo que essa exerga uma
funcao secundaria, num contexto que valoriza a formacgao inicial, certificados e
diplomas, observa-se tal acdo como uma das possiveis respostas a imperativa

necessidade de atualizacio dos profissionais de educacgao.

Estamos cada vez mais conscientes que o adquirido na formagao
inicial tem, nos tempos de hoje, uma utilidade relativa, devido a rapida
evolugdo dos conhecimentos e consequente erosdo dos mesmos.
Neste ambito, tornaram-se frequentes as criticas aos programas da
formacao inicial e a sua limitacdo atual para preparar as pessoas para
exercer uma profisséo ao longo da vida. (MEIRINHOS, 2010, p.02)
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Além disso, por estar situada em um momento de transicdo, onde os
meios ja s&o capazes de efetivar inovagbes, mas a cultura,
predominantemente, ainda se mostra enraizada no periodo anterior, os
idealizadores desta investigagcao, de antemao, estavam cientes dos desafios

que seriam impostos para a efetivacdo de uma proposta dessa natureza.
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4. ESTUDOS RELACIONADOS

No intuito de identificar o atual estado das pesquisas que enfocam as
Comunidades de Pratica e formagao de professores, foram investigadas as
aplicagdes nessa area nos ultimos cinco anos. No ambito da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, realizou-se uma busca no catalogo de teses e
dissertagdes defendidas na instituicdo, procurando pelos termos “comunidades

”» “

de pratica” “comunidades virtuais de pratica” e das palavras adjacentes
limitadas ao periodo do ultimo quinquénio. Para tanto, obteve-se como
resultados duas dissertagcdes: Menegazzi (2014) e Mangabeira (2012).

Menegazzi (2014) investigou as potencialidades e limita¢cdes do trabalho
de um grupo colaborativo durante a formacéo inicial de professores que tém
como atribuicdo o posterior ensino de fragdes. Seu obijetivo foi de identificar as
concepgdes sobre esse conceito que os sujeitos de pesquisa apresentavam e
analisar de que modo a participagado nas atividades de um grupo colaborativo
poderiam contribuir para o processo de ressignificacdo de tais concepgoes. Os
resultados obtidos apontam que os participantes, quando imersos em um grupo
colaborativo, demonstraram diferentes identidades de participacao,
compartilharam um objetivo comum, um empreendimento mutuo, sabendo
determinar suas prioridades. Dessa forma, a pesquisa demonstrou ser viavel o
trabalho em comunidades de pratica na formacgao inicial, desde que
considerados o contexto, as particularidades dos participantes e as atividades
desenvolvidas.

Mangabeira (2012) buscou estabelecer relagdes entre a construcao de
identidades em uma comunidade de pratica e a variagdo na concordancia
nominal de numero como uma pratica social na fala de seus participantes,
objetivando delimitar e analisar uma comunidade de pratica emergente na sala
de aula de Lingua Portuguesa na Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), por meio da interpretagéo das relagdes sociais estabelecidas por e entre
seus membros no processo de construgao de suas identidades de participacao
nessa comunidade. Seus dados demonstraram a emergéncia das categorias
sociais de Jovens e Adultos reificadas no discurso dos participantes e na
constituigdo social e histérica da escola. Além disso, foram encontradas
categorias emergentes de participagdo na comunidade de pratica analisada,
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mostrando que a negociagdo do status de participante pleno, periférico e
marginalizado na comunidade de pratica em questao era dindmica e constante.

A pesquisa em nivel institucional colaborou para a ratificagdo de um dos
pensamentos estruturantes desta investigacdo, de que, no ambito da
educagao, proposigcdes que se valham do suporte tecnoldgico para a
colaboracdo entre seus profissionais ainda sdo escassas. As duas pesquisas
mencionadas circunscritas no admbito da educacdo, quer seja entre futuros
professores ou entre sujeitos da EJA, efetivaram-se em comunidades de
pratica presenciais.

Ja na pesquisa realizada a partir da base de dados Scielo, que obedecia
aos mesmos critérios utilizados na busca anterior, foram retornados 9 trabalhos
sobre a tematica enfocada, sendo que dois deles foram descartados por nao
centralizarem o tema especificamente. Nessa segunda analise, ja foi possivel
perceber iniciativas que situam as Comunidades Virtuais de Pratica como
possibilidades para formacao de professores. Esse € o caso das pesquisas de:
Ramos e Manrique (2015), Guerta e Camargo (2015), Santos e Arroio (2015),
Ferreira e Silva (2014), Menezes (2014), Azevedo; Puggian e Friedmann
(2013) e El-Hanil e Greca (2011)

Ramos e Manrique (2015), demonstram os resultados de uma pesquisa
que teve como objetivo investigar as negociagdes de significados envolvendo a
resolucao de problemas, ocorrida entre professores e futuros professores que
ensinam Matematica. A partir do conceito de Comunidade de Pratica proposto
por Wenger, analisaram em que medida esse espago se configura como um
ambiente de negociagcbes de significados, por meio da interacdo entre os
processos de participacao e reificacdo. Sob esse viés, as autoras identificaram
negociagdes de significados que contribuiram com o processo formativo dos
professores e futuros professores, as quais ocorreram em momentos de
discussao, de reflexdo e de compartiihamento de experiéncias sobre praticas
de sala de aula.

Guerta e Camargo (2015), buscaram identificar os diferentes tipos de
conhecimentos docentes e em quais ambientes de aprendizagem sua
aquisicao seria favorecida. Os autores realizaram uma investigacdo entre
alunos graduandos do curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas em
periodo de estagio curricular obrigatério, cujas praticas formativas configuraram
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uma comunidade. Pautados sob o paradigma da racionalidade pratica, os
autores observaram que a construcdo e acumulo de conhecimentos pelo
professor se dao ao longo de sua vida, por meio de suas experiéncias
pessoais, formativas e profissionais, compreendendo a reflexdo como processo
potencializador da aprendizagem profissional da docéncia.

Santos e Arroio (2015), enfocaram a contribuicdo das comunidades de
pratica para a formacéo de professores ao reunirem um grupo de oito futuros
docentes de quimica durante a sua participagdo no programa PIBID. Nesse
estudo, a comunidade de pratica se mostrou essencial para a formacao de
professores de quimica, pois o engajamento mutuo, a negociagdo de um
projeto em conjunto e o compartilhamento de repertérios foram fatores que
levaram o grupo a aprendizagem relacionada a sua futura profissao.

Ferreira e Silva (2014) descreveram e analisaram a formacado e
consolidacdo de uma comunidade de pratica on-line composta por professores
de Histéria, observando esse contexto como potencializador do
desenvolvimento profissional desses professores. A investigacado identificou
elementos estruturais, estagios de desenvolvimento da comunidade e
indicadores de eficiéncia, fatores esses que permitiram diagnosticar no grupo
aspectos que o caracterizavam como uma comunidade on-line de pratica. Os
resultados apontam que tais ambientes podem se efetivar como uma estratégia
pedagdgica apropriada para o desenvolvimento profissional de professores.

Menezes (2014) discutiu sobre o uso das TICs na educagéo e levantou
preocupacdes contemporaneas sobre o papel do professor da educacao basica
como um produtor de conhecimento. Com o objetivo de analisar a utilizacédo
dessas tecnologias como recursos usados na mediagdo do processo de
produgcdo de conhecimento, o autor realizou uma pesquisa exploratoria e
qualitativa, apresentando discussdes sobre como os professores da Educacao
Basica que estdo envolvidos no processo de producdo, sistematizacdo e
divulgagédo do conteudo educacional na Internet. Por fim, o estudo apresentou
analises para relacionar as diferentes formas de participagdo do professor na
formacao de comunidades de pratica dessa natureza.

Azevedo; Puggian e Friedmann (2013) apresentaram uma proposta para
a formacdo continuada de professores de matematica, a qual associou
WebQuests, oficinas interativas e um guia de apoio para o uso das tecnologias
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da informagao e comunicacdo em aulas de matematica. Os resultados obtidos
em suas pesquisas apontaram que a formacdo continuada de professores
beneficia-se de abordagens plurais e interativas, as quais promovem, em
pequenas comunidades de pratica, a aprendizagem concomitante sobre a
tematica enfocada e a sua didatica.

El-Hanil e Greca (2011) apresentaram os resultados da participagao de
professores em uma comunidade virtual de pratica desenhada como
ferramenta para diminuir a lacuna pesquisa-pratica na educagado em biologia,
discutindo dados relativos a participagcdo dos membros e as visdes dos
professores sobre a comunidade. Os autores apontaram que o sucesso obtido
com a implementacdo da comunidade foi indicado pelo alto nivel de
participagado, envolvendo 25% dos membros; pela diversidade de atividades e
temas em seu interior; e pelo desenvolvimento de oito projetos de pesquisa
focados, sobretudo, em questdes levantadas pelos proprios participantes.

Para a pesquisa realizada na ferramenta de busca Google académico,
maiores restricbes foram necessarias para o refinamento de dados, devido ao
volume de resultados obtidos para os termos anteriormente pesquisados nas
outras duas bases de dados. Dessa forma, a busca se deu especificamente por
meio dos termos restritos “comunidades virtuais de praticas” acrescidos dos
termos restritos formacao de professores, nas linguas portuguesa e inglesa.
Mesmo que se tenha aplicado o filtro de temporalidade para os ultimos cinco
anos, um numero elevado de trabalhos foi destacado. Desses resultados
obtidos, alguns foram descartados por ndo enfocarem especificamente as
comunidades de pratica ou a formacao de professores, bem como trabalhos
em duplicidade ou que ja haviam sido listados nas buscas anteriores.

Cabe salientar que, embora alguns trabalhos resultantes da pesquisa
tenham se revelado interessantes para o desenvolvimento deste trabalho por
abordarem assuntos tangenciais a ele, enfocaram-se somente os resultados
que vinculavam as comunidades de pratica as agdes de formacado docente.
Sob esse viés, 20 trabalhos foram subtraidos como resultados relevantes,
sendo 9 pesquisas nacionais e 11 internacionais, conforme descrito na tabela
2.
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Tabela 1- Trabalhos da base Google académico

Nacional Internacional

Barcelos, Passerino e Behar
2011

2011 ( ) Rodrigues e Meirinhos (2011)

Moser (2011)

Bielschowsky e Prata (2011),

. Choupina e Meirinhos (2012)
Cambraia (2012) -
2012 , Leitdo (2012)
Gozzi (2012)
Tréz, Moreira e Vieira (2012)

Cordenonzi, Miller, Amaral, Pereira e Pinto (2013)

2013 Piovesan, Reategui, Tarouco e Macario, Sa e Moreira (2013)
Lima (2013)
2014 Migowski, Ribeiro e Libanio (2014) Chen, Fan e Tsai (2014)
Ciolfi (2015)

2015 Nichele e Borges (2015) Rocha e Pereira (2015)

Haas e Rodrigues (2015) Tymoshchuk, Sousa e Santos
(2015)
2016 Macia e Garcia (2016)

Os trabalhos analisados que vinculavam a utilizacdo de comunidades de
praticas as agdes de formagdo docente apontaram algumas tendéncias, néo
excludentes entre si, mas que demonstram que as pesquisas na area as

enfocam a partir:

41 da Construgcao colaborativa e do compartilhamento de
conhecimentos

Ciolfi (2015), abordou a teméatica do uso das comunidades virtuais de
pratica na formagao continuada dos professores observando que o
aperfeicoamento continuo do docente passa a ser fator essencial para uma
educacado de qualidade. Ao refletir sobre a aprendizagem colaborativa e sua
importancia como um dos pilares do processo de formacgao, observou que as
comunidades virtuais podem proporcionar um ambiente favoravel ao
compartilhamento de informagdes e a constru¢do de novos conhecimentos.
Nesse sentido, o autor apontou aspectos positivos e possiveis limitagdes que

tais entornos sociais podem apresentar, concluindo que o trabalho colaborativo
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se mostra como essencial para grandes transformagdes no contexto
educacional.

Pereira e Pinto (2013), desenvolveram um estudo de caso na
comunidade de pratica de professores - @rrobas de saber, cujo resultado
demonstrou que embora essa iniciativa nao tenha se constituido como uma
efetiva CoP, situando-se ainda em um estadio prematuro, revelou-se como um
reconhecido espago promotor da partilha de saberes e experiéncias.

Ja Macario, Sa e Moreira (2013), buscaram estabelecer um ponto de
partida para uma reflexdo sobre o trabalho colaborativo docente, a partir de
uma revisdo de literatura. Observaram assim que o fluxo de informagéo foi
facilitado pelo acesso livre e gratuito das ferramentas da Web, as quais
reconfiguraram os ambientes de aprendizagem, acesso e partilha de
informacao e de coconstrugao de conhecimento. Nesse contexto, foram citadas
as comunidades de praticas compostas por professores que se constituem em
funcao de finalidades comuns, passando a ser um espacgo colaborativo em que
os sujeitos trabalham juntos, tornando-se ambientes que permitem a avaliagao
de suas praticas, de desempenho dos sujeitos e de desenvolvimento e
implementagao de praticas mais eficientes.

Cordenonzi, Muller, Amaral, Piovesan, Reategui, Tarouco e Lima (2013)
apresentaram os resultados parciais da implantagdo de uma Comunidade de
Pratica utilizada por sujeitos do curso de licenciatura em Matematica e de um
curso técnico em Informatica, que discute temas relativos ao uso de
dispositivos moveis na educacado (Mobile Learning). A partir da percepgéo
dessa comunidade como ferramenta promotora da colaboracdo e da
disseminagao de conhecimentos, a pesquisa identificou uma significativa
participagcdo dos integrantes com relagdo ao tempo de existéncia da
comunidade.

Choupina e Meirinhos (2012), apresentaram um estudo de caso, no qual
procuraram descrever e caracterizar uma comunidade de professores de
Educacao Visual e Tecnoldgica, onde buscaram perceber se seus interagentes
detinham dominio das tecnologias, identificando qual dindmica foi desenvolvida
e qual a sua utilidade para a pratica profissional. Suas conclusdes apontaram

no sentido de que a comunidade se mostrou util e importante, na medida em
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que reduziu o isolamento profissional, ampliou horizontes com as
possibilidades de partilha e o intercambio de experiéncias e saberes.

Tréz, Moreira e Vieira (2012), realizaram um estudo dentre professores
de Ciéncias do 1° Ciclo do Ensino Basico (CEB) das escolas de Aveiro
(Portugal), no qual tais docentes envolveram-se em uma Oficina de Formacgao
e numa comunidade de pratica online. Com o objetivo de conceber uma CoP,
fomentando assim a pratica reflexiva, o trabalho colaborativo e a partilha de
conhecimentos, experiéncias e recursos, analisaram que os resultados
preliminares permitiram identificar que a CoP promoveu estas vertentes ao
longo do seu desenvolvimento. Além disso, os professores evidenciaram
também o reconhecimento do desenvolvimento profissional das estratégias e
recursos utilizados, onde consideram a CoP como um meio interessante de
comunicar e construir conhecimento, abrindo caminho para novas abordagens

didaticas e pedagdgicas para educarem cidadaos criticos e participativos.

4.2 de sua observagcao como um espaco de formagao permanente e
continuada

Macia e Garcia (2016), realizaram uma revisao teérica sobre os estudos
que enfocam as comunidades informais e as redes on-line como fonte de
desenvolvimento profissional docente. As autoras apontaram que tais
ambientes sdo uma importante fonte que pode oferecer aos professores a
possibilidade de se engajar voluntariamente na aprendizagem compartilhada e
de refletir sobre a pratica de ensino recebendo apoio de seus pares. Como
resultados da revisdo, observaram que as pesquisas em torno destas
estruturas sociais de aprendizagem consistem, principalmente, em descrever
casos particulares utilizando uma ampla diversidade de abordagens tedricas e
metodoldgicas, apontando a tendéncia de que tais ambientes sdo uma valiosa
fonte de desenvolvimento profissional.

Nichele e Borges (2015), observaram que pela dindmica das atividades
docentes, poucos sdo os momentos em que os professores dos diferentes
cursos tém para se encontrar e trocar experiéncias. Nesse sentido, apontam as
comunidades de pratica como um espaco alternativo para o intercambio e a
formacdo permanente de professores. Em sua iniciativa, promoveram uma

comunidade cujo tema central de discussdao enfocou as inovagdes em
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educacao, em especial as relacionadas a cultura digital no ambito do IFRS -
Campus Porto Alegre. A partir da analise de dados, as autoras concluem que
0os membros desenvolveram agdes de capacitagdo e promoveram discussdes
relevantes, principalmente relacionadas ao uso dos tablets educacionais.

Cambraia (2012), discutiu sobre a importancia contemporanea da
formagdo permanente de professores e observa as comunidades virtuais de
pratica como um espaco potencializador da formacgao do professor reflexivo,
afirmando que elas permitem que os sujeitos efetivamente assumam suas
posi¢cdes como autores e protagonistas na elaboragao do conhecimento.

Moser (2011), analisou a formagdo continuada de professores com o
objetivo de refletir sobre a necessidade de que a formagdo docente em
exercicio se desse por meio das comunidades de pratica. Para isso, elencou
algumas consideragdes sobre tais comunidades e indicou uma agenda de
organizacao de alternativas para a formagao continuada dos docentes que fuja
aos padrbes dos cursos tradicionais de treinamento, sugerindo que a
aprendizagem por uma pratica social seria mais eficiente, oportuna e

adequada.

4.3 do desenvolvimento de competéncias

Gozzi (2012) observou as comunidades virtuais de pratica a partir de sua
abordagem colaborativa, enfatizando que nesse contexto, os participantes
devem ser estimulados a interagir no ambiente Vvirtual, com o
intuito de desenvolver a aprendizagem de modo coletivo. As comunidades
virtuais orientadas para a aprendizagem mediadas pedagogicamente por um
professor podem ser desenvolvidas em cursos a distancia on-line visando
favorecer o processo educacional. A autora observa que nesses casos, cabe
ao professor ser 0 agente estimulador dessas interagdes, exercendo assim, a
fungdo de mediador pedagdgico on-line. Para tanto, deve ser destacada a
necessidade de formacdo de professores mediadores capazes de intervir
adequadamente nas interacdes virtuais, que ao desenvolverem competéncias
especificas atreladas as competéncias basicas da docéncia, tornem-se
capazes de promover a interacao e a colaboracao on-line.

Leitdo (2012), realizou um estudo visando contribuir para a

autoformacdo de professores em educacdo para o desenvolvimento
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sustentavel. Para tanto, estabeleceu uma comunidade de pratica virtual
constituida por professores de fisica e quimica de Portugal e de paises
africanos de lingua oficial portuguesa. A autora observou que a pratica reflexiva
constituiu uma ferramenta fundamental da atividade da comunidade e observou
que ter contado com representantes de diferentes contextos geograficos,
educacionais, culturais e de desenvolvimento, proporcionou aos professores
uma participagdo diversificada na comunidade de pratica, permitindo ao
membro a criacdo ou o desenvolvimento das competéncias requeridas em

educacgao para o desenvolvimento sustentavel.

4.4 do apoio em redes sociais

Barcelos, Passerino e Behar (2011), discutiram o uso de redes sociais
na Internet e a constituicio de comunidades de pratica na formacédo de
professores. Para tanto, enfocaram em um estudo de caso no qual
promoveram o uso de uma rede social que alicergou e ampliou as interagoes,
permitindo a emergéncia de uma comunidade de pratica para apoiar a
formacéo continuada de professores iniciantes de Matematica. Além de a acao
contribuir para a integracdo das tecnologias digitais ao contexto docente, os
resultados apontaram que a mesma afetou as praticas dos professores
participantes, influenciando significativamente a formacado dos sujeitos, na
medida em que as interagdes decorrentes do uso das redes sociais

possibilitaram evidenciar a criacao de lacos e capital social.

4.5 de seus fatores criticos

Rocha e Pereira (2015), observaram a importadncia que as comunidades
virtuais de pratica apresentam para potencializar boas praticas educativas, face
a atual ecologia da Web 2.0 e o poder da rede global. A partir da analise de
dados obtidos por meio de um estudo de caso que enfocou uma comunidade
de professores do parque informatico das escolas publicas portuguesas,
concluiram ser determinante para a formagdo e proliferagdo de uma
comunidade virtual de pratica em ambito educacional, a vontade expressa de
um conjunto de individuos que se identifiquem entre si e um dominio
reconhecido como relevante, num espago sem hierarquia explicita e sem

demasiada estruturagao.
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Chen, Fan e Tsai (2014), observaram que o processo de partilha de
conhecimentos dentro de uma comunidade virtual de professores € visto como
uma troca social em que a o compartilhamento e o comportamento dos
individuos sao influenciados pelas relacées entre os membros. Com o objetivo
de explorar os fatores que alteram a partiiha de conhecimentos entre os
individuos, os autores empreenderam um estudo que enfocou a comunidade
SCTNet, a qual abarcava 332 professores de Taiwan. Como resultados,
apontaram que a confianga da comunidade impacta a partiiha de
conhecimentos que, por sua vez, melhoram o0 comportamento da
comunidade. Além disso, a relacido positiva entre a confianga da comunidade e
do conhecimento compartilhando era mais forte quando os professores
percebiam um alto nivel de altruismo imbricado no processo.

Migowski, Ribeiro e Libanio (2014), analisaram a troca de
conhecimentos entre professores de uma instituigdo privada de Ensino
Superior, relacionando-a com aquela que é desenvolvida nas Comunidades de
Pratica, de forma a propiciar o desenvolvimento do docente. Por meio de um
estudo de caso, os autores evidenciaram a importancia destes momentos de
troca, buscando conhecer sua similaridade com a formacédo de redes sociais
capazes de constituir-se em uma comunidade de pratica. Apos a analise dos
questionarios aplicados, ndao foram encontradas evidéncias que permitam
considerar a disseminagao do conhecimento realizado com Comunidades de
Pratica, o que pode estar relacionado a baixa confianca e a baixa frequéncia

dos encontros existentes.

4.6 de trabalhos estreitamente relacionados

Da pesquisa realizada na ferramenta Google académico surgiram
ocorréncias que merecem destaque por sua proximidade com esta pesquisa.
Embora tais artigos apresentassem caracteristicas pelas quais fosse possivel
categoriza-los em alguma das tendéncias evidenciadas anteriormente, optou-
se por enfoca-lps isoladamente, dado o estreito relacionamento ja mencionado.

Haas e Rodrigues (2015), apresentaram uma reflexdo acerca da
formacgao continuada docente na area da educacao especial, na perspectiva da
educacéo inclusiva, privilegiando os recursos de tecnologias digitais acessiveis

como tematica a ser conhecida, explorada e vivenciada pelos docentes nos
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contextos de aprendizagem entre seus pares. Por meio da analise de blogs
criados por um grupo de professores, participantes de um curso de formacao
continuada com énfase nas tecnologias digitais acessiveis (TICs), apontaram
que a partir da experiéncia documentada com os cursistas, a contribuigdo da
arquitetura dos blogs como ferramenta digital de autoria, que alia a
possibilidade de (re)invencao das praticas pedagdgicas em educagao especial
e apresenta indicios que favorecem a (auto)formacdo continuada docente. As
autoras observaram nessa dindmica formativa, as caracteristicas ensaisticas e
disparadoras da composi¢cao de uma “comunidade de pratica”, isto €, de um
grupo de profissionais reunidos em torno de objetivos comuns.

Ja Tymoshchuk, Sousa e Santos (2015), descreveram o processo de
concepgao e dinamizagao de um espaco interativo online para a aquisigao de
competéncias no uso das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacdo no
contexto da Educacéo Especial e do estimulo ao aumento da autonomia das
familias e dos profissionais face a intervencdo nas necessidades especificas
das suas criangas/jovens. A comunidade portuguesa, denominada Compartilha,
encontra-se ainda em fase de testes com um grupo piloto e vem demonstrando
resultados que permitem concluir sobre o impacto positivo da utilizacdo da
comunidade, essencialmente pelas vantagens identificadas em nivel da
interacédo e colaboragdo, bem como pelo compartilhamento de recursos,
estratégias e saberes.

Bielschowsky e Prata (2011), abordaram a experiéncia do Portal
Educacional do Professor do Brasil, sendo esse um ambiente favoravel para
que os docentes brasileiros, uma vez capacitados, se mantenham motivados
com o tema das TIC na educacéo e sua utilizagdo em sala de aula. Procurando
envolver os professores em comunidades virtuais, o Portal do Professor visa a
troca de experiéncias e ideias, o compartilhamento de conteudos e atividades,
o fomento a produgao individual e coletiva de metodologias e materiais, o
acesso a informacdes especificas da area entre outras atividades. Criado em
2008, o portal tinha no ano da publicagdo do artigo (2010), uma média de 11
mil acessos diarios, e ja havia sido acessado por cerca de um milhdo de
usuarios diferentes dentre os quais, cerca de 60 mil usuarios frequentes.

Da possibilidade dessa pesquisa somente estar duplicando uma

iniciativa ja existente, ao implementar uma comunidade de pratica sobre a
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tematica da educacdo inclusiva voltada para educadores, passou-se a
investigar a existéncia de iniciativas similares no Portal do Professor.

Apos o cadastramento no referido Portal, percebeu-se de imediato que a
colaboragdo enunciada se restringe ao uso da ferramenta Férum e de um
Portal do Youtube. Verificou-se que ambos ndo permitem que o membro
adicione conteudos, sendo estes exclusivamente propostos por tutores
contratados do portal. Sendo assim, a interagéo fica limitada aos comentarios,
tanto nos féruns que sédo abertos e gerenciados hierarquicamente, quanto nos

videos postados, ilustrado na figura 10.

@ PORTAL DO PROFESSOR FERNANDA SCHNEIDER »meveseaco »rsar M N\ &
I T ;
m =] 3] - @™ ?
ESPAGO DA AULA JORNAL MULTIMIDIA CURSOS E MATERIAIS LINKS PLATAFORMA FREIRE
A Diminuir fonte | A* Aumentar fonte
1
vocestiaqu b INCIAL b COLABORAGAD b FORUNS PORTAL NO YOUTUBE buscar ao portal P
iwi FORUNS Varios topicos atuais de educacio sao discufidos nos foruns do Portal do Professor. Participe!
Categorias @ Expandirtodos  © Encolnertodos
Tecnologias educacionais [S]
| Assunto f Autor ‘ Ultima mensagem
* @ | Limites e possibilidades da midia radiofonica na escela ‘ 16819 202 ‘ GELINA CARNEIRO
Mathias Gonzale: visitas mensagens 1210612014
* g | Como criar um podcast? ‘ 8117 162 ‘ WELLINGTON SILVA
Eziquiel Menta visitas mensagens [ 2610612014
= @ | Webquest estratégias de pesquisa orientada e aprendizagem em rede ‘ 10006 158 ‘ JUVENAL NETO
Mary Martins visitas mensagens [ 120212014
o @ | Como utiizar as tecnologias simples, gratuitas e interessantes na escola ‘ 78580 | 2144 ‘ LUCINEIA FAGUNDES
JOSE COSTAS visitas mensagens 0510512014
o @ Uso ético & responsavel da intemet ‘ 12066 266 ‘ WARLY SACRAMENTO
Rodrigo Nejm visitas mensagens T 18/06/2014
u Uso de redes sociais na escola: criando Redes de éncia Web 2.0 &T ‘ 10752 807 ‘ ANDREAJESUS
SILVIA FICHMANN visitas mensagens T 1910412014
= Prainfo Integrado - Estudos Autinomos ‘ 1075 ‘ ALEXANDRE
Ménica Arriada visitas mensagens [ 0210612014

Figura 7 - Portal do Professor

Além disso, foi possivel identificar que a tematica enfocada por esta
pesquisa - a educagao inclusiva, ndo € abordada em nenhum dos tdpicos
existentes e por nenhum dos videos disponibilizados. Dessa forma, foi possivel
perceber que esta iniciativa e o Portal do Professor se circunscrevem em
paradigmas diferentes, a primeira se apoiou e dependeu da emergéncia de
contribui¢des dos docentes, ja a segunda, ao promover somente topicos de seu
interesse, se caracteriza pela hierarquia e restricdo, fazendo com que nao
fosse invalidada a proposicdo de uma nova perspectiva, mais ligada ao
empoderamento do professor em direcdo a educacgao inclusiva, que atuou por

e para a sua pratica.
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Ja o ultimo trabalho em destaque, proposto por Rodrigues e Meirinhos
(2011), relatou a experiéncia da construcdo e implementagdo de uma
comunidade virtual de educacdo especial, sendo essa uma proposta de
dissertacdo de mestrado apresentada a Escola Superior de Educacédo de
Braganca (Portugal). Por apresentar estreita relagdo com a proposi¢cao desta
pesquisa, conservadas as devidas proporgdes contextuais, passou-se a
observar tal experiéncia profundamente para identificar pontos de afinidade e
de afastamento que pudessem contribuir para a constru¢ao desta proposigao.

O trabalho dos autores lusitanos considerou a importancia que o
ciberespaco representa para as mais diversas areas da sociedade, e percebeu
nesse contexto, o potencial que as comunidades de pratica representavam
para o campo da educagao. Dessa forma, implementaram uma Comunidade
Virtual de Educacéo Especial (CVEE), para posteriormente observarem qual a
sua importancia e qual potencializacdo em seu uso seria demonstrada por
professores ligados a educacéo especial. O estudo de caso revelou um retrato
do interesse e da importancia que os professores evidenciam face a
Comunidade Virtual de Educacdo Especial, apresentando conclusbes que
validam a sua implementacdo como pratica alternativa a formagdo em
educacgao especial, fortemente afirmada pela partilha de experiéncias, ideias e
materiais que ocorreram nesse espaco.

Ao aprofundar a analise desse trabalho, primeiramente, em uma
autocritica, pode-se identificar novamente aqui a defasagem de tempo para
que agdes educativas inovadoras que se valham das tecnologias se instituam
na realidade brasileira. Enquanto que os pesquisadores portugueses ja haviam
identificado e explorado o tema no ano de 2011, somente agora foi possivel
perceber e buscar respostas para essa demanda no Brasil.

Para que seja entendida essa iniciativa contextualmente, foi preciso
ampliar a pesquisa visando compreender como Portugal trata a educagéo

especial como politica, afinal os autores mencionam no trabalho que:

“Os profissionais de educagdo especial trabalham, frequentemente,
muito isolados. Ou porque existem poucos profissionais em cada
escola, ou porque o grupo de sujeitos ndo interage na totalidade com
a turma devido as suas problematicas, exigindo um ensino mais
individualizado e especializado.” (RODRIGUES E MEIRINHOS, 2011,
p 1981).
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Esse trecho aponta para uma abordagem educacional diferente da
executada no Brasil, pois se subentende aqui a execugdo de um paradigma
ainda pautado em classes especiais, nas quais somente sujeitos com
deficiéncia sdo atendidos. Nas informacdes coletadas no site do Ministério da
Educacdo e Ciéncia® daquele pais, embora seja possivel identificar mengoes
ao modelo da escola inclusiva como sendo uma exigéncia social e politica, que
se impde como cumprimento de valores como a democracia, justica social,
solidariedade e o direito de todos a educacgao, o Decreto-Lei n°3/2008 ainda
define apoios especializados a serem prestados na educagdo a fim de
consagrar o direito a integracdo de sujeitos com necessidades educativas
especificas devido a deficiéncias fisicas e mentais.

Dessa forma, os contextos que se desenham nas duas realidades se
mostram diferentes, bem como o publico alvo a ser atingido pelas comunidades
virtuais de pratica. Por ainda refletir o movimento integrador, a iniciativa
portuguesa voltava-se prioritariamente aos professores de educagao especial.
Ja na realidade brasileira, na qual cada professor esta imerso em um contexto
que é ou pode se tornar inclusivo, qualquer docente que atue na educacéo
basica e que manifeste interesse em participar da iniciativa, passa a ser
também publico-alvo da comunidade de pratica.

Esse interesse identificado previamente na realidade brasileira, a partir
da analise das justificativas de candidatos e egressos do CFCTICA, que estao
expostas a seguir, no estudo impulsionador deste trabalho, também se
caracteriza como um ponto diferencial entre as duas iniciativas. Exatamente
por ser entendido que uma comunidade de pratica ndao pode ser imposta ao
sujeito, mas sim, deve emergir de sua necessidade, identifica-se como ponto
de partida crucial para a implementacdo da comunidade de pratica — Inclusao
na Educacdo - CPIE, essa etapa prévia que ratificou sua necessidade dentre
seu publico-alvo. Ja o que se pode observar na iniciativa portuguesa foi uma
preocupagao muito mais voltada a ferramenta tecnoldgica que daria suporte as
interacbes, do a atencdo das necessidades do publico que ela abarcou.

Encontra-se ai um provavel indicio do que pode vir a ter determinado sua

® http://www.dgidc.min-edu.pt/educacaoespecial/index.php?s=directorio&pid=45
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desativacao, fato que pode ser comprovado ao acessar a Comunidade Virtual

de Educagao Especial a partir do endereco publicado - http://www.cvee.net/.

Além disso, por fim, cabe mencionar outro diferencial entre as propostas
portuguesa e esta brasileira. A intencionalidade revelada pelos autores em
suas conclusdes aponta que eles observavam a atividade na comunidade de
pratica como alternativa a formagdo em educacgao especial. No entanto, nesta
proposta, observa-se a incursao do professor no ambiente colaborativo, a partir
de seu carater complementar ou suplementar a educagao formal, uma vez que
se percebe que se trata de duas propostas que respondem a demandas
diferenciadas.

Dos trabalhos correlatos analisados foi possivel extrair dados que
contribuiram para a implementacdo de uma comunidade de pratica voltada
para profissionais interessados em discutir inclusdo, tanto no sentido de
replicar agdes positivas identificadas, como de repensar processos que nao se
efetivaram na pratica. As analises dos trabalhos relacionados combinadas aos
estudos que compdem o aporte tedrico desta tese serviram como

embasamento para a metodologia a seguir relatada.
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5. METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa de abordagem qualitativa, com carater exploratorio e
descritivo, se caracteriza como um estudo de caso ao enfocar a implementacgao
de uma comunidade de pratica voltada para que professores possam
problematizar os limites e as possibilidades que cercam a perspectiva da
educacéo inclusiva. Seu universo foi composto por candidatos e egressos das
edicoes 2014/02 e 2015/01 do Curso de Formagao Continuada em Tecnologias
da Informacao e Comunicagao Acessiveis.

Para a investigagcdo que buscou construir possiveis respostas para a
pergunta — Qual o perfil, os discursos e as praticas que podem ser tecidas por
professores em uma comunidade de pratica na perspectiva da educacao

inclusiva? - as seguintes metas foram tragadas:

5.1 Objetivo Geral:
Conhecer o perfil dos participantes de uma comunidade de pratica na
perspectiva da educacao inclusiva e compreender os discursos e as praticas

que podem ser tecidas por eles.

5.2. Objetivos Especificos:
a) Delimitar os limites e as possibilidades do contemporaneo cenario

sociocultural para o exercicio da cultura da participagao,

b) Identificar estudos relacionados no contexto das comunidades de

praticas, principalmente no ambito educacional;

c) Configurar uma comunidade virtual de pratica para professores, na
perspectiva da educacido nao formal, para o exercicio da cultura da

participacao;
d) Analisar o perfil, os discursos e as praticas que podem ser tecidas

por professores em uma comunidade de pratica na perspectiva da

educacao inclusiva.
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As opgdes metodoldgicas assumidas por esta pesquisa consideraram os
resultados de um estudo impulsionador, o qual identificou elementos que
instigaram a busca por alternativas que oportunizassem a constru¢do de

conhecimentos dentre os docentes na perspectiva da educacgao inclusiva.

5.3 Passos iniciais — Estudo impulsionador

O Nucleo de Informatica na Educacgao Especial (NIEE), ao longo de seus
30 anos de atuagdo, vem se consolidando como grupo de pesquisa em
exceléncia no cenario nacional e mundial, assumindo como objetivo trés eixos
de atuacdo no campo da Informatica na Educagdo Especial - o
desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa cientifica e a formagao docente.
Dentre as inumeras acgoes instituidas pelo NIEE, enfoca-se a oferta do Curso
de Formacdo Continuada em Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo
Acessiveis (CFCTICA) que, com abrangéncia nacional, propdem-se a auxiliar
os educadores no uso das tecnologias da informagdo e comunicagao
acessiveis e na construgdo de agbes pedagodgicas para o Atendimento
Educacional Especializado (AEE), com o objetivo de apoiar processos de
aprendizagem de alunos com deficiéncia matriculados nas unidades da rede
publica de ensino brasileiro (Dindmica do Curso — Conforto, 2014).

E a partir dessa posicéo privilegiada como promotora de um curso de
formacéo continuada, que se pbde identificar a demanda por um espaco, nao
necessariamente formal, que aproximasse o coletivo de educadores
interessados em ampliar suas possibilidades pedagodgicas inclusivas. Essa
identificacdo ocorreu em dois momentos distintos: o primeiro, a partir da analise
das justificativas de candidatos do curso e o segundo, da analise dos

questionarios de avaliagées/impressdes de alunos egressos.

5.3.1 Andlise das candidaturas

Para as edi¢gdes de 2013/02 e 2014/01, o CFCTIVA recebeu inscricdes
de 9225 professores, dentre eles, 8509 mulheres e 716 homens, oriundos dos
26 estados brasileiros e do Distrito Federal (tabela 1).
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Tabela 2 - Inscrigées do CFCTICA por estados

Numero de
Estado Inscritos | Percentual

AC 34 0,36%
AL 49 0,53%
AM 87 0,94%
AP 242 2,62%
BA 415 4,49%
CE 149 1,61%
DF 85 0,92%
ES 1464 15,86%
GO 542 5,87%
MA 102 1,10%
MG 1730 18,75%
MS 337 3,65%
MT 42 0,45%
PA 34 0,36%
PB 12 0,13%
PE 192 2,08%
Pl 117 1,26%
PR 174 1,88%
RJ 215 2,33%
RN 45 0,48%
RO 101 1,09%
RR 8 0,08%
RS 930 10,08%
SC 842 9,12%
SE 14 0,15%
SP 1008 10,92%
TO 255 2,76%

Majoritariamente, os candidatos eram professores de turmas inclusivas,
professores de salas de recursos, gestores, coordenadores pedagdgicos,
professores de apoio, professores intérpretes, professores adaptadores e
professores de Informatica. Todos, ao preencherem o formulario de inscricbes
para as vagas do CFCTICA, foram convidados a justificar sua candidatura, cujo
teor foi analisado durante o processo seletivo, momento no qual foi constatado

que as justificativas se subdividiam nas seguintes categorias:

5.3.1.1 Justificativa centrada na necessidade de o professor
capacitar-se:

“Sempre estou buscando me aperfeicoar na area da Educagdo. Tenho
certeza de que o curso sera de grande valia para a minha carreira profissional.”
(Candidato a).
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Enquadram-se nessa categoria justificativas de candidatos que
observam a formagao continuada como possibilidade de capacitagéo cujo foco
esta localizado na carreira docente, principalmente na progressédo funcional,
que é desencadeada pela conquista de diplomas e certificados. Esse processo
carreirista corresponde a um acréscimo na remuneragdo a que faz jus o
docente, como servidor publico, em razdo de titulacdo obtida, sendo
geralmente reconhecidos os certificados de cursos de aperfeicoamento,

especializagdo, mestrado ou doutorado.

5.3.1.2 Justificativa centrada na capacitacao do professor em prol
de um aluno hipotético ou genérico:

‘A formacdo vem para enriquecer meu trabalho com o aluno com
deficiéncia, de forma a proporcionar-lhe inclusdo efetiva em todos os ambitos:
educacional, social, familiar.” (Candidato b)

Aqui estdo elencadas as justificativas de candidatos que observam na
oportunidade de frequentar um curso sobre a tematica inclusiva a possibilidade
de construir conhecimentos em prol de um aluno nao especificado, que pode,
ou nao, existir ou ter existido em sua realidade escolar. A intencionalidade para
esse grupo de professores é deflagrada pelo reconhecimento da importancia
da capacitagcao para melhor atender a esse aluno hipotético, mesmo que, no
momento, ele ndo esteja necessariamente situado em sua sala de aula, mas
ciente de que, um dia, ele pode vir a estar, isso faz com que o docente anseie

construir conhecimentos para abarca-lo.

5.3.1.3 Justificativa centrada no discurso inclusivo de forma
abrangente:

“Nossa cultura tem uma experiéncia ainda pequena em relagcédo a inclusdo
social, com pessoas que ainda criticam a igualdade de direitos e ndo querem
cooperar com aqueles que fogem dos padrées de normalidade estabelecidos
por um grupo que €& maioria. E, diante dos olhos deles, também somos
diferentes. E é bom lembrar que as diferengcas se fazem iguais quando essas
pessoas sédo colocadas em um grupo que as aceite, pois nos acrescentam
valores morais e de respeito ao proximo, com todos tendo os mesmos direitos

e recebendo as mesmas oportunidades diante da vida.” (Candidato c)
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Observam-se nessa categoria, justificativas de candidatos que se valem
do discurso inclusivo, amplamente disseminado contemporaneamente, para
validar por meio dele sua necessidade de capacitagdo na area. Identifica-se
dentre as ocorréncias algumas manifestagdes extremamente politizadas, que
demonstram verdadeiramente a preocupacdo do docente face as novas
demandas inclusivas. Ja em outras, de cunho mais evasivo, podemos até
mesmo identificar a simples copia de “frases de efeito” sobre o tema,

disponiveis na Internet.

5.3.1.4 Justificativas centradas na melhoria da atuagao como
professor da sala de recursos:

“Como professora de AEE, necessito estar sempre atualizada e preparada
profissionalmente para atender meus alunos da Sala de Recursos
Multifuncional”, (Candidato d)

Altamente imbricados na tematica inclusiva e por ja apresentarem
formacédo especifica no campo da Educagao Especial, identifica-se nas
justificativas desses candidatos uma forte tendéncia a mengao da necessidade
de atualizagdo ou renovacado de conhecimentos, pois, conforme previsto na
legislagao vigente, o profissional que atua em salas de recursos deve ser, no

minimo, especialista na area.

5.3.1.5 Justificativas centradas na atuagao como gestor e promotor
de condi¢coes de trabalho para a rede de professores:

“Séo exatamente cinco anos que estou gestora de uma instituigdo onde
tenho 12 alunos com necessidades especiais. Busco de toda maneira trabalhar
com eles juntamente com nossos professores, funcionarios e seus familiares.
Sinto que todos, especialmente eu, necessitamos de mais orientagbes para
que possamos desenvolver um trabalho com qualidade.” (Candidato e)

Nessa categoria estdo relacionadas justificativas de professores que
embasam as suas candidaturas para uma das vagas no curso devido a
ocupagao de cargos gerenciais. Como multiplicadores, disseminadores e até
mesmo como responsaveis por auxiliar a pratica de outros professores,
geralmente a centralidade dessas justificativas localiza-se na defesa de que,

por compartilharem saberes, como replicadores, esses profissionais sao
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capazes de ampliar a abrangéncia do conhecimento construindo ao longo do

Curso.

5.3.1.6 Justificativa centrada na necessidade de atualizacao de
conhecimentos:

“Vejo nesse curso a oportunidade de me qualificar para atualizar minha
pratica pedagdgica” (Candidato f)

Identificada como a mais frequente das justificativas, ratificada pela
necessidade de atualizacdo de conhecimentos, pode ser observada muito em
funcao da brecha formativa dos docentes, dentre os quais, muitos realizaram
suas graduagdes antes das modificagdes que contemplam os termos da
legislac&o inclusiva vigente nos curriculos dos cursos de licenciatura. Desta
forma, podemos perceber muitos professores atuantes na escola inclusiva,
decorrente das recentes reformulacbes legais, mas que desconhecem a

tematica e os processos pedagoégicos especificos desse tipo de instituigao.

5.3.1.7 Justificativa centrada na dificuldade de atuacao com alunos
com deficiéncia, devido ao despreparo:

“Assistindo o fantastico dia 11/08/2013, observei sobre os autistas e percebi
que néo estou preparada para lidar com estas situagées” (candidato g)

Assim como na categoria anterior, as justificativas centradas na
dificuldade de atuagdo com alunos com deficiéncia, devido ao despreparo,
também emerge da lacuna formativa dos docentes. No entanto, essa categoria
diferencia-se de sua antecessora por identifica-se que esses docentes

nominavam dificuldades especificas com determinadas deficiéncias.

5.3.1.8 Justificativa centrada na existéncia de um aluno especifico
em sala de aula:

“Sou professora de matematica. Busco esta formagdo porque tenho um
aluno com deficiéncia visual na turma do 2° semestre da 32 etapa no EJ. Sinto
dificuldades em passar para ele certos conteudos”. (Candidato h)

Compde essa categoria as justificativas de professores que manifestam
a presenca de um aluno com deficiéncia em sua sala de aula e, a0 mesmo

tempo, relatam sobre a sua dificuldade para abarca-lo.
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5.3.1.9 Justificativas centradas na necessidade de apoio para a
realizagao do processo inclusivo:

“Por trabalhar em turmas inclusivas, sinto necessidade de buscar ajuda
para sanar algumas duvidas que encontro no dia a dia.” (Candidato i)

“Busco esta formagdo com objetivo de ampliar meus conhecimentos acerca
da tematica, visto que, na minha realidade escolar, muitas vezes me deparo
com dificuldades e falta de apoio por parte dos colegas de trabalho.”
(Candidato j)

A ultima categoria identificada nessa analise reune as justificativas de
professores que reconhecem a inexisténcia de uma rede de apoio que lhes
possa auxiliar na efetivagdo do processo inclusivo em seus contextos de
origem. Dessa forma, observam no curso, muito além de uma oportunidade de
construir conhecimentos gerais sobre a inclusdo, a possibilidade de fazer parte
de um grupo que oportunize trocas entre os interagentes, sabidamente
interessados na tematica.

Com excecgao das justificativas encontradas na categoria “a”, na qual se
verifica a intencionalidade formativa claramente vinculada ao aprimoramento
profissional, todas as outras categorias inscrevem-se no ambito exclusivo da
procura por respostas ao movimento inclusivo. Contudo, sao as justificativas

1
|

das categorias “h” e que verdadeiramente instigam a busca por outras
possibilidades de construcdo de conhecimentos e para as quais se vislumbra
respostas com a implementacdo de uma comunidade de pratica.

Nesse sentido, € preciso pontuar que a educagao formal e os espacos
nao formais de aprendizagem atendem a interesses distintos, porém nao
opostos. O primeiro, conceituado como um sistema educativo
institucionalizado, estruturado hierarquica e cronologicamente, atende aos
anseios de quem pretende compreender uma tematica, nesse caso, a inclusiva,
a partir de sua totalidade. Abrange aqueles profissionais que, de forma
preventiva, anseiam capacitar-se para se tornarem aptos a atuar frente a uma
demanda especifica — contemplar a diversidade humana em sala de aula.

Além disso, por mais que sua abordagem seja centrada no aluno e em
seus interesses, um curso formal, em qualquer modalidade, responde a um
curriculo prévio, oferecendo espacos escassos para a atencao de questdes

oriundas a partir do contexto do sujeito. Nesse sentido, observa-se que,
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algumas vezes, o candidato inscreve-se em um curso de formacgao, interessado
somente em um conteudo especifico que aparece como componente curricular,
ou ainda acreditando que ira obter respostas praticas para as suas questdes
particulares. Entretanto, essas necessidades frequentemente n&do sao
atendidas, podendo originar a evasao ou mesmo o desinteresse pelas demais
tematicas abordadas no restante do curso.

Ja os espagos nao formais, caracterizados por ndo responderem as
estruturas concretas e ao sistema educativo institucionalizado, podem
promover determinados tipos de aprendizagens a grupos especificos da
sociedade. Segundo Santarosa, Conforto e Schneider (2013), praticas de
aprendizagens nao formais conquistam um maior grau de eficiéncia quando
partem da cultura dos individuos participantes. O curriculo flexivel passa a ser
projetado a partir das demandas que emergem do cotidiano, das necessidades
e dos desafios vivenciados pelos sujeitos.

Dessa forma, com a identificacdo de que professores manifestam em
suas justificativas para a realizacdo de um curso de formagao continuada, a
presenca de alunos com deficiéncia ja matriculados em seus contextos
escolares e a inexisténcia de uma rede de apoio que lhes possa dar suporte
para a efetivacdo do processo inclusivo, aponta-se a construgdo de uma
comunidade de pratica como uma das possiveis agdes educativas nao formais
capazes de dar respostas as necessidades urgentes e pontuais identificadas
em suas realidades.

Em complementaridade a primeira analise de agrupamento dos dados,
as justificativas dos candidatos ao CFCTICA foram processadas a partir do
Minerador de texto SOBEK’, sendo esse um software capaz de identificar
conceitos relevantes em um texto, baseado na anadlise de frequéncia. O
software apresenta como resultado de analise a quantidade de vezes que um
termo aparece em um texto, gerando também um grafo que salienta as

vinculagdes entre os termos mais recorrentes.

Ferramenta desenvolvida e aprimorada por estudantes do PGIE (Programa de Pds-graduacdo em
Informatica na Educagdo) em parceria com CINTED (Centro interdisciplinar de Novas Tecnologias em
Educacdo), ambos localizados na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Projeto
Coordenado pelo Prof. Dr. Eliseo Berni Reategui.
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A figura 1 mostra o conjunto de conceitos e relacionamentos
identificados pela ferramenta nas justificativas dos professores inscritos no
Curso de Formagdo Continuada em Tecnologias da Informacédo e

Comunicacao Acessiveis, nas edicdes de 2013 e 2014.

Termo Ocorréncia
alunos 7136
trabalho 3466
formagéo 3316
curso 2946
educacao 2477
melhor 2334
sala 1987
especiais 1908
escola 1888
conhecimento 1788
necessidades 1739

Figura 8 — Grafo gerado pela ferramenta SOBEK

No texto que reuniu as 9225 justificativas dos candidatos, foram
identificadas 7136 ocorréncias do termo “Alunos”, evidenciando assim que a
centralidade da busca por formacao docente esta prioritariamente focalizada no
discente, ou seja, com o proposito de desempenhar um “trabalho” (3466
ocorréncias) “melhor” (2334 ocorréncias), os professores buscam no “curso”
(2946 ocorréncias) de “formacédo” (3316 ocorréncias) a “construcdo de
conhecimentos” (1788 ocorréncias) para “atendimento de seus alunos (7136
ocorréncias) com necessidades” (1739 ocorréncias) “especiais” (1908
ocorréncias).

Cabe observarmos que as palavras “necessidades” e “especiais”
apresentam relacdo direta no grafo, o que indica realmente a pouca
familiaridade dos professores com os estudos desenvolvidos no campo da
Educacao Especial. Infere-se isso pelo fato de grande parcela dos candidatos
ainda nomear esse publico-alvo como alunos com necessidades especiais,
denominacdo contemporaneamente superada pela utilizagdo da expressao

“pessoas/alunos com deficiéncias”.
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A aplicagcdo dessa ferramenta permitiu a identificacdo de que, se a
intencionalidade do professor estd focada em construir conhecimentos que
contribuam para a melhoria do atendimento de seus alunos, tal constru¢ao
independe de um processo formal, podendo também obter respostas em
espacos nao formais de aprendizagem, bastando que, para isso, a cultura da

participagéo seja projetada no campo educativo.

5.3.2 Analise de avaliagoes/impressoes de alunos egressos

Dados obtidos a partir dos formularios de avaliagdes/impressdes de
alunos egressos da edicdo 2011/02 do CFCTICA revelam o que muitos
manifestaram no campo do questionario: “Caso vocé tenha outros topicos que

julgue relevante abordar, registre seu depoimento”:

5.3.2.1 Vontade de permanecer em contato com a equipe de
formadores e com os colegas.

“Sei que a vida nos levara para outros rumos, mas eu gostaria muito que a
conclusdo do curso ndo fosse o final de nosso contato. Gostaria muito de
contar com vocés e com meus colegas para continuarmos trocando figurinhas.
O curso me foi muito valioso e certamente farei outros” (Egresso A).

Muitas das manifestagbes elencadas nessa categoria solicitavam a
continuidade do contato construido ao longo do curso. Pode-se, com isso,
observar que, paralelamente a formagao, o curso deu origem a uma rede de
apoio, fortemente impulsionada pelas ferramentas de comunicagao presentes
no ambiente virtual, tais como o Chat e o Forum. Entretanto, com a iminéncia
de seu término e a observacido de que tais contatos se encerrariam, fez com
que os professores passassem a solicitar que, mesmo dissociado do ambiente,

0 contato e as trocas permanecessem.

5.3.2.2 Vontade de ter acesso aos conteudos do curso mesmo apos
sua conclusao.

“Gostaria de ver este curso e ter acesso a ele quando fosse necessario e,
se possivel, que houvesse uma segunda edicdo para aprofundamento das

questoes ja vistas anteriormente.” (Egresso B).
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Reconhecendo a importancia dos conteudos trabalhados ao longo da
formagdo, as manifestagdes aqui arroladas solicitavam a possibilidade de
acesso ao ambiente virtual do curso, mesmo apds o seu término, para que o

mesmo fosse utilizado como um repositério para consultas.

5.3.2.3 Vontade de realizar outros cursos que venham a ser
ofertados na area.

“Eu gostaria de continuar participando de novos cursos. Se pudessem me
incluir ou comunicar sobre novos cursos, eu agradeceria muito. Adorei e gosto
muito de me atualizar.” (Egresso C).

Da experiéncia positiva na realizagdo de um curso de formagao
continuada a distancia, afinal geralmente respondem ao formulario de
avaliagdes/impressdes do curso somente 0s egressos que o0 concluiram com
aproveitamento, observa-se nessas manifestacées a vontade de participar de
outras a¢des educativas sob a mesma logica.

Embora o campo do formulario que reuniu as manifestacbes de
permanéncia ou continuidade nao especificasse o tema, muitos foram os
depoimentos que abordavam o assunto. A partir das manifestagcdes voluntarias,
novamente pdde ser identificada a potencialidade de estruturacdo de uma
comunidade de pratica, ndo sé para atender aqueles professores que nao
encontram espacgos para suas demandas em processos formais, mas sim para
abarcar professores egressos do curso que pretendiam manter contato, trocar
experiéncias e dar continuidade aos processos iniciados ali com seus antigos
colegas.

Cabe salientar que, em atendimento a essas demandas deflagradas por
alunos egressos do CFCTICA, duas iniciativas ja foram efetivadas pela equipe
de coordenacgao do curso: 1) criagao do portal do aluno egresso e 2) criagao de
paginas em redes sociais. De antemao, salienta-se que ambas néo
apresentaram os resultados esperados.

O portal do aluno egresso, criado a partir do ambiente virtual Moodle, foi
uma iniciativa realizada em 2008, na qual os alunos que concluiram o
CFCTICA naquele ano foram convidados a dar sequéncia as suas interacoes,
mesmo apds o término da formacdo. No entanto, a mediacdo voluntaria

realizada por formadores e tutores do curso impds uma légica que dava
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sequéncia a ele em um ambiente que, inicialmente, deveria ser pautado pelas
necessidades dos professores cursistas. Ao seguir exigindo atividades sem que
essas resultassem na conclusdo de cursos com certificagdées, o portal do aluno
egresso assistiu a mingua de seus interagentes, sendo desativado pouco
tempo depois.

Ja no ano de 2013, formadores e tutores foram incentivados a criarem,
paralelamente ao curso, grupos que reunissem suas turmas na rede social
Facebook. Na experiéncia que segue em vigéncia, é possivel perceber que a
ferramenta serviu muito mais para criar lagos afetivos entre os interagentes, na
medida em ela permitiu uma maior aproximagdo do cotidiano dos sujeitos,
promovendo assim a identificagao entre eles, do que funcionando propriamente
como um espago de construcao e debates sobre os assuntos enfocados.

As postagens relacionadas a temas de interesse mutuo ficavam
invariavelmente a cargo dos formadores e tutores e, embora fossem
visualizadas por muitos, ndo desencadeavam o debate possivel por meio de

comentarios (Figura 2).

Dicas da Profa Debora Conforto (NIEE/UFRGS/UAB) sobre o uso do
tempo na EaD: hitp /it co/gotaZlLim

Guia da Educacao a Disténcia - Dicas para uso do tempo
| Videos e Audios | Zero Hora
A professora e tutora Débora Conforto da dicas de como fazer melhor uso do...

Curtir - Comentar - Compartilhar

_ |:urtiu isso: + Vfisualizado por 16

Figura 9 - Postagem no grupo do facebook
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Ja da parte de alunos que interagiram na rede social, pode-se
identificar uma forte tendéncia ao compartilhamento de frases e imagens, tao
caracteristicas desses ambientes (Figura 3).

- nos. aos professores!!!!

Curtir - Comentar

093 pessoas curtiram isso. + Visualizado por 27

Figura 10 - Postagem de professores no grupo do Facebook

Embora sejam abundantes as pesquisas que exaltem o uso das redes
sociais como ferramentas para a educacdo, em uma analise rapida dessa
iniciativa no curso CFCTICA, pbde-se perceber um uso ainda passivo por parte
dos professores cursistas, que se efetivava quando o sujeito apenas recebia
informagdes, ou ainda uma atuagao infima, mais ligada a disseminagao e ao
compartilhamento de amenidades. Infere-se que tais situacdes podem ocorrer
devido a pouca fluéncia digital dos sujeitos que, em sua maioria, caracterizam-
se como imigrantes digitais, tendo no curso uma de suas primeiras
experiéncias com o ensino a distancia e que, portanto, ainda estdo construindo
tal competéncia. Outra possibilidade que pode justificar a ndo utilizagdo da
ferramenta em sua potencialidade, talvez esteja relacionada a observacao da
rede social pelo forte cunho recreativo que adquiriu na atualidade, ndo sendo
vista como um ambiente em que se construam conhecimentos, mas apenas
como um espaco de interagao informal.

Estudos mais aprofundados sobre essa vinculagao, entre a rede social e
o CFCTICA, ainda nao foram empreendidos, e essa realidade ainda carece de
maior analise. Ao projetar-se a presente pesquisa, sabia-se que comunidades
de pratica poderiam ser efetivadas por meio de ferramentas como as redes

sociais. Para efeitos de pesquisa, informacdes de acesso, de entrada e saida,
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bem como relatérios de participacdo e colaboracdo sao importantes para a
coleta de dados e para a posterior analise dos resultados. Observa-se que no
uso da ferramenta Facebook, haveria a restricdo apenas aos dados publicados,
perdendo-se assim, importantes informagdes que poderiam elucidar

determinados processos.
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5.4 Plano de pesquisa empregado

A partir dos objetivos delimitados, foi tragado um plano de pesquisa

(Quadro 3) para destacar as agdes e as estratégias metodologicas que seriam

utilizadas para atendimento das metas definidas.

Quadro 3- Plano de Pesquisa

Objetivo geral

Conhecer o perfil dos participantes de uma comunidade de
pratica na perspectiva da educagao inclusiva e compreender
os discursos e as praticas que podem ser tecidas por eles.

Objetivo especifico

Metodologia
de pesquisa

Acoes

a) Delimitar as

1) Construgédo do referencial tedrico
para projecdo de categorias de analise

pos_slbllldades do cenario -_P_esqglg.a dos dados a serem coletas nas

sociocultural bibliografica | . ~

contemporéneo em instituir mtera(;pes dos educadores na

S comunidade proposta.

a cultura da participagao
2) Construcédo do referencial tedrico
para projecao de categorias de analise

b) Construir um estado de QOS dNados a serem coletas nas

conhecimento no  contexto interacdes dos educadores na

. - Pesquisa comunidade proposta.

das ~ comunidades =~ de| . uoorafica [3)  Ob 3 d t

praticas, principalmente no 9 ) . sefvagao de aspecltos

ambito educacional. relac_:lona_dos a mterface_ e @
funcionalidade de uma comunidade de
pratica sob a logica da Cultura da
Participacao.
4) Exploragao de sistemas Web para a
construgdo de uma comunidade de
pratica
5) Andlise de comunidades ja
implementadas em diferentes contextos

c) Configurar uma - Pesquisa virtuais.

comunidade  virtual de | documental,

pratica para professores, na | bibliograficae | 6) Eleicdo da solugéo tecnoldgica

perspectiva da educacio iterativa. escolhida

nao formal, para o exercicio 7) Estruturagdo e adaptagdo -

da cultura da participac&o. Desenvolvimento de conteudos prévios,
textuais e audiovisuais explicativos e
disparadores de atuagao
8) Encaminhamento de convites para os
futuros participantes da comunidade
9) Acompanhamento e suporte a
entrada dos membros

d) Analisar o perfil, os 10) Levantamento de dados

discursos e as praticas que Andli

! - Analise
podem ser tecidas por textual
professores em uma discursiva 11) Anadlise e discusséao dos resultados

comunidade de pratica na
perspectiva da educagdo
inclusiva.
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5.4.1 Agdo 1 e 2 - Construgéao do referencial teérico

Para o atendimento das acdes de construcédo do referencial tedrico e de
observagao de aspectos relacionados a interface e a funcionalidade de uma
comunidade de pratica, langou-se mé&o da metodologia de pesquisa
bibliografica que conforme Vergara (2000), se caracteriza como um estudo
sistematizado que tem por base a investigacdo dos materiais publicados em
livros, revistas, jornais, redes eletrénicas acessiveis ao publico em geral.

O objetivo especifico de identificacdo de estudos relacionados, exigiu
ainda que uma pesquisa bibliografia especifica fosse feita no intuito de mapear-
se as producdes empreendidas nos ultimos cinco anos que consideraram a
tematica das comunidades virtuais de pratica no contexto educativo. A partir
de repositorios e bases de dados (SABI/UFRGS, SCIELO e Google
Académico) analisaram-se os resultados obtidos em lingua portuguesa e
inglesa, buscando relaciona-los com os interesses desse projeto. Salienta-se
que essa etapa de construgao do referencial teérico ocorreu ao longo de todo o
processo de investigacdo, sendo retomada pela propria exigéncia de uma

analise qualificada dos dados que emergiram do estudo de caso.

5.4.2 Agao 3, 4, 5 e 6 — Observagao, exploragao, analise e eleigao de
uma solugao tecnolégica.

A implementacao da CPIE, revela seu carater metodoldgico iterativo ao
se expressar por meio da complementaridade das acgdes de planejamento,
modelagem, codificagdo e verificagdo, instituindo um processo de retrabalho
continuo, com tempos de revisdo e qualificacdo predeterminados na
modelagem da comunidade de pratica. A construgdo do artefato, a
Comunidade de Pratica, apresenta-se como um conjunto de condi¢cdes e de
decisbes para responder ao desafio de proposicdo de um sistema Web operar
como um espago de comunicacdo e de interacdo entre professores com
alinhados aos conceitos e premissas da Educagdo Inclusiva. Para a
estruturagdo desse tempo/espaco digital, foram percorridas as seguintes
etapas: Delimitacdo do problema e, consequentemente, do delineamento do
artefato/produto; Mapeamento alternativas de design, envolvendo pesquisa
documental e bibliografica para elencar as alternativas de solugcao ja
implementadas para, assim, esbogar ideias e modelos; Avaliagdo das
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alternativas de design, com a escolha de solugbes e, consequentemente de
sua verificagdo e validacdo; Solugdo de Design, com a incorporagdo ao
artefato, para experimentacao e validacao final do artefato.

Nessa etapa os esforgos investigativos passaram a buscar elementos
que subsidiassem o cumprimento do objetivo de configurar uma comunidade
de pratica. A partir das acdes da exploragao de sistemas Web e da analise de
comunidades ja implementadas, foi realizada uma pesquisa documental que
segundo Gil (1999) é uma metodologia empregada quando sdo enfocados
dados primarios que nao receberam tratamento analitico.

Como resultados, observou-se que muitos dos trabalhos correlatos
analisados se valeram da estrutura de ambientes virtuais como o Moodle ou de
redes sociais como Facebook, ambientes que, embora ndao tenham sido
projetados especificamente para dar suporte as comunidades virtuais de
pratica, promovem a partiilha e a interacdo entre os sujeitos. Entretanto,
identifica-se que a utilizagdo de tais sistemas apresentam fragilidades que
podem restringir tanto a acdo dos membros da comunidade de pratica quanto a
posterior etapa de coleta de dados em uma pesquisa.

Pautada em niveis hierarquicos, geralmente a interacdo em ambientes
virtuais de aprendizagem fornece ao usuario comum privilégios restritos que,
muitas vezes, se resumem a comentarios de conteudos ja disponibilizados ou
postagens que respondam a um fluxo previamente delimitado, acao insuficiente
em uma realidade em que se deseja exatamente fomentar a atuagao do sujeito.
Sobre esse aspecto, a ferramenta de grupos presente nas redes sociais se
mostra mais democratica quando permitido que todos os membros
compartilhem ou postem conteudos. A fragilidade no segundo sistema se
mostra no empreendimento de uma investigagao paralela a implementagao de
uma comunidade de pratica. Os dados de acesso e o mapeamento de
interacdes de cada membro ficam limitados a aqueles visiveis na ferramenta,
dificultando assim a avaliagao das trajetorias e dos niveis de participagao dos
interagentes.

Dessa busca por solugdes tecnoldgicas que se mostrassem viaveis para
a implementacédo da comunidade, restaram dois sistemas que apresentavam

caracteristicas que Ihes diferenciavam dos demais produtos observados
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anteriormente — a solugcdo Communities of Practice Plataform (Coppla)8 e a
solugao NING MODE MEDIA 3.0.

Por terem sido projetadas especificamente como plataformas para
abarcar comunidades, ambas as solugdes apresentavam funcionalidades que
possibilitavam minimizar as fragilidades anteriormente apontadas e suas
caracteristicas atendiam aos interesses da pesquisa. Desta forma, a escolha
de um dos servigos se deu por meio de uma analise comparativa, quando
foram avaliados os beneficios e desvantagens apresentados por cada uma.

Como diferenga primordial dentre as solugbes, destaca-se a facilidade
de instalagdo/uso como principal fator que foi considerado para a eleicdo do
sistema. Sendo assim, embora a solugdo COPPLA representasse uma
vantagem por ser gratuita, pois se trata de um software livre, distribuido sob
licenca GNU/GPL, a ferramenta exigiria sua instalagao prévia em um servidor
adaptado aos requisitos do sistema (Python/Zope/Plone). Desta forma, sua
utilizacao ficaria atrelada a vinculagdo de um programador capacitado em tal
linguagem, que desse suporte para sua instalacdo, adaptacdo e a eventuais
falhas de sistema.

Ja a solucao NING 3.0, servigo proprietario, que representa um custo de
25 ddlares por més, é uma plataforma hospedada escalonavel, que por ser um
servico on-line, oferece vantagens como a isencao de instalagdo de softwares,
o armazenamento de dados em nuvem e o fornecimento de um dominio ao seu
desenvolvedor. Além disso, sua interface de desenvolvimento, baseada na
l6gica “arrastar e soltar”, permite que sujeitos que ndo dominam a linguagem
de programacao sejam capazes de projetar comunidades adaptadas aos seus
interesses. Sendo assim, por representar maior autonomia ao desenvolvedor
com perfil iniciante, elegeu-se a plataforma NING como solugao a ser utilizada
nesta pesquisa.

Cabe salientar que, as diferentes ferramentas disponibilizadas na
plataforma NING, além de propiciar a atuagcao dos participantes, facilitam o

Sistema desenvolvido por Luciano Camargo Cruz, Dr. Alexandre Ribeiro e Dr. Jodo Luis
Tavares da Silva.
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desenvolvimento de pesquisas ao oferecer funcionalidades (Quadro 4) que

registram a producdo e oferecem formas de verificagdo das atividades do

membro dentro da comunidade.

Quadro 4 - Funcionalidades disponiveis na Plataforma NING

Recursos de comunidade

Perfis de membros

Permite a adaptacao de perguntas de perfil personalizaveis

Discussodes

Permite a abertura de féruns, a postagem de arquivos, curtir e
compartilhar para além do ambiente da comunidade (vinculagdo com
o facebook, Twitter e Google+).

Categorizagéo de

Permite a criacdo de categorias de membros

membros
Grupos Permite a criagdo de subgrupos dentro da comunidade
E-mail Permite a difusdo de mensagens por e-mail
Chat Permite a conversacgao sincrona entre os membros - Ferramenta em
desenvolvimento pelo servico NING
Ferramentas de publicagao
Blog Permite a divulgacéo de contelidos com categorizagao de conteudos
Escrita colaborativa | Permite que os membros emitam convites para publicagao conjunta
Pagina de Permite que os membros construam suas préprias paginas e recebam
membros comentarios
Comentarios Permite que topicos postados sejam debatidos
InteragOes sociais
Acesso Permite que o acesso de membros seja feito através de cadastro ou

via Facebook, Twitter, Linkedin e Google +

Integracao por
canal de video

Permite que sejam agregados videos do Youtube e + Vimeo ao site

Feeds de
atividades

Permite a combinacdo das atividades do site com redes como
Facebook/Twitter/RSS

Compartilhamento

Permite que os conteldos postados sejam compartilhados com redes
como Facebook e Twitter.

One Web

Design receptivo

Permite que o membro visualize o conteido do site a partir de
diferentes dispositivos. Utilizando HTML5, sua aparéncia e
funcionamento ocorrem em desktops, tablets e smartphones.

Personalizagao do Design e URL

Interface simples
para o
desenvolvedor

Permite que o desenvolvedor adapte sua comunidade a partir de uma
interface regida pela logica “arrastar e soltar”. O Desing Studio, que
utiliza grade 960 receptiva, oportuniza a adicdo de CSS, Javascrit e
paginas personalizadas.

Dominio

Permite que o desenvolvedor defina

personalizado.

seu proprio dominio

Controles de privacidade e moderagao

Flexibilidade de

Permite que o desenvolvedor defina opgdes flexiveis de privacidade

rede para rede, recursos e paginas.
Ferramenta de Permite que o moderador da comunidade recebe relatérios de
moderagao conteudos a serem verificados, aprovados e publicados.
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5.4.3 Acdo 6 e 7 — Estruturagcao e adaptagao do ambiente

ApOs a contratagdo da solugéo tecnoldgica NING 3.0, iniciou-se a etapa
de estruturagdo do ambiente virtual da comunidade de pratica para abarcar os
futuros interagentes. Durante esse periodo, a pesquisadora também passou a
integrar a rede NING Creators, comunidade composta por mais de 10.000
clientes do servico, administradores de comunidades que compartilham dicas,
questionamentos e experiéncias. Sendo assim, é possivel afirmar que a prépria
Comunidade de Pratica Inclusdo na Educag¢ao — CPIE, foi construida sob a

l6gica que propde — da partilha e da colaboracgao.

NI NG CREATORS NETWORK

Home MyPage Members Forum News Ning30 Blogs

s available on the Ning Status Blog.

WELCOME TO CREATORS 3.0! SEARCH THE
CREATORS NETWORK
ne on Ning 3.0. If you're aheady 3 member, you may have to

ANNOUNCEMENTS FROM NING GETTING STARTED

a Notice of 2016 Storage Limit and Pricing Plan Changes

WHAT'S UP WITH NING
3.0

How to send a Broadcast in under 5 minutes - Video Demo

ACTIVITY

E CSS/JQuery Help-Looking to Hire
.

Figura 11 - Comunidade Ning Creators

Inimeras foram as informacbes obtidas na comunidade de
desenvolvedores que facilitaram o processo de adaptacdo do ambiente virtual.
Além disso, foram determinantes para a obten¢ao do resultado final, os estudos
da pesquisadora na area da usabilidade, realizados durante o processo de
doutoramento no PGIE e a presenca de ferramentas intuitivas no Studio de
criacao do servico NING, pautadas na légica “passo a passo”’ e “arrasta e

solta”.
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Os primeiros passos de estruturagdao definram o dominio da
comunidade - inclusaonaeducacao.ning.com e exigiram a criagdo de um
logotipo que caracterizasse a identidade visual do ambiente. O icone da rede
(Figura 12) foi desenvolvido a partir do servigo Logo Creator, ferramenta on-line
gratuita que permite a criagdo de logotipos. A imagem criada alude a ideia de

rede colaborativa, representada por pessoas de maos dadas.

s
W

Inclusao na Educacao

A2

Figura 12 - Logotipo da comunidade

Gerada as imagens de icone e de favicon, elegeu-se o tema de fundo do
ambiente virtual. Pautados em Nielsen (1990), optou-se pelo Minimalist starter
theme (fundo branco), uma vez que o autor aponta em uma de suas
heuristicas, que sistemas simples e minimalistas tendem a ser mais usaveis.
Ainda observando requisitos de usabilidade, o layout de pagina foi estruturado,
baseando-se em uma barra de ferramentas fixa em seu topo, fato que agrega
consisténcia ao sistema e, na medida em que também salienta qual a
funcionalidade foi selecionada, situa o usuario dentro do ambiente, contribuindo
para uma melhor experiéncia de seu uso.

A partir dai, passou-se a ser definido o numero de abas e as
funcionalidades que seriam utilizadas no ambiente virtual, sendo elas: Pagina
inicial, Discussdes, Praticas Inclusivas, Chat, Produgcées, Membros, Grupos,
Minha pagina, Noticias, Sobre o Projeto e Ajuda. Todas as abas foram
projetadas contendo textos explicativos sobre suas funcionalidades em seus

cabecalhos.

a) Pagina Inicial

? Apds o periodo de coleta de dados, a comunidade também estabeleceu-se no link:

https://www.facebook.com/groups/866518800146904/

093



Criada a partir de um modelo customizavel, a pagina inicial apresenta
aos membros 3 campos distintos. Ao centro, esta disponivel um video
explicativo sobre o que é e como funciona o ambiente Inclusdo na Educagao.
Dada a pesquisa bibliografica realizada, observa-se que a disseminagdao do
conceito de Comunidades de Pratica no campo educativo é recente. Sendo
assim, se fez necessario produzir um conteudo explicativo que introduzisse o
tema aos professores convidados a aderirem a essa iniciativa.

Na parte inferior, sdo divulgadas as fotos dos ultimos membros
ingressantes na comunidade. Ja na lateral direita do site, aos sujeitos que
ainda nao participam da comunidade é oferecido um campo Junte-se a nos,
para os membros logados, € disponibilizado um feed de ultimas atividades da

comunidade.

to  Auda

Atividades recentes na
comunidade
0 Marioceli Serpa Ramos repliee
Eﬂ ELISANGELA FROIS CUNHA
LEDUR's discussion O papel da
monitoria

Gosse Kolly Gongalvos Neves
- gora & mermbre. d Inchusi

Maria Esther Gomes de Soura
replied 1o MARTHA MILENE

d FONTENELLE C. s discussior
i

uno “especial™

. Cassia Aparecida Valério agora &

Figura 13 - Pagina Inicial

b) Discussodes
Criada a partir de um modelo de féorum, a aba discussbes € o espago
onde os membros podem participar de debates abertos ou promoverem novas

discussoes. A funcionalidade tem acesso irrestrito a todos os membros.
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¥y

d Inclusio na Educagio

J

F’agmalmua\wpmumﬁlncmams Membros  Grupos  Minha pagina  Noticias  Sobre o Projeto  Ajuda

Discussdes
Todas as discussBes

Este espago serve para que 0s membros da comunidade debatam sobre assuntos de interesse mituo. Desta forma, utilize a femamenta de discusséo
para esclarecer dividas, propor o debate sobre temas inferessantes ou investigar sobre possiveis esiratégias pedagégicas para situagbes inclusivas que
vocé esteja vivenciando. Para adicionar um topico de discussio clique aqui. Para contribuir eom as discussdes ja iniciadas, clique no titulo do assunto
e debata clicando em resposta

search

search engine by advanced
freefing

Todas as discusses (16)

Classificar por  Atividade mais recente

Alfabetizac&o de alunos com deficiéncia
Faz pouco tempo que trabalho na area de educagio especial, por esse motivo surgem muitas diividas na prética em sala de aula. Estou
sempre buscando novos cursos para obter mais conhecimento e melhorar meu trabalhe. Gostaria de saber mais sobre.

“E Aluno "especial"
j 014 colegas, boa noite! Sabemos que as nomenclaturas mudam constantementel Através de leituras realizadas a itima eonsiderada é "pessoa
com deficiéncia’, mas claro, antes essa pessoa & Pedro,Jodo,etc. Uma vez um colega disse:"Mas esse termo.
s
o MARTHA MILENE FONTENELLE C.

o por Mrise Capellfo Besker orizr

Figura 14 - Pagina de discussoes

c) Praticas Inclusivas

Criada a partir de um modelo de pagina de artigos, a aba praticas
inclusivas € um espaco destinado a publicacdo de textos sobre experiéncias
inclusivas de sucesso. Ao incentivar-se a divulgacdo de trabalhos ja
empreendidos, intenta-se que tais iniciativas possam inspirar outros
professores a realizarem praticas semelhantes. A funcionalidade tem acesso

irrestrito a todos os membros.

P \\“(‘
N
J

Pagina inicial [‘,_.,___”_._um_... Grupos

Praticas Inclusivas

Inclusio na Educagio

All Articles (3)

Videos Incluséo

AEE de Agiicar hitp:/iwww.youtube.com/channel/ ICqiduMBIMEGEG 10G3._sLig

Figura 15 - Praticas Inclusivas
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d) Chat

Durante o periodo desta pesquisa, em funcdo de que a ferramenta chat
seguia em desenvolvimento pelo servigo Ning, alternativamente, foi vinculado a
aba de comunicagédo sincrona o botdo da ferramenta Hangout para que os
membros pudessem conversar em tempo real. A funcionalidade tem acesso
irrestrito a todos os membros, bastando que ele tenha uma conta Google

cadastrada.

Inclusido na Educagio

Pagina inicial  Discussdes Pralicaslnc\uswasProdu;ﬁes Membros Grupos Minha pagina  Noticias ~ Sobre o Projeto

Ajuda

Para que possamos conversar em tempo real, estamos usando a ferramenta Hangout que permite aos membros o contato por video e texto
Para acessa-la, € necessario gue o membro tenha uma google

Hangout

Figura 16 - Comunicagdo Sincrona

e) Producoes

Criada a partir da vinculagdo com a ferramenta de escrita colaborativa
Gdrive, a aba produgdes € um espago de construgao coletiva que busca
incentivar o processo de cristalizagao de conhecimentos produzidos na propria

comunidade. A funcionalidade tem acesso irrestrito a todos os membros.

o~z \(w )
Inclusio na Educagio

£

@ D

Producdes

Figura 17 - Produgdes
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f) Membros
Criada a partir de um modelo customizavel, a aba de membros
apresenta, através de icone padrdo (substituivel por foto), os membros

participantes da comunidade. A funcionalidade tem acesso irrestrito a todos os
membros.

Figura 18 - Pagina de Membros

g) Grupos
Criada a partir de um modelo de hub group, a aba permite que membros

criem ou se associem a subgrupos dentro da comunidade. A funcionalidade

tem acesso irrestrito a todos os membros.
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Paginainicial  Discussbes  Praticas Inclusivas MembrusMmlmpagma Noticias  Sobre o Projeto Ajuda

All Groups My Groups

Os grupos dentro da comunidade permitem que vocé ingresse em uma rede fechada para interagir com determinadas pessoas, como por exemplo: de:
sua escola, cidade ou estado. A ferramenta de grupos no impede que voc continue interagindo com os demais membros da comunidade, apenas
oferece outro ambiente restrito, com discusses e contelidos exclusivos.

Quer montar o seu grupo?

Se vocé participa de uma realidade que pode se valer desse espago virtual para seguir debatendo assuntos que giram em tomo do processo inclusivo,
solicite a criago de um grupo. Assim, o ambiente da Comunidade de Prdtica - InclusBo na Educago — poderd ser o local onde vocé encontrard seus

colegas, amigos e parceiros para dar sequéncia as suas discussBes em um ambiente virtuall Solicite a criago do grupo através do e-mail
comunidadeinclusaonaeducacao@gmail.com

Classificar por Most Members

Rio

Grande . )
meesaﬁg(?ssdé)cgsstﬂdo o8l professores RME/POA

Epts 3 e

Figura 19 - Pagina de Grupos

h) Minha Pagina
Criada a partir de um modelo de profile, a aba permite que o membro
informe e edite dados pessoais, assim como fornece um mapeamento das
acgdes dos sujeitos dentro da comunidade. A funcionalidade tem acesso
irrestrito a todos os membros.
,\\3’\.; Inclusdo na Educacio

AR

o

Pagina inicial  Discussbes  Praficas Inclusivas  Membros Gmpus Noficias  Sobre o Projefo Ajuda

1 Fernanda Schneider
! Poro Alegre, Rio Grande do Sul ‘Feminina

(EICT i oo £ Opgoes -

About Amigos Groups Discussies Feed deatividades Fotos Postsnoblog  Pégina de comentdrios

Sexo Feminino

Local Porto Alegre, Rio Grande do Sul

Figura 20 - Minha Pagina
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i) Noticias

Criada a partir de um modelo de pagina de artigos, a aba permite que o
administrador e membros mais destacados postem noticias de interesse da
comunidade. A funcionalidade tem acesso de visualizagdo aos membros gerais

e de edicdo aos membros destacados.

o

o df Inclusio na Educagko
2

Noticias

Todos os posts (3)

ﬁ Curso Faga Vocé Mesmo - Fundagio Telefénica

p:tiencolasconscisdas.org briptweb/inchisa:

Escola para Todos:
Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia

e A

s

Figura 21 — Noticias

j) Sobre o projeto

Criada a partir de um modelo customizavel, a aba apresenta
informagdes sobre o projeto de pesquisa que idealizou a construgdo da
comunidade. A funcionalidade tem acesso de visualizagdo a todos os

membros.
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Sobre o Projeto

Como nasce a Comunidade de Pratica - Incluséo na Educacao?

Figura 22 - Sobre o projeto
k) Ajuda
Criada a partir de um modelo customizavel, a aba oferece aos membros
meios para o encaminhamento de duvidas e de possiveis fragilidades que o
ambiente venha a apresentar. A funcionalidade tem acesso de visualizagao a

todos os membros.

A

WY
4 d‘(\ Inclusio na Educagio

Al\/,\
Ajuda

All Articles (1)

Com alguma dificuldade em publicar na comunidade?

Figura 23 - P4gina de Ajuda

Além das ferramentas oferecidas pela solucdo NING 3.0, uma conta
Google foi associada a comunidade no intuito de utilizar os servigcos de
estatisticas da Web (Google Analytics), de formularios eletrénicos (Gdrive) para
envio de questionarios e de e-mail (Gmail). Cabe salientar que por questdes

metodoldgicas, optou-se pelo ndo fornecimento de dados que facilitassem a
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indexacao da pagina da comunidade aos sites de busca durante o periodo de
pesquisa. Afinal, por se destinar, inicialmente, a um publico especifico
(egressos e candidatos ao CFCTICA), ndo era o objetivo angariar novos
membros que porventura apresentassem outros perfis e interesses.

Entretanto, as configuragdes de restricdes de acesso ao ambiente foram
desabilitadas de forma que eventuais visitantes pudessem visualizar os
conteudos disponiveis nas abas: Discussdes — Praticas Inclusivas — Noticias e
Sobre o Projeto, sem que lhes fosse permitido contribuir com a comunidade.
Além disso, a comunidade possibilitou a disseminagao de seus topicos através
da possibilidade de compartiihamento com as redes sociais Facebook, Twitter
e G+. Com essas acgbes, pretendia-se promover a difusdo dos saberes
construidos dentro da comunidade para além de seu proprio ambiente, sem, no
entanto, recrutar novos membros em grande volume. A conclusao dessa etapa
de estruturacdo e adaptagcdo do ambiente virtual ocorreu em meados de julho
de 2015.

544 Acao 8 e 9 - Encaminhamento de convites e
acompanhamento de entrada

Apos a fase de adaptacado da ferramenta virtual, foi iniciada a etapa de
divulgacdo da comunidade, momento em que foram disparados convites por e-
mail voltados ao publico-alvo dessa pesquisa, sendo ele, alunos egressos da
edicdo 2014/02 do CFCTICA, e candidatos para ingressarem na edigao
prevista para 2015/01 do CFCTICA (Figura 24).

Egressosdo Candidatosao
CFCTICA 2014/02 CFCTICA 2015/01

Inclusao na Educagao

Figura 24 - Participantes da comunidade

Os sujeitos de pesquisa foram assim delimitados, pois conforme ja
descrito no estudo impulsionador, identificou-se o interesse desse publico em
construir conhecimentos acerca da tematica inclusiva. Sendo assim, foram

disseminados 1398 convites aos candidatos que reafirmaram interesse, por
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meio de consulta, em ingressar na edicdo 2015/01 do CFCTICA e 523 convites
aos egressos da edicdo 2014/02 do CFCTICA.

A fim de contemplar questdes éticas, os e-mails de divulgacéo da CPIE
continham textos que situavam a comunidade de pratica como parte integrante
de uma pesquisa de doutorado. Além disso, o termo de consentimento livre e
esclarecido foi vinculado ao questionario de adesdo do participante a
comunidade, podendo ele permitir ou ndo que seus dados fossem utilizados
para fins cientificos (Anexo 1).

Por fim, a etapa de acompanhamento e suporte da entrada dos
membros na CPIE seguiu o fluxo de adesao ocorrido até o dia 01/02/2016,
periodo em que foi dado apoio/auxilio para aqueles que porventura

necessitassem.

5.4.5 Acao 10 — Coleta de dados

Constituem o corpus de pesquisa os dados coletados a partir dos
registros das interacdes dos sujeitos nas diferentes ferramentas presentes no
ambiente virtual da comunidade de pratica, dos registros de estatisticas web e
das respostas obtidas através de questionarios eletrénicos. No ambiente virtual
da comunidade de pratica, os professores foram convidados a interagir partindo
de situacdes-problemas oriundas de suas proprias vivéncias e a comunidade
foi incentivada a debater as tematicas de interesse mutuo baseada em suas
experiéncias e conhecimentos prévios. Esse levantamento ocorreu ao longo de
um periodo de sete meses, entre os meses de julho de 2015 e fevereiro de
2016.

A anadlise textual discursivafoi a metodologia empregada na
problematizagdo dos dados coletados. Segundo Moraes (2003), essa
metodologia de analise pode ser entendida como um processo de formulagao
da compreensao, no qual novos entendimentos surgem a partir da sequéncia
recursiva entre trés elementos: a unitarizagao, que deflagra a fragmentacgao do
texto em elementos unitarios, a categorizagdo, que combina e classifica os
elementos das unidades de base e a captacdo do novo emergente que
desencadeada pelos dois estagios anteriores, gera uma nova compreensao do

todo.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

“‘Uma pratica de pesquisa € um modo de pensar, sentir, desejar,
amar, odiar; uma forma de interrogar, de suscitar acontecimentos, de
exercitar a capacidade de resisténcia e de submissdo ao controle;
uma maneira de fazer amigas/os e cultivar inimigas/os; de merecer ter
tal vontade de verdade e ndo outra(s); de nos enfrentar com aqueles
procedimentos de saber e com tais mecanismos de poder, de
estarmos inseridas/os em particulares processos de subjetivacao e
individualizagdo. Portanto, uma pratica de pesquisa é implicada em
nossa proépria vida.” (Corazza 2007, p.121).

A analise e discussao dos resultados desta pesquisa evidenciam o que a
autora acima descreve. Pesquisar diz muito de si, das escolhas, visoes,
posigcdes, anseios e expectativas. Durante boa parte da trajetoria de
doutoramento, esta pesquisa esteve circunscrita no ambito das ideais e, por
isso, percebia o ambiente sobre o qual ela pretende agir em ultima instancia, a
escola regular inclusiva, como um palco desconhecido e por vezes até utdpico.

No entanto, essa visdo se modifica com a mudanga funcional da
pesquisadora. Ao assumir o cargo de professora de anos iniciais da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, aquela realidade inclusiva que analisava como
investigadora, passa também a ser o contexto onde atua. Dessa forma, muitas
das discussdes presentes neste trabalho passam a ser analisadas sob a
influéncia desse encurtamento da distancia entre a teoria e da pratica agora
vivenciada.

Nesse periodo de atuagao na escola regular, foi ratificada a necessidade
de oferta de solugdes como a que foi promovida por esta pesquisa. Afinal,
pdde-se perceber “in loco” as fragilidades de implementacdo do projeto
inclusivo no pais, basicamente calcada na capacidade do professor responder
a demandas para as quais ele nao necessariamente foi instruido ou
capacitado. Esse fato fomentou as expectativas de que a CPIE obteria grande
significado para seus interagentes. No entanto, foi preciso observar que o
processo de colocar em pratica aquilo que uma vez foi pretendido em teoria
requer que seja aceito, conforme ja mencionado em Chartier (2002), que o que
ocorre na realidade pratica ndo é exatamente aquilo que foi idealizado no
mundo teorico.

Por mais que seja observado, de antemao, que a CPIE se tornou uma

realidade, concretizando boa parte dos seus objetivos, algumas das
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expectativas projetadas nao foram plenamente atendidas, exatamente por
tratar-se de um projeto de natureza organica, que assumiu 0S rumos que seus
integrantes Ihe forneceram. Conforme os dados obtidos e explorados a seguir,
mesmo que a comunidade tenha obtido quase 11.000 acessos e 323 membros
cadastrados, somente uma parcela atuou em seus fluxos. No entanto, no
estagio em que se encontrava ao término da pesquisa, ja foi possivel identificar
0 potencial que esta iniciativa apresentava enquanto estratégia de gestdo do
conhecimento no campo da educagao inclusiva.

Dentre os objetivos alcangados, pode-se destacar a efetivacédo da CPIE,
pois conforme WENGER; McDERMOTT; SNYDER (2002), ela apresenta os
elementos centrais que permitem classifica-la como tal: Comunidade, Dominio

e Pratica, sendo esses 0s eixos que nortearam a analise dos dados obtidos.

6.1 A Comunidade

Conforme Wenger (1998), comunidade € uma configuragao social na
qual os empreendimentos sao definidos como valores a serem atingidos e a
participacado reconhecida como competéncia. Sendo assim, a comunidade nao
sO diz respeito ao entorno onde ocorrem interagdes como também esta
atrelada propriamente aos seus membros.

A CPIE deriva de uma necessidade identificada entre egressos de um
curso de formacéo continuada e de candidatos dessa mesma formacao. Dessa
forma, concluida a etapa de configuragdo do ambiente virtual, iniciou-se a fase
de envio de convites para esse publico que manifestava interesse em participar
de acgdes pautadas na construgcdo de conhecimentos sobre a educagao
inclusiva.

Dos 1398 convites enviados aos professores candidatos da prevista
edicdo 2015/01 do CFCTICA, 256 sujeitos aderiram a CPIE, representando
assim, 18% do total de invitados. Ja dos 523 convites enviados aos professores
egressos da edigdo 2014/02 do CFCTICA, 67 sujeitos aderiram a comunidade,
representando assim, 13% do total de convites encaminhados. Sendo assim,
até o final desta investigagdo, a comunidade contou com 323 membros, 21%
deles, egressos do curso CFCTICA e 79% candidatos para a edigao 2015/01
(Figura 25).
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Composi¢ao da Comunidade

Figura 25 - Grafico da composi¢cdo da comunidade

Das caracteristicas dos membros, observa-se que 301 mulheres estao
inscritas na comunidade, representando 93%, enquanto somente 22 homens
participam dela, correspondendo a apenas 7% do total. Esse panorama
somente reflete a questdo de género impregnada na profissdo docente da
atualidade. Dados do Censo da Educacgédo 2012, informam que do total de 2
milhdes de docentes da educacao basica brasileira, apenas 1/5 dos cargos é
ocupado por homens, ou seja, existem 411 mil professores, enquanto 1,6
milhdo de professoras atuam nas escolas brasileiras.

Os 323 membros estavam geograficamente distribuidos por todo o
territério nacional, exceto no estado de Roraima (Figura 26). O dado obtido
ratifica a identificagao prévia de que demandas por acées como esta derivam
de todo o territério nacional, uma vez que a Politica Nacional Inclusiva foi
instituida nas diferentes regides do pais e a busca por respostas parte de todos

os locais.
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Figura 26 - Mapa de distribuicao de membros

Cabe salientar que 4 membros que aderiram a comunidade séao
estrangeiros, ambos egressos do CFCTICA, por ser esse um curso ofertado
também em lingua espanhola que atende professores de paises da América
Latina e da Espanha. Embora n&o fosse o foco principal da comunidade ter
tamanha abrangéncia, a presenga de tais membros suscitou expectativas de

trocas de experiéncias e foi interpretada como um aspecto positivo (Figura 27).

Figuei muito feliz em ver que em nosso grupo temos essa diversidade!
Yo no hablo espafiol, pero quiero aprender!

4 vamos a hablar?

Estoy en Brasilia, mi area de especializacion es sala de recursos de las matematicas - trabajo con personas sordas
Aceptado como amigo?

bijs!

Editar | Excluir

Figura 27 - Postagem do Membro TH dentro da ferramenta comentarios
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Sobre a area de atuagado dos professores que integraram a CPIE, 135
declararam que atuam diretamente nas Salas de Recursos Multifuncionais,
representando 42% do total de membros vinculados a comunidade, outros 58
sdo pedagogos ou professores formados em magistério (normal superior) que
atuam como professores referéncias em turmas dos primeiros anos do ensino
fundamental, representando 18% do total de membros. Ja 47 sao professores
de area que atuam como professores de disciplinas especificas do ensino
fundamental e médio, representando 15% do total. Ainda existem 14 gestores
de escolas que atuam na equipe diretiva de unidades de ensino que estao
vinculados a comunidade, representando 4% do total e 8 professores que
declararam estar vinculados as secretarias de ensino municipais e estaduais,
como gestores locais, representando 2% do total. Os 61 professores restantes,
que representam 19% do total, atuam em fung¢des distintas ndo declaradas
(Figura 28).

Area de atuacgio

Gestor de escola
4% \‘
GestorLocaH

2% .
l

Figura 28 - Grafico de areas de atuagdo dos membros

A predominancia de professores que atuam nas SRM é compreensivel
ao observar-se o assunto tratado na comunidade, Inclusdo na Educacao. Por
ter ligacao direta com suas praticas cotidianas, professores que desempenham
tal atividade tendem a perceber mais sentido em agdes que enfocam o tema.
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Afora o indice de professores que atuam em fungdes distintas e nao
declaradas, que por sua soma representa um grande numero de docentes
vinculados a comunidade, nota-se que o grupo demarcado que mais recorre a
ela apds os professores de SRM é o de professores referéncia. Por atenderem
0s anos iniciais do ensino fundamental, etapa em que tradicionalmente se
efetivam maiores inser¢gées de alunos com deficiéncia, tais docentes recorrem
a esta iniciativa em busca de respostas para o processo inclusivo que ocorre
em seus contextos escolares.

Outro dado que ratifica essa inferéncia relaciona-se a dependéncia
administrativa das escolas em que os membros da comunidade atuam (Figura
29). Observando o Pacto federativo, no qual cada ente assume um papel na
gestdo da educagado brasileira, torna-se responsabilidade dos municipios
priorizar a educagao infantil e fundamental. Aos estados, embora também
atendam em alguma medida a educag¢ao fundamental, fica a responsabilidade
da oferta do ensino médio. Ja a federacao torna-se responsavel pela oferta do
ensino superior e profissional. Tendo isso em mente, & preciso observar que
mesmo que o projeto inclusivo venha sendo incentivado por politicas publicas
nacionais, 0 acesso aos niveis mais elevados de escolarizacdo ainda se mostra

como desafio.

Esfera administrativa

H Municipal Estadual k& Federal M Particular/Privado

39 3%

\

Figura 29 - Grafico da Esfera administrativa de atuagao

A relagdo numero de alunos com deficiéncia por grau de escolaridade,
embora seja um numero crescente a partir da implementagdo das politicas

inclusivas, ainda é inversamente proporcional, ou seja, quanto maior o grau de
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escolaridade menor a insercido de alunos com deficiéncia. Sendo assim, os
dados obtidos referentes a dependéncia administrativa das escolas de atuacao
dos membros refletem a propria efetivacdo de processos inclusivos no pais,
que se da, efetivamente, nos niveis mais baixos de ensino.

Ainda sobre esse aspecto, cabe salientar que professores que atuam em
escolas particulares que pertencem a comunidade sao advindos do grupo de
candidatos ao curso CFCTICA, pois ndo poderiam ser egressos, uma vez que
para ingressar em uma formacéo financiada por verba publica, o docente deve
atuar em escolas dessa mesma natureza. Sendo assim, o pequeno numero de
membros oriundos de escolas particulares vinculados a essa iniciativa pode ser
explicado pela baixa taxa de candidatura ao curso, para o qual esses docentes
nao seriam selecionados e também pela grande resisténcia que tais instituicbes
vém demonstrando em efetivar matriculas de alunos com deficiéncia.

llustrando tal posicionamento, a Confederacdo Nacional dos
Estabelecimentos de Ensino ingressou no Supremo Tribunal Federal, no dia 3
de agosto de 2015, com uma Acédo Direta de Inconstitucionalidade (ADI),
contraria a obrigatoriedade de atendimento de situagbes inclusivas, sob a
justificativa do alto custo para que as unidades mantenham uma estrutura que
possibilite 0 acesso e a permanéncia de alunos com deficiéncia.

Os membros da CPIE se caracterizam também pela experiéncia na
carreira docente. Apenas 3% deles atuam como professores por menos de 5
anos (Figura 30). Observa-se que esse dado pode estar atrelado a queda de
matriculas nos cursos de licenciatura do Brasil, fato que faz com que o corpo
docente atuante nao se renove. Conforme dados do ultimo Censo de Educacéao
Superior divulgados pelo INEP (2013), as licenciaturas demonstraram
comportamento instavel e poucas foram as areas que apresentaram aumento

de matriculas.
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Anos de Experiéncia

Hentrele5anos Mentre5e 10anos Eentre 10 e 15 anos

H entre 15 e 20 anos M entre 20 e 25 anos K 25 anos ou mais

3%

Figura 30 - Grafico Anos de Experiéncia na carreira docente

Além disso, analisando o cenario politico-econdmico brasileiro que se
apresentou no inicio do segundo mandato do governo Dilma, o qual exigiu que
um ajuste fiscal fosse realizado em todas as pastas, incluindo a da educacao,
um panorama de crise foi instalado, e, portanto, uma série de ajustes de gastos
foi realizada. Programas e agdes, vistos como prioritarios pelo governo, dentre
eles, a contratacdo de docentes, sofreram cortes significativos. Em exemplo
desse cenario, no Rio Grande do Sul houve o congelamento, por decreto
governamental, de nomeacdes dos professores aprovados no ultimo concurso
realizado pelo estado.

Os membros vinculados a CPIE n&o s6 apresentam anos de experiéncia
na carreira docente como também alto grau de escolaridade, sendo que 93%
deles declaram que sao capacitados em nivel de pés-graduacao (Figura 31).
Infere-se que tal dado esteja intimamente ligado a progressao funcional, na
qual somente a apresentagdo de um titulo de graduagao representa um menor
provento. A capacitacdo, para além de possibilitar a formagao permanente, tao
necessaria para a incorporacdo de inovagcbes as praticas pedagogicas,
promove a obtencdo de promogdes e incremento financeiro. Sendo assim, o
plano de carreira torna-se um incentivo para o docente permanecer em busca

de opcdes formativas.
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Grau de Escolarizacao

H Graduacdo M Especializagdo & Mestrado H Doutorado

3%

o] e
7%
13%

Figura 31 - Grafico Grau de Escolaridade

Ainda com relagdo a formagédo docente, um dado obtido se mostrou
bastante interessante. Dos membros vinculados a comunidade, 87%
informaram que ja realizaram alguma formagado especifica no campo da
educacéo inclusiva (Figura 32). Ao relacionar os elementos analisados, ja era
esperado que 42% dos membros da comunidade respondessem positivamente
a este questionamento, uma vez que essa porcentagem corresponde aos
profissionais que atuam nas SRM e, para tanto, prescindem de formacéao
especifica na area. No entanto, o numero elevado de pessoas que ja
realizaram formacdes sobre a tematica e que se vincularam a CPIE demonstra
a constante busca de tais professores pela constru¢do de conhecimentos
especificos da area.

Formacao especifica na area da
Educacao Inclusao

H N3o EHSim

13%

Figura 32 - Grafico de formagdes na area da inclusao
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Mesmo que um grande numero de membros informe que apresentam
formacgao especifica na area da inclusdo, ao serem questionados sobre como
autoavaliam suas capacidades de atuacdo em situagdes inclusivas, somente
23% se percebe plenamente capacitado (Figura 33). A pergunta que foi
apresentada como um item Likert de 5 pontos, onde respostas mais proximas
de 1 representavam a autoavaliagdo pejorativa e mais préxima de 5 como
favoravel, obteve o maior indice de retornos em nivel 4, onde os membros se
percebem em uma transicdo do nivel intermediario e o plenamente capacitado,
reconhecendo que ainda existem conhecimentos a serem construidos no
ambito da educacéo inclusiva, sendo esse um dos motivos para que adensem
a CPIE.

Autoavaliacao da capacidade de
atuar em situacgoes inclusivas

H 1 pouco capacitado H2 K3 H4 M5 plenamente capacitado

3% g4,

| 30% ’
‘.,
T

Figura 33 - Grafico de autoavaliacdo atuagdao em situagées inclusivas

6.1.1 O carater virtual da comunidade

Por este cenario de pesquisa estar relacionado a uma comunidade de
pratica virtual, dados como a familiaridade e a disponibilidade de recursos
tecnolégicos dos membros passaram a ser relevantes. Sendo assim, quando
questionados, todos os membros mencionaram a existéncia de ao menos um
dispositivo tecnolégico com acesso a internet em suas residéncias, sendo
citadas as presencas de dispositivos como: os Desktops, Notebooks, Tablets

ou Ipads e Smartphones (Figura 34).
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Figura 34 - Infografico de tecnologias disponiveis na residéncia dos membros

A diversidade de recursos tecnolégicos que os membros dispdem foi
reafirmada na analise dos dados obtidos por meio da ferramenta Google
Analytics, a qual aponta que, embora 79% dos acessos ao ambiente
estivessem vinculados a dispositivos como Desktops e Notebooks, 19% do
total de acessos relacionavam-se a smartphones e 2% tablets (Figura 35). A
identificacdo da supremacia de acessos ao ambiente virtual da comunidade a
partir de tecnologias mediadas por hardwares como mouse e teclado (desktops
e notebooks), demonstra que agdes voltadas aos professores brasileiros ainda
devem ser projetadas priorizando tal configuragdo. Por outro lado, a
identificacdo de 21% de acessos a partir de outros dispositivos, indica que
investimentos em solugdes que atentem para um design responsivo, como no
caso da CPIE, também contribuem para uma melhor experiéncia de uso do

ambiente.
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Dispositivos tecnoldgicos de acesso

M desktop/notebooks E mobile i tablet

2%

Figura 35 - Grafico de dispositivos tecnoldgicos

Os membros da comunidade ainda foram questionados com relagao a
média de frequéncia de uso da web. Do total, 87% do grupo referiu acessar a
rede por mais de uma vez ao dia e 13% dos membros informaram que
acessam apenas uma vez por dia. As demais categorias que espagavam esse
periodo para: mais de uma vez por semana; uma vez por semana; mais de
uma vez por més e uma vez por més, nao foram utilizadas por nenhum dos
respondentes. Sendo assim, foi possivel afirmar que os membros da
comunidade s&o usuarios frequentes da web.

Os usos que tais membros fazem da rede estdo relacionados a busca
por informagdes (ex: visita de sites de noticias), com 20% das cita¢des, acesso
aos recursos de comunicagao (ex: acesso ao e-mail), com 20% das citagoes,
realizacéo de cursos de capacitagao (ex: participagdo em cursos EAD), 23%
das citagdes, uso social (ex: uso de redes sociais), 15% das citagbes e a
execucgao de atividades vinculadas ao trabalho (ex: planejamento de aulas),
22% das citagdes (Figura 36). Observa-se que as atividades mais realizadas
pelos membros na Web estao vinculadas as suas atividades profissionais, quer
seja se capacitando ou mesmo elaborando materiais para uso em suas praticas

pedagdgicas.
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Figura 36 - Grafico do uso da web

Como usuarios frequentes, grande parte dos membros da comunidade
autoavaliam os seus niveis de familiaridade com o uso dos dispositivos
tecnoldgicos de intermediario a avancado (83% do grupo). A pergunta que foi
apresentada como um item Likert de 5 pontos, onde respostas mais proximas
de 1 representavam a autoavaliagédo pejorativa, em que a familiaridade com o
uso dos dispositivos tecnologicos era vista como basica e mais proxima de 5
como avangada, obteve somente 17% de usuarios que avaliaram-se

negativamente (Figura 37).

Niveis de familiaridade com o uso de
dispositivos tecnoldgicos

H 1 nivel basico M2 3 nivelintermedidario ®@4 M5 nivel avangado

I 10% ‘%

Figura 37 - Grafico de niveis de familiaridade com tecnologias
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Apés a identificacdo do perfil de usuario que a CPIE atendia, uma
validacdo do ambiente virtual foi realizada por meio de um questionario
disseminado por correio eletrbnico, buscando identificar as impressbdes dos
usuarios do sistema com relagao a facilidade de seu uso. Os dados obtidos
apontaram que, com relagdo ao acesso ao ambiente virtual, quando
questionados se tal agado se dava de maneira rapida e facil, 81% dos sujeitos
responderam positivamente e 19% apontaram fragilidades nesse aspecto. Os
mesmos indices foram aferidos com relagdo a navegabilidade no ambiente.

Ao discorrerem sobre os aspectos que impediam um bom uso do
sistema, os respondentes que apontaram fragilidades em ambas as acgdes,
destacaram a falta de experiéncia na interagcdo em ambientes sob essa légica e
a baixa qualidade dos servigos de rede fornecidos em suas regides como

fatores que se desdobravam como impedimentos.

“Como nao tenho muita pratica nestes ambientes, estou aprendendo
por tentativas, acertos e erros. ainda ndo consigo acessar todos as
abas”. (Membro JTA em resposta ao questionario enviado).

“Primeiramente por motivo de conexao de internet ser muito lenta em
nosso municipio, e tudo isso se torna dificultoso.” (Membro GCS em
resposta ao questionario enviado).

Embora a configuragdo atual da CPIE abarque grande parte de seu
publico, verifica-se que o primeiro elemento apontado como empecilho para um
bom uso do sistema, a falta de experiéncia dos proprios usuarios, pode ser
minimizada a partir da intensificagao de interagdes que eles venham a realizar
no ambiente ou de reformulagdes que simplifiguem ainda mais a interface da
comunidade. Ja o segundo fator impeditivo, a baixa qualidade das redes que
servem determinados membros, pode ser minimizado na medida em que se
diminua a quantidade de imagens e videos presentes no ambiente, os quais
podem estar gerando uma sobrecarga no descarregamento do site.

Ja a percepcao de que o conteudo no ambiente € apresentado de forma
amigavel e interessante foi mencionada por 97% dos respondentes, apontando
assim um elevado nivel de satisfacdo dos usuarios com relagéo a interface e a

distribuicdo de conteudos.
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6.1.2 Niveis de participagcao dos membros na comunidade

Muito embora 323 membros estivessem vinculados a CPIE ao término
desta pesquisa, a avaliagdo dos registros de atividades realizadas no ambiente
virtual mapeia que apenas 48 professores realizaram acbes, quer seja
propondo um tema de debate, respondendo a um tdpico ja postado ou
divulgando uma pratica inclusiva. Sendo assim, apenas 15% do total de
membros presentes na comunidade eram atuantes, os 85% de membros

restantes participaram silenciosamente (Figura 38).

Atividade no Ambiente

membros

atuantes \

15%

Figura 38 - Grafico do mapeamento de atividades no ambiente

Somente 1,8% dos membros vinculados a comunidade realizou um
numero representativo de acdes na comunidade. A partir da avaliagédo dos
dados de acesso e participagado, pdde-se caracterizar esses membros como
pertencentes ao Grupo Principal, o qual, conforme Wenger (1998), se define
como um grupo pequeno de pessoas cuja paixdao e envolvimento energiza a

comunidade de pratica.

6.1.2.1 Grupo Principal
O grupo principal da CPIE foi composto por 6 mulheres, 2 professoras
referéncia, 2 professoras de area, 1 professora de SRM e 1 professora que nao
declarou em qual area atua. Invariavelmente, eram esses membros os
primeiros a atender pedidos do administrador da comunidade e a acessar o

ambiente com maior frequéncia.
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Observa-se que das 6 professoras que compde o grupo principal, 3 eram
egressas do CFCTICA e 3 candidatas a uma das vagas da prevista edigao
2015/01. As egressas do curso caracterizaram-se por serem atuantes na
comunidade como respondentes de discussdes. Geralmente, as primeiras a
postarem opinides sobre os debates abertos no ambiente. Ja as candidatas se
caracterizam por serem responsaveis pela grande parte dos debates propostos
na comunidade.

Infere-se que, por terem participado de uma formagao especifica na
area, as alunas egressas do CFCTICA se autorizavam a responder
questionamentos sobre o tema. Ja os membros que eram candidatos, se
valeram do ambiente como uma possibilidade de obtencao de respostas para a
tematica inclusiva, uma vez que o curso previsto para 2015 nao foi ofertado,
em funcdo dos ja mencionados cortes de verba na area da educacgao, e
utilizaram o ambiente viavel para tirar duavidas que detinham sobre o assunto.

Identificado o grupo principal, tais membros passaram a ter o seu perfil
na comunidade alterado. Além das habituais configuragdes de membros
padrdo, esse grupo passou a ter a permissao para edigdo da ferramenta
Noticias (Figura 39), anteriormente gerenciada apenas pelo animador. Com o
compartilhamento de tal funcéo, iniciou-se o processo de descentralizacdo do
gerenciamento da comunidade, tdo necessario para que ela venha a ganhar

vida autbnoma para além desta pesquisa.
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Noticias +
Todos os posts

Todos os posts (5)

| Congresso de Educacao Especial na perspectiva Inclusiva

Postado por MARTHA MILENE FONTENELLE C. em 18 de Feverim de 2016 4s 5:50am

Ola colegas inclusivos,divulgando aqui o | Congresso de Educacdo Especial na Perspectiva Inclusiva, que acontecera de 10 a 12 de marcolA
submissdo de artigos & ate 25 de fevereiro.Local em Patos-PBPara maiores informac&es acessem o site:www._podiumceepi.orgAbragos!

Saiba mais...

DISLEXIA BRASIL - APRENDIZAGEM ON LINE

Postads por Isaura Apar Almeida m 15 de Feversiro de 2016 s 5:22pm

Boas noticias

A UFMG, em parceria com o Institutc ABCD, elaborou o curse a partir da vers3o criada pela Dyslexia Internacional, que € uma organizacdo sem fins
lucrativos que da freinamentos para professores, assegurando que a alfabetizagdo & possivel e efetiva na sala de aula.

N&o percam esta oportunidade
Inscricdes: hitp://dislexiabrasil.com.br/

Um abraco

Saiba mais...

Figura 39 - Noticias postadas pelos membros do grupo principal

6.1.2.2 Participagao Completa

O grupo de participagao completa, que conforme Wenger (1998), € um
grupo composto por individuos reconhecidos como praticantes e que definem a
comunidade, foi constituido por 42 membros que atuavam na comunidade de
forma menos engajada que o grupo principal, mas que ainda assim contribuiam
para o seu crescimento.

Observa-se que os 42 professores que compde o grupo completo,
dentre os quais se identifica a presenca de apenas um membro do sexo
masculino, 12 eram egressos e 30 candidatos ao CFCTICA. Dos membros que
apresentaram esse nivel de participagdao, 22 atuavam nas SRM, 9 eram
professores referéncia, 5 professores de area, 4 nao declararam
especificamente a area de atuagao, 1 era diretor de escola e 1 gestor local que
atuava junto a secretaria de educacédo do seu municipio.

O mesmo comportamento ja identificado dentre os participantes do
grupo principal, em que egressos do CFCTICA se caracterizaram apenas como
respondentes e ndo como propositores de discussao foi verificado também
nesse nivel de participacdo. Ja a parcela de membros identificados como
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candidatos ao CFCTICA, apresentou o duplo papel de participacdo na
comunidade.

Na medida em que a comunidade se desenvolva, para além desta
pesquisa, os membros pertencentes ao grupo completo tendem a transitar
pelos outros niveis de participagdo. Com a manifestacdo do comprometimento
e a intensificagdo de agbes realizadas, tais sujeitos podem desenvolver
trajetdrias “inbound”, ou seja, se dirigirem ao nucleo da comunidade, passando
a fazer parte do seu grupo principal, oportunizando assim que a comunidade
atinja sua maturidade. Do contrario, se a formacdo de identidade de
participagdo dos membros se dissociar dos valores construidos pelo grupo,
trajetérias “outbound” que conduzem para as camadas mais externas e até
mesmo para fora poderado ocorrer. Sendo assim, é possivel identificar a forte
vinculagdo dos rumos da CPIE com os niveis de participacdo dos seus
membros, principalmente dos que pertencem ao grupo completo, os quais

definem a comunidade.

6.1.2.3 Participacao Periférica

Caracterizam o grupo de participagdo periférica, conforme Wenger
(1998), os membros que pertencem a comunidade, mas que demonstram
menor engajamento, apresentando, por vezes, uma participagao silenciosa.
Compuseram esse grupo, 275 membros esporadicos, que geralmente
acessavam ao ambiente apdés o envio de um e-mail de chamamento
encaminhado pelo administrador, acessando-o apenas para assistirem as
discussodes ja publicadas.

Na imagem obtida por meio da ferramenta Google Analytics (Figura 40),
que informa a quantidade de acessos ao ambiente virtual da comunidade,
pode-se confirmar tal comportamento. Os picos de acesso correspondem as
datas em que comunicagdes foram emitidas pelo administrador. Os numeros
de acesso aferidos em tais ocasides superam a soma dos dois primeiros
grupos atuantes (6+42), demonstrando assim a presengca dos membros

periféricos no ambiente atuando passivamente.
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Figura 40 - Dados de acesso ao ambiente

Silva (2002) descreve tais membros como “lukers”, denominagdo que
remete a uma conotagao pejorativa de observadores que apenas assistem o
que ocorre em um ambiente permanecendo em siléncio. Por ser dependente
da participacao ativa, uma comunidade de pratica valoriza as diferentes formas
de contribuicdo de seus membros, entretanto, a ndo-participagdo também faz
parte da sua natureza..

Dentre os membros periféricos, encontram-se 53 egressos e 222
candidatos ao CFCTICA. O grande numero de pessoas que estavam em busca
de formacgao na area e que estao situados nesse nivel de participacao pode ser
reflexo de identidades calcadas na falta de conhecimento sobre o dominio da
comunidade, fator que pode ter inibido a participacdo dessa parcela de sujeitos,
muito embora, varios deles tenham declarado ter formacéo especifica na area.

Cabe salientar ainda que, conforme Wenger (1998), formas de néo-
participacdo podem ser distinguidas entre a periferalidade e a marginalidade. A
nao-participacdo se torna legitima quando situada na periferalidade, pois ao
apenas acompanharem as acg¢des da comunidade, tais membros tém a
oportunidade de tomar ciéncia de seu dominio, apropriarem-se dos
conhecimentos construidos e desenvolverem repertorios tanto dentro da
comunidade, o que lhes impulsionaria aos niveis mais intrinsecos, quanto
externamente, ao exportarem o0s conhecimentos construidos para suas
realidades. Os dados de acesso ao ambiente que se revelam maiores que a
soma dos dois primeiros grupos reconhecidamente atuantes na comunidade,
demonstram a ocorréncia desse tipo de participagao periférica legitima na
CPIE.

JA a forma de n&o-participacdo marginal, que decorre do
descomprometimento com os valores negociados, da falta de engajamento e
de identificacdo com a comunidade, fez com que muitos sujeitos apenas

figurassem como membros sem que do ambiente usufruissem. Cabe aqui
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destacar uma especificidade identificada no publico-alvo dessa pesquisa que
pode auxiliar no entendimento do expressivo numero de membros em nivel de
participagéo periférica marginal. Ao serem questionados sobre o conhecimento
do conceito de Comunidades de Pratica, 67% dos membros referiram nao

saber sobre o que tratava tal denominacéao (Figura 41).

Conceito de COP

Figura 41 - Grafico sobre o conhecimento do conceito de COP

Este dado confirma o presumido distanciamento, identificado na etapa
de formulacao tedrica desta pesquisa, da disseminacdo de Comunidades de
Pratica no campo da educagéo. Sendo assim, essa iniciativa assumiu um papel
instrutor sobre sua propria légica de funcionamento. Em ratificacdo dessa
afirmacao, verifica-se que o video explicativo, hospedado na pagina inicial da
comunidade - O que é a comunidade de pratica Inclusdo na Educagao? -, soma
mais de 300 visualizacdes.

Muitos participaram pela primeira vez como membros de um entorno
social como este, e o desconhecimento de seu potencial pode justificar a
grande parcela de membros silenciosos presentes. Sendo assim, o
engajamento que poderia ser forgca motriz para o crescimento da comunidade,

foi fragilizado dado o publico majoritariamente iniciante que a habitava.

6.1.2.4 Participacao Ocasional
Wenger (1998) aponta que a participagdo ocasional é realizada por uma

pessoa de fora que, esporadicamente, acessa a comunidade, visando receber
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ou fornecer servicos e que nao necessariamente venha a se tornar um
membro. ldentifica-se esse perfil dentre os sujeitos que foram convidados por
integrantes para aderirem a comunidade, os que receberam os convites da
fundacado da comunidade e que por algum motivo n&o se vincularam a ela ou
ainda dentre os sujeitos que encontram o site em buscadores ou citagdes.
Percebe-se a existéncia desse publico acessando o ambiente a partir da
observagdo dos dados obtidos pela ferramenta Google Analytics. Conforme
ilustrado pelos indices aferidos na semana de 25 de jan a 01 de fev de 2016,
momento que distava em 5 meses da conclusao da etapa de disseminagao de
convites para novos membros, mesmo assim, a taxa de novos visitantes para

esse periodo foi de 35,4% (Figura 42).

B Retumning Visitor M New Visitor

Figura 42 - Grafico de visitantes da semana entre 25de jan a 01 de fev

6.1.2.5 Acesso Passivo

Acessam passivamente a comunidade, segundo Wenger (1998), os
sujeitos que passam a ter contato com os recursos produzidos por ela, como,
suas publicagdes, seus sites na Web ou suas ferramentas. Na medida em que
estdo habilitadas as ferramentas de compartihamento das producdes
presentes na comunidade, a partir de ferramentas sociais (Facebook, Twitter E
G+) e que esta pesquisa ja foi divulgada em um capitulo de livro, pode-se
afirmar que o acesso passivo vem ocorrendo por tal via sem que seja possivel
mensurar seus indices ou impactos.

Os dados analisados permitiram que os niveis de participagdo na CPIE

fossem mapeados (Figura 43), sendo o seu grupo principal composto por 1,8%
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dos membros, o de participagdo completa por 13,2% e o de participagao

periférica com 85% do total de membros.

Acesso Passivo nimero
indefinido

Participagdo Ocasional
numero indefinido

Participacgdo Periférica
275 sujeitos

Participagao
Completa 42

Grupo principal

6 membros

Figura 43 - Niveis de Participagao na comunidade Inclusdao na Educagao

6.1.3 Estagio de Desenvolvimento da Comunidade

Conforme ja observado no referencial tedrico deste trabalho, Wenger
(1998), identifica cinco estagios de desenvolvimento de uma comunidade de
pratica e, considerando as caracteristicas indicadas pelo autor, foi possivel
afirmar que a CPIE, ao término dessa pesquisa, encontrava-se na fase da
unido, sendo essa a segunda etapa de desenvolvimento.

A fase superada, a potencial, iniciou com a identificagdo da necessidade
de construgao de uma comunidade, passou por sua estruturagdo e seguiu com
a adesao de membros. Nessa etapa, a comunidade se caracterizou como uma
rede fraca e carente de valores, 0s quais passaram a ser estabelecidos
somente na medida em que os membros comecaram a interagir e se
relacionar. Paulatinamente, alguns dos sujeitos deram inicio as discussoes, e

ao identificarem pontos em comum no grupo, passaram a construir um
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significado para a comunidade, iniciando assim a transicdo entre o estagio
potencial e o estagio da unido.

Especificamente sobre essa etapa do desenvolvimento de uma
comunidade, Wenger, McDermott e Snyder (2002, p. 82, 83) apontam que trés
pontos se mostram cruciais. Com relagédo ao Dominio, torna-se imprescindivel
que os membros reconhegcam o valor de compartilhar conhecimentos. Sobre a
Comunidade, passa a ser necessario o estabelecimento de relagcbes de
confianga entre os integrantes para que as discussdes assumam um carater
pertinente. Com relagao a pratica, faz-se imperativo identificar quais os tipos e
quais formas de conhecimentos devem ser compartilhados.

Na CPIE o estabelecimento da logica de compartilhamento de
conhecimentos passou a ser pautada por dois grandes eixos: da comunicagao
e da resolucao de problemas, ambos definidos a partir dos interesses de
seus membros ativos. O significado que a comunidade assumiu a partir de
entdo, decorreu do reconhecimento mutuo, ou seja, da identificagdo do
potencial que a rede detinha em comunicar assuntos de interesse e apontar
solugdes para os problemas pontuados.

Cabe destacar que, no estagio em que se encontrava ao término desta
pesquisa, a CPIE ainda n&do apresentava um ritmo autbnomo, mostrando-se
altamente dependente de seu animador. Durante o estagio potencial, o papel
que foi desempenhado pela pesquisadora/administradora da comunidade,
assumiu uma forte conotacao propositora de discussoes, fungdo que passou a
ser partilhada com o grupo na medida em que a comunidade evoluiu para o
segundo estagio.

Ja na etapa da unido, ndo tendo mais responsabilidade exclusiva pela
promogao de conteudos, o papel do animador foi ressignificado, passando a
ser sua responsabilidade apenas incentivar os membros a entrarem na
comunidade, contribuindo assim para o adensamento das interagdes. Uma vez
que verificada a existéncia de topicos de discussdes abertos no ambiente sem
que respostas espontaneas tivessem sido postadas, uma mensagem de
difusdo era enviada (Figura 44), apresentando hiperlinks que facilitavam a

participacdo dos membros.
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Professores,
Temos novas discussdes em nossa comunidade:

- Algum professor de Sala de Recursos sabe informacdes para ajudar OCULTADO sobre a Quantidade
de alunos atendidos na Sala de Recursos por um professor de 40h?

- Ja OCULTADO pede sugestdes e orientagdes para abarcar um aluno com paralisia Cerebral que sera
aluno do curso médio de informatica.

- OCULTADO pergunta: Quantos alunos com deficiéncia podem ser colocados numa mesma sala?

- OCULTADO problematizou: “Educacdo Especial” é uma nomenclatura socialmente adequada?

- Alguém sabe informacdes de Mestrados a distincia ou semi presenciais na area para ajudar
OCULTADO?

Acessem aos links
Att,
Administradora da Comunidade Inclusdo na Educacao

Visitar Inclusdo na Educagdo em: http://inclusaonaeducacao.ning.com

Figura 44 - Mensagem de difusdo enviada aos membros

Com tal acdo, a atuacdo do animador minimizava uma das fragilidades
identificadas na solugdo Ning. A opgao de seguir o “feed” de discussdes e ser
notificado a cada nova postagem era dada exclusivamente ao membro. Sendo
assim, a funcionalidade que por configuragdes iniciais do ambiente estava
desabilitada, fazia com que muitos nao participassem das discussdes
exatamente por desconhecé-las, fato que pode ter contribuido para um ritmo
mais lento de interacoes.

Além disso, infere-se que outro aspecto ligado a ferramenta escolhida
para abarcar a comunidade influenciou diretamente em seu ritmo de
participagdo. Segundo Wenger; Mcdermott; Snyder (2002), encontros
regulares, teleconferéncias, atividades da pagina Web e almogos informais
fluem com o ritmo cardiaco da comunidade. Dada a distribuicdo geografica de
dos membros da CPIE, a unica forma de promover tais encontros regulares
seria através da ferramenta sincrona, a qual, até o final desta pesquisa, seguia

em fase de implementacgao pela rede Ning (Figura 45).

Ning 3.0 Features Still to Come

Events, video feature for embeds, chat, Paid Access, updated activity feeds, and more. See additional

feature improvement requests.

Visit our announcements page for the most recent releases.

Figura 45 - Informagodes sobre futuras funcionalidades no servico NING
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Alternativamente, foi integrado a comunidade o botéo para a ferramenta
Hangout, uma solugdo sincrona externa ao ambiente que permitiu que os
membros conversassem em tempo real. No entanto, a exigéncia de uma conta
Google para participacdo nesse espago externo fragilizou a utilizacdo do
servigo por parte dos membros que detinham contas em outros servigos de
correio eletronico. A solugdo Ning havia sido eleita por reunir todas as
ferramentas necessarias para suportar uma comunidade de pratica em um
unico ambiente, e pela promessa de entregar o servico de conversagao
sincrona, o que oportunizaria ao membro o acesso a todas as ferramentas com
um unico login, fato que n&o ocorreu durante o periodo de coleta de dados
desta pesquisa. Sendo assim, por ter sido utilizada apenas por uma infima
camada de membros que ja detinham acesso ao servigo Google, os dados
obtidos por meio da ferramenta Hangout ndo foram significativos e, por isso,
nao foram incluidos nessa pesquisa.

As fragilidades identificadas, que conforme Wenger; Mcdermott; Snyder
(2002), séo inerentes a qualquer comunidade e podem enfraquecé-las a ponto
de extinguirem-nas, foram contornadas, tanto pela acdo do animador quanto

pela inclusdo de uma ferramenta sincrona alternativa.

Quanto mais cedo a comunidade verifique o emergir de algumas
destas desordens, mais cedo podera reagir e corrigi-las. As
comunidades bem sucedidas admitem as suas debilidades e usam
esse conhecimento como alavanca para estimular o seu crescimento
e reafirmar a sua vitalidade ao longo termo (Wenger et al., 2002, p.
150).

Infere-se que o desenvolvimento da comunidade se deu somente até
este estagio e ndo até seu subsequente, o maduro, ao considerar-se também
que os niveis de participacdo dos membros podem identificar o estagio em que
a comunidade se encontra. Segundo Wenger; Mcdermott; Snyder (2002),
comunidades maduras tipicas, apresentam de 5 a 10% de seus membros como
integrantes do grupo principal, de 15 a 20% como integrantes do grupo
completo e o restante em seus grupos periféricos. A CPIE apresentou um
numero bem abaixo dos indices indicados. Apenas 1,8% dos membros
pertenciam ao grupo principal e somente 13,2% dos integrantes habitavam o
grupo completo.
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Embora seja notério que o processo de estabelecimento de uma
comunidade seja tradicionalmente lento, pois conforme informagdes obtidas na
pagina da solucéo tecnolégica Ning'®, uma comunidade leva de trés meses a
um ano para que ganhe vida autbnoma, alguns aspectos identificados dentre
os interagentes contribuiram para o alargamento desse periodo de
instabilidade. Da analise dos dados obtidos nesta pesquisa, verifica-se que a
morosidade do processo evolutivo da CPIE esta intimamente ligada as
especificidades do publico-alvo que ela atinge — os professores brasileiros e ao
contexto em que eles atuam — as escolas publicas brasileiras.

Conforme ja mencionado, a grande presenga de professores que
desconheciam o conceito de COPs, fez com que muitos ndo observassem de
imediato seu potencial enquanto ferramenta de gestdo de conhecimento.
Embora tais membros se identificassem como usuarios frequentes da web e
com boa familiaridade no uso dos recursos tecnoldgicos, ampla parcela
interagia em uma rede sob essa logica pela primeira vez. Sendo assim, muitos
passaram a aprender sobre a funcionalidade e o potencial de uma comunidade
de pratica durante o transcorrer dessa experiéncia.

Além disso, diferentemente de outras profissdbes que fazem uso do
computador como ferramenta de trabalho e que por isso podem recorrer as
suas facilidades assim que surgem determinadas demandas, professores
brasileiros, de modo geral, atuam em escolas onde a infraestrutura nao lhes
fornece a possibilidade de apelar aos apoios tecnolégicos mesmo quando eles
sao existentes e, uma vez que a CPIE se estabeleceu no mundo virtual, o
acesso a sua plataforma se tornou um dos fatores que determinaram a sua
trajetoria evolutiva.

Dados da Cetic.br (2013), apontam que 99% das escolas brasileiras
possuem computadores. Dessas escolas, 89% dispdem de computadores
administrativos (na sala da diregdo, secretaria e na sala de orientagao
pedagodgica), 85% nos laboratorios de informatica, 65% nas salas de
professores, 45% nas bibliotecas e somente 6% dispdem de computadores nas

salas de aula.

'° Dados obtidos na pagina http://www.ning.com/pt-br/cultivating-community/
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A sala de aula, local em que os professores referéncia e de area (que
somados representam 33% dos membros inscritos na comunidade)
permanecem por dois tercos de sua carga-horaria ndo € notadamente
permeado por tecnologias. Conforme a lei do Piso (11.738/2008), o restante do
tempo em que tais docentes estdo na escola destina-se ao planejamento,
preparacao de atividades e até mesmo a formacéao profissional. No entanto, os
espagos possiveis para a realizagdo de tais atividades, na realidade nao se

mostram favoraveis para a sua execugao.

O trabalho real do professor extrapola os limites do tempo e do
espago do trabalho na escola. De acordo com a prescricao do
trabalho, esse profissional deveria cumprir por semana um
determinado tempo em sala de aula e outro tempo seria reservado
para elaboragao de aulas e demais atividades. Entretanto, devido as
variabilidades, como numero elevado de alunos por turma, espago
inadequado para desenvolver as atividades fora da sala de aula (sala
dos professores), mas condi¢bes de trabalho (ruido, falta de recursos
materiais, como computador, livros, folhas e revistas), tempo
insuficiente, constantes interrupgdes por parte dos alunos e etc., uma
regulagao feita pelas professoras e professores & ocupar o que seria
o seu tempo livre com essas atividades, invadindo as suas vidas
domésticas. (GOMES E BRITTO, 2006)

Por tal distanciamento da tecnologia do contexto laboral do professor “de
sala de aula” e pelas demais fragilidades elencadas pelas autoras acima,
atividades como a prépria atuagdo em uma comunidade de pratica ficam
destinadas aos horarios livres do docente. Pode-se reafirmar tal hipotese, a
partir da analise dos dados obtidos pela ferramenta Google Analytics, onde foi
possivel perceber o adensamento de acessos ao ambiente justamente apds o

periodo em que as escolas brasileiras entraram em recesso (Figura 46).

Visso geral

01/01/16 e

Figura 46 - Grafico de acessos da CPIE

Sendo assim, destaca-se a motivacdo dos docentes na busca por
respostas ao processo inclusivo que vem ocorrendo em seus contextos
escolares. Afinal, mesmo em periodo de férias os membros buscaram

subsidios para suas praticas pedagogicas. No entanto, embora demonstrem tal
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interesse, o impedimento do tempo e as condi¢gbes do espaco durante o ano
letivo se mostraram como obstaculos para que o professor atuasse
regularmente num ambiente que prescindia de sua disponibilidade e
participacao.

Sobre os fatores impeditivos que refletem diretamente na evolugéo ou
estagnacdo da comunidade de pratica, quando questionados sobre a
necessidade que sentem em buscar conhecimentos sobre a tematica inclusiva
em opgdes educativas formais ou informais, 97% dos membros responderam
que apresentam tal demanda. No entanto, apontaram como impedimentos para
a realizacao de tais acoes: a escassez de oferta de acdes formativas com 38%
de citagdes, o custo de ag¢des formais com 28% das citagdes, a escassez de
tempo com 24% das citagées e 10% das respostas mencionaram a falta de
infraestrutura na escola de atuagdo como um dos fatores determinantes para a

nao realizacdo de agdes formativas na area da inclusédo (Figura 47).

Falta de . . .
infraestrutura FAtores impeditivos
na escola de
atuacgdo
10%

Escassez de

tempo
24%

Figura 47 - Grafico de fatores impeditivos de participacao

Os dois primeiros aspectos mencionados, escassez de oferta de agdes
formativas e o alto custo, ndao se aplicam a realidade da CPIE, uma vez que ela
foi ofertada intermitente e gratuitamente. Entretanto, infere-se que os dois
ultimos pontos mencionados, escassez de tempo e falta de infraestrutura na
escola de atuagdo sado aspectos que influenciam diretamente no processo
evolutivo da comunidade. As palavras do membro CGS, em resposta ao

questionario de adeséo, ilustram tal posicionamento:
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“Penso que o professor que esta atuando no ensino fundamental
atualmente, pelo menos, na realidade em que estou inserida, € muito
interessado em seus alunos e estd sempre buscando alternativas e
melhor formagédo para cada vez oferecer um trabalho com mais
qualidade, porém as demandas que se apresentam sido cada vez
mais desafiadoras e consomem muito mais que ha dez anos quando
era uma professora iniciante, com menos experiéncia, muito mais
insegurangas mas ndo menos duvidas e incertezas. A realidade
escolar ndo nos permite buscar mais formacgao, mais alternativas por
absoluta falta de tempo, por nos absorver totalmente em inimeros
problemas e solugbes em um cotidiano que joga nas costas da/o
professor além das suas responsabilidades concernentes a profisséo,
as responsabilidades que as familias das criangas ndo dao conta, as
responsabilidades que os gestores ndo conseguem solucionar e as
responsabilidades quanto ao futuro da nagdo quando todos pensam
que a solugao para o pais esta na educacédo entendendo essa como
um ato do professor e ndo de todos”. (membro CGS em resposta ao
questionario)

Outro dado que ratifica essa inferéncia € observado quando se elimina
um dos fatores impeditivos ja destacados. Conforme a legislagdo vigente, o
ambiente de trabalho onde atuam os professores de SRM dispde de
computadores e notebooks com acesso a internet. Atrelado ao fato de que
esse publico apresenta maior vinculagdo com a tematica debatida na
comunidade, a presenga de tecnologias em seu local de trabalho também pode
ter contribuido para que mais de 50% das agdes realizadas na comunidade
tenham sido efetivadas por profissionais que atuam nesse local. .

Pelo que foi posto, pode-se afirmar que por encontrar ecos em fungao de
suas possibilidades, a CPIE angariou membros e se instituiu. Entretanto, por
enfrentar os obstaculos mencionados, ainda encontra-se nessa tenra etapa de

desenvolvimento.

6.2 O Dominio

O dominio de uma comunidade nada mais € do que o campo do
conhecimento sobre o qual ela se debruga, ou seja, o tema que ela aborda. De
acordo com Wenger, McDermott e Snyder (2002), dominio refere-se ao que é
discutido e é o aspecto que define a identidade da comunidade.

Nesta investigacao, foi proposto aos membros o engajamento em uma
rede com um foco de debate especifico, Inclusdo na Educacdo. Embora esse

escopo demarque fronteiras e se mostre restrito em um primeiro olhar, acaba
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ganhando abrangéncia dados os diferentes desdobramentos que a tematica
pode assumir.

O dominio projetado ganha significado para os membros, a partir da
analise de suas proéprias identidades, caso contrario, tais sujeitos nédo se
vinculariam ao grupo. Conforme ja observado nos resultados obtidos desta
pesquisa, os membros da CPIE s&o, quase que em sua totalidade, professores
de escolas publicas inclusivas, capacitados em nivel de pés-graduagéo, que ja
realizaram alguma formacdo na area da educacado especial, apresentando
assim, estreitas relacbes com a tematica abordada.

Ao ser tragado o perfil majoritario dos membros, é possivel identificar o
compartilhamento de uma cultura comum. Desta forma, o grupo que vivencia
situagcbes semelhantes, passa a compartilhar entendimentos, a compreender a
linguagem utilizada, dividir anseios e angustias. Nesse sentido, Wenger,
McDermott e Snyder (2002), apontam que é necessario que um membro esteja
familiarizado com o repertério da sua comunidade, o que inclui a representagao
simbdlica definida em alguma técnica, os conhecimentos basicos de uma area,
as crencas, os fatos, as historias e as convengdes sociais.

Os membros foram incentivados a atuarem na comunidade buscando o
esclarecimento duvidas, a promocédo do debate sobre temas interessantes e a
investigacdo de possiveis estratégias pedagodgicas para situagdes inclusivas
que estivessem vivenciando. Sendo assim, os temas abordados no ambiente
virtual relacionavam-se diretamente com as realidades inclusivas nas quais os
membros estavam inseridos e com seus repertérios de conhecimentos ja
construidos sobre a tematica inclusiva.

Pode-se inferir que esse conhecimento preexistente dos participantes
delimitou os rumos que a comunidade assumiu. Por ndo se configurar como
uma comunidade de professores inexperientes na tematica inclusiva, os
dialogos passaram a ser travados por quem detinha conhecimentos na area,
despertando o interesse daqueles que corroboravam de tal repertorio e
afastando ou inibindo quem, porventura, ndo apresentasse tal dominio sobre o
tema. O desafio tragado para a comunidade, para além dessa pesquisa, passa
a ser entdo, o de estimular acdes que contemplem as diferentes identidades

presentes em seu ambiente, pois conforme Wenger, McDermott € Snyder
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(2002), a comunidade evolui na medida em que permite que participantes de

todos os niveis sintam-se como membros efetivos.

6.2.1 “O papo cabecga”

Durante a formulacéo dessa investigacéao, foi projetado o desafio de que
fossem identificados quais os fatores que levariam os membros da comunidade
a travar dialogos e desempenhar agdes especificamente sobre a tematica
enfocada e nao sobre temas tangenciais. A partir da experiéncia da
pesquisadora como auxiliar da coordenagdao de cursos de formacdo de
professores a distancia, frequentemente percebia-se a presenga de alguns
perfis de alunos “desviantes”, principalmente nas ferramentas de féruns e de
chat presentes nos ambientes virtuais de aprendizagem.

O aluno “meteorologista” que participava das discussdes informando
sobre as condi¢des de clima de sua cidade, o aluno “concordador” que apenas
se manifestava para anuir a uma postagem ja publicada ou mesmo o aluno
“Google” que apenas se dava ao trabalho de copiar informagdes de sites a
partir de buscas na web, eram perfis facilmente identificados naquela realidade.
Conforme ja citado no aporte tedrico deste trabalho, impulsionados pela légica
da progressdo funcional da profissdo docente, muitos professores se
matriculam em cursos, principalmente os gratuitos ofertados pelo Ministério da
Educacdao — MEC, em busca de certificagcdes que se desdobrem em avancos e
em maior provento.

Quando somente esse intuito move o docente, a tematica enfocada pela
formacdo nem sempre é de seu sumo interesse. Afinal, qualquer curso de
maior nivel passa a ser aceito para que as promog¢des sejam realizadas. Sendo
assim, o aluno assume uma postura de cumprimento das atividades que
apenas garantam as exigéncias de certificagéo.

Em ratificacdo dessa afirmagdo, observa-se a politica do “esforgo
minimo” na experiéncia de oferta do CFCTICA. O curso que se propbs a
transformar sua estrutura cristalizada em uma configuragao curricular flexivel,
dindmica e articulada, dividiu suas disciplinas em blocos tematicos, os quais
disponibilizavam diferentes atividades, sendo exigido que apenas uma fosse
realizada para fins de conclusdo de um modulo (Figura 48). Embora multiplas
possibilidades de aprendizagem fossem ofertadas, com a realizagdo das
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tarefas alternativas, em geral, os alunos do CFCTICA realizavam apenas

aquela que garantia sua aprovacgao.

Bloco A: Escolha e realize uma das 3 atividades

U—J _
L— - Limitagao Motora Limitagédo Visual
‘D@( KJ Teclad: Mouse Braill L
eclado raille upas
ﬂ F a Livre Dasher Key Facil M Virtuals
@ Bloco D: Hora de praticar!
-

.Bloco B: Escolha e realize uma das 4 atividades

Bloco C: Escolha e realize umas das 5 atividades

Limitagoes na Comunicagao Verbal Aplicacao

N
. Escolha uma das tecnologias
c apresentadas neste médulo,
L

planeje e aplique.

Figura 48 - Légica do curso CFCTICA

Encontra-se nesse aspecto uma das grandes diferengas proporcionadas
por um entorno social que se configure como uma comunidade de pratica. Os
membros nao sofrem qualquer pressao para atuar no ambiente e, quando o
fazem, agem movidos pelo interesse, por entenderem que irdo contribuir com a
comunidade ou que obterdo contribuicbes. Desta forma, a ndo obrigacgéao,
embora resulte em um menor numero de agdes, corrobora para que quem
venha a desempenhar uma atividade, atue somente pautado por seu interesse
e motivagao.

Cabe aqui destacar que durante o periodo de “recrutamento” de
membros para a constituicdo da comunidade de pratica, o acesso aos contatos
dos professores interessados em cursar uma formacdo na area da inclusao
como também dos professores recém-egressos de um curso que abordou tal
tematica, apontava, de antem&o, que os membros que se vinculariam a
comunidade apresentariam a desejada motivagao para atuagao nesta iniciativa.
Sem nada a receber que nao a propria experiéncia e a possibilidade de
construir conhecimentos, a separacao dos interessados em certificacoes e dos
que verdadeiramente estariam motivados a participar de agdes educativas se
daria naturalmente.

Dessa forma, a CPIE teve seu vinculo e suas problematizacoes
estabelecidas e conduzidas por seu dominio. Mesmo durante o estagio
potencial de desenvolvimento da comunidade, quando os membros apenas

participavam da discussédo “Conhecendo o grupo”, suas apresentagdes
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pessoais, invariavelmente, situavam os sujeitos como professores atuantes em
contextos inclusivos.

Dos dados discutidos quanto ao perfil e os discursos de professores que
participaram como sujeitos desta pesquisa, pode-se inferir que ao ter se
efetivado em um entorno digital que se afastou da “légica tarefista” de um
ambiente de aprendizagem, e também, da informalidade de uma rede social, foi
construido o entendimento entre os seus membros de que o acesso na CPIE
estaria diretamente vinculado ao debate fortemente estabelecido pelo seu

dominio, a Inclusdo na Educacéo.

6.3 A Pratica

A pratica, entendida como o conjunto de regras socialmente aceitas para
que sejam realizadas agdes relativas a um determinado dominio, que conforme
Wenger (1998) remete a uma colecdo de abordagens comuns e padrbes
compartilhados que se tornam a base para a agao, comunicagao, resolugcao
de problemas, desempenho e responsabilidade. Conforme ja relatado no
aporte teodrico desta pesquisa, estes recursos comuns incluem uma variedade
de tipos de conhecimento: casos e histérias, teorias, regras, modelos,
principios, ferramentas, especialistas, artigos, licdes aprendidas, melhores
praticas e heuristicas (WENGER; McDERMOTT; SNYDER 2002, p. 38).

As praticas desenvolvidas na CPIE decorreram da relagdo entre
interacdo e codificagdo, o que Wenger (1998), nomeia como a dualidade de
participacao e reificacdo. Da participacao, surgiram os debates entre membros
onde ideias foram compartilhadas, e a partir dai, da construcdo de um
entendimento mutuo, iniciou-se o processo de reificagdo, onde a comunidade
passou a cristalizar seus empreendimentos em novos entendimentos e
construgoes.

Ao analisar as praticas realizadas na CPIE sob esse viés, identifica-se
que as discussbes abertas na comunidade virtual que promoveram a
participacdo dos membros podem ser divididas em dois eixos: Da
comunicagao que se subdividiu em toépicos de: 1) cunho socializador e 2)
cunho Informativo; e da Resolugao de problemas que se desdobrou em
tépicos de: 1) esclarecimento de duvidas e 2) pedidos de auxilio, conforme

demonstra a tabela 2:
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Tabela 2- Eixos de discussdo na CPIE

Eixos de discussao na CPIE

Toépicos de cunho socializador
Conhecendo o Grupo
Toépicos de cunho informativo
Novo simbolo de Acessibilidade é anunciado pela ONU
PDC - 2846/10
Lei N° 13.146, de 6 de Julho de 2015.
Alfabetizagdo de alunos com deficiéncia — Material do Pacto

Comunicagao

Topicos de esclarecimento de duvidas
Aluno "especial" (Como devemos nominar o publico alvo da educacgdo especial?)
Quantos alunos com deficiéncia podem ser colocados na mesma sala?
TGD ou TEA?
Educacao Especial € uma nomenclatura socialmente adequada?
O papel da monitoria (Qual o papel da monitoria?)
Tépicos de pedido de auxilio
Orientar professores do Ensino Fundamental
Plano Educativo Individual
Um caminho para uma crianga

Resolugao de
Problemas

Primeiramente, reitera-se que os tépicos de discussdo abertos na
comunidade, até o término desta pesquisa, € aqui expostos dentro de cada
eixo, apresentaram intima relagdo com o dominio da comunidade. Apenas 3
deles foram abertos pelo animador sendo os demais resultado da participacéo
dos membros. Assim, o projetado protagonismo dos interagentes foi ganhando
forma na medida em que os membros passaram a promover discussdes
baseadas em seus interesses, validando assim a opg¢do metodoldgica de
implementagdo de uma COP em um ambiente virtual que oportunizasse
autonomia n&o sé em nivel de comentarios, como também no de proposi¢des
de debates.

Ao analisar-se o perfil de membros promotores de discussdes, foi
possivel verificar que todos os tépicos foram abertos por aqueles sujeitos
identificados como candidatos ao CFCTICA. Infere-se que por essa parcela
notadamente estar em busca de formacbes na area, apresentou maior
necessidade em encontrar respostas as fragilidades que vivenciava na pratica.
Ja os membros egressos do CFCTICA que atuaram na comunidade,
caracterizaram-se como respondentes.

Regida pelo censo de colaboragdo, a atuagdo dos membros que ja
foram contemplados por uma formagao especifica na area, ndao promoveu

novas situagées desencadeadoras do dialogo, por outro lado, qualificou os
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canais ja abertos. Observa-se que o fato de tais membros terem frequentado
um ambiente formal que validou seus conhecimentos técnicos, contribuiu para
a construgdo de uma nogédo de si como sujeito experiente, a partir de uma
identidade “especialista”.

Sendo assim, a heterogeneidade presente na comunidade passou a ser
percebida como positiva, uma vez que os interagentes desempenharam (ou
nao) papéis baseados em uma analise de sua propria identidade. Ter
diferentes niveis de engajamento e comprometimento com a comunidade e
membros desempenhando fung¢des distintas foi reflexo do significado que cada
um atribuiu a esse ambiente. Cabe salientar que, em maior ou menor grau, tal
significado fez jus a cada um dos membros uma vez vinculados a comunidade,
pois conforme Merriam e Caffarella (1999), os seres humanos definem os seus
destinos e s6 se predispdem a participar daquilo que lhes faz sentido.

Da participagcado na ferramenta de discussao, analisa-se que cada eixo
apresentava caracteristicas especificas que levavam os membros a realizar
algum tipo de acdo. Dentro do eixo de comunicagdo os membros participaram
e promoveram tépicos de discussdo de cunho socializador e de cunho

informativo.

6.3.1 Tépicos de cunho socializador:

Durante a etapa de desenvolvimento potencial da comunidade, periodo
no qual a grande maioria dos convidados se vinculava a ela, o ambiente foi
preparado para receber os membros e a discussao “Conhecendo o Grupo” foi
aberta pelo animador no intuito de proporcionar um ambiente acolhedor, que

promovesse a oportunidade dos interessados conhecerem seus pares.

Ola,

Sejam muito bem-vindos a comunidade Inclusdo na Educagao.

Cientes de que o processo inclusivo pode se mostrar como um desafio para alguns educadores que ainda
ndo estdo familiarizados com o conhecimento construido na éarea, projetamos esse espaco voltado
especificamente para trocas de saberes sobre o tema, o qual ja faz parte de nossas realidades na escola
comum. Muito além de desenvolvermos um ambiente que promova a reunido de pessoas interessadas na
educacdo inclusiva, acreditamos que a concretizacdo de um projeto como esse pode vir a oportunizar o
encontro de diferentes profissionais interessados e capacitados, que podem colaborar uns com os outros
para efetivarmos o projeto inclusivo brasileiro.

Sou Fernanda Schneider, doutoranda do Programa de Po6s-Gradua¢dao em Educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul PGIE/UFRGS e pesquisadora do Nucleo de Informatica na Educagao
Especial — NIEE/UFRGS. H4 mais de nove anos pesquiso sobre as contribui¢des que as tecnologias da
informag@o e comunicagdo podem agregar ao processo de inclusdo de alunos com deficiéncia. Fagam
bom uso. Esse espaco ¢ de todos nos!

Figura 49 - Postagem do animador no tépico Conhecendo o Grupo



As respostas obtidas a esse primeiro tépico, em geral, foram pequenas
apresentacdes dos membros sobre suas trajetorias docentes com énfase em
suas experiéncias no campo da educacao especial, tal como ilustra o exemplo

a segquir:

Ol'! Sou (ocultado), trabalho como educadora especial ha 19 anos. Tenho experiéncia como professora
itinerante, em sala de recursos, APAE, coordenagdo pedagogica da rede municipal, Programa Primeira
Infancia Melhor e professora de Libras. Trabalho desde a estimulagdo essencial/precoce até a idade
adulta, com todos os tipos de déficits. Tenho experiéncia, também, em estimulagdo de alunos sem
déficits. Atualmente atuo em Sala de Recursos em duas escolas estaduais e sou professora do basico de
Libras no Curso Normal Magistério. Tenho um livro langado na area da Educagao Especial, onde relato
duas experiéncias de trabalho: o atendimento em local especializado e o atendimento em escola
inclusiva. Adorei o convite, acredito que sera de grande valia! O curso de Tecnologias me auxiliou
bastante, acho muito bom estudar e debater, fortalece nosso dia a dia com os alunos. Ha alguns anos
comecei a apresentar perda auditiva, que ¢ progressiva. Sou usudria de aparelhos e a tecnologia vem me
ajudando muito!

Figura 50 - Postagem do membro MEGS na discussao — Conhecendo o Grupo

Ao apresentar-se desta e nao de outra forma, os membros procuravam
demonstrar sua forte vinculagdo com o dominio abordado, buscando serem
percebidos como sujeitos que poderiam contribuir para o crescimento do grupo,
iniciando assim o processo de construgcao e negociagao de identidades, de si e
da comunidade. Sobre esse aspecto, Wenger (2001) analisa a identidade por
meio das trajetérias de aprendizagem, onde séo definidos quem séo os sujeitos
em fungdo de onde vieram e para onde vao. Dessa forma, as histdrias vividas
pelos membros da comunidade, bem como suas ag¢des e perspectivas de
futuro, contribuiram para a formulagdo de significados e, posteriormente, de
identidades na comunidade. Nessa perspectiva, a identidade assumiu uma
conotacgao processual, continua e temporal.

Ao relatarem suas trajetérias pregressas, situando-se como sujeitos
experientes no ambito da educagao inclusiva, os membros reafirmavam suas
identidades por meio do discurso. Nesse sentido, Reis (2011) aponta que como
membro de uma comunidade de pratica, o sujeito pode potencialmente recriar
sua histéria em novas subjetividades, tanto através do discurso quanto da
acao.

A validacao dessas identidades expressadas passou a ocorrer na CPIE,
na medida em que foram propostos novos tépicos de discussao que
prescindiam dos conhecimentos anunciados, ou seja, ao identificarem que a
comunidade era constituida por membros experientes que poderiam colaborar

com suas praticas pedagodgicas, o0s sujeitos passaram a propor debates
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reconhecendo tais capacidades nos outros. Nesse sentido, Melucci (2004)
aponta que deriva da identidade, a habilidade de reconhecer-se e ser
reconhecido e aponta que € ela que define a capacidade de falar e de agir de
um sujeito. Sendo assim, a atuagdo em uma comunidade de pratica vincula-se
as identidades dos membros, as quais ndo sdo pré-determinadas, mas sim
socialmente negociadas, na medida em que o outro € quem ratifica ou
desqualifica sua projecao.

Ao serem definidas individualmente, as identidades passaram a ser cada
vez mais integradas a comunidade. Segundo Wenger (1998), ao identificar-se
as identidades dos membros de uma CoP, ao mesmo tempo, cria-se uma
identidade da comunidade, a qual foi constituida na CPIE com base na
observacao de que seus membros eram professores experientes com grandes
possibilidades de colaborarem uns com os outros, na medida em que
partilhavam um contexto e repertério comum de interesse.

O toépico de cunho socializador deu visibilidade as identidades individuais
e contribuiu para identificagdo da identidade do grupo. Cabe salientar que com
a presencga da funcionalidade “Minha pagina”, a socializagdo também pdde se
dar no ambiente através de recados deixados de membro para membro, tanto
via correio eletrénico quanto via mural de recados (Figura 51). Mais tarde, com
a vinculacado do botdo de Hangout, o chat em tempo real também se tornou
uma via para que os membros socializassem dentro da comunidade. No
entanto, conforme ja exposto, os dados identificados nessas outras vias de
socializagdo ndo se mostraram significativos para figurarem como resultados

desta pesquisa.

[%] o« [FEER{o £ Opgoes -

About Amigos Groups Discussfes Feed de atividades Fotos Postsnoblog Pagina de comentarios
——

IComentarios

17 de Setembro de 2015 as 5:23pm
Ol Fernanda, que bom estar com vcs. Estou com saudades dos nossos estudos, reunides, tabelas, correras.... Abs
Editar | Excluir

R - 16 de Setembro de 20

015 85 9:58am

ol Fernanda, entrei No SeU grupo pq sou th do magistério estadual... mas pertenco & 14° CRE
" Editar | Excluir

Figura 51 - Ferramenta pagina de comentarios
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6.3.2 Topicos de cunho informativo:

Os debates de cunho informativo, trés deles abertos por membros da
comunidade e um iniciado pelo animador, traziam em seus conteudos
informacdes sobre temas de interesse, principalmente sobre aqueles que
tivessem sofrido recentes modificagbes. Em exemplo, ilustra essa categoria a
discussdo sobre o Projeto de Decreto Legislativo 2846/10, que trata do fim da

obrigatoriedade de matricula de aluno especial em classes regulares.

Gostaria de discutir sobre o projeto de Decreto Legislativo (PDC)2846/10 que trata do fim da
obrigatoriedade de matricula de aluno especial em classes regulares. Fago parte do setor do AEE do
municipio vizinho ao meu e estamos preocupadas com as interpretagdes equivocadas que esse projeto ja
estd causando. O projeto ainda seguird ao plenario, mas ja existem alguns conflitos entre pessoas de
opinides contrarias ao processo de inclusdo nas escolas. Acredito que possamos nos fortalecer com

nossas opinioes.

Figura 52 - Postagem do membro CLBA na discussido PDC-2846/10

Ao ter contato com tais informagdes, alguns membros referiram nao ter
ciéncia do assunto, ressaltaram sua relevancia apontando que iriam se
aprofundar no assunto e, a partir dai, passavam a travar dialogos sobre temas

adjacentes.

Nao conhego o decreto e buscarei ler. Infelizmente, acabando a obrigatoriedade muitas criangas
deixardo de frequentar a escola, pois ainda hoje existem escolas negam ou dificultam a matricula de
criangas com NEE. Entretanto creio que o inclusdo no pais precisa pisar em territorios mais complexos.
Existe inclusdes de extremo desafio. E preciso discutir as inclusdes de complexidade, de criangas,
adolescente e adultos de multiplas deficiéncias, transtornos. E preciso estruturagdo para inclusdo de
criangas gravissimas, que necessita de cuidados médicos quando estdo na escola. Também, tenho relato
de maes que ndo matriculam seus filhos, pois ja avancaram em idade e devem ser matriculados no
SEJA, no turno noturno. A progressdo dos alunos com NEE também ¢ algo que ndo ¢ claro.

Figura 53 - Postagem do membro LS na discussdao PDC-2846/10

Além disso, percebe-se que os tépicos de cunho informativo também
eram geradores de dialogos para além da comunidade. Temas ali publicados
eram exportados para outras realidades onde os membros atuavam,
legitimando a existéncia do nivel de participacdo com acesso passivo aos seus

conteudos (Figura 54)
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compartiihou seu post em I
Facebook

Muito importante esta informagdo. Trabalho com Educagdo Especial.

Sexta-feira

Salvei ¢ Compartilhei com meus colegas de trabalho para nosso Grupo

de Estudo.

Figura 54 - Postagem do membro SP na discussdo lei Lei N2 13.146, de 6 de Julho de 2015.

As informacgdes publicadas em topicos de cunho informativo também
assumiram a funcdo de compartiihamento de materiais de interesse, tal como
ilustrada pela discussao “Alfabetizacdo de alunos com deficiéncia”, na qual um

material sobre o tema debatido foi disponibilizado por meio de hiperlinks.

Pesquisando sobre o tema, encontrei esse material desenvolvido pelo Pacto Nacional Pela Alfabetizagio
Na Idade Certa- PNAIC- Curriculo na perspectiva da inclusdo e da diversidade: as Diretrizes

Curriculares Nacionais da Educagdo Basica ¢ o Ciclo de Alfabetizagdo - que foi recentemente lancado e

me pareceu bem interessante.

Figura 55 - Postagem do animador da comunidade na discussdo Alfabetizacdao de Alunos com deficiéncia
A facilitacdo de acesso as informacdes sobre temas importantes se
mostrou como uma das fungdes que a comunidade assumiu. Ao aproximar
recursos de interesse dos membros, a CPIE pdde ser vista como um
repositério que, ao ser refinado por interagentes preocupados com questdes
similares, se mostrou estreitamente ligado ao dominio da comunidade e,

portanto, do interesse dos membros.

E uma pena que esse material do PNAIC sé tenha sido disponibilizado para professores (as)
alfabetizadores (as) das salas de aula regular. A Acessibilidade a esse programa para quem esta fora da

sala de aula regular é muito dificil, mesmo atuando na Sala de Recursos Multifuncionais.

Ola Ocultado! Que bom! Essa sua socializa¢do vai ajudar bastante. Abragos fraternais,Ocultado

Figura 56 - Postagens do membro WMMP na discussdo Alfabetizagao de Alunos com Deficiéncia

De cunho igualmente informativo, a aba Noticias presente no ambiente
da comunidade, inicialmente alimentada exclusivamente pelo administrador e
posteriormente também pelo grupo principal de membros, trazia informagdes
sobre noticias e cursos especificos da area. Embora ela divulgasse
informagdes de interesse da comunidade, seu acesso se tornou secundario,
angariando, conforme dados obtidos por meio da ferramenta Google Analytics,

apenas 2% do total de quase 11.000 visualizagbes do site.
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O debate possivel, através de comentarios presentes na aba Noticias se
mostrou quase nulo. Infere-se que tal fato ocorreu por se tratar de informacgdes
que continham links que remetiam os membros para fora da comunidade, os
quais acabavam por dispersa-los em seus conteudos sem que 0S mesmos
retornassem para dar feedbacks.

Ja no eixo de resolugdo de problemas, os membros participaram e
promoveram topicos de discussido de esclarecimento de duvidas e de pedidos
de auxilio. Os dialogos travados se deram de forma horizontal, exclusivamente
propostos pelos interagentes, pautados por e para suas praticas pedagogicas.
Nesse eixo, foi possivel identificar uma das maiores contribuicbes que um
ambiente como uma comunidade de pratica pode oferecer, a possibilidade de
encurtamento de trajetorias de aprendizagem, calcadas na oportunidade de um

sujeito valer-se da experiéncia do outro.

6.3.3 Discussoes de esclarecimento de duvidas:

Os toépicos de discussao de esclarecimento de duvidas foram os que
mais promoveram a participagcdo dos membros na comunidade, aparecendo
em cinco das discussdes abertas. Ao propor discussdes dessa natureza, os
membros reconheceram a capacidade contributiva da comunidade ao abrirem
a oportunidade de negociagcdo de significados e de criacdo coletiva de um
entendimento sobre um determinado assunto. Os temas em pauta,
basicamente relativos a nomenclaturas ou a pontos nebulosos identificados na
politica inclusiva vigente, suscitaram debates pertinentes sobre os quais os
membros compartilhavam repertorios e experiéncias.

Sobre esse aspecto, foi preciso observar que a pratica envolve
determinados tipos de comportamentos, de perspectivas, ideais e pontos de
vista. Neste sentido, a pratica € uma espécie de minicultura que mantém a
comunidade unida. WENGER; McDERMOTT; SNYDER 2002, p. 38). Tendo
em comum um contexto inclusivo onde atuavam e sendo esse o lugar onde tais
duvidas emergiam, os membros participantes concordaram em muitos
posicionamentos e apresentaram uma perspectiva de mundo compartilhada.

A analise dos discursos permite afirmar que dentre os membros atuantes
na comunidade, existe certo consenso de que o projeto inclusivo deixa muito

muitas brechas interpretativas, e dada a amplitude da abrangéncia da
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comunidade, cada realidade inclusiva passou a assumir uma postura diante
das ambiguidades ou lacunas promovidas por uma legislagdo evasiva. Em
exemplo, cita-se a discussao — “O papel da monitoria”, onde um membro deu
inicio ao questionamento expondo a sua experiéncia com relagdo ao assunto e

solicitando a opinido dos demais.

Estive numa palestra sobre autismo nesse fim de semana e fiquei com duvidas sobre qual é mesmo o
papel do monitor? Em que casos ¢ necessario e obrigatorio nos processos de inclusdo? observo que a
queixa de muitos professores do ensino regular ¢ a dificuldade em dar conta especificamente do aluno
com deficiéncia em sala de aula, tendo que deixar de atender a turma para atender de forma mais
dirigida estes casos ... como vocés tem realizado essas praticas nas suas escolas? A tUnica vez que fiz
uma interven¢@o no sentido da monitoria, acabei tendo uma resposta negativa, pois a professora regente
da turma ndo se sentia como professora daquele aluno que eu acompanhava diretamente na sala de aula.
Entdo desisti dessa pratica para evitar esse descompromisso do professor da turma com o aluno com
deficiéncia.

Figura 57- Postagem do membro EFCL na discussao O papel da monitoria
A maioria dos retornos obtidos partiu de relatos de experiéncias dos
membros com relagdo ao tema. As respostas, invariavelmente, iniciavam
situando o leitor de como aquele tema havia sido abordado no contexto de

atuacao do membro, conforme pode ser observado nos excertos destacados:

Bem pessoal, aqui no nosso municipio esse profissional é conhecido como professor de apoio. O
mesmo sO existe nos casos bem comprometidos. Eles sdo responsaveis pela higiene, locomogdo e
alimentagdo. As vezes ajudam o aluno na realizagdo de atividades, porém, o professor de sala é
responsavel pelo planejamento, tracar metas e elaborar as atividades referente a aprendizagem de todos
os estudantes, especialmente aquele com deficiéncia. Esse ¢ um grande desafio para nds que apostamos
na inclusdo. Tivemos um caso muito complicado no ano de 2015, onde o aluno nio consegue se
concentrar nas atividades de sala de aula, ndo conseguia ficar na sala de aula mais do que quinze
minutos, o tempo maximo de concentragdo era de apenas dez minutos em cada atividade. Ndo tinha
controle dos esfincteres entdo, contamos com o auxilio de um profissional de apoio que foi auxiliando o
professor de sala regular e no final da avaliagdo do final do ano, pode-se observar que o aluno progrediu
muito em todos os aspectos, obtendo um rendimento satisfatorio. No meu ponto de vista, esse
profissional pode contribuir muito, tudo isso depende de como ele ¢ orientado apara auxiliar o aluno.

Ola Colega, no meu estado SC, as turma cuja sala de aula tem alunos incluidos, tem dois professores

em sala de preferéncia um deles com formacdo em Educacdo Especial, para que juntamente com o
professor regente planejem as aulas e facam as adequacdes necessarias para este aluno incluido,
lembrando que ambos os professores sao responsaveis pela turma. Espero ter ajudado abragos.

Oi, trabalho em Campinas que acredito ser uma rede um pouco diferente das outras, pq tem o prof® de
Educacdo Especial na escola como apoio a inclusdo, além do monitor para os casos que necessitam, mas
a proposta da monitoria para nds € clara, ela tem a fun¢do de alimentar, trocar e auxiliar com a
locomog@o, sdo para os casos onde a deficiéncia é mais acentuada. Quanto ao trabalho pedagdgico ¢ de
responsabilidade do professor da sala regular em consondncia com o prof® de Educacdo Especial que
também tem papel bem claro dentro da escola que ¢ de trabalhar com as estratégias diversificadas e
adaptadas de aprendizagem. Espero ter te auxiliado, acho q quando tds tem claro o seu papel esse
trabalho flui, mas ndo pense que essa ¢ uma conquista rapida, na escola que estou trabalho a 6 anos, é
um trabalho de formiguinha....bj

Figura 58 - Postagens dos membros ABFF, MSR e LEB na discussao — O papel da monitoria



Ao ser desenvolvida em uma comunidade, a pratica ganha chances de
se valer tanto de conhecimentos explicitos, sendo eles os formais, quanto de
conhecimentos tacitos, os quais advém da experiéncia de seus membros. Ao
conceber-se que o0s conhecimentos explicitos abundam no cenario
contemporaneo, por ser esse um contexto regido sob a légica da partilha, séo
os conhecimentos tacitos, que derivam do “Know-how”, das habilidades e
técnicas desenvolvidas por um sujeito, 0s que movem os membros a buscarem
0 saneamento de duvidas em ambientes como comunidades de pratica.

Reafirmando tal inferéncia, observa-se que a legislagdo sobre o assunto
abordado no tépico destacado é facilmente encontrada em uma busca rapida
na web, sendo ela os Artigos 227, § 1° inciso Il, e 208, inciso lll, da
Constituicdo Federal e a Politica Nacional de Educagao Especial, na

Perspectiva da Educacéo Inclusiva de 2008:

“O Estado promovera a criagdo de programas de prevengdo e
atendimento especializado para as pessoas portadoras de deficiéncia
fisica, sensorial ou mental, bem como de integracdo social do
adolescente e do jovem portador de deficiéncia [...]” (BRASIL, 1988,
p.01).

“Cabe aos sistemas de ensino, ao organizar a educacédo especial na
perspectiva da educagao inclusiva, disponibilizar as fungdes de
monitor ou cuidador aos alunos com necessidade de apoio nas
atividades de higiene, alimentagdo, locomogdo, entre outras que
exijam auxilio constante no cotidiano escolar” (BRASIL, 2008, p.13).

Entretanto, é do reconhecimento de que outras pessoas estdo passando
por processos semelhantes e da identificacdo de que alguns membros
apresentam certa expertise sobre o assunto tratado que move os sujeitos a
recorrem a comunidade em busca da construcdo de novos conhecimentos
baseados nas experiéncias ja vivenciadas por seus pares. Sobre esse aspecto,
Meirinhos (2010) aponta que para a formagao ao longo da vida, situada no
tempo e espago contemporaneo, nao € interessante apenas que seja colocado
em pratica o “aprender a aprender”. Para o autor, o intercambio de
conhecimentos e experiéncias entre pares se mostra como um dos meios mais
enriquecedores e com maior incidéncia no desenvolvimento profissional. Sendo
assim, ja nao se trata de “aprender a aprender” individualmente, mas sim de

“aprender a aprender” em conjunto.
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O protagonismo desse coletivo inteligente formado pelos membros da
CPIE também é percebido com a observacdo do forte cunho autoral das
postagens presentes na comunidade. Com a atuagdo vinculada as suas
vivéncias, os membros contribuiam na comunidade em primeira pessoa. Sendo
assim, raros foram os excertos reproduzidos de textos da web identificados
dentre as discussdes, e quando utilizados, apenas respaldavam pontos de vista
ja expostos sobre temas técnicos. llustra tal inferéncia, a discussao “TGD ou
TEA?” proposta por um membro no intuito de esclarecer duvidas com relagéo a
nomenclatura contemporaneamente utilizada para referenciar sujeitos com

Transtornos do Espectro Autista.

Ola colegas, boa noite! Em um determinado curso de qualificagdo aprendemos com uma pessoa que
trabalhava sobre autismo que o termo correto a ser tratado era: "Transtorno do Espectro Autista" e ndo
mais "Transtorno Global do Desenvolvimento". Contudo, tem alguma lei que ja aprovou essa
modificacdo? Também ndo ficou claro o "motivo" da mudanga! Alguém poderia esclarecer mais?

Até onde eu saiba nas leis ainda consta como publico alvo da educag@o especial: "Deficiéncia, TGD

(Transtorno Global do Desenvolvimento) e altas habilidades ou superdotacdo”. Abragos!

Figura 59 - Postagem do membro MMF na discussao TGD ou TEA?

Nas respostas obtidas para esse topico, embora fosse possivel
encontrar referéncias a informacgdes obtidas na web, elas ndo se resumiram a
meras copias de dados, mas apresentavam posicionamentos, dando sequéncia
ao debate. Os desdobramentos que a discussdo assumiu passaram a
esclarecer novas duvidas que os demais interagentes detinham sobre o tema

inicialmente abordado (Figura 60).

Colega pesquisei sobre o CID e encontrei esse: Classificagdo Internacional de Doengas (CID.10),
manual utilizado pelos profissionais da saude mental, e classificada sob o registro nimero F84.5.[2]. E

quanto a ndo classificag@o ndo encontrei informagdes. Alguém poderia, por favor, me tirar essa davida?

Hoje eu ndo tenho essa duvida, por que entendo que o os TEA fazem parte do grupo dos TGDs, que
também ¢ composto pela Sindrome de Ret, X Fragil, Transtorno sem especificagdo. A minha davida ¢é
onde fica a Sindrome de Asperger, ja que no DSM - V ndo tem mais CID? Seria entdo um das varias

forma de manifestacdes do autismo?

Ola OCULTADO! Estou fazendo um curso sobre TDAH com Dr. Clay neuropediatra, ele referiu-se que
segundo o DSM V, essa nomenclatura ja esta valendo TEA. transtorno Espectro Autista, inclusive a

Sindrome de Asperger ¢ considerado Autista.

Figura 60 - Postagens dos membros MANS, JTG e SRF na discussdo TGD ou TEA?
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As discussbes de esclarecimento de duvidas travadas no ambiente da
CPIE se mostraram como praticas que favoreceram o estabelecimento de
vinculos entre membros e proporcionaram trocas de ideias e posicionamentos.
Ao serem negociados os significados e entendimentos sobre os assuntos
enfocados no tépico, o0s quais se desdobraram em debates sobre
nomenclaturas e brechas interpretativas da lei vigente, as praticas ganharam
respaldo do coletivo, promovendo a reflexdo naqueles que detinham
conhecimentos sobre os temas ou ainda a apropriacdo de novos saberes por

parte daqueles que desconheciam tais pontos.

6.3.4 Discussoes de pedido de auxilio:

Os topicos de pedidos de auxilio promoveram a participacdo de poucos
interagentes, sendo identificada em apenas trés discussdes abertas
exclusivamente por membros da comunidade. Sob a légica do “como fazer”, a
intencionalidade da proposicédo de tais debates estava calcada na obtencao de
informacgdes para solucionar demandas especificas dos proponentes, tal como

ilustra a discussao “Um caminho para uma crianga”.

Temos um aluno cego na escola e eu que, na verdade, no momento, trabalho na biblioteca. Confesso
que faltam instrumentos para inclui-lo. Sinto uma frustragdo imensa quando o vejo sentado no corredor.

Pego que me deem, sei 14, um norte, um caminho. Aguardo. OCULTADO

Figura 61 - Postagem do membro DMS na Discussao Um caminho para uma crianga

A busca pelo estabelecimento de uma rede colaborativa que fornecesse
suporte para as acbes pedagogicas pontuais de tais docentes (demanda ja
identificada durante a etapa de formulagcdo dessa pesquisa) torna-se um das
possibilidades de uma comunidade de pratica, principalmente quando tal rede
se mostra fraca ou inexistente nas realidades dos professores. A Vvia
estabelecida virtualmente passou a ser um ponto de fuga possivel para que os
membros pudessem contar com um coletivo inteligente abrangente capaz de
apontar solugdes aos eventuais pedidos de auxilio.

Ao observar-se o perfil de quem promoveu discussdes com esse carater,
foi possivel identificar o isolamento, geografico ou mesmo espacial dentro da
escola. Dos membros responsaveis por topicos de pedido de auxilio, dois se
localizam em cidades do interior, afastadas de grandes centros urbanos que
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sabidamente oferecem maiores possibilidades, oportunidades e recursos aos
professores. Um deles, inclusive, manifestou a necessidade de contar com
auxilios em pequenos municipios por ocasido do preenchimento do

questionario de ades&o da comunidade.

E urgente a necessidade das pesquisas sairem das universidades e chegarem verdadeiramente até as
escolas regulares e principalmente em pequenos municipios como o meu que ndo conta com quase nada

na area

Figura 62 - Resposta do Membro ao questionario de adesdo da comunidade

Ja o terceiro membro que prop6s uma discussao de pedido de auxilio, se
caracteriza como um professor que atua em uma biblioteca de escola, o qual
passa a ter seus horarios regidos nao pela légica de horas/aulas, mas sim pela
dindmica de atendimento desse ambiente. Sendo assim, o contato desse
profissional com os demais colegas atuantes em sua realidade escolar, sendo
ele uma via de suporte possivel, fica fragilizado por tal professor nao dispor dos
mesmos tempos de convivio e pelo proprio isolamento que o setor lhe implica.

Dessa forma, a comunidade se mostrou como uma rede de apoio
possivel para ajuda-lo em sua solicitagdo pontual. O pedido de auxilio do

membro DMS ja destacado anteriormente, obteve as seguintes respostas:

Oi, OCULTADO! Acho que um comeco para a inclusio desse aluno seria criar atividades de conta¢do
de historias (Hora do conto), nas quais vocé envolveria esse e os outros alunos, poderia ter elementos
tateis também, bonecos representando os elementos da histéria que passariam de mdo em mao durante a

contagdo das historias, dependendo da idade dos alunos pode-se adaptar essa ideia.

Oi OCULTADOQO, eu tenho na minha sala de AEE um aluno cego, no inicio achei bem dificil trabalhar
com ele,pois a escola ndo oferecia recursos, entdo sai pesquisando na internet e no site do instituto
Benjamim Constante ele fornecem materiais gratuitos, me ajudou bastante, hoje ele ¢ totalmente

alfabetizado em braile, der uma olhadinha la.

OI OCULTADO, muito legal a sua preocupagao e valida, tds deveriam se preocupar com o dcio deste
aluno, uma vez que ele é aluno da escola como tds os outros. Eu indicaria as TICs, temos muitas coisas
para cegos na tecnologia e auxilia a autonomia para eles. Comece baixando o programa Macdeisy que
1€ os audiolivros para ele no site do SECADI na Educagdo Especial vocé vai encontrar para baixar
gratuitamente, tb temos o0 DOSVOX que serve para ele usar a internet e assim podera auxilid-lo na
alfabetizagdo, bom contudo vc deve procurar uma SRM (Sala de Recursos Multifuncional) ai no seu

municipio para que possam receber suporte. Espero ter te ajudado... bj

Figura 63 - Respostas de membros para a discussdao um caminho para uma crianga
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Por ter delimitado uma situagdo pontual, o membro recebeu sugestdes,
calcadas nas experiéncias dos demais interagentes, de como contornar a
situacao relatada. No entanto, esse mesmo processo nao foi identificado nos
outros dois topicos de pedidos de auxilio.

Por mais que tenha sido incentivada a participacdo nas discussdes
“Orientar professores do Ensino Fundamental” e “Plano Educativo Individual”
por meio de mensagens de difusdo, apenas o animador buscou responder aos
tépicos postados. Infere-se que tais discussbes nao obtiveram éxito por
tratarem de temas abrangentes sem que tenha sido dado um foco especifico
para que os membros pudessem auxiliar. Além disso, as duas proposi¢cdes
apresentam problemas de formulagdo em seu enunciado, néo ficando clara a
intencionalidade do membro ao solicitar tal pedido de auxilio.

Pelo que foi posto até aqui, torna-se possivel afirmar que a participagao
na CPIE foi promovida por meio de canais de comunicagdo que contribuiram
para a socializacdo e disseminacado de informacgdes de interesse, reafirmando
na pratica seu viés colaborativo ao se estabelecer como uma rede que se
propds a solucionar problemas, saneando duvidas e respondendo a pedidos de
auxilio de seus membros.

A partir do engajamento desses interagentes nas discussdes da
comunidade, um duplo processo de construgdo de significados teve inicio.
Segundo Wenger (1998), a participacao e reificacdo se entrelagam ao ponto de
nao ser possivel uma existir sem a outra, pois a ultima nao trata apenas de
objetos concretos, mas acaba sendo reflexo das praticas realizadas por uma
comunidade, surgindo como extensdao dos significados negociados. Sendo
assim, uma comunidade promove espacos para a interagdo entre seus
interagentes, a participagao atribui significado a experiéncia e a reificagdo da
forma a tal experiéncia.

O autor ainda aponta que “artefatos sem participacdo nao carregam
seus proprios significados e participacdo sem artefatos torna-se fugaz,
descoordenada e sem ancoragem” (WENGER, 2014 p.01). Considerando tal
prerrogativa, o processo de cristalizacdo da experiéncia na CPIE buscou
promover a produgdo de objetos que congelassem as experiéncias de seus
membros em artefatos que ao mesmo tempo refletissem a experiéncia

partilhada na comunidade e que servissem como suporte para que outros
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professores, integrantes ou ndo da comunidade, pudessem se valer de tais
conhecimentos para repicar iniciativas de sucesso em seus contextos
inclusivos.

Ainda que em estagio inicial, aos poucos foi possivel perceber a adesao
de membros aos convites de produgao de artefatos relativos a experiéncia na
CPIE. A partir da discusséo “Sera que estamos garantindo os objetivos basicos
da Politica de Educacao Especial”’, aberta pelo animador, os membros foram
informados sobre a capacidade que a rede detinha em verificar, dentre seus
proprios interagentes, como vem ocorrendo 0 processo inclusivo no pais, dada
a abrangéncia e diversidade de membros inscritos na comunidade. Por meio do
canal de escrita colaborativa da ferramenta Gdrive incorporado ao ambiente na
aba Produgdes, iniciou-se a escrita de um artigo académico onde quatro

membros ja contribuiram para sua efetivacao (Figura 64).

[arantia dos objetivos basicos presentes na Politica Nacional de Educagao Especial
na Perspectiva da Educagso Inclusiva

Figura 64 - Escrita colaborativa efetivada na CPIE

Além disso, a aba Praticas inclusivas, presente no ambiente virtual da
comunidade, convidou aos membros a estruturarem suas praticas inclusivas de
sucesso para que pudessem compartilhar tais iniciativas com seus pares. Até o
final dessa pesquisa, apenas dois membros (pertencentes ao grupo principal)
haviam publicado conteudos na aba. O primeiro deles produziu um texto que
relatava as estratégias que uma professora de matematica utilizou para incluir

um aluno com deficiéncia nas aulas de sua disciplina (Figura 65).
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Figura 65 - Relato de vivéncia postado pelo membro IATA

Ja o segundo relato de experiéncia publicado, remetia a um canal do
Youtube, onde o membro passou a postar videos sobre o trabalho que
desenvolve na Sala de Recurso Multifuncional. Além de divulgar sugestdes de
atividades que podem ser realizadas com alunos com deficiéncia (Figura 66), o

canal produzido se propds a compartilhar experiéncias de sucesso ja
realizadas.
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Figura 66 - Canal produzido pelo membro MF

A baixa adesao as iniciativas de cristalizagdo de conhecimentos, na
etapa de desenvolvimento em que se encontrava a CPIE ao término desta
pesquisa, pode ser observada como reflexo da inicializagdo do processo de
apropriagao das possibilidades que uma comunidade de pratica pode oferecer
aos seus membros. Mesmo que a produgcdo de materiais ja estivesse
ocorrendo timidamente, ressalta-se que ela tende a se intensificar na medida
em que a comunidade evolua para etapas mais maduras, momento em que a
rede passara a perceber o valor de construir produtos com base em seus
maiores ativos — as experiéncias de seus membros.

Na tentativa de promover mais acbes pautadas na producido de
conhecimentos do grupo, a discussao “Que tal sistematizarmos nossas praticas
inclusivas de sucesso em uma publicacdo?” (Figura 67) foi proposta pelo
animador. Nessa nova proposicdo que oferecia aos interagentes uma
oportunidade de compartilhar suas experiéncias em uma possivel obra, novos
membros demonstraram interesse em produzir tais sistematizagdes de suas

praticas conforme ilustra a Figura 68.
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Muito além de sanar davidas, nossa comunidade pode ser um ambiente gerador de ideias inovadoras.
Pensando nisso, proponho: E se reunissemos em uma publicagdo nossas praticas inclusivas de sucesso
efetivadas ao longo do ano?

Muito além da publicacdo, tdo importante para nossas progressdes funcionais enquanto professores,
nossa producdo poderia inspirar outros professores a empreenderem iniciativas semelhantes e, assim
sendo, estariamos contribuindo efetivamente para a concretizagdo do processo inclusivo no pais.

Se tiver interesse em aderir, comente aqui na discussdo. Se um bom numero topar, vou estruturar a

iniciativa!

Figura 67 - Postagem do animador na discussdao "Que tal sistematizarmos nossas praticas inclusivas de sucesso em
uma publica¢dao?"

Resposta | Edimr | Exchsr

Resposta | Ediir | Exchsr

Resposts | Editar | Exchsr

Resposts | ENtr | EEChar

Resposta | Editar | Exchar

Figura 68 - Respostas dos membros na Postagem "Que tal sistematizarmos nossas praticas inclusivas de sucesso em
uma publicagao"

Observa-se que a possibilidade de se construir algo concreto que
pudesse ser reconhecido como uma produgcdo para além da comunidade
despertou nos membros uma maior motivagao para realizar tais acdes. Embora
a participagdo em uma iniciativa de aprendizagem nao-formal como a proposta
pela CPIE seja voluntaria, calcada apenas no interesse de compartilhar e
construir saberes em rede, nada impede que dela resultem produtos que, em
ultima instancia, alimentem a légica da certificagdo, na qual a escrita de artigos
e livros sdo valorizadas e contabilizados para eventuais progressdes funcionais

da carreira docente.
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A comunidade que teve seu inicio desencadeado por esta pesquisa, nao
se encerrara com o término dela. Para além da investigacédo, a CPIE seguira
suas atividades, promovendo o encontro de professores interessados em
debater e construir conhecimentos acerca da tematica inclusiva. Sendo assim,
para além da continuidade das discussdes, os projetos iniciados, tal como a
produgcdo de uma publicacdo recém-apontada, terdo a oportunidade de se
efetivar, caso a comunidade permaneca ativa e entenda que dela deva derivar
projetos como o proposto.

Longe de apontar férmulas ou receitas prescritivas, as praticas e os
enrijecimentos de ideias deflagrados na CPIE, colocaram em exercicio a
cultura da participagdo, no momento em que seus membros passaram a
compartilhar suas experiéncias, dividindo informagdes relevantes ou indicando
possiveis resolugdes aos problemas publicados. Ao divulgar entre seus pares,
elementos relevantes e estratégias ja desenvolvidas para atendimento de
determinadas demandas, o coletivo de professores possibilitou que os demais
membros pudessem estruturar pontos de referéncia que subsidiassem novas
construgdes, empreendimentos e praticas, atendendo assim, aos objetivos de
um entorno social regido sob a légica da partilha e da colaboragdo mutua.

Desta forma, a interatividade promovida no ambiente da comunidade
colocou em pratica os fundamentos apontados por Silva (2000), ao possibilitar
a participacédo-intervengdo, a bidirecionalidade e a potencialidade-
permutabilidade. A CPIE se configurou como um ambiente que n&o situou
seus membros como meros receptores, mas sim, como agentes que
interferiram em seus processos, que trocavam e produziam sem delimitagdes
em um unico ambiente bidirecional que aproximava sujeitos por meio de

diferentes ferramentas.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término desta pesquisa, que buscou conhecer o perfil dos
professores participantes de uma comunidade de pratica na perspectiva da
educacgao inclusiva e compreender os discursos e as praticas que podem ser
tecidas por eles, diferentes resultados foram obtidos apontando que ambientes
como a CPIE concorrem para a implementagdo do projeto inclusivo no pais, ao
promoverem o encontro de docentes interessados em construir e compartilhar
conhecimentos acerca do tema. Com base nos aspectos identificados, pode-se
elucidar quem séo tais professores motivados a participar de iniciativas como a
que foi proposta, o que falam e o que fazem a partir do encontro promovido.

Para que tal estudo fosse realizado, foi necessario analisar os limites e
as possibilidades do contemporaneo cenario sociocultural para o exercicio da
cultura da participagdo, bem como, construir um estado de conhecimento no
contexto das comunidades de praticas no ambito educacional. Ambas as agdes
tedricas iniciais, contribuiram para a posterior configuracdo de uma
comunidade virtual de pratica que, ao reunir professores dispostos a discutir a
educacédo na perspectiva inclusiva, serviu como cenario de investigagéo para a
pesquisa em tela.

Os dados obtidos neste estudo apontaram que quem aceita fazer parte
de uma iniciativa como esta, sdo maijoritariamente aqueles profissionais que ja
detém certos conhecimentos sobre o dominio delimitado e que, reconhecendo
a sua importancia, passam a buscar novas oportunidades de construir
conhecimentos acerca do tema. A grande parcela de membros inscritos na
CPIE que declaram ja ter realizado alguma formagao na area reafirma tal
hipotese.

Dessa forma, identificou-se que a efetivagdo da proposta inclusiva no
Brasil, se perpetua sendo assumida somente por uma parcela de professores,
aqueles que nela acreditam, e nao por todos os docentes conforme prevé a
politica vigente. Tal processo acaba vinculando o atendimento de alunos com
deficiéncia sempre aos mesmos docentes, sendo eles os que se predispdem a
realiza-lo, sem que nisso esteja imbricado verdadeiramente o conceito
inclusivo, uma vez que o mesmo pressupde o envolvimento, ndo sé de uma
parcela sabidamente interessada, mas sim, da comunidade escolar como um

todo.
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Pelo que foi posto, € possivel afirmar que iniciativas como a CPIE,
podem adquirir uma conotacdo mais ligada a suplementagcdo da formacéo
docente, onde praticas desencadeadas a partir dos eixos de comunicacio ou
de resolugdo de problemas contribuem para que professores notadamente
experientes sigam em contato, colaborando uns com os outros na busca pela
construgcédo de conhecimentos que subsidiem suas agdes pedagdgicas. Nesse
sentido, é preciso reafirmar que tal iniciativa ndo se mostra antagénica aquelas
promovidas pela educacao formal, uma vez que tais fluxos se mostram como
fatores determinantes tanto para a validagao de saberes que, ratificados por
diplomas, sao valorizados na carreira docente, quanto para a edificacdo de
identidades “especialistas” que avalizem a autopercepc¢ao do docente enquanto
sujeito conhecedor de um determinado dominio.

A CPIE, no estagio em que se encontrava ao término da investigagao,
teve sua contribuicdo muito mais ligada a reafirmagdo de identidades, ao
considerar-se que 0s membros apresentaram atuacdes calcadas em suas
experiéncias e formagdes prévias, do que propriamente na construgcao de
novas identidades, processo que pode ser deflagrado na medida em que os
membros passem a construir novas experiéncias calcadas nos saberes
elaborados a partir das relagdes ali estabelecidas. Sendo assim, aponta-se que
a comunidade apresenta o potencial para que seu ambiente ganhe carater
instrutivo que, mesmo ligado a educagao nao formal, respalde a negociagao de
novas identidades dentre seus membros. No entanto, durante o periodo
avaliado, identificou-se que ter sido ou ndo aluno de um curso de formacéao
especifico que atestasse sua capacitagao foi um dos fatores que determinou os
tipos atuacao assumidas pelos membros.

Sobre esse aspecto, cabe salientar que politicas com prazo de validade
que promovem a descontinuidade ndo de seus reflexos, mas sim de seus
suportes, reafirmam o cenario insuficiente que estd posto
contemporaneamente. A politica inclusiva vigente garantiu os direitos de
vinculagdo de alunos com deficiéncia nas escolas regulares e esse processo
permanece sendo efetivado, sem, no entanto, contar com os mesmos fluxos de
formagdes de professores previstos, os quais ja foram abundantemente

promovidos num contexto recente, mas que agora se mostram cada vez mais
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escassos devido a crise instalada, ndo s6é no ambito educacional, mas no
governo brasileiro como um todo.

E nessa dualidade entre o aumento de demanda e a caréncia de opgdes
formativas que ambientes que independam da suplementagdo de politicas
publicas demonstram sua maior capacidade resolutiva. A profusdo de casos
inclusivos que ocorrem nas diferentes localidades do pais urgem por subitas
respostas, sem que seja possivel aguardar que um cenario ideal se instale,
contexto utdpico no qual, o professor teria oportunidades de ser sensibilizado e
capacitado, o que aumentaria, assim, as chances de sucesso do processo de
inclusdo escolar.

Dessa forma, a lacuna formativa aberta pela abreviacdo de
investimentos publicos para a formagao de professores, ganha chances de ser
respondida por iniciativas auto-organizadas, que nao contem com
investimentos governamentais, as quais, contemporaneamente, podem se
valer da contribuicdo de ferramentas tecnolégicas pautadas numa web que
cada vez mais promove a participagdo e a colaboragdo entre sujeitos. No
entanto, sob o risco da sociedade civil assumir um papel que é do Estado, se
faz preciso observar que tais agdes devem ser entendidas como resolucdes
suplementares, que nao excluem a necessidade de financiamento das acdes
formativas previstas na lei.

A luta pela garantia de direitos, infelizmente, faz parte do cotidiano
docente. Reivindicar o o6bvio, tal como exigir cumpridas as especificagdes
previstas na legislagdo, tornou-se uma demanda para além da realidade de
sala de aula, que por si s6 ja se mostra exaustiva.

A formacdo continuada ou os espacos nao formais de construgcao de
conhecimentos, paralelamente, se mostram como oportunidades para que os
profissionais da educagao conquistem melhores condi¢gdes para atuar em seus
contextos escolares, pois ja € patente que o que € promovido em cursos de
formacao inicial, suporta cada vez menos a realidade das escolas brasileiras,
as quais sofrem constantes modificacdes no intuito de atender aos interesses
dos governantes e suas agendas. A oferta de ambos, muito além de favorecer
o crescimento do professor, em ultima instancia, garante melhores condi¢des
de atendimento ao aluno, o que ndo podemos perder de vista, € quem deve ser

o foco principal de qualquer acdo no campo da educacgao.
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Anexos
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Ao acessar o ambiente e concordar com os termos, vocé participard voluntariamente da
pesquisa - Comunidade de pratica: espaco de construcdo de conhecimentos entre professores
na perspectiva da educacdo inclusiva -, que tem como objetivo investigar processos de
conhecimento construidos entre professores em uma comunidade de pratica na perspectiva da
educacdo inclusiva. A sua participacdo enquanto sujeito de pesquisa no referido estudo serd
pautada em sua atuacdo no ambiente virtual. Suas interacbes e contribuicdes serdo
posteriormente analisadas considerando os objetivos propostos.

RISCOS E BENEFICIOS Alertamos que no decorrer da pesquisa vocé podera se beneficiar com as
trocas de conhecimentos que poderdo ocorrer entre vocé e outros profissionais interessados na
tematica inclusiva. Alguns desconfortos ou desentendimentos também poderdo ocorrer no meio
virtual na medida em que muitas opinides e pontos de vista poderdo ser difusos.

SIGILO E PRIVACIDADE Alertamos que sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu home ou
qgualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, te identificar, serda mantido em
sigilo. Os pesquisadores se responsabilizam pela guarda e confidencialidade dos dados, bem
como a ndo exposicdo dos dados de pesquisa que contiverem identificadores.

AUTONOMIA E assegurada a assisténcia virtual durante toda pesquisa, bem como lhe é garantido
o livre acesso a todas as informacbes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois de sua participacdo.
Informamos também que vocé pode se recusar a participar do estudo, ou retirar seu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair da pesquisa,
ndo sofrerd qualquer prejuizo.

CONTATO Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo: Doutoranda Fernanda
Chagas Schneider, Dra. Lucila Maria Costi Santarosa e Dr. Eliseo Berni Reategui com quem
poderei manter contato pelo telefone: XXXXXXXXxXx

DECLARACAO Declaro que li e entendi todas as informacdes presentes neste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e tive a oportunidade de discutir as informacdes deste termo.
Todas as minhas perguntas foram respondidas e eu estou satisfeito com as respostas. Entendo
gue ao acessar ao ambiente virtual: inclusaonaeducacao.ning.com estou anuindo aos termos
expostos. Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento
em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a
pagar, por minha participagao.
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