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RESUMO

A construcdo civil brasileira atualmente sofre com a baixa produtividade e falhas de projetos,
desencadeando problemas no planejamento, desperdicios de materiais e orgamentos
imprecisos. O investimento em gestdo do conhecimento e inovagao torna-se peca chave para
uma vantagem competitiva a longo prazo, visando a eficiéncia nos processos. Além disso, ha
uma maior preocupacdo com o desempenho das edificacdes, a exemplo da publicagdo da
NBR 15.575, juntamente com a aplicagdo do conceito da sustentabilidade no setor da
construgdo. Dessa forma, o uso de prototipagens virtuais, analises térmicas e acusticas e
utilizacao de tecnologia BIM para o planejamento podem ser boas alternativas, antecipando
futuras complicacdes na obra. Este trabalho apresenta o estudo realizado em 23 empresas de
construcdo civil de pequeno e médio porte, com sede em Porto Alegre. O objetivo foi avaliar
em que grau estas estdo gerindo recursos tangiveis (tecnologia, equipamentos, produtos,
sistemas construtivos inovadores, etc.) e intangiveis (gestdo do conhecimento, acordos
colaborativos, conhecimento tacito individual, etc.). A estratégia de pesquisa adotada foi a
metodologia de estudo de casos multiplos, por meio da aplicagdo da ferramenta diagnoéstica, o
Questionario Diagnostico de Inovagao, adaptado pela autora. Os resultados indicam que ainda
ha muito espago para melhorias, ¢ que, apesar das empresas analisadas disporem de
conhecimento acerca das praticas importantes para alavancar a capacidade de inovar em suas
empresas, ha ainda uma compreensdo limitada sobre a dindmica dos processos da gestdao da
inovacdo e sobre a adocdo de modelos de trabalho colaborativos com fornecedores,

investidores e outras empresas em seu macro ambiente de negdcios.

Palavras Chaves: NBR 15.575, gestdo da inovagdo, gestdo do conhecimento, sistemas

construtivos inovadores, sustentabilidade, tecnologia BIM.
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1 INTRODUCAO

Apds uma década de investimentos massivos e bons contratos, o cendrio atual se mostra mais
desafiador para o setor da constru¢do civil em fun¢do de um conjunto de fatores
macroecondmicos como a desaceleracdo do PIB, aumento do endividamento da populagao,
diminui¢do de crédito e perda da confianga do consumidor na hora de investir em um imoével.
Isso faz com que muitas empresas do ramo imobilidrio se sintam inseguras quanto ao tipo de

demanda a que devem se direcionar.

Historicamente, periodos de crise sdo desencadeadores de inovagdao. Um exemplo se pode
observar no setor da construcdo civil, que na década de 80 vivenciou uma grande decadéncia,
que traduzia a relevancia da crise brasileira. E foi exatamente nesse cenario de economia
fechada que a Método Engenharia investiu fortemente na inovacao, através da aplicacdo de
conceitos de Engenharia de Producao em estruturas, alvenarias, acabamentos, organiza¢ao do
canteiro de obras por linhas de producao e treinamento de operarios, conseguindo indices
incriveis de produtividade, redu¢do de custos, qualidade e cumprimento de prazos. Foi a
capacidade de inovacdo e antecipagdo que fez com que a Método Engenharia se tornasse, nos
anos que se seguiram, uma das 10 empresas mais avancadas gerencialmente no Brasil, ¢ a

maior parte dessas praticas tornaram-se referéncia para o setor (OLIVEIRA, 1998).

Entretanto, ndo ¢ apenas a partir de dificuldades que sdo criadas ideias inovadoras. A
publicagdo de normas como a recente NBR 15.575:2013 — Edificagdes Habitacionais —
Desempenho, publicada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que
estabelece exigéncias de conforto e seguranca em imoveis residenciais, estd desencadeando
diversas mudancas. Ela representa um grande marco para o setor da construcdo civil, visto
que ressalta a importancia da pesquisa para o desenvolvimento tecnologico. Em relagdo a
qualidade da obra, a Norma ndo define materiais e deixa a livre escolha do projetista e do
construtor, apenas informando as caracteristicas necessarias que tal material deve possuir, e

com isso o surgimento de novos sistemas construtivos ¢ facilitado.

Avaliacdo do Grau de Inovacdo aplicado ao setor da construcado civil em Porto Alegre
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O Manual de Oslo!, apresentado pela Organizagio para a Cooperagio Econdmica e
Desenvolvimento (2005), destaca que a capacitacdo para inovagdo estd diretamente
relacionada com a possibilidade da empresa de tirar vantagem das oportunidades de mercado.
De fato, devido ao cliente possuir cada vez mais preocupagao com a qualidade do imoével, ha
uma relagdo cada vez maior da industria da construcdo civil com a inovagdo, inteligéncia e a
tecnologia, pois as mudangas sofridas — de cliente publico para cliente privado — nas ultimas

décadas, exigiram o desenvolvimento de produtos mais competitivos e de qualidade superior.

Vencer a inércia tecnologica, analisar o potencial de aplicacdo do Building Information
Modeling (BIM), rever os atuais principios conservadores de produtividade e competitividade
e estimular a lideranga setorial para a inovacdo estdo na pauta para os proximos anos, de
acordo com o evento Caminhos para a Inovacao no Setor da Construgdo Civil e Implantagdo
do BIM, este realizado pelo Centro de Tecnologia de Edificagdes (2013). Ganha forca a
eficiéncia e qualidade do projeto para minimizar os riscos da constru¢do e garantir desde a
fase de concepgdo do projeto as melhores solugdes em Engenharia, aliando a colaboragdo e
cada um dos profissionais envolvidos para a melhor solugdo em um sé objetivo
compartilhado. Neste contexto, ¢ vantajoso o investimento em tecnologias como o BIM, que
possibilita a integra¢do Projeto x Planejamento x Execu¢do, e que, quando implementada de
forma correta, deverd transformar o canteiro em linha de montagem, reduzindo custos e

quantidade de mao de obra, otimizando prazos e aumentando a qualidade do trabalho.

Diante do exposto, a proposta deste trabalho ¢ discutir a importancia da geracdo de uma
cultura para a inovagdo no setor de construcao civil, bem como apresentar como as empresas
tém promovido ou ndo o processo de inovagdo. Para o setor, caracterizado por atividades
muito dindmicas, a forma como atuam os sistemas administrativos (estratégias, objetivos,
metas, cultura e valores organizacionais, os recursos ¢ 0os modelos de gestdo de pessoas e de

negdcio) podem ser impulsionadoras ou restritivas as mudangas organizacionais.

!0 Manual de Oslo tem como objetivo a orientagdo para interpretagdo de dados sobre inovagio e tecnologia,
bem como estabelecer estatisticas e indicadores de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de paises
industrializados. Sua primeira edigdo data de 1990, e atualmente se encontra em sua terceira edig¢do, publicada
em 2005, e que foi traduzida pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) em 2007.

Bruna Dones Gayer. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2016
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2 DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para o desenvolvimento do trabalho sdo descritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questao de pesquisa do trabalho ¢é: qual o grau de inovagao (obtido por analises qualitativas

e quantitativas) das empresas de construgdo civil em Porto Alegre?

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa estdo classificados em principal e secundarios e sdo descritos a

seguir.

2.2.1 Objetivo principal

O objetivo principal do trabalho foi a identificacdo do grau de inovagdo (obtido por analises

qualitativas e quantitativas) em empresas do setor da construcao civil em Porto Alegre.

2.2.2 Objetivos secundarios

Os objetivos secundarios do trabalho foram:

a) elaboracdo e aplicacdo do questionario Diagndstico de Inovacao
(Q.D.1.®.)? adaptado para o setor da construgio civil em Porto Alegre;

b) identificagdo das principais inovagdes no setor da construcdo civil em
Porto Alegre.

2.3 PRESSUPOSTO

Avaliacdo do Grau de Inovacdo aplicado ao setor da construcado civil em Porto Alegre
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O trabalho teve por pressuposto que as inovagdes tém grande importidncia para o

desenvolvimento e sucesso de uma empresa.

2.4 DELIMITACOES

O trabalho delimitou-se ao estudo de empresas de construcdo civil® de pequeno e médio porte
em Porto Alegre. Esta delimitacdo foi feita pois empresas de pequeno e médio porte possuem
indices de inovagdo inferiores as de grande porte, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (2008). Dessa forma, torna-se importante realizar estudos nestas empresas para
identificar, mais do que somente as dificuldades para inovar, mas seus pontos fortes
principalmente, a fim de que tomem conhecimento sobre sua capacidade inovadora.
Bhaskaram (2006)* apud Campos et al. (2013) relatam que empresas de pequeno porte que

investem em inovagdes sao lucrativas e capazes de competir com empresas de grande porte.

A tabela 1 apresenta a classificagdo do porte das empresas de acordo com o Servigo Brasileiro

de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2013).

Tabela 1 — Classificagdo do porte das empresas

EMPRESA INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS
Micro com até 19 empregados Até 9 empregados
Pequena de 20 a 99 empregados de 10 a 49 empregados
Média 100 a 499 empregados de 50 a 99 empregados
Grande mais de 500 empregados mais de 100 empregados

(fonte: SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2013)

2 O questionario Diagnostico de Inovagdo foi desenvolvido pela Dra. Ingrid Stoeckicht, na sua defesa de
mestrado em Sistemas de Gestdo da Universidade Federal Fluminense, em 2005.

3 O setor da construgio civil engloba o planejamento, projeto, execugio e a manutengio de obras como casas,
edificios, pontes, barragens, fundagdes de maquinas, estradas, acroportos e outras infraestruturas, onde
participam engenheiros civis e arquitetos em colaboragio com técnicos de outras disciplinas (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2000).

4 BHASKARAM, S. Incremental Innovation and Business Performance: small and medium size food enterprises
in a concentrated industry environment. Journal of Small Business, vol. 40, 64-80, 2006.

Bruna Dones Gayer. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2016
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O setor da construgdo civil, no que tange ao porte das empresas, recebe a mesma classificacao
que a inddstria (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, 2013).

2.5 LIMITACOES

O trabalho limitou-se ao uso da metodologia de estudo de casos multiplos, em 23 empresas do

setor da construgao civil.

O trabalho limitou-se também ao uso do Modelo de Avaliagdo do Grau de Inovagao
Organizacional, por meio da adaptagdo da ferramenta diagndstica — o Questiondrio
Diagnostico de Inovagdo — apresentado na tese de defesa de doutorado da Ingrid Stoeckicht

em 2012.

2.6 DELINEAMENTO

O trabalho foi realizado através das etapas apresentadas a seguir:

a) pesquisa bibliografica;

b) adaptacao do Questionario Diagnostico de Inovacao;

c¢) aplicagcdo do Questionario Diagndstico de Inovagao nas empresas;
d) analise dos resultados;

e) identificacdo dos possiveis indicadores e do grau de inovagdo por meio de
analise qualitativa e quantitativa.

A sequéncia das etapas pode ser visualizada pelo diagrama esquematizado na figura 1.

Figura 1 — Diagrama das etapas do trabalho
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(fonte: elaborado pela autora)

Na primeira etapa, a revisdao bibliografica, foi desenvolvido o embasamento teodrico para a
solucdo da questdo do presente trabalho. Foi feito o uso de livros, artigos, dissertacdes e teses
a fim de substanciar o aprimoramento do Questionario Diagnostico de Inovagdo e os
indicadores relevantes para os processos de inovagdo, além de trazer fundamentacao tedrica

para os conceitos de gestdo da inovagao que serdo apresentados.

O Modelo de Avaliagao do Grau de Inovagdo Organizacional e sua ferramenta diagndstica — o
Questionario Diagndstico de Inovagdo — avalia de que forma empresas dos mais diversos
setores promovem o desenvolvimento de sua capacidade inovadora através dos modelos e
rotinas organizacionais adotadas na gestdo de seus recursos intelectuais, financeiros,
tecnoldgicos e humanos. Portanto, na etapa de adaptacdo do Questionario Diagnostico de
Inovagdo, foram estruturadas perguntas acerca de praticas, estratégias, objetivos, metas,
cultura e valores organizacionais, 0s recursos estruturais e infra estruturais, os modelos de
gestdo, de negbcios, produtos e sistemas construtivos e como estes dados podem atuar
impulsionando ou restringindo a capacidade de inovar nas empresas analisadas, considerando-

se suas especificidades.

Apos a aplicagdao do Questionario Diagnostico de Inovacgao, foi feita a analise dos resultados
obtidos. A identificagao do Grau de Inovagao consistiu em uma andlise qualitativa (em forma
de um relatério sobre as praticas de gestdo da empresa e seu potencial para inovar) e
quantitativa (representagdo grafica). A metodologia para essas andlises serd apresentada com

detalhes no capitulo 9.

Por ultimo, foi feito o feedback via e-mail aos 23 respondentes sobre o grau de inovacao de
suas empresas. Foram apresentados os fatores existentes na empresa que sdo impulsionadores
e restritivos a capacidade de inovar, e, além disso, foi enviado juntamente o grafico radar
especifico da empresa, que mostra o grau de inovagao e o nivel de relevancia adotado para as

questoes respondidas.
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3 RELEVANCIA DO TRABALHO: POR QUE ESTUDAR A INOVACAO
EM EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL?

A construgdo brasileira, conforme avalia Oliveira (1998), apds marcar época com obras
ambiciosas como Itaipu, Ponte Rio-Niterdi e Brasilia, entre outras, atualmente sofre por falhas
de projetos, baixa produtividade e auséncia de visdo processual e, constantemente, estes
fatores desencadeiam orcamentos incertos e atraso de prazos. Além disso, desperdicios de
materiais € baixa automa¢do demonstram a necessidade urgente de se promover mudangas.
No momento, as empresas se voltam para o aumento da eficiéncia como forma de superar as

dificuldades e aumentar o fluxo de caixa, o que faz com que o tema ganhe grande relevancia

(FOGACA, 2015).

A criagdo, a divulgagdo, o compartilhamento e o investimento em conhecimento e inovagao se
tornou uma das mais importantes fontes de vantagem competitiva organizacional sustentavel a
longo prazo (CHRISTENSEN, 2012). O resultado do cenério deste setor altamente dinamico,
que ¢ o setor da construgdo civil, ¢ que as empresas estdo sendo forcadas a adaptarem-se cada
vez mais a exigéncia do desempenho correto das edificagdes e a sustentabilidade em sua
construgdo. Um exemplo claro ¢ o desenvolvimento de novas variedades de concreto e
utilizacdo de energia solar para a sua fabricagdo. Espago para inovagdes com énfase em
reducdo do consumo de energia, busca por fontes alternativas de energia como a biomassa e
diminuic¢do da emissdo de gases do efeito estufa sdo essenciais, ja que cerca de uma tonelada
de didxido de carbono, o principal responsavel pelo efeito estufa, ¢ emitida para cada tonelada

de cimento produzido (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CIMENTO PORTLAND, 2010).

De acordo com a Organizagdo para a Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (2005) a
industria (incluindo a da constru¢do) ¢ de grande relevancia enquanto geradora de qualidade
de vida para a populagdo. Devido ao fato do conceito de inovagao ainda ser desconhecido
especialmente em algumas partes da economia, a Organizagdo recomenda que as pesquisas
sobre o tema da inovacdo se restrinjam primordialmente as atividades de inovacdo em
industrias. Com esta afirmacao, ¢ possivel entender que a industria possui grande relevancia,

enquanto geradora de qualidade de vida para a populagdo. Especialmente a construgdo civil,
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que tem o papel de promover solugdes para os problemas urbanos de infraestrutura, meio
ambiente e habita¢do, sendo necessario, portanto, consolidar a cultura de inovagao no setor,
com a adogao de sistemas e métodos construtivos mais produtivos, que agreguem valor ao
cliente, reduzam prazos da entrega, diminuam o uso de insumos € recursos naturais € que

aumentem o lucro da empresa.

Apesar de sua importancia, a evolugdo tecnoldgica na construcio brasileira ¢ lenta quando
comparada com outros setores industriais. Para muitas construtoras brasileiras as novidades
em tecnologia, produto e processos somente serdo implementadas na empresa quando tiverem

a certeza que as outras ja o fizeram e trouxeram bons resultados (FOGACA, 2015).

A melhoria da produ¢ao na industria da constru¢ao civil, para diversos autores, como Eastman
et al. (2014) e Campestrini et al. (2015), tem forte relagdo com o aumento do uso de novas
tecnologias, como o BIM. Além disso, Fogaca (2015) diz que ha uma tendéncia a reduzir a
artesanalidade na obra, aumentando a qualidade e o desempenho dos sistemas construtivos
por meio de elementos pré-montados e pré-fabricados, canteiros modulares, banheiros
modulares, vedacdo seca resistente ao fogo em escadas, etc. obtendo-se aumento da

produtividade e diminuig¢do da geracao de residuos.

Diversos autores, como Koskela (2000), Formoso et al. (2000), Oliveira (1998), Rocha et al.
(2004) e Fogaca (2015), citam a industrializacdo do setor como base fundamental a melhorias
e mudangas significativas. Sendo dificil pensar em industrializacdo sem buscar novos
sistemas construtivos, novos processos € tecnologias, a inovacao torna-se peca-chave, para
que as empresas possam responder de forma agil, mediante a criagdo, implantagdo e

manuten¢ao de solugdes, produtos e processos.
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4 O CENARIO BRASILEIRO

Em um mercado competitivo e dindmico como o da construcao civil, identificar produtos e
sistemas construtivos realmente inovadores ndo ¢ uma tarefa facil. Este capitulo fard um breve
historico da inovacdo no setor brasileiro da construcdo civil, além de apontar as ultimas

tendéncias encontradas para sistemas construtivos, métodos de gestdo e processos inovadores.

4.1 HISTORICO DA INOVACAO NA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL

As mudangas ocorridas no setor da construcao civil no Brasil desde a sua colonizagao, até os
dias atuais, mostram um panorama de como, ao longo dos séculos, os conhecimentos e
habilidades impulsionaram o surgimento de novas técnicas construtivas. Essa evolugdo
constante de conhecimentos em engenharia ¢ responsavel pela melhoria do padrdo de vida da
sociedade, e engloba toda a cadeia produtiva agregada e um cliente que ¢ cada vez mais
exigente, o que, a exemplo da Norma NBR 15.575 — Edificagdes Habitacionais —

Desempenho, culminou em uma mudancga nos padrdes de qualidade.

A engenharia civil no Brasil comegou, ao longo do periodo colonial, com construgdes de
porte social, de pedra e cal no litoral e de taipa no restante do pais. As casas eram simples, € o
que diferenciava casas de baixa e alta renda era apenas o tamanho, € ndo a qualidade da
construgdo, deixando o rebuscado e a riqueza de detalhes apenas para igrejas e conventos. As
obras neste periodo ndo costumavam ser feitas por profissionais de ensino superior, mas por
individuos que trabalhavam apenas com o conhecimento adquirido ao longo dos anos

(TELLES, 1993).

Devido a imigracdo, surgiu o emprego de alvenaria de tijolos, € aos poucos essa técnica foi
dominando todas as constru¢des prediais, cuja estrutura era metdlica. Essas estruturas
metalicas tinham uma montagem extremamente complicada, eram rebitadas e embutidas na
alvenaria, processo muitas vezes perigoso ¢ causador de muitos acidentes de trabalho

(TELLES, 1993).
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Foi o surgimento do concreto armado o grande marco da engenharia no Brasil, por volta de
1904 e 1908. Essa técnica, em um primeiro momento, era utilizada apenas na constru¢do de
pontes, viadutos € muros de arrimo, € s6 em um outro momento comegou a ser aplicada em
prédios, colocando o Brasil, mais tarde, como lideranga mundial neste tipo de construgdo. E
foi entdo em 1905 que comecaram os estudos e as preocupagdes com a possibilidade da
construcdo de habitagdes populares, a fim de solucionar o problema do déficit habitacional

(TELLES, 1993).

Na década de 70, o setor da construgado civil vivenciava um periodo de abundancia de obras,
acompanhada de um indice de crescimento por ano na ordem de 15%. Era o periodo que ficou
conhecido como “milagre econdomico”, e grandes obras publicas como o metrd de paulistano,
a ponte Rio-Niter6i, o complexo energético Jupia-Ilha Solteira e a rodovia Belém-Brasilia
foram consolidadas. Era tanta oferta que as empresas vencedoras das concorréncias realizadas
ndo tinham prioridade para com os aspectos de qualidade e produtividade na realizacdo das
obras, dando lugar para um descaso com a mao de obra, empirismo e improvisacao

(OLIVEIRA, 1998).

A inexisténcia de padroes de qualidade, o desperdicio (por causa da grande quantidade de
obras), a falta de eficiéncia no canteiro de obras e o despreparo da mao de obra nao poderiam
resultar em outro cendrio: alta rotatividade, salarios baixissimos para os operarios, condi¢des
precarias de trabalho, enfim, um setor que devido a esses fatores ndo poderia exigir por uma

mao de obra melhor qualificada (OLIVEIRA, 1998).

Porém, no final dos anos 90 a situacdo era completamente diferente. O pais estava em grave
crise econdmica e politica. A busca pela qualidade na padronizagdo das obras inicia-se com a

publicagcdo em 1990 das normas traduzidas da série ISO 9000 (ROCHA et al., 2004).

ROCHA et al. (2004) também destaca que nesse contexto do mercado, empresas do setor de
obras publicas voltaram a aten¢do para construcdes comerciais e industriais, outras viraram
incorporadoras e grandes empreiteiras vislumbraram oportunidades de negodcios com as
privatizagdes e concessdes (geracdo de energia, rodovias, obras de saneamento, etc.). Oliveira
(1998) acrescenta: “Algumas empresas, que muito antes da década de 90 ja haviam
identificado a necessidade de se organizarem tecnologicamente para novos avancgos do

mercado da constru¢do, tiveram mais facilidade de se adaptar [...]”.
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Nesse contexto de empresas que anteciparam sua visdo para os avancos do mercado um
exemplo ¢ a construtora Método Engenharia, que tomou a decisdo de se especializar em
pequenas obras, em detrimento das grandes obras nacionais (estradas, barragens, pontes). A
empresa enxergou um mercado muito amplo: habitagdo popular. E como os socios da empresa
eram engenheiros de produg¢do por formagdo, tinham conhecimento de planejamento,
qualidade e produtividade. Técnicas que possibilitavam custos mais competitivos foram
adotadas, como pré-moldado de concreto. Mais tarde, a empresa novamente deu um passo a

frente dos concorrentes, informatizando toda sua sede (OLIVEIRA, 1998).

Ainda sobre a Método Engenharia, Oliveira (1998, p. 200) explica mais sobre a problematica
das obras nos anos 90, e as estratégias inovadoras utilizadas pela empresa para contornar os

desperdicios:

O desperdicio é uma espécie de sangria desatada a comprometer prazos e custos. Ele
era comumente observado também na execugdo de paredes e forros. A parede de
alvenaria, depois de pronta, é praticamente colocada abaixo com as aberturas para
embutir os canos da instalacdo hidraulica e da fiagdo da rede elétrica, do telefone ou
do computador. E o reboque do forro? Mais da metade do material atirado na
superficie da laje volta para o chdo ou para o rosto do pedreiro e vira entulho. E tudo
por culpa do processo arcaico de fazer esse trabalho.

[.]

A M¢étodo fez uma por¢do de coisas para resolver problemas do género. Investiu
cerca de 40 milhdes de dolares na busca de tecnologias e procurou eliminar a figura
intermediaria do gerenciador, mantendo em seus quadros equipes de arquitetos e
engenheiros para interferéncia nos projetos. Viu que de nada adiantaria economizar
10 centimetros de concreto em uma peca de obra, caso o calculista ndo viesse a levar
em conta esse diferencial no célculo da estrutura. E passou a discutir essas questoes
com os fornecedores para que as melhorias, assim obtidas, passassem a se refletir em
cadeia, no conjunto de todas as partes intervenientes.

A M¢étodo Engenharia trabalhou com parcerias para fazer essas estruturas de concreto,
colocando em pratica conceitos como pré-industrializagdo e construcdo a seco. Adotou em

suas obras sistemas como pré-fabricados arquitetonicos e Drywall (OLIVEIRA, 1998).

Ja no final da década de 90, um projeto chamado INOVACON foi desenvolvido em Fortaleza,
Ceara. O programa tinha por objetivo servir de apoio ao movimento da qualidade na
construcdo. Seu objetivo principal €, ainda nos dias de hoje, estabelecer melhorias continuas
no canteiro de obras, por meio de praticas de gerenciamento e planejamento (ROCHA et al.,

2004).
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Oliveira (1998) conclui, a partir da abordagem historica, critica e econdmica feita do setor da
construcdo civil, que as empresas precisam definir parcerias e aliangas, pois estas sdo um
meio poderoso para a potencializacdo das empresas na aceleracdo do processo de
aprendizagem e no aprimoramento continuo. A capacidade de inovagdao e antecipagdo de
oportunidades de trabalho, como o autor explica, estd estritamente ligada a capacidade da

empresa de consolidar essas parcerias e aliangas.

4.2 SISTEMAS CONSTRUTIVOS, PROCESSOS E PRODUTOS
INOVADORES

Mudar culturas enraizadas ¢ uma tarefa que necessita de tempo e esforco. E foi com o
objetivo de incentivar essa mudanga que o Sindicato das Industrias da Construgdo Civil no
Estado do Rio Grande do Sul criou o Sinduscon Premium. Em suas ultimas edigdes, de 2015 ¢
2016, foram premiadas diversas empresas de construcdo civil nas categorias: produtos e
lancamentos imobilidrios do ano, projetos e praticas sustentaveis, destaque mercadologico,
destaque tecnologico e destaque em processos internos. Algumas das praticas inovadoras que

foram premiadas sdo:

a) conceito de arquitetura aberta Max Haus: cada apartamento ¢ vendido
sem as divisdes internas, mas com a infraestrutura de hardware toda
completa, permitindo que o cliente tenha toda a autonomia para
personalizar o ambiente pela complementagdo, sem necessidade de
destruir o que ja foi executado. Os acabamentos sdo feitos em concreto
aparente para facilitar a livre escolha e colocacdo, a um custo bem mais
baixo, pois nenhuma pintura ou revestimento precisa ser removido
(SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA CONSTRUCAO CIVIL NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2015a);

b) reservatérios de detencdo pluvial em terracos de cobertura nio
habitados: consiste na utilizacdo de dispositivos de retencao nos terragos
dos empreendimentos. A solucdo técnica partiu das dificuldades dos
empreendimentos para implantacdo de reservatérios de detengdo, seja pela
existéncia de subsolos, seja pela pouca profundidade das cotas de saida,
seja pelas suas grandes dimensdes. Estes reservatorios foram devidamente
viabilizados e aprovados pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre
(SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA CONSTRUCAO CIVIL NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2015b);

c) certificacio LEED em projeto de pequeno porte de edificio em Santa
Cruz do Sul: o desafio definido em conjunto com o BRDE’, é o de

3 Banco Regional de Desenvolvimento.
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conseguir implementar com sucesso a certificacio LEED® em um projeto
de pequeno porte, com or¢amento limitado e num contexto onde as
equipes de projeto e construgdo ndo possuem experiéncia neste tipo de
sistema. Solucdes de envoltoria a partir de analise de desempenho
energético, reuso de aguas pluviais, uso de materiais de baixa emissao de
poluentes sdo algumas das medidas adotadas em projeto para esta obra,
que tem previsdo de término em 2016 (SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DA CONSTRUCAO CIVIL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
2016a);

d) sotaos voadores: a obra do condominio de casas Terrara, localizada em
Porto Alegre concebeu um processo de produgdo, transporte, montagem e
icamento de um s6tdo fabricado em Light Steel Framing. Por ser de dificil
execugdo, com paredes inclinadas e a necessidade de concentrar no sotao
questdes como seguranca, fiacdo e aparelhamento da casa, a empresa
optou por industrializar o processo de execuc¢do dos so6tdos. Diminuir
consideravelmente o tempo de execucdo da obra, proporcionar mais
seguranca € bem-estar aos trabalhadores no canteiro de obras e mais
sustentabilidade ao processo de construcdo, produzindo menos residuos
ambientais foram alguns dos beneficios que os “sotdos voadores”
trouxeram (SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA CONSTRUCAO
CIVIL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2016b).

Pensando em premiar empresas, pesquisadores e estudantes brasileiros, com projetos
inovadores envolvendo aumento da qualidade, produtividade e sustentabilidade na construcao
civil, a Camara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC) criou em 1993 o Prémio CBIC
de Inovacdo e Sustentabilidade. A 20* edi¢do do Prémio CBIC de Inovagao e
Sustentabilidade, em 2014, premiou em primeiro lugar na categoria de materiais o Sistema de
Fixacdo Tigre, que tem a funcdo de fixar tubulacdes plasticas em diversas bitolas e sistemas,
tornando a execu¢do mais rapida. J4 na categoria Sistemas Construtivos o vencedor foi o
projeto Sistema Construtivo Tecverde: o sistema a seco, modular e industrializado propde
elevar o nivel de produtividade nos canteiros, reduzir os custos e diminuir o impacto
ambiental. Na categoria Pesquisa, por fim, o projeto de uso da planta Moringa Oleifera
associada a coagulantes quimicos no tratamento da dgua residuaria de usinas de concreto foi o
vencedor. O estudo aponta para as possibilidades de reuso da agua tratada em diferentes
atividades, incluindo o tratamento capaz de remover a turbidez em até 99,9% com o uso de

46,5% de Moringa (AMORIM, 2014).

8 LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) é um sistema internacional de certificagdo e
orientagdo ambiental para edificagodes, utilizado em 143 paises. O intuito € incentivar a sustentabilidade da
atuacdo dos projetos, obra e operagdo das edificagdes. A Certificacdo internacional LEED possui 7 dimensdes a
serem avaliadas nas edificagdes. Todas elas possuem praticas obrigatorias e créditos (recomendacdes que quando
atendidas garantem pontos a edificac¢do). O nivel da certificagdo é definido, conforme a quantidade de pontos
adquiridos, podendo variar de 40 pontos a 110 pontos (GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL, 2014).
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A revista Téchne, visando identificar e premiar novos produtos e sistemas construtivos
capazes de melhorar o desempenho do ambiente construido, também criou uma premiagdo em
2014. A segunda edicdo — o Prémio Téchne 2015 de Inovacdo Tecnoldgica na Construgdo
Civil — destacou solugdes que eliminam etapas construtivas € aumentam a produtividade, de

acordo com Faria (2015):

e) sistema para lajes protendidas: o sistema Pavplan reune em um sé
produto uma solug@o incluindo o cimbramento, formas e protensdo, para
lajes protendidas. Apds a concretagem, o sistema de travamento facilita a
remogdo das travessas de distribuicdo sem precisar retirar e montar
novamente o escoramento;

f) banheiro pronto: composto por pdrtico metalico autoportante, paredes
reforcadas com fibras e piso de concreto leve. Os acabamentos e o
embutimento das instalagdes sdo feitos em fabrica e transportados para a
obra;

g) caixas de passagem para ar condicionado: sdo instaladas dentro da
parede, eliminando quebras ou recortes. Além disso, a saida da caixa de
passagem ndo acumula agua, evitando infiltragdes e o desenvolvimento da
Legionella sp., Dbactéria muitas vezes presente em instalagcdes
convencionais, conhecida por provocar doengas respiratorias;

h) central dosadora Nomad: dispensa rodas e fundagdes para sua instalagao
em terrenos nivelados, e necessita apenas dois homens para ser montada
em aproximadamente sete horas. O sistema reduz o deslocamento de
caminhdes-betoneira no canteiro e, consequentemente, a emissdo de
Dioxido de Carbono.

A evolugdo do setor, além de técnicas construtivas e produtos inovadores, acompanha
mudancas de processo, como gerenciamento e controle de qualidade na obra. A introdugdo de
tablets para monitoramento e recurso visual (como modelos 3D) ¢ um exemplo de inovagao
no ambito gerencial de uma construtora (ROCHA et al., 2004). Caracteriza-se entdo, como

uma inovacao de processo, como veremos adiante.

O controle, qualidade e planejamento em obras cada vez mais englobam os conceitos de
engenharia de produgdo. Ferramentas para planejamento de longo prazo, como o tragado do

PERT’ culminou na criagio do Método da Linha de Balanco®. J4 para o planejamento de

" PERT (Program Evaluation and Review Technique) é um instrumento de gerenciamento de projetos que
permite definir o tempo requerido de um projeto se nenhum atraso ocorrer e quais atividades, portanto, ndo
podem sofrer atrasos para que o projeto seja executado (BALLARD, 2000).

8 O Método da Linha de Balango (Line of Balance) trata da definigdo da estratégia de ataque a obra. Através
deste método ¢ estabelecido o sequenciamento das atividades, eliminando-se possiveis interferéncias entre
equipes distintas e propiciando a melhoria dos fluxos de materiais e mio de obra dentro do canteiro
(BALLLARD, 2000).
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médio e curto prazo, ferramentas como o Look Ahead Planning’®, o Last Planner'’, as ordens
de servico e os cartdes Kanban!! sdo essenciais para garantir a continuidade da producio, e ja

vém sendo adotadas por varias empresas no Brasil.

Rocha et al. (2004) concluem que a maneira de avaliar o processo produtivo e agir sobre ele
buscando maior competitividade também estd mudando em funcdo de novos conceitos e
ferramentas de analise, como por exemplo, diagramas de processo, cadeias de valor e listas de
verificacdo. O intuito dessas ferramentas ¢ analisar a eficiéncia e a qualidade dos processos, a

fim de programar melhorias nos fluxos da produg¢ado e no valor dos produtos.

O valor de uma organizacao estd cada vez mais desvinculado de seu valor de mercado, ainda
mais devido a extrema dificuldade de mensuragdo de valores de seus ativos intangiveis. Esta
dificuldade leva o mercado a considerar as taxas de investimento em conhecimento como um
indicador importante. Atualmente a industria da construgdo civil estd iniciando sua fase de
consolida¢ao do uso da Tecnologia da Informagdo (TI) através de Sistemas de Informagao
(SI) em seus processos. Existem diversos tipos de Sistemas de Informagdes para a industria da
construgdo civil, desde programas de workflow até as Extranets de Projeto. Ja existe uma
grande preocupagdo em gerenciar o conhecimento produzido pelos agentes do processo
através de equipes de Gestdo do Conhecimento (GC), ao passo que outros ramos da industria

ja consolidaram um setor especifico de gestdo do conhecimento nas empresas.

Santiago (2002) afirma que com a gestdo do conhecimento consolidada na construgao civil, os
engenheiros poderdo entender e explicar melhor os resultados positivos e negativos dos

negodcios através de tomadas de decisdes baseadas no conhecimento, como:

f) processo de compras de servicos e materiais em fung¢dao da Internet —
Procurement'? —, no qual é muito importante ter um bom planejamento e

% A logica do Look Ahead Planning (planejamento de médio prazo) € que a partir de um planejamento de longo
prazo, seja antecipada todas as operagdes a serem realizadas para garantir em um futuro proximo (de 4 a 6
semanas) a consecucao dos servigos aos quais estas operagdes estdo relacionadas como atividades constituintes
ou auxiliares (FORMOSO et al., 2000).

190 Last Planner & um sistema puxado de controle da producdo, projetado para a constru¢io civil, com foco no
fluxo da produ¢ao que permite que as atividades iniciem somente quando todas as restri¢des forem removidas.
Os integrantes do grupo que fazem a programacao das atividades para a producdo sdo denominados de “ultimos
planejadores” (BALLARD, 2000).

1O Sistema Kanban, também chamado de gestdo visual, pode ser aplicado em forma de cartdes ou quadros
interativos, e seu objetivo ¢ permitir uma sintonia entre a gestdo do estoque e a producdo, ajudando a empresa a
planejar a produgdo e a controlar o estoque (OHNO, 1997).

12 E a compra de bens e servigos pela internet, podendo ser uma valiosa estratégia para a empresa de construgio,
ja que a competicdo entre fornecedores ¢ maior. Em termos de processo, os sofiwares de Procurement geram o
agendamento de compras visando o ciclo ideal de produgdo (CARVALHO, 2015).
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estar buscando sempre os melhores pregos e o just-in-time!> para suprir a
obra no momento certo;

g) capturar e gerir o conhecimento adquirido em obras anteriores nos novos
empreendimentos;

h) pensamento voltado ao compartilhamento da informagao em todo o ciclo
de vida da edificacdo, sendo as informacdes levadas do projeto a
manutengao;

1) informacdo dos projetos gerida através do uso de um modelo tnico do
empreendimento e de seus processos, compartilhado por todos os
envolvidos, ao invés de documentos que podem ser perdidos ou vir a
serem esquecidos com o passar do tempo;

j) comunicacdo em todas as etapas do ciclo de vida da edificagdo através da
visualizacdo grafica interativa;

k) analises do tipo “e se” para simulagdo de riscos, aloca¢do de recursos,
planejamento de canteiros, etc.

A Tecnisa (2011), construtora e incorporadora que ha anos vem investindo em planejamento e
controle de obras, introduziu a gestdo de inovagdo em seus processos, € em seu case Gestao
do Conhecimento no Setor Imobiliario, afirma que € de extrema importancia que as empresas,
dentro de mecanismos de gesto eficientes, dinAmicos e de inovacdo aberta'* sejam capazes
de “ouvir” ideias, ja que ¢ realidade mundial as atividades de P&D serem movidas por
ambientes colaborativos de criacdo, como por exemplo, as redes sociais. A Tecnisa (2011)
ainda afirma que “[...] antigas férmulas de sucesso serdo suplantadas por novas formas de
gestdo e de producdo, ambas dependentes da habilidade das empresas em criar, manter,

capturar, coordenar, combinar, reter ¢ compartilhar o conhecimento gerado.”.

Empresas como a Tecnisa, Camargo Corréa, Método Potencial, Cyrela e Solvi, se destacam
como as cinco melhores empresas do pais, de acordo com a revista Valor Inovacdo Brasil
(2015). Investindo fortemente desde alta tecnologia como drones para acompanhamento de
obras, em gerenciamento e planejamento com o BIM ou praticas simples como workshops

com clientes e fornecedores, essas empresas t€m em comum um sistema de inovagao aberta.

13 E um conceito da Produgdo Enxuta que tem como objetivo alocar a quantidade certa de matéria prima em uma
obra na hora certa, reduzindo estoques. Estes estoques altos em uma linha de produg@o escondem varios
problemas, como ma concepgao do produto, layout deficiente, baixa qualidade e fornecedores ndo confiaveis
(FORMOSO et al., 2000).

14 Inovagdo aberta vem do termo em inglés open innovation e significa a combinagio de ideias, externas e
internas a empresa com a finalidade de gerar inovagdo, ou seja, abrange a troca de conhecimento ndo apenas
advindas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), mas também de fornecedores, clientes, concorrentes ou
qualquer lugar da rede de valor da empresa (RODRIGUES, 2011).
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Porém, a maioria das empresas de construcdo civil no Brasil vivencia outra realidade. Para
Stoeckicht (2012), essa maioria do setor ndo possui um modelo de gestdo que complemente a
sua estratégia competitiva. A timidez, combinada com estratégias conservadoras de produgao
e a pulverizacdo do setor, sdo fatores que impedem a integracdo entre as empresas de

construcado civil (SCHWARK, 2006).

A tecnologia BIM (Building Information Modeling), no cenario de inovacdo do pais, insere-se
como a nova forma de projetar. A habilidade para replanejar rapidamente, prever com
exatiddo impactos de mudangas de ultima hora e estudar diferentes cenarios sao algumas das
vantagens de se utilizar esta nova tecnologia. E questio de sobrevivéncia acompanhar o
andamento do projeto e da obra com precisdo e reduzir dispendiosos e demorados retrabalhos
que consomem o que ¢ muitas vezes a estreita margem de lucro para muitas empresas. De
acordo com Ferraz Neto (2015), presidente do Sinduscon de Sao Paulo e palestrante no VI
Seminario Internacional BIM “E um caminho irreversivel que estd mudando radicalmente a
constru¢do no Brasil. Os ganhos em custos, prazos, qualidade e produtividade compensam

largamente os investimentos realizados.”.

No entanto, nem o conceito nem a nomenclatura do BIM s3o novos. Segundo Eastman et al.
(2014), a pesquisa mais antiga documentada data de 1975, e foi publicada por Charles M.
Chuck Eastman, considerado, portanto, o “pai do BIM”. Porém, apenas em 2010 houve a
primeira aplicacdo do BIM no Brasil em diversas construtoras: empresas como a Método,

Sinco, Odebrecht e Tecnisa iniciaram projetos “piloto” em BIM (NAKAMURA, 2013).

A figura 2 demonstra esta evolugdo da criacao do BIM até a sua implementagdo nas empresas
brasileiras por meio do funil da inovagdo, que demonstra como as inovagdes sdo geradas,

desde sua criagdo até sua implementag¢ao no mercado.
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Figura 2 — Funil da inovagdo'® para o BIM
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(fonte: elaborado pela autora)

Eastman et al. (2014, p. 310-311) ainda afirma que:

Por ser uma mudanca revoluciondria para longe da producdo de desenhos, o
conjunto de habilidades necessarias ao BIM ¢ bastante diferente. Enquanto desenhar
requer familiaridade com a linguagem e os simbolos de desenhos arquitetonicos e de
constru¢do, o BIM demanda um entendimento muito bom de como os edificios sdo
construidos. Desenhar ¢ a laboriosa tarefa de expressar ideias em midias
bidimensionais, seja o papel ou a tela. A modelagem ¢ mais afeita & constru¢do do
edificio. Dessa forma, faz sentido para arquitetos e engenheiros habilidosos modelar
diretamente, em vez de instruir outros para fazé-lo ou fazé-lo apenas por motivo de
registro. Quando BIM ¢ gerenciado como se fosse simplesmente uma versao mais
sofisticada do CAD, deixa-se passar seu poder de permitir uma rapida exploragdo e
avaliagdo de alternativas de projeto.

A citag@o acima resume uma necessidade de mudanga na forma como se gerencia os projetos,
independentemente de estes serem feitos em BIM ou da forma tradicional. E de extrema
importancia que haja uma mudanga no sentido de que, o responsavel por desenhar/modelar
um determinado projeto, deve que ser o mesmo que o projeta. O processo deveria ser sempre
obrigatoriamente dessa forma por um motivo bem simples: evitar retrabalho. Pois, muitas
vezes o desenhista se v€é na situa¢do de gastar muito tempo interpretando o que o projetista
especificou, e, em contrapartida, o projetista gasta muito tempo tendo que revisar e interpretar

todo o desenho feito pelo desenhista.

150 conceito de Funil da Inovagdo introduzido por Wheelwright € Clark em 1992, surgiu como uma visdo
complementar a abordagem processual da inovagdo. O Funil demonstra as ideias sdo contempladas a partir do
momento em que sdo puxadas pela demanda do mercado, e posteriormente empurradas pela ciéncia, tecnologia e
engenharia, até atingir seu sucesso comercial (MACUL, 2012).

Bruna Dones Gayer. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2016



31

Diante do exposto no capitulo, € possivel afirmar que as pesquisas de inovagao para o setor da
construcao civil no Brasil ndo respondem apenas sobre a existéncia ou ndo de inovagdo, como
podem identificar os motivos e obstaculos. E, em termos da visdo do processo de inovagao
como um sistema, a avaliagdo do grau de inovagdo pode fornecer informacdes sobre as
interagdes das empresas com outros fatores economicos do pais, sobre os métodos que elas
utilizam para proteger suas inovagdes e sobre as praticas de gerenciamento dos seus projetos e

obras.
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5 GESTAO DA INOVACAO: PRINCIPAIS CONCEITOS

E amplamente reconhecida a importancia da inovacao para o sucesso de uma empresa. Mas,
se ¢ assim, por que umas empresas sao mais inovadoras que outras? Ou ainda, o que uma
organizacao precisa fazer para se tornar inovadora? A resposta para estas perguntas ndo esta

em esperar uma ideia brilhante, mas sim, na adequada gestao da inovacgao.

Pesquisas sobre inovagao e discussoes de politicas enfatizam a importancia de se considerar a
inovacdo de uma perspectiva ampla. O Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovagio, NAGI'®
(1999a), da Universidade Pontificia Catolica do Rio Grande do Sul, define inovagdo como a
unido da ideia com a agdo que gera resultado, sendo que os resultados devem ser positivos
para fundadores, investidores e demais partes interessadas. De acordo com este conceito, nao

existem inovacdes malsucedidas; as tentativas de mudanca, que ndo atingem os resultados

esperados, ndo podem ser consideradas inovagdes, sao apenas boas intengdes.

A Organizagdo para a Cooperagdo Economica e Desenvolvimento (2005, p.55) define
inovagdo como “[...] a implementagdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizag¢do do local de trabalho ou

nas relagoes externas.”.

Ainda afirma Organizag¢ao para a Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (2005, p.56,
grifo do autor), sobre o conceito de inovagao:
Um aspecto geral de uma inovacdo ¢ que ela deve ter sido implementada. Um
produto novo ou melhorado ¢ implementado quando introduzido no mercado. Novos

processos, métodos de marketing ¢ métodos organizacionais sdo implementados
quando eles sdo efetivamente utilizados nas operagdes das empresas.

A Associagdo Portuguesa dos Comerciantes de Materiais de Construgao (2015, p. 21, grifo do

160 Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovagdo é um projeto existente em algumas universidades do pais, que visa
capacitar empresas na introdugdo ou no aprimoramento do sistema de gestdo da inovagédo. Insere-se no esfor¢o
do pais para aumentar a competitividade das empresas brasileiras através da inovagao.

Bruna Dones Gayer. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2016



33

autor), criadora do Guia de Boas Praticas para a Inovacdo nos Servicos'’, ressalta que a
inovacdo para existir precisa ser sistematica, ou seja, a competéncia que gera a inovagao
circula “[...] e se transfere o conhecimento economicamente produtivo entre a atividade

inovadora e seu ambiente.”.

Ainda, para a Associagdo Portuguesa dos Comerciantes de Materiais de Construcao (2015, p.

25, tradugdo nossa), no contexto da gestdo da inovagao, esta pode ser exemplificada pelo ciclo

PDCA (Plan, Do, Check, Act), que ¢ um método iterativo de gestao utilizado para o controle e
melhoria continua de processos, da seguinte forma:

a) plan (planejar): planejar a investigagdo, desenvolvimento e inovagao,

estabelecendo um processo para gerir as interfaces tecnoldgica, de mercado

e organizacional do processo de inovagdo, procedimentos para a captagdo,

analise, avaliacdo e pré-selecdo de ideias e, para cada projeto selecionado, a
organizagdo deve estabelecer um plano de projeto;

b) do (executar): implementar as atividades planejadas para a gestdo da IDI18
de acordo com critérios e procedimentos, que assegurem sua correta
realizag@o, documentacao e registro;

¢) check (verificar): documentar e avaliar, de modo regular, os resultados de
inovagdo, sejam inovag¢des de produto (bens e servigos), processo, de
marketing ou organizacionais, ou uma combinagdo destas. A avaliagdo dos
resultados deve contemplar, conforme apropriado, a componente
financeira, as vantagens competitivas para a organizagdo e os beneficios
alcangados;

d) act (atuar): empreendendo acdes que visem melhorar a eficacia do sistema de
gestao da IDI face aos resultados obtidos em aplicagdes uteis nos mercados
e valorizadas nas sociedades.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2008) ha duas formas de
desenvolver a inovagdo em uma empresa. A primeira, por meio de atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), engajando-se com universidades ou institutos de pesquisa. E a
segunda forma ¢ por meio de outras empresas, fazendo uso de conhecimentos obtidos em
patentes, equipamentos, artigos especializados, softwares, etc. Além disso, as transferéncias
de conhecimento sdo essenciais para as interacdes no processo de inovacdo. Para a
Organizagao para a Cooperagdo Economica e Desenvolvimento (2005, p. 44), alguns

exemplos de praticas de gestao do fluxo de informagao sdo:

170 Guia de Boas Praticas para a Inovagio nos Servigos faz parte de um projeto da Associagdo Portuguesa dos
Comerciantes de Materiais de Construgdo, que tem como intuito principal a sensibilizagdo e capacitagdo das
Micro e Pequenas Empresas do setor da construgao.

18 Investigacdo, Desenvolvimento € Inovagio.
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e) as bases de dados sobre as ‘melhores praticas’ dos trabalhadores;
f) a educagdo regular ou os programas de treinamento;

g) os grupos de trabalho formais e informais para promover a comunicagdo
entre os trabalhadores e sua interacdo'.

Para o Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovacao (1999b), é de fundamental importancia a

atencao da empresa ao macro ambiente, como tendéncias de mercado e a possibilidade de

estabelecer parcerias com as partes interessadas, estas capazes de contribuir para o processo

de inova¢ao. Quanto ao micro ambiente, o Nucleo também afirma ser necessaria a atengao

da empresa para os seguintes fatores:

a)

b)

g)

cultura organizacional: estimular comunicacdo e troca de conhecimento
entre a equipe, incentivar a criatividade e amenizar a aversdo da empresa
ao erro;

estratégia de negocios: a gestdo da inovacdo deve estar incluida no
planejamento da empresa;

recurso financeiro: precisam ser previstos e geridos, sejam 0s recursos
advindos do proprio orgamento ou de outras fontes;

gestdo da informacdo: envolve informagdes advindas da realidade da
empresa, riscos e incertezas que auxiliam a tomada de decisdo (por
exemplo, priorizagdo de projetos, definicdes de prazos e alocacdo de
recursos);

ativos intangiveis: ¢ importante que a empresa atente para a aquisi¢ao,
manutengdo ou aprimoramento de recursos, como conhecimento cientifico
ou técnico, desenho e implantagdo de novos processos ou sistemas,
licencgas, propriedade intelectual, conhecimento mercadoldgico, reputacao
e marcas registradas;

relagdes externas: sintetiza a interacdo da empresa com as partes
interessadas (universidades, consumidores, fornecedores);

pesquisa e desenvolvimento: empresas que buscam se destacar
tecnologicamente precisam direcionar grandes esforgos para atividades
P&D na busca de sucesso por meio de inovagao tecnologica;

19 Os grupos de trabalho formais e informais fazem parte da filosofia Kaizen. Um dos principais valores desta
filosofia ¢ promover o comprometimento de todos os trabalhadores, do faxineiro ao CEO, com as metas de
melhoria continua, gerando um forte clima organizacional e eliminando desperdicios (MASAAKI, 1988).
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h) capital humano: ativo intangivel pertencente ao proprio individuo
(criatividade, ideias e aptiddes e potenciais individuais;

1) gestdo de projetos: aplica conhecimentos, habilidades e técnicas para a
elaboracdo de atividades relacionadas a um conjunto de objetivos que sdo
valiosos na gestdo da inovag¢do, num certo prazo, com um certo custo e
qualidade;

j) indicadores: controlam a gestdo da inovag¢do e ajudam na tomada de
decisdo.

A figura 3 representa os fatores externos e internos a empresa que precisam ser gerenciados.

Figura 3 —Sistema de gestdo da inovacdo: desafios externos e internos a empresa
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(fonte: NUCLEO DE APOIO A GESTAO DA INOVACAO, 1999c¢).
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6 TIPOS DE INOVACAO E GRAU DE NOVIDADE

Para fins deste trabalho, o estudo dos tipos de inovagao e graus de novidade traduzem os tipos
e graus de iniciativas que podem existir nas empresas. Além disso, essas defini¢cdes que serdo
apresentadas no presente capitulo compdem o embasamento para a definicdo das perguntas
que serdo incorporadas no questionario de avaliagdo das empresas. Foi optado por caracterizar
estes conceitos de inovagao de acordo com o Manual de Oslo, pois ele € referéncia mundial e
no Brasil, para a PINTEC, IBGE, Finep e diversas organizacdes que o citam ao abordar estes

conceitos.

6.1 TIPOS DE INOVACAO

O Manual de Oslo, com o objetivo de orientar e padronizar conceitos € metodologias
estabelece quatro tipos de inovacdes que podem existir dentro de uma empresa: inovacao de

processo, de marketing, organizacional e de produto ou servigo.

6.1.1 Inovacio de processo

De acordo com a Organizacao para a Cooperacado Econdmica e Desenvolvimento (2005, p.
58, grifo do autor), “Uma inovacdo de processo ¢ a implementacdo de um método de
produgdo ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares.”. Incluem-se em inovagdo de
processo: métodos novos de fabricacdo, logistica, entrega de bens e servigos, além de
atividades novas ou significativamente melhoradas de apoio a processos, como sistemas de

informagdo, de manutencao e de contabilizagao.

6.1.2 Inovacao de marketing
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De acordo com a Organizagdo para a Cooperagao Econdmica e Desenvolvimento (2005, p.
59, grifo do autor), “Uma inovacao de marketing ¢ a implementagdo de um novo método de
marketing com mudancas significativas na concepg¢ao do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promogdo ou na fixagdo de pregos.”. E um tipo de
inovacdo essencialmente voltada para o consumidor, e pode ter sido desenvolvida pela propria
empresa ou trazida de outras. Pode envolver mudancas no design de um produto, introducao
de estratégias de preco (descontos, precos diferenciados) e introdugdo de novos canais de

venda e/ou assisténcia.

6.1.3 Inovacao organizacional

A Organizagdo para a Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (2005, p. 61, grifo do
autor) afirma que ‘‘Uma inovacido organizacional ¢ a implementagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdcio da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou
em suas relacdes externas.”. Incluem-se em inovag¢do organizacional: praticas novas em
tomadas de decisdo, novos conceitos para estruturar as atividades de integragdo entre
diferentes setores da empresa, primeira introducdo de sistemas de gerenciamento
(reengenharia de negdcios, producao enxuta, gestdo da qualidade, etc.) e novas formas de

relacionamento (com outras empresas, cadeia de fornecedores, subcontratacdo e consultoria).

6.1.4 Inovacio de produto ou servico

De acordo com a Organizagdo para a Cooperagao Econdmica e Desenvolvimento (2005, p.
57, grifo do autor):
Uma inovacdo de produto ¢ a introdug¢do de um bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado no que concerne as suas caracteristicas ou usos
previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificagdes técnicas,

componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais.

Uma inovagao de produto ou servico pode incorporar tecnologia e conhecimento novos, ou
apenas a combinagdo de tecnologia e conhecimento ja existentes. Encaixam-se neste grupo
melhoria no design do produto, nova utilizagao apenas com a alteracdo das especificagdes

técnicas e melhoramento significativo na forma como ¢ prestado algum servigo (por exemplo,
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rapidez ou eficiéncia) (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO ECONOMICA E

DESENVOLVIMENTO, 2005).

6.2 GRAU DE NOVIDADE

No Manual de Oslo, a Organizagao para a Cooperagao Econdmica e Desenvolvimento (2005,

p. 69-70) aborda trés conceitos sobre o grau de novidade das inovagoes:

a) nova para a empresa:

[...] o requisito minimo para se considerar uma inova¢do é que a mudanca
introduzida tenha sido nova para a empresa. Um método de produgdo,
processamento ¢ marketing ou um método organizacional pode ja ter sido
implementado por outras empresas, mas se ele € novo para a empresa (ou se € 0 caso
de produtos e processos significativamente melhorados), entdo trata-se de uma

inovagdo para a empresa.

b) nova para o mercado:

As inovagoes sdo novas para o mercado quando a empresa € a primeira a introduzir a
inovagdo em seu mercado. O mercado ¢ definido como a empresa e seus
concorrentes ¢ ele pode incluir uma regido geografica ou uma linha de produto. O
escopo geografico para o que ¢ novo para o mercado estd sujeito, pois, a propria
visdo da empresa sobre seu mercado de operagdo e pode incluir empresas

domésticas ou internacionais.

¢) nova para o mundo:

Uma inovagdo ¢ nova para o mundo quando a empresa ¢ a primeira a introduzir a
inova¢do em todos os mercados e industrias, domésticos ou internacionais. Assim,
uma inovagao nova para o mundo implica em um grau de novidade qualitativamente
maior do que uma inovagao nova somente para o mercado. Embora varias pesquisas
possam afirmar que questdes sobre a novidade para o mercado sejam suficientes
para examinar o grau de novidade das inovagdes, considerar o fato de a inovagao ser
nova para o mundo oferece uma opcao para as pesquisas que desejam examinar o

grau de novidade com maior detalhe.

6.3 INOVACAO INCREMENTAL E RADICAL

O Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovagdo (1999d) define mais dois tipos de inovagdes. A

inovacdo incremental, que corresponde a “[...] alteragdes ou extensdes que ndo alteram as

fungdes basicas do produto, servigo ou processo.”, € a inovagao radical, que compreende ao

“[...] desenvolvimento de produtos, servigos ou processos que levam a mudangas

significativas das praticas existentes.”.
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6.4 ATIVIDADES QUE NAO DEVEM SER CONSIDERADAS INOVACOES

Algumas atividades desenvolvidas pela empresa, mesmo que influenciem o processo de
inovagdo, podem nao ser inovadoras propriamente. A Organizagdo para a Cooperagao

Econdmica e Desenvolvimento (2005, p. 63, grifo do autor) define que:

Mudangas nas praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho, ou nas
relagdes externas baseadas em métodos organizacionais ja em uso na empresa ndo
sdo inovagdes organizacionais. Tampouco é considerada uma inovagdo a formulagéo
de estratégias de gerenciamento em si. Todavia, mudangas organizacionais que sdo
implementadas em resposta a uma nova estratégia gerencial sdo consideradas uma
inovacdo se elas representarem a primeira implementagdo de um novo método
organizacional em praticas de negocios, organiza¢do do local de trabalho ou relagdes
externas. Por exemplo, a introducdo de um documento escrito sobre uma estratégia
para melhorar o uso eficiente de conhecimentos da firma ndo é, em si, uma
inovagdo. A inovagdo ocorre quando a estratégia € implementada por meio do uso de
novos softwares e praticas para documentar informacdes voltadas a encorajar o
compartilhamento do conhecimento entre diferentes divisoes.

FusGes ou aquisicdes de outras firmas nido sdo consideradas inovagdes
organizacionais, mesmo se uma firma se unir a outras ou adquiri-las pela primeira
vez. Fusdes e aquisi¢des podem envolver inovagdes organizacionais, porém, se a
firma desenvolver ou adotar novos métodos organizacionais no curso da fusdo ou da
aquisigdo.

A Organizagdo para a Cooperagdao Econdmica e Desenvolvimento (2005) ainda afirma que o
treinamento ndo ¢ uma atividade de inovacdo de produto ou de processo quando nao se
direciona a uma inovagao especifica de produto. Por exemplo, nao sdo atividades de inovagao
o treinamento para atualizagcdo de gerentes e supervisores, treinamento computacional que
acontece regularmente e cursos de idiomas. J& os treinamentos sobre novos métodos de
marketing, quando introduzidos pela primeira vez na empresa, sao considerados inovagoes de

marketing € organizacionais.
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7 COMO INOVAR NA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo diversos autores, como o Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovagao (1998), Santiago
(2002), Organizagdo para a Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento (2005) e Fogaca
(2015), para a obtengdo da inovagdo é necessario que um conjunto de atividades ocorra de
forma coordenada e sincronizada. Para isso, as empresas precisam enxergar a inova¢ao nao
como um evento ao acaso, mas como um processo que deve ser gerenciado, com o objetivo de
gerar valor para a empresa e para seus clientes. A figura 4 exemplifica como se constroi o

processo de inovagdo em uma empresa.

Figura 4 — Como ocorre o processo de inovagao

L ) 3. Construgie 4, Mohilizacio 5
Prospecgio Ideacio da estratégia de recursos Implementacio
Sinais Tdeas Estratéma Recursos Produto

FROCESSOS

6. Avalinciio

Aprendizade, métncas e melhona do processe

(fonte: STEFANOVITZ, 20112 apud MACUL, 2012).

De acordo com Stefanovitz, (2011) apud Macul (2012), o processo de inovagdo em uma
empresa possui algumas etapas, e, dentre elas, adaptando para o cenario da construgdo civil,

podemos destacar as seguintes praticas que podem ser adotadas pelas empresas deste setor:

20 STEFANOVITZ, J. (2011). Contribuicdes ao estudo da gestdo da inovagdo: proposicdo conceitual e estudo de
caso. Sdo Carlos, SP: Tese de doutorado apresentada a Escola de Engenharia de Sdo Carlos da Universidade de
Séo Paulo.
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a) construgdo da estratégia: mapeamento da projecao da introdugdo de novos
produtos e tecnologias a médio e longo prazo no setor, e gestdo estratégica
do portfélio®! de projetos realizados;

b) mobilizacdo de recursos: alocagdo de recursos internos e externos para a
elaboragdo/execugao de projetos priorizados;

c) implementacdo: etapa em que se prova a viabilidade ou ndo de produtos,
processos, tecnologias, etc. desenvolvidas ou ja existentes e adotadas pela
empresa;

d) avaliacdo: analise da performance da etapa de implementacao a fim de
aprimorar continuamente os projetos de inovagao.

Contudo, outros fatores sdo também fundamentais para impulsionar inovagdes, como: cultura
organizacional, gestdo do conhecimento e a relacio da empresa com o ambiente externo
(NUCLEO DE APOIO A INOVACAO, 1998; STOECKICHT, 2012; MACUL, 2012). Além
disso, existem diversos métodos modernos de gestdo que também sdo impulsionadores de

inovagdo, como a Metodologia Agil e o Design Thinking.

7.1 A METODOLOGIA AGIL

Criada na década de 90, a Metodologia Agil propde-se a auxiliar o desenvolvimento de
projetos, tendo como meta a simplicidade e a resolugdo de problemas face a face com os
envolvidos no projeto (MACUL, 2012). Levando para a abordagem da inovagdo, ¢ possivel
perceber que a Metodologia Agil também pode ser aplicada para alavancar a capacidade de

inovacdo em uma empresa, caso sejam adotadas as seguintes praticas:

a) durante a concepcao do projeto, todos os envolvidos devem estar alinhados
em um objetivo final comum, e devem estar sempre se comunicando;

b) as equipes devem saber se auto gerenciar, € devem promover
periodicamente encontros para promover discussdes sobre melhorias
possiveis;

c) para obter-se a agilidade no processo deve-se primar pela melhoria
continua na organizagao.

2l Portfdlio é uma colegdo de trabalhos de uma empresa ou individuo. No caso, no setor da construgdo civil, os
portfolios agregam valor a empresa pois registra todos os projetos por ela e que, sido bem executados,
proporcionam boa reputagdo a empresa. Os portfolios das empresas deste setor normalmente sdo apresentados no
proprio site destas.
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7.2 O DESIGN THINKING

Segundo Macul (2012), o conceito de Design Thinking pode ser entendido como um método
de solu¢ao de problemas, com vistas a um resultado futuro. Segundo Cross (2006), ao
entender os parametros do problema, tentando explora-lo simultaneamente com a suas
possiveis solugdes e investigando aspectos ambiguos, criam-se alternativas que por sua vez
podem até redefinir o problema inicial. Desta forma, ha uma maior capacidade de a empresa

expandir seu “leque” de possibilidades de produzir seus processos de criagao.

O Método do Design Thinking traz um conceito que se torna bem interessante para a
construgdo civil: a ideia da prototipagem. Mais do que para inovagdes radicais, este método
pode ser aproveitado no conceito da inovagdo incremental, por meio da antecipagdo de

possiveis problemas e da melhoria continua.

De acordo com Macul (2012) este método pode ser dividido em trés fases: imersdo, ideagdo e
prototipacdo. Na imersdo, ha o entendimento do escopo do projeto, identificagio dos
envolvidos no projeto (stakeholders), e delimitacdo do projeto e de seus propdsitos. Na fase
da ideacdo, sdo geradas e selecionadas solugdes inovadoras para o problema em questao. Ja a
fase da prototipacdo consiste em eliminar ao maximo as incertezas do projeto, através da
identificagdo antecipada de problemas que podem vir a se concretizarem. Para a construgao
civil, um exemplo de prototipagem podemos observar na combinagdo de modelos CAD 3D
com programas computacionais de planejamento (4D), contribuindo para uma melhor
construtibilidade dos projetos e visualizagdo da evolugdo fisica das etapas da obra. A adogao
da tecnologia BIM com nivel de desenvolvimento de modelagem 300?? (ou mais) é outro
exemplo de prototipagem, que também possibilita o uso do conceito de tempo para analise do

planejamento.

22 Os niveis de desenvolvimento de um modelo BIM podem variar de 100 até 500, sendo estes niveis associados
as diferentes propriedades que podem ser criadas pelo usuario em fungédo do tipo de uso pretendido, aplicados
aos objetos do modelo, que respeitardo a categoria do sistema Uniformat (sistema de classificagdo para a
organizagdo de informagdes da construgdo) (MANZIONE, L.; MELHADO, S.C., 2013).
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8 COMO IDENTIFICAR INOVACOES NA CONSTRUCAO CIVIL

Nem sempre ¢ facil identificar as inovagdes no setor da constru¢do civil. Cada
empreendimento apesar de ser um novo produto, ¢ executado pelo mesmo processo, portanto,
ndo se caracteriza por inova¢do de processo. Da mesma forma, nem sempre a introdugdo de
novos insumos caracteriza o empreendimento como inovador, assim como ha inovagdes de
processo que acontecem unicamente pela substitui¢ao de insumos. Particularmente, no ramo
das edifica¢des, o mercado aponta como inovacdo o produto (imovel) que incorpora ao

usuario uma maior qualidade ou diferenciacdo em relacdo aos outros produtos.

Amorim (1996) afirma que as edificacdes também podem ser inovadoras como resultado da
incorporagdo de novas tecnologias, como os que possibilitam controles ambientais e
energéticos mais sofisticados, nos edificios sustentaveis. A incorporacao de novas tecnologias
torna a inovagdo mais evidente, pois além de repercutir no processo de producao, faz com que
a diferenciagdo do produto seja perceptivel ao usuario. Porém, a introdu¢dao de novos de
insumos para a constru¢do, embora ndo altere o produto final de modo evidente para o
usuario, repercute em outra fase do ciclo de vida da edificacdo, a manutencgdo. Portanto, ¢
possivel observar que juntamente com novas solucdes em termos de projeto, os novos
insumos podem provocar, mesmo de forma imperceptivel também alteracao de qualidade para
o usuario. Neste caso, 0 que seria apenas uma inovacao de processo se torna uma inovagao de

produto, pois leva a um produto mais diferenciado.
Amorim (1996) ainda identifica trés niveis de inovacao na construcao:

a) as que ocorrem no nivel dos produtos da constru¢do (por exemplo, um
novo tipo de imdvel, como edificagdes sustentaveis);

b) as existentes no processo de producdo, sejam pela introdu¢do de novos
equipamentos, mas, também, como resultado de novos insumos (por
exemplo, um novo tipo de revestimento ou um novo equipamento de
transporte);

c) as inovagdes na organizagdo da estrutura de producdo (por exemplo, um
novo modelo de geréncia do trabalho ou do projeto).
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A construgdo civil caracteriza-se por realizar produtos unicos, pois cada empreendimento tem

suas caracteristicas proprias. Paradoxalmente, Amorim (1996) destaca:

[...] verificamos enorme semelhanga entre os canteiros de obra no Brasil, quase
todos baseados na mesma organiza¢do de mao de obra e bastante limitados quanto a
variabilidade das solugdes técnicas adotadas. Esta limitagdo de solu¢des construtivas
e de tipologia de produtos a conjuntos limitados ¢ substancialmente intensa no
mercado de incorporagdo privada, no qual ¢ facil de identificar o que cada empresa
define como seu “padréo de obra”, refletido em um numero limitado de opgdes de
materiais ¢ mesmo de solugdes arquitetonicas presentes em seus edificios. Ela
corresponde a uma estratégia das construtoras para contrapor-se a grande variacdo
dos seus produtos: é mais facil dominar um universo restrito de solucdes,
incorporando-as entdo a seus acervos técnicos e procedimentos administrativos.

Outra questdo importante ¢ a dificuldade de encontrar composi¢cdes de materiais € mao de
obra para servigos e produtos novos, tornando o or¢gamento “engessado” e atrelado sempre aos
mesmos materiais, estes de facil orcamentacdo. Isso ¢ claramente refletido nas alternativas de

projeto.
De acordo com Eastman et al. (2014), existem ainda outras dificuldades no setor:

[...] enquanto os fabricantes costumam ter acordos de longo prazo e colaboram de
forma combinada com os mesmos parceiros, os empreendimentos de construgdo
tipicamente envolvem parceiros diferentes trabalhando juntos durante um periodo e
que depois se dispersam. Como resultado, hd pouca ou nenhuma oportunidade de
produzir melhorias, ao longo do tempo, devido ao aprendizado pratico. Pelo
contrario, cada parceiro atua de modo a se proteger de potenciais disputas que
podem levar a dificuldades legais baseando-se em processos antiquados e
demorados, que tornam dificil ou impossivel implementar resolu¢des de maneira
rapida e eficiente. E claro que isso se traduz em custos mais altos e gasto de tempo.
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9 METODOLOGIA DE PESQUISA

Resumidamente, a pesquisa foi dividida em 5 partes: revisdo bibliografica e, a partir da
mesma, definicdo das dimensdes da inovacdo para a estruturacdo do questiondrio, em um
segundo momento a elaboragdo do questiondrio, em um terceiro momento analise dos
resultados, depois escolha dos indicadores de inovagdo encontrados e por ultimo a analise
quantitativa e qualitativa a partir da defini¢do dos indicadores. As proximas secdes deste
capitulo descrevem passo a passo a metodologia utilizada para o desenvolvimento do

trabalho, bem como os desafios do uso de casos multiplos e da condugao desta pesquisa.

9.1 CARACTERIZACAO DO TIPO DE ESTUDO

De acordo com Moreira e Queiroz (2007)** apud Stoeckicht (2012), as pesquisas sobre
inovagdo podem ser agrupadas em dois grandes grupos: pesquisas realizadas em niveis
maiores de amostragem, como a propria industria, manufatura ou género industrial, e
pesquisas realizadas em nivel de uma determinada empresa ou um pequeno conjunto de

empresas de um mesmo setor.

Neste trabalho foi utilizada uma amostra tendo como unidades de andlise 23 empresas de
pequeno e médio porte (com 20 a 499 empregados) do setor da construgdo civil, localizadas
em Porto Alegre. Se aplicou, portanto, a metodologia diagnéstica utilizando-se do Modelo de
Avaliacdo do Grau de Inovagdo Organizacional, criado pela Doutora Ingrid Stoeckicht em
2005, e adaptando sua ferramenta diagndstica — o Questionario Diagnéstico de Inovagdo —

QDL

Foi adotada neste trabalho a metodologia de estudo de casos multiplos. Segundo Yin (2001), a
estratégia do estudo de caso ¢ aplicavel a estudos organizacionais e gerenciais, ¢ ¢ adequada
quando se estd lidando com uma ampla variedade de evidéncias e analisando fenomenos

contemporaneos € comportamentos que nado podem ser controlados ou manipulados.

23 MOREIRA, D. & QUEIROZ, A. Inovagio Organizacional e Tecnoldgica. Sdo Paulo: Thompson, 2007.
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De acordo com Schmitt (2015), o estudo de caso multiplo ndo ¢ utilizado sob a logica da
amostragem, como ¢ o caso do estudo por levantamento, a fim de generalizar os resultados. A
logica € a da replicacdo, ou seja, verificagdo da semelhanca ou nao de resultados, entre varios
casos de mesma natureza estudados da mesma maneira. O estudo de caso multiplo € aplicado,
na maior parte das vezes, quando existe uma estrutura tedrica que precisa ser exposta as
condicdes sob as quais € provavel que se encontre um fendmeno em particular. Segundo Yin
(2001), a modalidade de estudos de casos multiplos permite a analise cruzadas de dados em

varias empresas € a analise comparativa de diversas praticas de gestao.

A figura 5 exemplifica as fases do estudo de casos multiplos realizado.

Figura 5 — Fases do estudo de casos multiplos realizado
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(fonte: adaptado de YIN, 2001).

Como mostra a figura 4, este trabalho ¢ de natureza qualitativa e quantitativa. De acordo com
Richardson et al. (1999) o aspecto qualitativo de um estudo pode estar presente em
informagdes colhidas por instrumentos quantitativos, sem que se perca o referido aspecto
qualitativo quando estas informagdes sdo transformadas em dados com o objetivo de se ter

maior exatidao nos resultados.

Portanto, os elementos quantitativos nesta pesquisa consolidam o Grau de Inovagdo das
empresas analisadas por meio da aplicagdo do Q.D.L.® - Questionario Diagndstico de
Inovacao®, principal ferramenta da coleta de dados adotada neste trabalho, enquanto os
elementos qualitativos sdo obtidos a partir da andlise descritiva dos dados obtidos pelo

Questionario.
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9.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa delimitou-se a analisar empresas de 20 até 500 empregados (empresas de pequeno
e médio porte), como mostrado anteriormente na tabela 1, da pagina 16. Além disso, as
empresas analisadas possuem sede em Porto Alegre, a exce¢do de uma com sede em Canoas.
E, no que tange os segmentos de atuacdo, as empresas foram classificadas no ramo da
Construcao Civil, de acordo com o Sindicato das Industrias da Construgao Civil no Estado do

Rio Grande do Sul (2016) e encontram-se na tabela 2.

Tabela 2 — Classifica¢do das empresas estudadas

EMPRESA ATUACAO LOCALIZACAO SEDE PORTE
A Nacional Porto Alegre Pequeno
B Nacional Porto Alegre Pequeno
C Nacional Porto Alegre Pequeno
D Nacional Porto Alegre Pequeno
E Nacional Porto Alegre Pequeno
F Nacional Porto Alegre Pequeno
G Nacional Porto Alegre Pequeno
H Nacional Porto Alegre Pequeno
I Nacional Porto Alegre Pequeno
J Nacional Porto Alegre Pequeno
K Nacional Porto Alegre Pequeno
L Nacional Porto Alegre Pequeno
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M Nacional Porto Alegre Pequeno
N Nacional Porto Alegre Meédio
(0) Nacional Porto Alegre Meédio
P Nacional Porto Alegre Meédio
Q Nacional Porto Alegre Meédio
R Nacional Porto Alegre Meédio
S Nacional Porto Alegre Médio
T Nacional Porto Alegre Meédio
U Nacional Porto Alegre Meédio
\Y Nacional Canoas Meédio
X Nacional Porto Alegre Médio

(fonte: elaborada pela autora).

Yin (2001) alerta que existem algumas caracteristicas peculiares e dificuldades metodoldgicas
especificas na ado¢do do estudo de casos como metodologia de pesquisa, ja que ndo ha
garantias de que as conclusdes do estudo sejam passiveis de generalizagdes estatisticas.
Porém, apesar do estudo de caso se restringir a um nimero limitado de empresas do setor da
construgdo civil, as informagdes levantadas nesta pesquisa convergiram para um mesmo
conjunto de descobertas e forneceram a identificagdo de 3 indicadores de inovagao para estas

empresas € a comprovacao de outros 4 indicadores ja existentes.

Um ponto importante a ser ressaltado ¢ que apesar de um grande esfor¢co empreendido para
que houvesse retorno das empresas de toda a regido metropolitana de Porto Alegre, poucas
empresas contatadas responderam o Questionario (de 87 empresas da regido metropolitana de
Porto Alegre contatadas 26 responderam, sendo que 3 destas empresas nao se encaixaram na

delimitagdo para pesquisa de empresas de construcao civil de pequeno ou médio porte).
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Verifica-se, portanto, uma “timidez” deste setor em relacdo a inovacdo, ou até mesmo
desinteresse por parte destas em aderirem. Além disso, foi identificado no levantamento das
empresas que 27 das 114 existentes em Porto Alegre e regido metropolitana ndo possuiam
telefone para contato nem site ativos, portanto a conclusdo feita foi que as empresas nao

atuavam mais no ramo ou hao existiam mais.

9.3 DEFINICAO DAS DIMENSOES DE ANALISE

Neste trabalho, um dos principais objetivos da pesquisa bibliografica foi substanciar o
desenvolvimento das dimensdes de andlise da inovagdo®*, que ajudaram a elaborar as
perguntas para no final da pesquisa identificar os possiveis indicadores de inovacdo. Algumas
das dimensdes foram aprimoradas do proprio Modelo de Avaliagdo do Grau de Inovagao,
elaborado pela Ingrid Stoeckicht, adequando as caracteristicas da realidade da construgao civil

atual, outras foram criadas a partir da pesquisa bibliografica, como anteriormente dito.

Portanto, a partir da pesquisa bibliogréafica realizada, foi identificado um conjunto de fatores
considerados como tendo uma influéncia significativa no desenvolvimento do potencial
inovador de uma empresa de construcdo civil. Desta forma, baseando-se nos modelos
propostos por Tidd et al. (1997)*° apud Stoechicht (2005) e Jonash e Sommerlate (2001), estes
fatores foram usados como dimensdes de andlise para se avaliar de que forma as praticas e

sistemas adotados pela empresa podem promover a inovagao.

Foram elaboradas 29 sec¢des de perguntas, a partir da identificagao das 7 dimensdes de analise
da inovagdo, consideradas importantes para os processos de inovagdo. Sendo que, a sétima
dimensdo se subdivide em 4 sub dimensdes, a saber: controle da qualidade, tipos de inovagdo,
tecnologia BIM, e praticas sustentaveis. Na tabela 3 encontra-se a lista das dimensoes,

especificando-se o numero de perguntas elaboradas para cada uma.

24 As dimensdes de analise da inovacdo utilizadas neste trabalho sdo um conjunto de fatores que por meio da
pesquisa bibliografica realizada, foram identificados como importantes para desenvolver inovagdes nas empresas
de construgao civil. Algumas das dimensdes de andlise utilizadas neste trabalho (Gestdo da marca e reputagao,
monitoramento do ambiente externo, Gestdo de acordos colaborativos, comunicagdo organizacional, Retengdo de
talentos e Cultura organizacional) também foram identificadas na tese da Ingrid Stoechickt, em 2012. Estas
dimensdes, irdo ser os possiveis indicadores de inovagdo destas empresas, conforme os resultados analisados ao
final do trabalho no capitulo 10.

% TIDD, J., BESSANT, J. & PAVITT, K. Managing Innovation. Integrating Technological, Market and
Organizational Change. England: John Wiley & Sons, 1997.
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DIMENSAO

Gestdo da marca e
reputacao

Monitoramento do
ambiente externo

Gestao de acordos
colaborativos

Comunicagio
organizacional

Retencao de talentos

Cultura organizacional

Controle da
qualidade

Tipos de
inovacgao

DESCRICAO

Avalia em que medida a empresa busca construir
sua marca como empresa inovadora e geradora de
valor para o cliente, para o mercado e para a
sociedade como um todo

Avalia em que medida a empresa monitora o
ambiente externo para acompanhar o
desenvolvimento de inovagdes em sua area de
atuacdo, e identificar novas oportunidades de
negocios

Avalia em que medida a empresa estabelece e
gerencia acordos colaborativos com parceiros
externos de forma a desenvolver inovacoes

Avalia em que medida os sistemas de
comunicagdo internos promovem a integracao de
informagdes de obra ou de projetos, levando em

consideracdo, levando em consideragcdo nao
apenas a integracdo de informacdes no escritorio,
como também entre o escritorio ¢ a obra

Avalia em que medida a empresa adota praticas
visando a reten¢ao dos seus funcionarios e
colaboradores, além dos seus conhecimentos
criticos, com o objetivo de alavancar o seu
potencial inovador

Avalia em que medida a cultura e valores
organizacionais promovem 0 comportamento
inovador ¢ a atitude empreendedora na empresa

Avalia se e em que medida ¢ gerada inovagao
visando a qualidade e o controle dos processos na
empresa

Avalia se ¢ em que medida é gerada inovagdo em
seus 4 tipos: de produto, de processo, de
marketing, organizacional

NUMERO
DE
QUESTOES
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Geracgado . Avalia se ¢ em que medida a empresa busca
Tecnologia . : f2 126
de BIM implementar/implementou a nova forma de Variavel
inovagao projetar
i Avalia se e em que medida a empresa tem em
Praticas - - o7
. sua missao a sustentabilidade e busca Variavel
sustentaveis . - .
implementar praticas sustentaveis
Avalia se e em que medida ¢ gerada inovagao em
Norma de .
seus 4 tipos: de produto, de processo, de 1
Desempenho

marketing, organizacional

(fonte: elaborado pela autora).

9.4 A FERRAMENTA DIAGNOSTICA: QUESTIONARIO DIAGNOSTICO
DE INOVACAO

Optou-se por desenvolver o questionario online através de um aplicativo do Google, chamado
Google Forms. Nele, foi possivel que os gestores respondessem as perguntas por computador,
tablets ou até mesmo smartphones, de forma rapida e pratica. Os respondentes s6 puderam ter
acesso ao questionario e respondé-lo se fossem convidados pelo autor, por meio do envio de
um /ink, o que facilitou a organiza¢ao dos dados que foram sendo coletados. A substitui¢ao
dos instrumentos em papel por um formulario online que armazena os dados coletados em
nuvem foi uma grande vantagem para a pesquisa, além de ser um instrumento ambientalmente

sustentavel, o qual permitiu a coleta organizada das respostas.

O Questionario foi elaborado, como dito anteriormente, tendo como base o Q.D.L.®%*
(Questionario Diagndstico de Inovacao) desenvolvido em 2005 pela Ingrid Stoeckicht e a
pesquisa bibliografica, feita neste trabalho. O Q.D.L.® ¢ uma ferramenta de carater

quantitativo-qualitativo, que tem como propdsito avaliar em que grau e de que forma as

26 As questdes acerca da Geragdo de inovagdo — Tecnologia BIM sdo variaveis, pois as perguntas possuem
dependéncia do tipo “if” e “else”. “If” (em portugués “se”), transmite uma condi¢do, no caso a de que: se a
empresa respondesse que utiliza a tecnologia BIM, automaticamente o questionario passava iterativamente para
a proéxima pergunta sobre o tema. No caso de a empresa responder que nao utiliza o BIM, ou seja “else” (em
portugués “se ndo”), questdes acerca do BIM eram automaticamente “puladas”. Na pratica, esses operadores sao
utilizados para condi¢des que, como a exemplificada, vao retornar verdadeiro ou falso, de acordo com os dados
que forem testados.

27 As questdes acerca da Geragdo de inovagio — Praticas sustentaveis também possui as mesmas condi¢des de
dependéncia que as questdes sobre tecnologia BIM, portanto sdo variaveis, ja que dependem da resposta da
empresa.

2.0 Q.D.1.® ¢é apresentado no anexo ao final do trabalho, contemplando todas as perguntas, inclusive as que
possuiam entre elas uma relagdo de condigdo.
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praticas, sistemas construtivos, modelos de gestdo, tecnologias e rotinas organizacionais
podem contribuir para o desenvolvimento de inovagdes. Além disso, busca identificar os
principais fatores restritivos a inovagao das empresas estudadas, e avaliar a compreensao dos
respondentes sobre qual a relevancia, na percepcao dos mesmos, dos sistemas € rotinas

adotadas para o desenvolvimento da capacidade de inovagao.

Estes respondentes, por sua vez, caracterizaram-se por serem os gestores de projetos ou
diretores de planejamento das empresas estudadas. O critério de escolha destes gestores-

respondentes foi o seguinte:

a) precisavam entender a cultura organizacional e missdao da empresa;
b) precisavam compreender como se dd o desenvolvimento de projetos;

c) precisavam reconhecer as praticas de gestdo, sistemas construtivos e
tecnologias adotadas ultimamente pela empresa.

O Questionario também incluiu uma pergunta para avaliar o nivel de relevancia, na visao dos
respondentes, de cada pratica para os processos de inovagdo em suas empresas, considerando
os indicadores e fatores criticos de sucesso ao negdcio das empresas e suas realidades
organizacional e mercadologica especificas. Esta avaliagdo permitiu verificar a discrepancia
existente entre a opinido do gestor/diretor acerca da importancia do item analisado e as
praticas, de fato, adotadas pela empresa. Além disso, teve a intengao de ajudar os gestores a

desenvolverem uma melhor compreensao da dindmica da inova¢ao em sua empresa.

Na etapa seguinte deste trabalho foi feita uma analise de carater quantitativo e qualitativo a
partir dos dados coletados, cruzando os dados empresas analisadas e realizando uma analise

comparativa.

Apos a coleta de dados por meio do Questionario, solicitou-se aos gestores respondentes das
empresas que colocassem seus respectivos e-mails para obterem o retorno sobre qual o grau
de inovagdo da sua empresa. 22 empresas participantes obtiveram retorno sobre seu grau de
inovagdo, enquanto que 1 empresa, que optou por nao divulgar seu e-mail, ndo obteve um

retorno sobre a pesquisa.
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9.5 CRITERIOS DA AVALIACAO DOS RESULTADOS

As respostas as perguntas foram avaliadas de acordo com os critérios abaixo especificados.

9.5.1 Perguntas estruturadas fechadas

Para as perguntas fechadas®, o respondente utilizou os seguintes critérios para avaliar a

frequéncia da ocorréncia das praticas adotadas pela empresa:

a) nao/nunca;
b) raramente;
¢) ocasionalmente;
d) frequentemente;

e) sim/continuamente.

O respondente escolheu, portanto, a op¢ao que mais se adequava as praticas da empresa.
Houveram, também, perguntas com a op¢do de resposta “sim” e “ndo”. O formulério de
avaliacdo, atribuiu men¢des de 0 a 1 para cada item avaliado, conforme uma escala de
Likert’®, que, conforme Spiegel (1975), requer que os entrevistados indiquem seu grau de

concordancia ou discordancia em relagdo a questdo que esta sendo medida.

O peso dado a cada item foi dado como: ndo/nunca = 0; raramente = 0,25; ocasionalmente =
0,5; frequentemente = 0,75 e sim/continuamente = 1. Além disso, o peso dado para as

respostas “sim” e “nao” foi sim=1 e nao=0.

9.5.2 Perguntas listando varios itens

Algumas perguntas que listavam varios itens como opg¢ao de resposta. O respondente escolheu

a opcdo que mais representava as praticas adotadas. O peso dado a cada resposta também

29 Nas perguntas fechadas, o pesquisador define as alternativas que podem ser apontadas pelo pesquisado, que
deve assinalar aquela que mais se ajusta as caracteristicas da organizacdo. E chamada de pergunta estruturada
fechada pois ¢ realizada utilizando instrumentos estruturados e exigindo do pesquisador um conhecimento prévio
a respeito do tema.

30 Escala de Likert é um tipo de escala de resposta usada habitualmente em questionarios, € é a escala mais usada
em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questiondrio baseado nesta escala, os perguntados especificam
seu nivel de concordancia com uma afirmagao. Esta escala tem seu nome devido a publicagdo de um relatorio
explicando seu uso por Rensis Likert (SPIEGEL, 1975).
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variou entre 0 e 1, sendo que foram montados pesos especificos conforme o nimero de itens

contidos em cada pergunta.

9.5.3 Nivel de relevancia

Cada pratica foi classificada pelo respondente de acordo com seu nivel de relevancia, segundo

o0s seguintes critérios de avaliacdo:

a) irrelevante;
b) pouco relevante;
¢) relevancia média;

d) muito relevante.

Para avaliar o grau em que determinada pratica era fator relevante também foi adotada uma
escala que varia entre 0 e 1. Sendo: irrelevante = 0; pouco relevante = 0,33; relevancia média

= (0,67 e muito relevante = 1.

9.5.4 Perguntas estruturadas abertas

Para as perguntas abertas’!, o respondente pdde acrescentar comentdrios ou outras
informacdes acerca das praticas, produtos e sistemas inovadores adotados. Estas respostas nao
foram avaliadas de acordo com critérios e pesos predefinidos, pois constituiram informagdes

adicionais.

9.6 ANALISE GRAFICA E ANALISE DESCRITIVA

A partir da analise dos dados obtido por meio da aplicacdo do Modelo de Avaliagdo do Grau
de Inovagdo Organizacional® foram gerados diversos graficos das respostas em nivel

individual por empresa, a saber:

31 Perguntas abertas admitem diferentes respostas dos entrevistados, ou seja, podem responder livremente. E
chamada de pergunta estruturada aberta pois € realizada utilizando instrumentos estruturados e exigindo do
pesquisador um conhecimento prévio a respeito do tema.
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a) um grafico radar indicando em que grau as praticas e rotinas estao sendo
adotadas pela empresa, e o grau de relevancia das rotinas e préaticas,
enquanto fatores impulsionadores dos processos da inovacdo na
organizagao na opinido dos respondentes;

b) um grafico de barras que apresenta os graus obtidos x nivel de relevancia
adotados nas 7 dimensdes analisadas.

Na andlise global das 23 empresas participantes foram gerados mais dois graficos, a saber:

a) 3 graficos radar (para as empresas de pequeno porte, médio porte € um
grafico geral das 23 empresas) indicando em que grau as praticas e rotinas
estdo sendo adotadas pelas empresas, e o grau de relevancia das rotinas e
praticas, enquanto fatores impulsionadores dos processos da inovagdo na
organizagao na opinido dos respondentes;

b) 2 graficos de barras apresentando a comparagdo entre os graus € 0s niveis
de relevancia para as empresas de pequeno e médio porte em separado.

Estas representacdes graficas foram complementadas por uma analise qualitativa, que
analisou as dificuldades e capacidades das empresas estudadas no que tange sua capacidade

para inovar.

9.7 DEFINICAO DOS POSSIVEIS INDICADORES DE INOVACAO

E cada vez mais evidente o interesse de diversos paises em estabelecer estratégias de
desenvolvimento incorporando como um dos seus componentes principais as politicas de
incentivo a inovacao, como por exemplo, a criagdo do Manual de Oslo, que determina
diretrizes internacionalmente conhecidas para estabelecer um conjunto de indicadores em uma
pesquisa. Para que se possa formular, acompanhar e avaliar essas estratégias, sua
instrumentagdo e seus resultados, ¢ preciso contar com um conjunto de indicadores de

inovagdo que permitam tanto comparagdes inter organizacionais como intra organizacionais.

A necessidade de se fortalecer ou desenvolver esfor¢os para a construgdo e para o
aperfeicoamento desses indicadores tem sido crescentemente destacada. De acordo com Séenz
e Paula (2002), ¢ importante destacar a necessidade de se identificar e construir indicadores
que reflitam aspectos ou situacdes particulares cuja compreensao ¢ fundamental para a

implantacao de politicas adequadas aos multiplos contextos e suas necessidades diferenciadas.
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Um indicador ¢ um parametro (propriedade medida ou observada) ou valor derivado de
pardmetros que fornece informagdo sobre um determinado fendmeno (ORGANIZACAO
PARA A COOPERACAO ECONOMICA E DESENVOLVIMENTO, 2005). Os quesitos
avaliados como indicadores de impactos esperados da inovagdo sdao: melhoria da qualidade,
manuten¢do participacdo de mercado, ampliacdo de participacdo de mercado, aumento da
capacidade produtiva, reduzir custo de producdo, reduzir consumo matéria prima, reduzir
consumo energia, reduzir o impacto ambiental e/ou em aspectos ligados a satde e seguranca,
ampliar o controle de qualidade e enquadramento em regulagdes e normas padrdo. Sistemas
de indicadores como este sdo utilizados para fornecer regularmente as informagdes

necessarias para o bom funcionamento da empresa (ROBINS, 2000).

Ao longo dos anos, pesquisas foram feitas acerca dos indicadores de inovacgdo®?, e novos

foram sendo agregados aos indicadores ja existentes. A figura 6 mostra essa evolugao.

Figura 6 — Geragdo de indicadores

* gestdo do conhecimento

* networking
A2 Geracdo * demanda
A partir de 2000 = leastas dcpedan
# dinamica do sistema
* pesquisas de inovagdo
a = * indices
3 Gerat_;ao » benchmarking da capacidade
1990 a 2000 inovadora
* patentes
22 Geragio * produtos e processos
1970 3 19290 = melhorias em produtos e processos
* gastos com PED
12 Geracdo * capital
1950 a 1970 * intensidade tecnoldgica

(fonte: adaptado de MACUL, 2012)

32 Indicadores de inovagdo sdo medidas usadas para descrever a situacio atual de um determinado fendmeno e
avaliar as organizagdes, pois permitem identificar avangos, melhorias de qualidade, corre¢do de problemas,
necessidades de mudanga etc. (SOLY, 2015).
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A Pintec®, o IBGE*, MCTL™®, Finep*® além dos Prémios Finep’’, Best Innovator® e
Inovacdo Brasil*® também definem indicadores para serem utilizados em pesquisas de
inovagdo. A tabela 4 mostra este conjunto de indicadores selecionados por cada organizagdo e

por meio destas premiagdes que ocorreram.

Tabela 4 — Indicadores selecionados a serem utilizados em pesquisas de inovagdo

INSTITUICAO FONTE INDICADORES PARA PESQUISAS SOBRE INOVACAO

Produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
aperfeicoado para a empresa, mas ja existente no mercado
nacional;

Introdugdo de produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente aperfeigoado para o mercado nacional;
Inovagéo de processo;

P&D continuo / ocasional;

Abrangéncia da inovagao (mundial, nacional ou para a
empresa);

Arranjos cooperativos com outra(s) organizagao(des) com
vistas a desenvolver atividades inovativas;

IBGE Pintec Utilizagao de programas governamentais de apoio;
Introducdo de novo ou aprimorado método de fabricag@o ou
de produgao/servico novo ou significativamente melhorado;
Introdugdo de novo ou aprimorado sistema logistico ou
método de entrega novo ou significativamente aperfeicoado
para seus insumos, bens ou servigos;

Introdug@o de novos ou aprimorados equipamentos,
softwares e técnicas novas ou significativamente
aperfeicoadas em atividades de apoio a produgao, tais como:
planejamento e controle da producao, medicao de
desempenho, controle da qualidade, compra, manutengao ou
computagdo/infraestrutura de TI

33 A Pintec (Pesquisa de Inovagio) ¢ realizada pelo IBGE e tem por objetivo a construgio de indicadores
setoriais nacionais e, no caso da industria, também regionais, de atividades de inovac¢do das empresas brasileiras.
34 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

35 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo.

36 Financiadora de Estudos e Projetos.

37O Prémio Finep foi criado em 1998 para reconhecer e divulgar esforcos inovadores realizados por empresas,
instituicdes sem fins lucrativos e pessoas fisicas, desenvolvidos no Brasil e ja inseridos no mercado interno ou
externo, a fim de tornar o pais plenamente desenvolvido por meio da inovagao.

3% O Prémio Best Innovator é uma parceria entre a revista Epoca NEGOCIOS e a consultoria A.T. Kearney.
Vence quem tem maior pontuagdo em questionario detalhado. Criado pela A.T. Kearney em 2003, o prémio
escolhe as empresas mais inovadoras em 15 paises.

39 O Prémio Inovagéo Brasil foi criado pelo jornal Valor Econdmico € a consultoria Strategy&, e premia desde
sua primeira edi¢do, em 2015, empresas que se destacam no desenvolvimento de pesquisa e tecnologia.
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Finep Finep
Indicadores
MCTI C. T&I
Prémio
Finep Finep de
Inovagao
. , . Prémio
Epoca Negocios e
Best
A. T. Kearney
Innovator
Jornal Valor Prémio
Economico e Inovagao
Strategy Brasil

Receita liquida de vendas;

Pessoal ocupado;

Intensidade tecnologica do setor;

P&D continuo / ocasional;

Dimensao recursos humanos alocados em atividades de
inovacao;

Dimensao resultados das atividades de inovacgao;
Percentual da receita oriundo de produtos novos;
Inovacao de produto;

Inovacgao de processo

Dispéndio nacional em ciéncia e tecnologia;

Comparagéo dos gastos em P&D em relagéo ao PIB;
Pedidos de patentes;

Percentual de empresas que implementaram inovagoes de
produto e/ou processo;

Total de empresas e empresas que implementaram inovagdes
de produto e/ou processo;

Percentual de empresas que implementaram inovagoes
recebendo apoio do governo;

Dispéndios realizados nas empresas que implementaram
inovagoes;

Empresas que implementaram inovagdes com relagdes de
cooperagao com outras organizagoes

Percentual do faturamento bruto da empresa decorrente da
comercializagdo de novos produtos ou significativamente
melhorados;

Propriedade intelectual concedida;

Alocacao de RH em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao;
Investimento para a inovagdo como novos equipamentos,
instalacdes, softwares, licenciamentos, etc.

Prazo para langamento de um produto/servigo ou para
implementa¢do do novo processo/iniciativa;

Prazo entre apresentaco de ideia pelo colaborador e a sua
selecdo para implementacao;

Prazo entre ideia identificada junto ao cliente e a sua selegao
para implementagao;

Beneficios dados a colaboradores envolvidos com inovagao;
Instituigoes parceiras;

Despesa total com inovagdo nos ultimos 3 anos;
Dispéndios com P&D nos ultimos 3 anos

Parcerias com institui¢cdes de ensino e pesquisa ou outras
institui¢des para promover P&D visando inovagdes;
Porcentagem sobre a receita ¢ direcionada para P&D;
Utilizac@o de incentivos governamentais de fomento a
inovagao

(fonte: adaptado de SOLY, 2015)

Apos a revisdo bibliografica e a analise quantitativa foi possivel confirmar que algumas

dimensdes de andlise sdo indicadores de inovagdo para as empresas estudadas. O capitulo

seguinte mostra a analise dos resultados do trabalho.
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10 ANALISE DOS RESULTADOS

Para cada empresa participante da pesquisa os resultados sdo apresentados por meio de 2
representacdes graficas, e na analise conjunta das 23 empresas os resultados sdo representados

por mais 5 gréaficos, conforme foi descrito no capitulo 8.
Para a analise individual de cada empresa, foram obtidos 2 graficos, a saber:

a) grafico radar - Gréafico Radar da Inovacgdo para cada empresa: apresenta
dois grupos de resultados. O primeiro representa os graus em que as
praticas, sistemas construtivos adotados, produtos adquiridos, tecnologias
implementadas, rotinas € processos organizacionais que promovem a
inovacdo sdo adotados pela empresa, representados pelas 7 dimensdes
analisadas, e estao representados pelo grafico azul. O segundo representa o
nivel de relevancia das dimensdes avaliadas para promover a inova¢ao na
opinido do gestor-respondente e esta representado pelo grafico vermelho.
A escala do grafico vai de 0 a 100, com os valores representados em
porcentagem,;

b) grafico de barras comparativo — Grau de inovacdo x Nivel de relevancia
para cada empresa: apresenta a comparacdo entre as praticas efetivamente
adotadas pela empresa e aquilo que € considerado relevante para promover
a inovac¢ao, de acordo com a opinido do gestor-respondente. Neste grafico
a azul representa o grau de inovagdo obtido a partir das praticas avaliadas
para o processo de inovacdo na opinido do gestor-respondente, e a
vermelha representa o nivel de relevancia relativo a cada dimensdo
analisada.

Para a andlise conjunta de todas as empresas, foram obtidos mais 5 graficos, a saber:

a) radar da inovagdo por dimensdo analisada para as empresas de pequeno
porte: apresenta a média dos graus obtidos nas 7 dimensdes analisadas e a
média da relevancia adotada a cada dimensdo, nas 13 empresas de
pequeno porte analisadas, em porcentagem;

b) radar da inovacdo por dimensdo analisada para as empresas de médio
porte: apresenta a média dos graus obtidos nas 7 dimensdes analisadas e a
média da relevancia adotada a cada dimensdo, nas 10 empresas de médio
porte analisadas, em porcentagem;

c¢) radar da inovacdo por dimensdo analisada para todas 23 empresas:
apresenta a média dos graus obtidos nas 7 dimensdes analisadas e a média
da relevancia adotada a cada dimensdo, nas 23 empresas analisadas, em
porcentagem,;
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d) grafico de barras comparativo — Grau de inovagao x Nivel de relevancia
para as empresas de pequeno porte: apresenta a comparacdo entre as
praticas efetivamente adotadas pelas empresas de pequeno porte e aquilo
que ¢ considerado relevante para promover a inovagdo, de acordo com a
opinido dos gestores-respondentes. Neste grafico a azul representa o grau
de inovacdo obtido a partir das praticas avaliadas para o processo de
inovagdo na opinido do gestor-respondente, ¢ a vermelha representa o
nivel de relevancia relativo a cada dimensao analisada;

e) grafico de barras comparativo — Grau de inovagao x Nivel de relevancia
para as empresas de médio porte: apresenta a comparagdo entre as praticas
efetivamente adotadas pelas empresas de médio porte e aquilo que ¢
considerado relevante para promover a inovagdo, de acordo com a opinido
dos gestores-respondentes. Neste grafico a azul representa o grau de
inovacao obtido a partir das praticas avaliadas para o processo de inovacao
na opinido do gestor-respondente, ¢ a vermelha representa o nivel de
relevancia relativo a cada dimensao analisada.

Os resultados de cada empresa também sdo descritos em um breve relatdorio no qual €
realizada a andlise qualitativa-descritiva, ¢ sdo analisadas as relacdes de interdependéncia
entre as dimensdes que obtiveram pontuagdes mais altas e mais baixas por cada empresa. No
apéndice 4 estdo apresentados os resultados obtidos pela aplicacdo do questionario em cada
empresa analisada, e no proximo subitem serdo apresentados os resultados gerais das 23

empresas.

10.1 ANALISE CONSOLIDADA DAS 23 EMPRESAS

Abaixo encontra-se a andlise das 23 empresas, onde foi feita relacdes entre suas respostas e

comparagOes acerca da estratégia organizacional e das praticas inovadoras de cada empresa.

10.1.1 Analise das perguntas sobre a geraciao de inovagao

Analisando em conjunto as 23 empresas que participaram desta pesquisa, as praticas,
produtos, sistemas inovadores adotados mais citados foram listados abaixo na tabela 5,

juntamente com o nimero de empresas que adotou cada uma destas, respectivamente.
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Tabela 5 — Praticas, produtos, tecnologias e sistemas inovadores mais adotadas pelas empresas analisadas

DESCRICAO DA PRATICA

Adogao de materiais (mantas, revestimentos e
esquadrias) com foco no atendimento da ABNT NBR
15.575

Adogdo da modelagem BIM 3D

Separacao dos residuos de construgao gerados e
destinagdo correta conforme a classe do mesmo

Projeto arquitetonico voltado ao melhor aproveitamento

da iluminacédo e ventilacdo natural dos ambientes

Implementacéo e obtencdo da certificagao ISO 9001

Mudanga no sistema construtivo a fim de atender a
NBR 15.575

Sistema de captagdo e reaproveitamento de aguas
pluviais

Implementacdo de praticas para a obtencao da
certificacdo LEED

Uso de painel solar nos empreendimentos

N° DE EMPRESAS
QUE ADOTARAM

(fonte: elaborada pela autora)

Em relagdo existéncia ou ndo de praticas de gestdo de qualidade adotadas nos ultimos 24

meses, a resposta das 23 empresas analisadas ¢ resumida na figura 7.
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Figura 7 — Existéncia de praticas de gestdo da qualidade nas 23 empresas analisadas

A empresa implementou alguma préatica de gestdoe
controle de qualidade nos Ultimos 24 meses?

msim

H ndo

A pratica descrita acima é considerada:

0

Wirrelevante
M pouco relevante
w relevancia média

= muito relevante

(fonte: elaborada pela autora)

Pode-se observar que ¢ nitida a importancia de gestao e controle de qualidade nos processos
para a maioria das empresas do setor da construgdo civil analisadas. No entanto, ainda sim a

importancia conferida a esta pratica ¢ inferior a sua propria adogao.

Em relagcdo a adogdo de outros tipos de inovagdes, em processos, produtos, tecnologicas,
organizacionais, etc. as empresas em sua maioria, desenvolveram inovagdes incrementais. A
figura 8 mostra os tipos de inovagdes desenvolvidas nos ultimos 24 meses pelas 23 empresas

analisadas.

Figura 8 — Tipos de inovagdo desenvolvidas nas 23 empresas analisadas

As inovacdes desenvolvidas nos Ultimos 24 meses s3o:

® melhorias de produtos, processos,
servigos, etc. existentes

M produtos, processos, servigos, etc.
completamente novos

W sdo de ambos os tipos

M ndo se aplica
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(fonte: elaborada pela autora)

No que tange as praticas sustentaveis adotadas nos ultimos 24 meses as quais se constituem
em inovacgdes para a empresa, as empresas forneceram as respostas apresentadas abaixo na

figura 9.

Figura 9 — Ag¢0es sustentaveis introduzidas nos tltimos 24 meses pelas 23 empresas analisadas

No planejamento estratégico a sustentabilidade faz parte
da visdo e/ou missdo da empresa?

msim

mndo

A pratica descrita acima é considerada:

mirrelevante

I |

M pouco relevante
1 relevancia média

B muito relevante

(fonte: elaborada pela autora)

Em relacdo a adogao da tecnologia BIM, pode-se afirmar que a excecdo de 1 empresa que
utiliza andlises 4D em BIM, as outras 4 apenas utilizam a modelagem 3D em seus projetos.
Estas 4 empresas, apesar de possuirem ja o sofiware BIM, ndo implementaram a tecnologia de
forma a provocar mudangas processuais de producdo do projeto. Contudo, a adocao da
modelagem 3D ja representa um bom comego, pois a partir dela a empresa pode explorar a
prototipagem virtual no modelo do empreendimento. Os graficos das figuras 10, 11 e 12

resumem a andlise da adog@o da tecnologia BIM nas empresas analisadas.

Figura 10 — Implementacao da tecnologia BIM nas 23 empresas analisadas

Avaliacdo do Grau de Inovacdo aplicado ao setor da construcado civil em Porto Alegre



64

A empresa e o BIM:

® implementou em seus projetos

m pretende implementar em até 2 anos
m pretende implementar em até 5 anos
® ndo pretende implementar o BIM em

seus projetos
m desconhecemos o que é o BIM

Para a empresa, implementar o BIM é considerado:

M irrelevante
M pouco relevante
u relevancia média

B muito relevante

(fonte: elaborada pela autora)

Para as empresas implementaram a tecnologia BIM os principais beneficios sdo apontados

abaixo na figura 11.

Figura 11 — Principais beneficios ao implementar a tecnologia BIM para as empresas analisadas

O principal beneficio do BIM para a empresa é:

m reduzir erros e omissdes

® colaboracdo entre proprietdrios e
projetistas

w melhorar a imagem organizacional

M reduzir retrabalho

m reduzir custos de construgdo

= melhorar controle/previsibilidade de
custos

(fonte: elaborada pela autora)

Para as empresas que ndo implementaram ainda a tecnologia BIM, mas que pretendem

implementar em até 2 ou 5 anos, as principais dificuldades sdo apontadas abaixo na figura 12.
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Figura 12 — Principais dificuldades em implementar a tecnologia BIM para as empresas analisadas

A principal dificuldade de implementar o BIM na empresa deve-se:

H ao custo elevado do software

m falta de mao de obra especializada
m tempo elevado para o treinamento
B comprometimento de projetistas,

construtores, etc.
m medo do desconhecido

(fonte: elaborada pela autora)

Em relagdo as inovacgdes advindas da NBR 15.575, as empresas forneceram as respostas
apresentadas abaixo na figura 13. Em sua maioria, ndo observaram adogdo de sistemas e
técnicas construtivas, produtos, tecnologias, etc. em consequéncia do surgimento da NBR
15.575, no entanto, a maioria das inovagdes apontadas, como mostra a tabela 5, ¢ em fungado
da adogdo de novos revestimentos, esquadrias e mantas a fim de obedecer as exigéncias da

mesma.

Figura 13 — Influéncia da NBR 15.575 para a adog@o de inovagdes

A ABNT NBR 15.575 - Edificacdes Habitacionais — Desempenho
desencadeou a implementacdo de inovacdes (de produto,
processo, tecnologia, entre outros) na empresa?

msim

M ndo

(fonte: elaborada pela autora)
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10.1.2 O conhecimento organizacional

A figura abaixo mostra a quantidade de empresas que valorizam as ideias advindas dos seus

funcionarios, bem como qual o nivel de relevancia dado a esta pratica, que foi relativamente

alto.

Figura 14 — Valorizacdo dos funcionarios em relagéo as ideias originais

A empresa valoriza seus funcionarios em relagdo a ideias
originais, solugdes inovadoras e/ou compartilhamento do
conhecimento por meio de recompensas, sejam essas
financeiras ou ndo?

M sim/continuamente
H frequentemente

m casualmente

® raramente

® ndo/nunca

A pratica descrita acima € considerada:

mirrelevante
B pouco relevante
M relevancia média

B muito relevante

(fonte: elaborada pela autora)

Referente as estratégias de comunicacdo organizacional, as empresas em sua maioria

responderam que pdem em pratica agdes como promog¢ao de reunides informais e formais.
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Figura 15 — Promogdo de encontros a fim de desenvolver novas ideias e solugdes

A empresa promove encontros e/ou eventos com seus
funcionarios/colaboradores para ouvi-los e desenvolver
novas ideias e solucoes?

M sim/continuamente
M frequentemente

m casualmente

M raramente

® ndo/nunca

A pratica descrita acima é considerada:

M irrelevante
M pouco relevante
M relevancia média

B muito relevante

(fonte: elaborada pela autora)

Nas empresas em geral ndo existe um setor que avalie as ideias inovadoras geradas pelos
funcionarios/colaboradores. Isto significa que a maioria delas pode estar perdendo ideias que
poderiam vir a ser 6timas inovagdes para a empresa por nao haver um responsavel especifico

que organize ¢ selecione estas ideias.
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Figura 16 — Sistematizag@o de ideias inovadoras

Existe na empresa um processo que sistematize e avalie
as ideias desenvolvidas por funcionérios/colaboradores
ao longo do desenvolvimento de projetos?

msim

M ndo

A pratica descrita acima € considerada:

Hirrelevante
M pouco relevante
H relevancia média

B muito relevante

(fonte: elaborada pela autora)

E possivel perceber, como mostra a figura abaixo, que para as empresas o conhecimento
tacito € importante para o crescimento da organizacdo. Porém, ¢ perceptivel que estas nao

estimulam a disseminagdo desse conhecimento individual presente na empresa.
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Figura 17 — Conhecimento tacito individual

A empresa estimula a disseminagdo do conhecimento
adquirido na experiéncia pessoal (conhecimento tacito),
entre os funcionéarios/colaboradores por meio da
observagdo direta, experimentagdo e/ou execugdo conjunta
com gestores/coordenadores e lideres da equipe?

M sim/continuamente
= frequentemente
 casualmente

M raramente

m ndo/nunca

A pratica descrita acima é considerada:

0

mirrelevante
M pouco relevante
= relevancia média

W muito relevante

(fonte: elaborada pela autora)

10.1.3 O Grau de Inovacao consolidado das 23 empresas

No que tange a avaliacao geral do grau de inovagao consolidado das 23 empresas, os graficos
da figura 18 e 19 apresentam o cruzamento da andlise de todas as empresas e de todas as
dimensdes analisadas como possiveis fatores desencadeadores ou restritivos a inovagao,
separadas pelo porte. Ja a figura 20 mostra o grafico da analise geral de todas as empresas

acerca também do grau de inovacao e nivel de relevancia obtidos.
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Figura 18 — Grafico Radar da inovacgao para as 13 empresas de pequeno porte

Grafico Radar da inovacdo para as empresas de

pequeno porte
—@— Grau de inovacdo (%)

Gestdo da marca e

—8— Nivel de relevancia da reputacdo
i 90
pratica (%) a0 74

Monitoramento do

a i do 78
Geragdo de inovacio /4 ambiente externo

58 49 Gestdo de acordos

Cultura organizacional .
8 colaborativos

78

- C i a
Retencdo de talentos 85 emunicacao

organizacional

(fonte: elaborada pela autora)

Figura 19 — Grafico Radar da inovag&o para as 10 empresas de médio porte

Grafico Radar da inovacdo para as empresas de
médio porte

—@— Grau de inovacdo (%)

Gestdo da marca e
reputacdo
90

=—@=—Nivel de relevancia da
pratica (%)

Monitoramento do

Geracdo de inovacdo .
¢ cdo 76 ambiente externo

57 66 Gestdo de acordos

Cultura organizacional .
colaborativos

Comunicacdo

Retencdo de talentos 4 L.
organizacional

(fonte: elaborada pela autora)

Figura 20 — Grafico radar da inovagdo para as 23 empresas analisadas
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Grafico Radar da inovagdo para todas as empresas

analisadas
—@— Grau de inovagdo (%)
Gestdo da marca e

. . reputacdo
—@— Nivel de relevancia da 90 81

pratica (%)

Monitoramento do

Geracgdo de inovacdo .
< ¢30 75 ambiente externo

75

58 56 Gestdo de acordos

Cultura organizacional .
8 colaborativos

75

- Comunicacdo
Retencdo de talentos <

organizacional

(fonte: elaborada pela autora)

Visando a comparagdo entre o grau de inovac¢do obtido e a relevancia das praticas, mesmo nao
sendo adotadas pela empresa, foram gerados mais 2 graficos: a figura 22, que mostra o grafico
de barras para as empresas de pequeno porte e a figura 23, para as empresas de médio porte

analisadas.

Figura 21 — Grau de inovagéo x Nivel de relevancia das praticas para as 13 empresas de pequeno porte

Grau de inovagdo x Nivel de relevancia das praticas para as

empresas de pequeno porte
B Grau de inovacdo (%)

100

20
80

90 90
84
78 78
6 7 17 71
67 .
70
59 -
60 49 .
50 a a3
3
20 35 35l 35
2 2
3
1
2 1
1
A B c D E F G H | ) K L M

(fonte: elaborada pela autora)

o o o

Avaliagdo do Grau de Inovagdo aplicado ao setor da construgdo civil em Porto Alegre



72

Figura 22 — Grau de inovacdo x Nivel de relevancia das praticas para as 10 empresas de médio porte

Grau de inovagdo x Nivel de relevancia das praticas para as

empresas de médio porte
B Grau de inovacdo (%)

m Nivel de relevancia das praticas (%)

100

90 81

86 o3
20 77 L2 77
71
69 57
70
o a9 a9 50 50
50 39 a1
40 34
30 2
20 10
10
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(fonte: elaborada pela autora)

N

Nesta andalise consolidada das 23 empresas busca-se estabelecer algumas relagdes entre a
adocdo/criacdo dos sistemas construtivos, praticas e rotinas organizacionais. As consideragdes
a seguir mostram de que forma determinadas praticas podem estar atuando como fatores
facilitadores para sua capacidade de inovar e identificando possiveis fatores restritivos, como
foi feito para a analise individual de cada empresa. E importante ressaltar que as analises
foram divididas para as empresas de pequeno e médio porte, pois esses dois tipos de empresas
possuem caracteristicas e competéncias organizacionais diferentes, ndo cabendo aqui uma

analise conjunta, pois acabaria por nao demonstrar resultados fi¢is das empresas analisadas.

Com base nos dados obtidos nesta pesquisa, verificou-se que segundo os gestores-
respondentes, as 13 empresas de pequeno porte apresentam um grau de inovagdo de, em
média, 45%, mesmo pontuando, em média, um nivel de relevancia de 71% para as questoes
apresentadas, enquanto que as 10 empresas de médio porte apresentam um grau de inovagao
de, em média, 53%, obtendo um nivel de relevancia de 74% sobre as mesmas. A média foi
obtida somando-se os valores obtidos para cada organizacdo e divididos pelo niimero de
empresas participantes (23). Foi obtido, entdo, um grau de inovacao geral para as empresas de

pequeno e médio porte, de 49%, e um nivel de relevancia de 73%.

Verificou-se, portanto, uma discrepancia significativa entre as praticas adotadas de fato pelas

organizagdes € a percepcdo de seus gestores sobre a importdncia destas praticas para
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alavancar o potencial de inovagdo em suas organizagdes. Porém ndo houve discrepancia em
relacdo ao grau de inovacdo das empresas de pequeno e médio porte, j4 que, em média, os
valores percentuais foram bem préximos. O que pode indicar que, apesar da receita bruta
anual destas empresas de médio porte (entre R$16 ¢ R$90 milhdes) ser significativamente
superior a das empresas de pequeno porte analisadas (entre R$2,4 ¢ R$16 milhdes), estas

podem nao estar dispendendo maiores gastos em investimento para a geracao de inovacdes.

Constatou-se a partir dos dados auferidos que o indice médio de Geragdo de Inovagdes nas 23
empresas analisadas no periodo de 24 meses foi de 69% para as empresas de pequeno porte e
76% para as empresas de médio porte, indicando, portanto, que ainda hd muito espago para
melhorias. Em sua maioria, as inovagdes adotadas pelas empresas analisadas sdo de tipo

incremental em produtos e processos.

E importante ressaltar que inovagdes incrementais nao sdo por si sO uma vantagem
competitiva, precisando estar alinhado com gestao do conhecimento, uma missao inovadora e
uma gestao da inovag¢do na empresa, a fim de resultar da adogdo de estratégias ndo apenas de

mera sobrevivéncia (STOECKICHT, 2012).

Monitoramento do ambiente externo obteve uma pontuagcdo média razoavel (57% apesar de
seu nivel de relevancia ter sido avaliado em 62%). Isto denota que os gestores destas
empresas adotam praticas visando obter informagdes estratégicas advindas dos ambientes em

que atuam para poder apoiar os processos de decisdo quanto a estratégia organizacional.

As dimensdes que obtiveram uma pontuagdao média mais baixa foram Gestdo de Acordos
Colaborativos (28% para as empresas de pequeno porte e 43% para as de médio porte) e
Cultura organizacional (17% para as empresas de pequeno porte e 29% para as empresas de
médio porte), apesar do nivel de relevancia médio de acordo com a opinido dos gestores-

respondentes terem sido altos.

Estes resultados parecem indicar que os gestores-respondentes tém conhecimento acerca das
praticas importantes para a empresa prosperar. Contudo, ndo conseguem traduzir este
conhecimento em agdes praticas, alinhadas estrategicamente, por meio da adocdo de
processos de trabalho e acordos colaborativos com outras empresas, com fornecedores e

investidores de forma a elevar sua capacidade de inovar.
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Um nivel de integracdo baixo com colaboradores diretos e indiretos pode resultar na perda de
oportunidades para capturar e criar valor com funciondrios, clientes, fornecedores,
distribuidores, parceiros estratégicos e, at¢ mesmo, concorrentes, visando fomentar o
desenvolvimento de novos produtos, servigos, processos € negdcios. (STOECKICHT, 2012).
Isto certamente afetard a capacidade das empresas aqui analisadas de identificar, integrar e
usar competéncias e tecnologias complementares as suas, no desenvolvimento de solucdes

inovadoras para o mercado.

Com relagdo ao desenvolvimento de uma Cultura Organizacional com foco em inovagdo
pode-se dizer que se trata de um dos maiores desafios que uma organizacdo pode enfrentar.
Requer uma série de elementos integrados e o desenvolvimento sistematico de um sistema de
valores organizacionais, visao compartilhada e estilos de liderancas, além de suportes
organizacionais adequados, politicas e praticas de comunicagao, sistemas de reconhecimento
e remuneracdo, capacitagdo, e sistemas de controle financeiro e de desempenho que,
conjuntamente, facilitem o desenvolvimento de um ambiente propicio a inovagao.
(STOECKICHT, 2012). No que tange as organizacdes analisadas, pode-se inferir que
obtiveram os graus mais baixos para esta dimensdo de andlise, tanto as empresas de pequeno

porte quanto as de médio porte.

Quanto a dimensao Comunica¢do Organizacional, verificou-se que as organizacdes analisadas
dispdem de sistemas de Comunicag¢do e TI, devendo, no entanto, direcionar seu uso para
promover maior integragao as informacdes que sustentam os processos de inovagdo. Sugere-
se desenvolver redes, comunidades de praticas e foruns para que os colaboradores possam se
comunicar rapidamente e ganhar agilidade no desenvolvimento de solugdes. J& na visdo
organizacional interna, sugere-se que as empresas promovam mais reunides formais e
informais, de forma que possam ouvir a opinido ¢ a solu¢ao dos funcionarios acerca dos
problemas apresentados, podendo estas solugdes serem ideias inovadoras, que por sua vez

poderdo vir a se tornarem inovagdes incrementais ou radicais para a empresa.

O desempenho obtido na dimensdo Retencdo de talentos foi baixo, uma vez que ha grande
escassez de mao de obra qualificada no setor da construgdo civil. Sugere-se, portanto, que as
organizagdes aqui analisadas retenham funcionarios e colaboradores com competéncias para a

inovacdo, ¢ adotem acgdes para disseminar o conhecimento destas pessoas para os demais
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funciondrios da empresa. Devem buscar meios de transformar o know-how individual em

conhecimento coletivo e organizacional.

A partir da consolidagdo de todas as andlises, foram identificados possiveis indicadores de

inovagﬁo para €ssas €émpresas, Como:

a) geragao de inovagdo, englobando as praticas de gestdo de qualidade,
sustentabilidade e tecnologia BIM, que obtiveram graus de inovacdo e
niveis de relevancia altos;

b) comunicacdo organizacional, que mesmo quando ndo adotada pelas
empresas, obteve indices altos de relevancia de todas as respondentes;

¢) monitoramento do ambiente externo, que mesmo quando ndo adotado
pelas empresas, obteve indices altos de relevancia de todas as
respondentes.

As dimensdes comunicacao organizacional e monitoramento do ambiente externo, trazidas do
modelo de avaliagdo da Ingrid Stoeckicht (2005), também foram confirmadas como possiveis
indicadores de inovagdo para estas empresas, resultando em um total de 5 possiveis
indicadores de inovacdo encontrados. De outro modo, a dimensdo geracdo de inovagdo (que
incluiu sub dimensdes como gestdo da qualidade, sustentabilidade, tecnologia BIM e a
influéncia da NBR 15.575), também foi possivel indicadora para estas empresas, ja que a
maioria obteve pontuacgdes altas para esta dimensdo, e altos niveis de relevancia também

apontados.

E importante ressaltar que estes indicadores mostrados sdo chamados de “possiveis”
indicadores de inovacdo porque este trabalho ndo teve por metodologia de andlise o
levantamento das empresas de Porto Alegre. Contudo, a partir dos resultados das 23
empresas respondentes podemos influir que estes 5 indicadores de inova¢do podem abranger
todas as empresas delimitadas pelo estudo. As praticas relativas aos possiveis indicadores
acima encontrados, quando adotadas em conjunto e alinhadas estrategicamente, fortalecem a

capacidade de inovar das empresas de construcao civil.

Concluindo este capitulo, ¢ possivel afirmar que as empresas de construgdo civil respondentes
ainda ndo inovam de forma sistematica em seus processos. Foram encontradas a partir do
questionario inumeras inovagdes (a maioria incrementais) em produtos e sistemas
construtivos, porém caracterizam-se por serem mudancas pontuais e tendo por objetivo a

subsisténcia destas empresas.
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11 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

Neste capitulo ¢ exposta as conclusdes e consideragdes finais do trabalho, bem como
sugestoes para melhoramentos futuros sobre pesquisas acerca da avaliacdo de grau de

inovagao em empresas de construgao civil.

11.1 CONCLUSAO DA PESQUISA

Aplicando-se o Modelo de Avaliagdo do Grau de Inovagdo Organizacional® foram analisadas
29 questdes relacionadas as 7 dimensdes consideradas importantes para desenvolver a
inovagdo. Pode-se concluir que, apesar dos gestores-respondentes terem um nivel de
conhecimento alto no que tange a importancia das praticas analisadas para alavancar
mudangas em suas empresas, ainda tém uma limita¢do no entendimento sobre a dindmica dos
processos da gestdo da inovacao, e como esta gestao poderia ser “encaixada’” na sua empresa.
Pode-se também inferir que a capacidade de inovar das organizagdes analisadas ¢ afetada pelo
baixo nivel de interacdo e integracdo entre os colaboradores (investidores, fornecedores,

parcerias, etc.).

Pode-se observar que a sustentabilidade ainda ndo faz parte da missdo das empresas
analisadas de maneira geral. Apesar de a maioria das empresas adotarem praticas sustentaveis,

a relevancia dada a estas inovagdes, em geral, ndo foram altas.

Verificou-se que as empresas estdo adotando produtos, sistemas e tecnologias inovadores
frente a exigéncia de maior desempenho imposta pela NBR 15.575. Além disso, apesar de ser
lento, ¢ um progresso o fato de 7 empresas situadas em Porto Alegre ja adotarem tecnologia
BIM 3D, sendo que a maioria destas empresas eram de pequeno porte. A prototipagem virtual
possibilitada pelo uso do BIM permite a antecipacdo da visdo de problemas e interferéncias de
projeto, além de uma maior assertividade no planejamento da obra como um todo, desde o

layout do canteiro até a manuten¢ao da edificagao.
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Apesar das limitagdes impostas pela adocdo da metodologia de estudo de casos multiplos, que
ndo permite fazer generalizacdes dos dados obtidos nesta pesquisa para as demais empresas
de engenharia civil brasileiras, em fung¢do do porte das empresas analisadas e sua
representatividade, existem indicios de que a forma de gerenciar os recursos intangiveis
(gestdo do conhecimento, acordos colaborativos, conhecimento tacito, etc.) e tangiveis
(sistemas construtivos, produtos e tecnologias inovadores, etc.) ¢ de forma assistematica e

rotineira no setor.

Portanto, ¢ importante que as empresas do setor de engenharia civil brasileiras ndo se limitem
a gestdo de projetos, de qualidade e de seus ativos tangiveis, mas que incorporem também

acoes estratégicas de gestdo da inovagdo e de vantagem competitiva em cenarios futuros.

O presente trabalho possui caracteristicas inovadoras uma vez que foi constatado poucos
estudos realizados acerca da avaliagdo da inovagao em empresas de construcao civil. Espera-
se que este trabalho tenha ajudado os gestores-respondentes a refletir sobre os processos,
praticas e agdes que necessitam implementar em suas organizacdes para alavancar a sua
capacidade de inovar. Além disso, espera-se que este trabalho possa ampliar o entendimento
existente acerca do comportamento inovador nas demais empresas de engenharia civil,
contribuindo dessa maneira para o desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos mais
inovadores, a otimizagdo do uso dos recursos organizacionais no curto, médio e longo prazos,

e a melhoria da produtividade da industria brasileira neste setor.

E esperado também a partir deste trabalho que os leitores possam refletir acerca das formas

que as empresas de construgdo civil devem ser administradas para inovar.

11.2 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Pesquisas futuras sobre o tema da avaliacdo da inovagdo na construgdo civil devem ser
realizadas em niveis maiores de empresas agregadas, de forma a obter uma pesquisa de
levantamento, ¢ ndo estudo de caso, o que proporcionard a generalizagdo dos resultados

encontrados para as demais empresas do setor.

Além disto, considerando-se que os estudos de inovagdo constituem um complexo campo de

pesquisa, estudos setoriais mais aprofundados poderdo fundamentar a proposicdo de um
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manual de inovagdo para as empresas de construcgdo civil orientado a inovacdo. A proposicao
deste manual teria como objetivo fazer o diagndstico de cada empresa por meio de
questionarios como o do presente trabalho e entrevistas, e, em um segundo momento, propor
um modelo especifico para a empresa de como utilizar suas competéncias organizacionais a
fim de inovar e otimizar o desempenho organizacional, contribuindo para melhorar os indices

de produtividade e competitividade na industria civil brasileira.
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AVALIACAO DO GRAU DE INOVACAO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que esta sendo realizada na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, para o
setor da construgdo civil, com o objetivo de conhecer o grau de inovagdo de sua empresa.
O Questionario Diagndstico de Inovagdo (QDI) pode ser respondido em até 10 minutos, e é composto por 29 se¢des de perguntas, sobre
praticas de gestdo, sistemas construtivos inovadores e conhecimento organizacional.
Todas as informagdes fornecidas pelo respondente sdo mantidas sob sigilo absoluto, assim como sua identidade.

INSTRUCAO DAS ESCALAS
Avaliacdo Nivel de Relevancia
N&do/Nunca Irrelevante
Raramente Pouco Relevante
Ocasionalmente Relevancia Média
Frequentemente Muito Relevante

Sim/Continuamente
Caso existam varias opgdes de resposta paraa mesmo O respondente deverd avaliar se a pratica descrita no item é relevante para
item, o respondente deve marcar o nimero (1,23,40u5) desenvolver o potencial de inovagdo da organizagdo, independente do fato
que melhor representa a sua resposta da pratica ser adotada ou ndo pela empresa

POLITICA DE CONFIABILIDADE E SIGILO

Todas as informag&es fornecidas pelo respondente serdo mantidas sob sigilo absoluto, somente podendo ser reveladas com o
consentimento por escrito deste. Da mesma forma, o respondente se compromete a ndo divulgar o conteudo das planilhas do
Questionario, ficando proibido de usa-lo ou reproduzi-lo para qualquer outro fim que ndo seja o desta avaliagdo.

QUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE INOVACAO - Q.D.I.

Qual o numero de funciondrios da sua empresa?
I:I até 19 empregados
1 D de 20a 99 empregados
D de 100 a 499 empregados
D mais de 500 empregados
GESTAO DA MARCA E REPUTAGCAO
A empresa busca consolidar sua marca e reputagdo como "Inovadora"? A pratica descrita é considerada:
D N&do/Nunca D Irrelevante
D Raramente D Pouco Relevante
2 I:] Ocasionalmente |:] Relevancia Média
I:] Frequentemente |:] Muito Relevante
I:] Sim/Continuamente
MONITORAMENTO DO AMBIENTE EXTERNO
A empresa monitora e usa as redes sociais (blogs, féruns, twitter, A pratica descrita é considerada:
facebook e outros) para se comunicar e/ou obter retorno dos clientes?
I:] N3o/Nunca |:] Irrelevante
‘:I Raramente |:I Pouco Relevante
3
I:I Ocasionalmente I:I Relevancia Média
I:I Frequentemente I:I Muito Relevante
I:I Sim/Continuamente
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A empresa cria novas oportunidades de negdcios em resposta as
mudangas do mercado?

I:] Ndo/Nunca
I:] Raramente

D Ocasionalmente
I:I Frequentemente

I:] Sim/Continuamente

A prética descrita é considerada:

|:I Irrelevante

|:I Pouco Relevante
D Relevancia Média

|:I Muito Relevante

A empresa busca acompanhar as inovagdes do setor da construgdo civil
monitorando clientes, fornecedores, distribuidores, concorrentes e
parceiros, entre outros?

I:I Ndo/Nunca
I:] Raramente

I:] Ocasionalmente
I:I Frequentemente

I:I Sim/Continuamente

A prética descrita é considerada:

|:I Irrelevante

|:I Pouco Relevante
|:I Relevancia Média

|:I Muito Relevante

GESTAO DE ACORDOS COLABORATIVOS

A empresa acompanha os editais que fomentam a inovagdo no Brasil
(agéncias do setor privado que oferecem linhas de financiamento e/ou
agéncias governamentais, como Finep, BNDES, etc.?

I:I N3o/Nunca
I:] Raramente

I:] Ocasionalmente
D Frequentemente

I:I Sim/Continuamente

A pratica descrita é considerada:

|:I Irrelevante

|:I Pouco Relevante
|:I Relevancia Média

D Muito Relevante

A empresa estabelece parcerias com instituicbes de pesquisa/ensino
para fortalecer sua capacidade inovadora?

I:] N3o/Nunca
I:I Raramente

I:I Ocasionalmente
I:] Frequentemente

I:I Sim/Continuamente

A pratica descrita é considerada:

|:I Irrelevante

|:I Pouco Relevante
|:I Relevancia Média

|:I Muito Relevante

A organizagdo tem um setor (pessoa, equipe ou departamento) dedicada
aidentificar, desenvolver e gerenciar suas parcerias visando o
desenvolvimento de inovagdes?

[ ] sim
D Nao

A prética descrita é considerada:

|:I Irrelevante

D Pouco Relevante
|:I Relevancia Média

|:I Muito Relevante
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COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

A empresa estimula a disseminagdo do conhecimento adquirido na
experiéncia pessoal (conhecimento tacito), entre os funcionarios e
colaboradores por meio da observacdo direta, experimentagio e/ou
execugdo conjunta com gestores/coordenadores e lideres da equipe?

|:] N3o/Nunca

A pratica descrita é considerada:

I:I Irrelevante

9 |:I Raramente I:I Pouco Relevante
D Ocasionalmente D Relevancia Média
I:I Frequentemente I:I Muito Relevante
D Sim/Continuamente
Ha dificuldade em disseminar o conhecimento e a aprendizagem organizacional dentro da empresa?
D Ndo existem dificuldades
Sdo de ordem individual
” L]
|:] Sdo de ordem organizacional
|:] Sdo de ambos os tipos
RETENGCAO DE TALENTOS
A empresa valoriza seus funcionarios em relagdo a ideias originais, A pratica descrita é considerada:
solugdes inovadoras e/ou compartilhamento do conhecimento por
meio de recompensas, sejam essas financeiras ou ndo?
|:] N3o/Nunca I:I Irrelevante
1 |:] Raramente I:I Pouco Relevante
|:] Ocasionalmente I:I Relevancia Média
|:] Frequentemente I:I Muito Relevante
|:I Sim/Continuamente
A empresa promove encontros e/ou eventos com seus funciondrios e A pratica descrita é considerada:
colaboradores para ouvi-los e desenvolver novas ideias e solugdes?
|:] N3o/Nunca I:I Irrelevante
|:] Raramente I:I Pouco Relevante
12

|:] Ocasionalmente
D Frequentemente

I:I Sim/Continuamente

I:I Relevancia Média

D Muito Relevante
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Existe na empresa um processo que sistematize e avalie as ideias
desenvolvidas por funcionarios/colaboradores ao longo do
desenvolvimento do empreendimento?

[] sim

A prética descrita é considerada:

|:| Irrelevante

13
I:] Ndo |:| Pouco Relevante
|:| Relevancia Média
|:| Muito Relevante
A empresa disponibiliza um espago para experimentagdo, criagdo A prética descrita é considerada:
e disseminag¢do do conhecimento voltado para ainovagdo?
I:] Sim I:I Irrelevante
14 I:] N&o I:' Pouco Relevante
|:| Relevancia Média
|:| Muito Relevante
A empresa possui um setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para A prética descrita é considerada:
criar produtos, servigos, processos, sistemas, etc., com foco na melhoria
da qualidade?
|:] Sim I:] Irrelevante
15
|:] Ndo D Pouco Relevante
I:' Relevancia Média
|:| Muito Relevante
A empresa fornece tempo e/ou recursos (humanos, tecnoldgicos, A prética descrita é considerada:
financeiros, entre outros) para o desenvolvimento de ideias e solugdes
inovadoras?
I:] N3o/Nunca |:| Irrelevante
16 I:] Raramente |:| Pouco Relevante

|:] Ocasionalmente
I:] Frequentemente

I:] Sim/Continuamente

D Relevancia Média

I:' Muito Relevante
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Qual o principal fator restritivo ao processo de inovagdo na empresa?
I:] Ndo existem fatores restritivos

I:I O fator é organizacional/estrutural

I:I Tecnoldgico

17 i .
I:] Financeiro
I:] Mercadolégico/ambiental
D Comportamental
I:I Outro
GERAGAO DE INOVAGAO - PROCESSO
A empresa implementou alguma pratica de gestdo e controle de A pratica descrita é considerada:
qualidade nos ultimos 24 meses?
‘:I Sim I:I Irrelevante
18 I:] Ndo I:] Pouco Relevante
I:] N&o se aplica I:] Relevancia Média
I:I Muito Relevante
GERACAO DE INOVACAO - TIPOS
Vocé reconhece alguma inovagdo (de produto, processo, servigo, tecnologia, entre outros) introduzida na empresa nos ultimos
24 meses?
(O requisito minimo para ser considerada inovagdo é que a mudanga introduzida tenha sido implementada pela primeira vez pela empresa, por
exemplo, aquisi¢do pela primeira vez de algum programa, de alguma técnica construtiva, algum equipamento que foi inserido no processo,
algum sistema de gestdo nunca antes utilizado, alguma medida sustentavel nunca antes implementada em obra, até mesmo alguma técnica ou
produto que ndo é novo mas foi significativamente melhorado, etc. Estes podem ter até sido ja sido utilizados por outras empresas, mas se é
novo para a sua empresa, entdo trata-se de uma inovag¢do).
[ ]sim
19
‘:I N&o
Cite qual(is) foi/foram a(s) inovagdo/inovag¢des implementadas, se houver/houverem:
As inovagbes desenvolvidas nos ultimos 24 meses sdo:
I:] Melhorias de produtos, processos, servigos, etc. existentes
2 D Produtos, processos, servigos, etc. completamente novos

‘:I S&o de ambos os tipos

I:] N3do se aplica
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GERAGAO DE INOVAGAO - TECNOLOGIA BIM

21

A empresa e o BIM: Para aempresa, implementar o BIM é considerado:

|:| Implementou em seus projetos |:| Irrelevante
(vai para a segdo 23)
Pretende implementar em até 2 anos |:| Pouco Relevante
(vai para a segdo 22)
Pretende implementar em até 5 anos |:| Relevancia Média
(vai para a segdo 22)
N&o pretende implementar o BIM em seus projetos |:| Muito Relevante
(vai para a segdo 22)
Desconhecemos o que é o BIM
(vai para a segdo 25)

(Building Information Modeling, o BIM, significa, por defini¢do, ser uma das mais promissoras tecnologias desenvolvidas especificamente para
a construgdo civil. Comela, é possivel criar um modelo virtual preciso do edificio construindo-o digitalmente. Esse modelo contém geometrias e
informagGes importantes para dar suporte a todo o ciclo de vida da edificagdo).

22

A principal dificuldade de implementar o BIM na empresa deve-se:
I:] Ao custo elevado do software
D Falta de mdo de obra especializada
‘:I Tempo elevado para o treinamento
I:] Comprometimento de projetistas, construtores, etc.
I:] Medo do desconhecido

(Esta segdo é respondida por quem, anteriormente na se¢do 21, marcou qualquer uma das 3 opgBes centrais. Depois de respondida
a segdo 22, 0 questiondrio pula para a segdo 25)

23

Qual o principal beneficio do BIM para a empresa?
I:] Reduzir erros e omissdes
D Colaboragdo entre proprietarios e projetistas
D Melhorar aimagem organizacional
I:I Reduzir retrabalho
I:] Reduzir custos de construgdo
D Melhorar controle/previsibilidade de custos
‘:I Reduzir o tempo total de projeto

I:] Gerar novas oportunidade de negdcios

24

De que forma a empresa ja esteve envolvida em algum projeto em BIM?
I:I Desenvolveu a modelagem 3D do projeto
I:I Desenvolveu o planejamento 4D a partir do modelo
I:] Desenvolveu a modelagem 3D e o planejamento 4D

I:] Executou uma obra modelada em BIM

D Outra
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GERAGAO DE INOVAGAO - SUSTENTABILIDADE

25

No planejamento estratégico a sustentabilidade faz parte da visdo A prética descrita é considerada:

e/ou missdo da empresa?
|:| Irrelevante

[ ] sim
I:I Pouco Relevante
I:] Ndo

(Se responder n3o, vai para a segio 27) I:] Relevancia Média

|:| Muito Relevante

26

Cite quais agdes sustentdveis ou de diferencial sustentavel foram implementadas na empresa nos ultimos 24 meses:

GERAGAO DE INOVAGCAO - NORMA DE DESEMPENHO

27

A ABNT NBR 15575 - Edificagbes habitacionais: desempenho - desencadeou a implementagdo de inovagGes (organizacional,
de produto, processo, tecnologia, entre outros) na empresa?

[ ] sim
I:] Nao

Cite qual(is) foram essa(s) inovagdo/inovagdes se houver(em):

28

Qual seu e-mail?

(Sem o seu e-mail ndo sera possivel compartilhar com vocé o resultado do diagndstico de inovagdo da sua empresa.
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TABELA DE CALCULO - GRAU DE INOVAGAO E NiVEL DE RELEVANCIA (%)

Empresa Porte Segdo Média | (%)
3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 | 15 | 16 | 17 19 22 | 26

A Pequeno Avaliagdo 0,25 0 [ 05]075[ 0 0 0]1075[{025| 0 0 0 0 1025| O 1 1 10,279412| 28
Relevancia 0,33 0,33]0,67]0,67 O 0 0 [ 067 | 0,67 0 0 0 0 | 067 0,67[0,67|0,67(0,354118| 35
B Pequeno Avaliagdo 0,75 0 11075 0 |075] 1 1 1 1 0 1 0 0,75 1 [0,75] 1 |0,691176| 69
Relevancia 1 0,33] 1 11033 1 1 1 1 1 /067(0,67]|033|067| 1 [0,67|0,67(0,784706| 78
C Pequeno Avaliagdo 0,5 0,25] 05 f0,75]/0,25[0,75] 0 [025]025]|025| O 0 0 0 1 |025] 1 [0,352941| 35
Relevancia 0,33 0,33]0,67]0,67f O 1 1] 067 1 0,67 | 0,67]|0,33|0,33| 0,33 1 |0,33/0,67]|0,588235| 59
D Pequeno Avaliagdo 0,5 0 |05f075] 0 |05] 0 05]05]025]| 0 0 0 0 1 05| 1 [0352941| 35
Relevancia 0,33 0,33]0,67]0,67{0,33|0,33/0,33| 0,67 | 0,67 ] 0,33|0,33{0,33/0,67|0,33] 0,67 |0,67|0,67| 0,49 49
E Pequeno Avaliagdo 0,75 05]/05]05[/05]025 0| 05]05]025| 0 0 0 [025] O 0 [ 0 |0264706| 26
Relevancia 1 0,67[067| 1 1 [033]067] 1 0,67 10,33/0,33(0,33|0,33{0,67| 0,67 [0,67] 1 [0,667059| 67
F Pequeno Avaliagdo 0,75 1 ]075] 1 ]105|075] O 1 1 1 1 0 0 | 05 1 1 1 |0,720588| 72
Relevancia 1 1 1 11033]|067| 0 1 1 1 1 ]0,67/0,33| 0,33 1 1 1 ]10,784118 | 78
G Pequeno Avaliagdo 0,5 025/ 1 {05] 0 [025] 0 [075]075]025]| O 0 0 1025( 0 |075| 1 |0367647| 37
Relevancia 1 1 1 11067 1 [067] 1 1 1 1 ]067/067|067] 1 1 1 ]10,902941( 90
H Pequeno Avaliagdo 0,5 0,75]0,75] 1 0 0 0 0,5 0 025| 0 0 0] 05 1 1 1 |0,426471| 43
Relevancia 1 1 1 11033]|067(067] 1 0,67 1 [067| 1 |067] 1 1 1 ]0,67]|0,844118| 84
| Pequeno Avaliagdo 0,75 0,5]05]0,75/0,75[0,75] O 05 ]1025[025| 0 0 0 [0,25 1 05| 1 [0,455882| 46
Relevancia 0,67 0,67]0,67|0,67(067| 1 [067| 0,67 | 0,67 ] 0,67 |0,67|0,67|0,67|0,67]067| 1 |0,67|0,708824| 71
J Pequeno Avaliagdo 0,75 0,75] 0,5]0,75] 0,5 | 0,5 1 1 0,75]075| 1 1 0 | 05 1 [0,75] 1 |0,735294| 74
Relevancia 1 1 (067 1 |067]|067| 1 1 1 1 1 |067| 1 |067] 1 1 1 ]10,902941( 90
K Pequeno Avaliagdo 0 0,75]0,75] 1 0 [075] 1]1025]|075]025| O 1 0 0,75 1 1 0 [0,544118| 54
Relevancia 1 067| 1 11033]|067(0,67| 033 |0,67|0,33(/0,33/0,67|0,33|/0,67] 1 1 ]10,33]|0,647059| 65
L Pequeno Avaliacdo 0,25 0,75[0,25/0,25| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 |025| 0 [0,161765| 16
Relevancia 0,67 0,67[067| 1 0 0 |033] 1 1 1 1 ]|067| 1 1 | 0,67(0,67[0,67|0,707059| 71
M Pequeno Avaliagdo 0,25 0 025025 O 0 0025 0 0 0 0 0 0 1 0 [ 0 |0117647| 12
Relevancia 0,33 0 0 |067] O 0 0 1 1 1 1 (067 0 |033 1 0 [0,33]0,431176| 43
N médio Avaliagdo 0,5 0 025025 O 0 01025[025[{025[ 0 0 0 0 0 0 [ 0 |0102941| 10
Relevancia 0,33 0 |033{0,33/033]0,33|033[ 075]0,33]0,33]0,33]0,33/0,33/0,33|/0,67| 0 |0,33/0,335882| 34
[0} médio Avaliagdo 0 0,75 1 1 1 0,5 1 0,5 1 075 1 0 0 [0,75 1 05| 1 |0,691176| 69
Relevéncia 1 1 1 1 1 ]1067[067[ 067 |0,67 067|067 0 0 [067] 1 [0,67]|0,67|0,707647| 71
P médio Avaliagdo 0,75 0,5(0,75]/0,75/0,25| 05| O 0,5 0,5 1] 05 0 0 0 | 0,25 1 1 1 10485294 49
Relevancia 1 033 1 [067|033[067[067] 1 |067]|067]|067|067]|0,67|0,67] 0,67|0,67|0,33]/0,668235| 67
Q médio Avaliagdo 0,5 05(075]05| O 0,5 1] 025 0 0 0 0 110,25 1 1 1 10485294 49
Relevéncia 0,67 067| 1 ]067/033| 1 |0,67| 0,67 | 0,67 1 1 (067] 1 |067] 1 |0,67[0,67(0,766471| 77
R médio Avaliagdo 1 1 (075 1]105]05 11075(075]|1075( 1 0 1]05 1 1 1 ]10,794118 | 79
Relevéncia 1 1 ]067] 1 ]067|067| 1 1 1 1 ]067/067|067|067| 1 1 1 |0,864118| 86
S médio Avaliagdo 0,75 1 05|05 05]|075| O 0,5 051025 0 0 0|05 1 |0,75] 1 0,5 50
Relevéncia 1 1 1 1]067] 1 |067] 1 0,67 0,67|0,67|067| 1 |067] 1 |0,67(0,67(0,825294| 83
T médio Avaliagdo 0,75 0 0,5 |0,25] 0 05| 0 0,5 0 0 0 0 0 | 0,25 1 0 0 |0,220588| 22
Relevancia 1 0,33[067[033]033| 1 [067/033| O 0 0 0 0 (033] 1 [033[0,33]|0,391176| 39
U médio Avaliagdo 0,75 0,75]0,75]0,75| 0,5 | 0,25 O 0,5 051075 0 0 0 [0,25 1 |0,75] 1 0,5 50
Relevéncia 1 1 1 1]067]067/067| 1 1 1 ]067|033|0,67|067] 1 |0,67[0,67(0,805294| 81
V médio Avaliagdo 0,25 0 [075] 0,5 1 05| 0 [075]0,25 0 0 0 1 0 1 0 1 10411765 41
Relevancia 1 033 1 1 1033|067 1 |(067| 1 (067(033|067| 1 |067(067| 1 |0,765294| 77
X médio Avaliagdo 0,75 0,5 1 1105|075 1 1 1 1 1 1 11075 1 |0,75 1 |0,882353( 88
Relevéncia 1 067 1 1]067|067(067| 1 1 11067 1 |067|067| 1 |0,67(0,67(0,825294 | 83

Avaliagdo Relevancia Segdo 21
Sim/Continuamente 1 sim| 1 Irrelevante 0 Implementou em seus projetos | 1,00
Frequentemente 0,75 nio| 0 Pouco relevante 0,33 etende implementarem até 2and 0,75
Ocasionalmente 0,5 Relevancia média 0,67 retende implementar em até 5anq 0,50
raramente 0,25 Muito relevante 1 N&o pretende implementar o BIM| 0,25
N3o/Nunca 0 Desconhecemos o que é 0 BIM | 0,00
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APENDICE 3 — Calculo do Grau de Inovacio (%) por dimensio avaliada
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TABELA DE CALCULO - GRAU DE INOVAGAO POR DIMENSAQ AVALIADA (%)
. | Gestdo da marca e |Monitoramento do | Gestdo de acordos | Comunicagdo Retengdo de Cultura Geragdo de
Empresas| Questao " ) ) o - . ~
reputagdo ambiente externo | colaborativos organizacional talentos organizacional inovagdo
A Avaliagdo 25 42 0 75 13 6 66
Relevancia 33 55 0 67 34 17 67
B Avaliagdo 75 58 58 100 100 44 92
Relevancia 100 78 78 100 100 59 78
c Avaliagdo 50 50 33 25 25 0 75
Relevancia 33 56 67 67 84 42 67
D Avaliagdo 50 42 17 50 38 0 83
Relevancia 33 56 33 67 50 42 67
£ Avaliagdo 75 50 25 50 38 6 0
Relevancia 100 78 67 100 50 42 78
F Avaliagdo 75 92 42 100 100 38 100
Relevancia 100 100 33 100 100 58 100
G Avaliagdo 50 58 8 0,75 0,5 6 58
Relevancia 100 100 78 100 100 75 100
H Avaliagdo 50 83 0 50 13 13 100
Relevancia 100 100 56 100 84 84 89
| Avaliagdo 75 58 50 50 25 6 83
Relevancia 67 67 78 67 67 67 78
I Avaliagdo 75 67 67 100 75 63 92
Relevancia 100 89 78 100 100 84 100
K Avaliagdo 0 83 58 25 50 44 67
Relevancia 100 89 56 33 50 50 78
L Avaliagdo 25 42 0 0 0 0 42
Relevancia 67 78 11 100 100 92 67
M Avaliagdo 25 17 0 25 0 0 33
Relevancia 33 22 0 100 100 50 44
N Avaliagdo 50 17 0 25 25 0 0
Relevancia 33 22 33 75 33 33 33
o Avaliagdo 0 92 83 50 88 44 83
Relevancia 100 100 78 67 67 34 78
p Avaliagdo 75 67 25 50 50 6 100
Relevancia 100 67 56 100 67 67 56
Q Avaliagdo 50 58 50 25 0 31 100
Relevancia 67 78 67 67 84 84 78
R Avaliagdo 100 92 67 75 75 63 100
Relevancia 100 89 78 100 100 67 100
S Avaliagdo 75 67 42 50 38 13 92
Relevancia 100 100 78 100 67 75 78
T Avaliagdo 75 25 17 50 0 6 33
Relevancia 100 44 67 33 0 8 55
U Avaliagdo 75 75 25 50 63 6 92
Relevancia 100 100 67 100 100 59 78
N Avaliagdo 25 42 50 75 13 25 67
Relevancia 100 77 67 100 84 67 78
X Avaliagdo 75 83 75 100 100 94 92
Relevancia 100 89 67 100 100 75 78
Grau de inovagdo | Graudeinovagdo | Grau de inovagdo | Graudeinovagdo | Grau de inovagdo | Grau de inovagdo | Grau de inovagdo
(pequeno porte) | (pequeno porte) | (pequeno porte) | (pequeno porte) | (pequeno porte) | (pequeno porte) | (pequeno porte)
50,00 57,08 27,54 50,06 36,73 17,38 68,54
Nivel de relevancia|Nivel de relevancia|Nivel de relevancia[Nivel de relevancia|Nivel de relevéancia|Nivel de relevancia| Nivel de relevancia
(pequeno porte) | (pequeno porte) | (pequeno porte) | (pequeno porte) | (pequeno porte) | (pequeno porte) | (pequeno porte)
74,31 74,46 48,85 84,69 78,38 58,62 77,92
Grau de inovagdo | Graudeinovagdo | Graudeinovagdo | Graudeinovagdo | Grau de inovagdo | Grau de inovagdo | Grau de inovagdo
(médio porte) (médio porte) (médio porte) (médio porte) (médio porte) (médio porte) (médio porte)
60,00 61,80 43,40 55,00 45,20 28,80 75,90
Nivel de relavancia [Nivel de relavancia|Nivel de relavancia|Nivel de relavancia|Nivel de relavancia|Nivel de relavancia| Nivel de relavancia
(médio porte) (médio porte) (médio porte) (médio porte) (médio porte) (médio porte) (médio porte)
90,00 76,60 65,80 84,20 70,20 56,90 71,20
Grau de inovagdo | Graude inovagdo | Grau de inovagdo | Graude inovagdo | Grau de inovagdo | Grau de inovagdo | Grau de inovagdo
(geral) (geral) (geral) (geral) (geral) (geral) (geral)
54,35 59,13 34,43 52,21 40,41 22,35 71,74
Nivel de relevancia|Nivel de relevancia|Nivel de relevancia[Nivel de relevancia|Nivel de relevancia|Nivel de relevancia| Nivel de relevancia
(geral) (geral) (geral) (geral) (geral) (geral) (geral)
81,13 75,39 56,22 84,48 74,83 57,87 75,00
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ANALISE DA EMPRESA A

A empresa A caracteriza-se como sendo de pequeno porte € atua no mercado nacional ha 4

décadas no subsetor de edificagdes residenciais.

O gestor-respondente da empresa A considerou, na média de todas as praticas, 35% destas
como relevantes para a inovag¢do, como pode-se visualizar na tabela do anexo 1. Apesar disso
a empresa ndo adota todas estas praticas, tendo obtido um grau de inovagao de, na média,
28%. Pode-se perceber que ndo ha uma discrepancia entre o que a empresa adota e o que
considera relevante para sua capacidade inovadora, porém, o grau de inovacdo e de relevancia
sdo baixos em relagdo a outras empresas analisadas, o que se traduz em uma dificuldade de

inovar em comparagao as outras empresas.

Analisando as dimensodes que obtiveram a pontuacao do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Comunicacdo organizacional e Geracdo de inovagdo —, ¢ possivel afirmar que a empresa
estimula a disseminacdo do conhecimento adquirido pelos funciondrios. Quanto as geragdes
de inovagdes, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel, tecnologico, e
desencadeado também pela exigéncia de desempenho da NBR 15.575. Porém, nao
implementou sistemas de gestdo de qualidade e ndo os considera relevantes as praticas da
empresa, o que ¢ curioso tendo em vista as suas respostas a respeito da adocdo de materiais

com desempenho adequados, uso de sistemas sustentaveis, € ado¢do da modelagem BIM 3D.

Analisando as dimensdes que obtiverem a pontuagdo do grau de inovagdo mais baixa — a
saber, Gestdo de acordos colaborativos (0%) e Cultura organizacional (6%) —, é possivel
identificar que ha dificuldades no que tange a estratégia organizacional. Portanto, estas duas
dimensdes podem ser vistas como possiveis fatores restritivos a capacidade de inovar desta
empresa, ¢ isto pode indicar que as liderancas da empresa ainda dispdoem de pouco

conhecimento sobre a dindmica dos processos de gestdo da inovacgao.

Mesmo tendo gerado inovagdes de carater sustentavel nos ultimos 24 meses (dimensao
“Geracdo de inovagao — Praticas sustentaveis”) a empresa considera o nivel de relevancia para
esta pratica baixo, inclusive mais baixo do que seu grau de inovagdo para esta dimensao.
Desta forma, o percentual de relevancia dado a dimensdo Geracdo de inovagao foi reduzido

por causa da baixa relevancia apontada nas praticas sustentaveis para esta empresa. O que,
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portanto, leva a conclusdo de que, apesar de adotar praticas sustentdveis, a empresa nao as

considera tdo importantes como geradoras de inovagao ou relevantes na missdo da empresa.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacao para a empresa A —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndao possui uma cultura organizacional voltada a inovacao,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras empresas
a fim de desenvolver inovagdes, apesar de avaliar o nivel de relevancia para estas dimensdes

superior ao grau de inovagao.

Grafico Radar da Inovacdo para a empresa A

Grafico Radar da Inovagdo para a empresa A

=@ (Grau de inovacdo da

empresa A Gestdo da marca e
=0==Nivel de relevdncia das reputacio
praticas

Monitoramento do

Geracdo de inovacao .
¢ ¢ ambiente externo

Gestao de acordos
colaborativos

Cultura
organizacional

Comunicacdo

Retencdo de talentos L.
organizacional

(fonte: elaborada pela autora)

Nas perguntas abertas, acerca da geragdo e adogao de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas/produtos/sistemas construtivos/tecnologia

adotadas:

a) adogdo da utiliza¢do de esquadrias de PVC em detrimento das esquadrias
de aluminio;

b) adoc¢ao de argamassa ensacada;

¢) adogao de andaime fachadeiro em substitui¢do ao sistema de linha de vida,
bandejas e balancins suspensos;
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adog¢ao de manta acustica sob contrapiso, a fim de atender a NBR 15.575;

adog¢dao de luminarias de LED nas areas condominiais dos edificios
construidos;

implementa¢do da modelagem BIM 3D, a fim, segundo a empresa, de
reduzir erros ¢ omissoes;

aproveitamento de 4gua da chuva;
uso de painel solar para alimentagao de alarme/iluminagdo de obra;

uso de esquadrias com maior eficiéncia térmica, a fim de atender a Norma
de Desempenho;

projeto arquitetonico voltado ao melhor aproveitamento da iluminagao e
ventilacao natural nos ambientes;

separacdo dos residuos de construgdo civil gerados e destinacdo correta
conforme a classe do mesmo.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta

empresa ndo adotam nem ocasionalmente 3 dimensdes importantes para gerar inovagdo, que

obtiveram graus mais baixos, a saber: Gestdo de acordos colaborativos (0%), Reteng¢do de

talentos (13%) e Cultura organizacional (6%). O nivel de relevancia encarado pelos gestores-

respondentes também foi baixo, o que indica que ndo ha consciéncia nem importancia destas

praticas, de acordo com o gestor-respondente, para o potencial de inovagao da empresa.

Grau de inovagao x Nivel de relevancia para a empresa A

100
90
80
70
60

Gestdo da
marca e
reputagdo

Grau de inovacdo x Nivel de relevancia (%)

W Grau de inovacdo

m Nivel de relevancia da pratica

75
67 66 67
55
50 42
40 33 34
30 25
20 13 17
6
" 0 o [] O
0 |
Monitoramento  Gestdo de Comunicacdo  Retencdo de Cultura Geragdo de
do ambiente acordos organizacional talentos organizacional inovacio

externo colaborativos

(fonte: elaborada pela autora)
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A empresa deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos envolvendo
as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo e motivagao
aos funcionarios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, alinhados a uma

estratégia com foco em inovagao de forma a alavancar sua capacidade de inovar.

ANALISE DA EMPRESA B

A empresa B caracteriza-se como sendo de pequeno porte e atua no mercado nacional ha 2
décadas em servigcos de desenho técnico relacionados a arquitetura e engenharia,

administracdo de obras e testes e analises técnicas.

O gestor-respondente da empresa B considerou, na média de todas as praticas, 78% destas
como relevantes para a inovagao, como pode-se observar na tabela do anexo 1. Apesar disso a
empresa ndo adota todas estas praticas, tendo obtido um grau de inovagdo de, na média, 69%.
Pode-se perceber que ndo ha uma discrepancia entre o que a empresa adota e o que considera
relevante para sua capacidade inovadora, e o grau de inovagdo e de relevancia sdo

relativamente altos quando comparados aos das outras empresas.

Analisando as dimensodes que obtiveram a pontuacao do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Comunicacdo organizacional e Reteng¢do de talentos —, é possivel afirmar que a empresa
estimula a disseminacdo do conhecimento adquirido pelos funcionarios, obtendo grau maximo
(100%) nestas duas dimensdes. Quanto as geracdes de inovacdes, a empresa implementou
inovagdes de carater sustentdvel, tecnoldgico e de gestdo e controle da qualidade.
Implementou sofiwares de modelagem 3D, e afirma que pretende implementar em até 2 anos

a tecnologia BIM em seus projetos.

Analisando as dimensdes que obtiverem a pontuagdo do grau de inovagdo mais baixa — a
saber, Gestdo de acordos colaborativos (58%), Cultura organizacional (44%) e
Monitoramento do ambiente externo (58%) —, € possivel identificar que ha dificuldades no
que tange a estratégia organizacional. Portanto, estas trés dimensdes podem ser vistas como
possiveis fatores restritivos a capacidade de inovar desta empresa, e isto pode indicar que as
liderangas da empresa ainda dispdem de pouco conhecimento sobre a dinamica dos processos
de gestdo da inovagdo, e gestdo de acordos e parcerias com fornecedores, investidores,

clientes, etc.
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Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovagdo para a empresa B —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores € outras empresas
a fim de desenvolver inovagdes, apesar de avaliar o nivel de relevancia para estas dimensoes

superior ao grau de inovacao.

Grafico Radar da Inovagéo para a empresa B
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(fonte: elaborada pela autora)

Nas perguntas abertas, acerca da geragdo e adog¢ao de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas/produtos/sistemas construtivos/tecnologia

adotadas:

a) adocdo de novos equipamentos (ndo especificados quais);
b) otimizagao de layout do ambiente de trabalho;

¢) implementacgdo de softwares para projetos na construgao civil.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia para a empresa B — indica que os
gestores desta empresa nao adotam frequentemente 3 dimensdes importantes para gerar
inovagdo, que obtiveram graus mais baixos, a saber: Monitoramento do ambiente externo

(58%), Gestdo de acordos colaborativos (58%) e Cultura organizacional (44%). O nivel de
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relevancia encarado pelos gestores-respondentes foi alto em relagdo as praticas efetivamente
adotadas, o que indica que ha a consciéncia e o conhecimento acerca da importancia das

praticas apontadas no questiondrio.

Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa B
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(fonte: elaborada pela autora)

E possivel observar pelo grafico da figura acima que mesmo tendo gerado inovagdes de
carater sustentdvel nos ultimos 24 meses (dimensdao “Geracdo de inovagdo — Praticas
sustentaveis”) a empresa considera o nivel de relevancia para esta pratica baixo, inclusive
mais baixo do que seu grau de inovagdo para esta dimensdo. Desta forma, o percentual de
relevancia dado a dimensao Geracao de inovacao foi reduzido por causa da baixa relevancia
apontada nas praticas sustentaveis para esta empresa. O que, portanto, leva a conclusdao de
que, apesar de adotar praticas sustentaveis, a empresa ndo as considera tdo importantes como

geradoras de inovagdo ou relevantes na missao da empresa.

A empresa deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos envolvendo
as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo e motivagao

aos funcionarios. Além disso, deve praticar o monitoramento do conhecimento, produtos,
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sistemas construtivos e tecnologias adotados por outras empresas, gerados por institui¢des de
ensino e pesquisa, lancados por fornecedores, etc., buscando quais se adequam mais a sua
realidade organizacional, sempre visando antecipar tendéncias futuras na area da construgao

civil.

ANALISE DA EMPRESA C

A empresa C caracteriza-se como sendo de pequeno porte e atua no mercado nacional ha
menos de uma década no subsetor de edificacdes comerciais, desde a incorporagao,

construcdo, locagdo e administracao.

O gestor-respondente da empresa C considerou, na média de todas as praticas, 59% destas
como relevantes para a inovagao, como pode-se observar na tabela do anexo 1. Apesar disso a
empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacao de, na média,
35%. Pode-se perceber que hd uma significativa diferenca entre o que a empresa adota e o que
considera relevante para sua capacidade inovadora, o que se traduz em uma dificuldade de

inovar em comparagao as outras empresas.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais alta — a saber,
Geragao de inovagdo (75%) —, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na
gestdo e controle de qualidade, porém, segundo o gestor-respondente, ndo pretende
implementar a tecnologia BIM em seus projetos, achando pouco relevante esta pratica para a
empresa, além de nao ter observado nenhum aprimoramento ou adogdo de processo, produto,

equipamentos, sistemas construtivos, etc. desencadeado pela exigéncia da NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuagdo do grau de inova¢do mais baixa — a saber,
Cultura organizacional (0%) —, ¢ possivel identificar que ha dificuldades no que tange a
estratégia organizacional. Portanto, esta dimensao pode ser vista como possivel fator restritivo
a capacidade de inovar desta empresa, € como ha uma lacuna grande entre o grau de inovagao
(0%) e a relevancia desta dimensao de analise para a empresa (58%), € possivel perceber que
a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator que estd

restringindo sua capacidade de inovar.
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Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovagdo para a empresa C —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores € outras empresas
a fim de desenvolver inovagdes, apesar de avaliar o nivel de relevancia para estas dimensoes

superior ao grau de inovacao.

Grafico Radar da Inovagdo para a empresa C
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(fonte: elaborada pela autora)

Mesmo tendo gerado inovagdes de carater sustentavel nos ultimos 24 meses (dimensdo
“Geracao de inovagao — Praticas sustentaveis”) a empresa considera o nivel de relevancia para
esta pratica baixo, inclusive mais baixo do que seu grau de inovagao para esta dimensdo. O
que, portanto, leva a conclusdo de que, apesar de adotar praticas sustentaveis, assim como as
empresas descritas anteriormente, ndo as consideram tdo importantes como geradoras de

inovagao ou relevantes as praticas adotadas pela empresa.

Nas perguntas abertas, acerca da geragdo e adog¢ao de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas adotadas:
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a) implementacio e obten¢do da certificagdo ISO 9001%;

b) separagdo dos residuos de construgdo civil gerados e destinagdo correta
conforme a classe do mesmo.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa ndo adotam nem ocasionalmente 3 dimensdes importantes para gerar inovagao, que
obtiveram graus mais baixos, a saber: Comunicacdo organizacional (25%), Retengdo de
talentos (25%) e Cultura organizacional (0%). O nivel de relevancia encarado pelos gestores-
respondentes para a maioria das dimensdes de analise também foi baixo, o que indica que nado

ha consciéncia destas praticas como fontes para obter potencial de inovacao.

Grau de inovacdo x Nivel de relevancia para a empresa C
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa deve adotar mais praticas de incentivo e motivacdo aos funcionarios,

aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, otimizagcdo de recursos do capital

40ISO 9001 é um conjunto de normas de padronizagdo para um determinado servigo ou produto. Para obter a
certificagdo a empresa deve implementar mapeamento de processos, politica da qualidade, planejamento do
sistema de gestdo, processos de operacdo, etc. Através da implementagdo da ISO 9001 e empresa pode melhorar
a sua relagdo com o cliente, com foco na qualidade do produto.
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intelectual juntamente com uma estratégia com foco em inovacdo de forma a alavancar sua

capacidade de inovar.

ANALISE DA EMPRESA D

A empresa D caracteriza-se como sendo de pequeno porte e atua no mercado nacional hé mais

de trés décadas no subsetor de edificagdes residenciais.

O gestor-respondente da empresa D considerou, na média de todas as praticas, 49% destas
como relevantes para a inovagao, como se pode observar na tabela do anexo 1. Apesar disso a
empresa ndo adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacdo de, na média,
35%. Pode-se perceber que ndo hd uma significativa diferenca, em média, entre o que a

empresa adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais alta — a saber,
Geragao de inovacdo (83%) —, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na
gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-respondente, pretende implementar a
tecnologia BIM em seus projetos em até de 5 anos aproximadamente. Além disso observou o

desencadeamento de inovagdes por causa da exigéncia da NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuagdo do grau de inovagdo mais baixa — a saber,
Cultura organizacional (0%) —, ¢ possivel identificar que ha dificuldades no que tange a
estratégia organizacional. Portanto, esta dimensao pode ser vista como possivel fator restritivo
a capacidade de inovar desta empresa, € como ha uma lacuna grande entre o grau de inovagao
(0%) e a relevancia desta dimensao de analise para a empresa (42%), € possivel perceber que
a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator que esta

restringindo sua capacidade de inovar.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacao para a empresa D —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras empresas
a fim de desenvolver inovagdes, apesar de avaliar o nivel de relevancia para estas dimensoes

superior ao grau de inovacao.
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Grafico Radar da Inovagdo para a empresa D
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(fonte: elaborada pela autora)

Nas perguntas abertas, acerca da geragdo e adog¢ao de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas adotadas:

a) reaproveitamento de aguas pluviais nos empreendimentos;

b) coberturas verdes.

A Figura abaixo — Grau de novag¢do x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa ndo adotam nem ocasionalmente 2 dimensdes importantes para gerar inovagao, que
obtiveram graus mais baixos, a saber: Gestdo de acordos colaborativos (17%) e Cultura
organizacional (0%). O nivel de relevancia encarado pelos gestores-respondentes foi mais
elevado, o que indica que ha consciéncia da importancia destas praticas para o potencial de

inovagdo da empresa.

Bruna Dones Gayer. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2016



107
Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa D
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(fonte: elaborada pela autora)

Mesmo tendo gerado inovagdes de carater sustentdvel nos ultimos 24 meses (dimensao
“Geragdo de inovacdo — Praticas sustentaveis”) a empresa considera o nivel de relevancia para
esta pratica mais baixo do que seu grau de inovagao para a mesma. O que, portanto, leva a
conclusao de que, apesar de adotar praticas sustentaveis, assim como as outras empresas, nao
as consideram tdo importantes como geradoras de inova¢ao ou mesmo relevantes as praticas

adotadas pela empresa.

A empresa deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos envolvendo
as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo € motivagao
aos funciondrios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma

estratégia com foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA E

A empresa E caracteriza-se como sendo de pequeno porte e atua no mercado nacional ha 4
décadas no subsetor de edificacdes e estabelecimentos comerciais (bancos, restaurantes,

escritorios), na realizagdo de projeto, construgdo e reforma.
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O gestor-respondente da empresa E considerou, na média de todas as praticas, 67% destas
como relevantes para a inovacdo, como pode-se visualizar na tabela do anexo 1. Apesar disso
a empresa ndo adota todas estas praticas, tendo obtido um grau de inovagao de, na média,
26%. Pode-se perceber que hd uma discrepancia entre o que a empresa adota € o que
considera relevante para sua capacidade inovadora, e o seu grau de inovagdo ¢ baixo em

relagdo a outras empresas.

Analisando as dimensodes que obtiveram a pontuacao do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Gestdo da marca e reputagdo (75%), Monitoramento do ambiente externo (50%) e
Comunicacdo organizacional (50%) —, € possivel afirmar que a empresa estimula a
disseminag¢do do conhecimento adquirido pelos funciondrios, monitora o mercado e as
inovagodes produzidas/adquiridas por outras organizagdes € procura consolidar sua reputacdo

como “inovadora”.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovagdo para a empresa E —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores € outras empresas
a fim de desenvolver inovagdes, resultando em pouca geracao de inovacao, apesar de avaliar o

nivel de relevancia para todas as dimensdes superior ao grau de inovagao.
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(fonte: elaborada pela autora)
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A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa ndo adotam nem ocasionalmente 3 dimensdes importantes para gerar inovagdo, que
obtiveram graus mais baixos, a saber: Geracdo de Inovacdo (0%), Gestdo de acordos
colaborativos (25%) e Cultura organizacional (6%). O nivel de relevancia encarado pelos
gestores-respondentes também foi baixo em geral, o que indica que ndo ha consciéncia destas

praticas como elevadoras do potencial de inovagdo da empresa.

Grau de inovacgdo x Nivel de relevancia para a empresa E

Grau de inovacdo x Nivel de relevancia

B Grau de inovacao

m Nivel de relevancia da pratica

100 100
100
90
20 75 78 78
67
70
60 50 50 50
50
38 42
40
30 25
20
10 6 0
0 [ |
Gestdoda Monitoramento Gestdo de Comunicacdo Retencdo de Cultura Geracdo de
marca e do ambiente acordos organizacional talentos organizacional  inovacdo
reputacdo externo colaborativos

(fonte: elaborada pela autora)

Quanto as geragoes de inovagdes, a empresa nao reconhece a adogao de inovagdes de carater
sustentavel, tecnoldgico, no processo de gestdo da qualidade e desencadeado pela exigéncia
de desempenho da NBR 15.575 nos ultimos 24 meses. A empresa nesta dimensdo teve

avalia¢do baixa, obtendo um grau de inovagao de 0%.

Analisando as dimensdes que obtiverem a pontuagdo do grau de inovagdo mais baixa — a
saber, Cultura organizacional ¢ Geragdo de inovagdo —, ¢ possivel identificar que ha
dificuldades no que tange a estratégia organizacional, pois apesar de monitorar o ambiente

externo, incentivar a comunicagdo a fim de gerar novas ideias e procurar gerir sua reputacao
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como “empresa inovadora”, ndo esta conseguindo tomar parte destes pontos fortes de modo a

produzir ou trazer inovagdes para dentro da empresa.

ANALISE DA EMPRESA F

A empresa F caracteriza-se como sendo de pequeno porte e atua no mercado nacional hd uma

década no subsetor de projetos de obras-de-arte especiais (pontes, viadutos, tuneis).

O gestor-respondente da empresa F considerou, na média de todas as praticas, 78% destas
como relevantes para a inovagao, como pode-se visualizar na tabela do anexo 1. Apesar disso
a empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovagdo de, na média,
72%. Pode-se perceber que ndo hd uma significativa diferenca, em média, entre o que a

empresa adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais alta — a saber,
Geragdo de inovagdo (100%), Retencdo de talentos (100%) e Comunica¢do organizacional
(100%) —, pode-se perceber uma facilidade da empresa em gerir seu capital intelectual e a
comunicagdo intra organizacional, fatores extremamente importantes para a realizacdo de
projetos, comunicacao entre diferentes setores na empresa em engenharia. Comparando com o

grau de inovagdo das outras empresas analisadas, pode-se dizer que a empresa F ¢ inovadora.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuagdo do grau de inovagdo mais baixa — a saber,
Cultura organizacional (38%) e Gestdo de acordos colaborativos (33%) —, € possivel
identificar que ha dificuldades no que tange a estratégia organizacional. Apesar disso,
percebe-se que a empresa tem o conhecimento destas dimensdes como alavancadoras de
inovacdes e a consciéncia destas como fatores que estdo restringindo sua capacidade de

inovar.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacao para a empresa F —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras empresas

a fim de desenvolver inovagoes.

Bruna Dones Gayer. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2016



111

Grafico Radar da Inovagdo para a empresa F
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Quanto a Geragao de inovagao, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na
gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-respondente, pretende implementou a
tecnologia BIM na modelagem 3D dos seus projetos, afim de reduzir o tempo total de projeto.
Porém, ndo observou o desencadeamento de inovacgdes por causa da exigéncia da NBR
15.575, o que ja era esperado tendo em vista que a empresa projeta apenas obras-de-arte como

pontes, viadutos e tineis, ndo incluindo edificagdes.

Nas perguntas abertas, acerca da geracao e adog¢do de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas adotadas:

a) unifica¢do do horério de trabalho, afim de diminuir o consumo energético;

b) adoc¢ao da tecnologia BIM para modelagem 3D.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa ndo adotam nem ocasionalmente 2 dimensdes importantes para gerar inovagao, que
obtiveram graus mais baixos, a saber: Gestdo de acordos colaborativos (33%) e Cultura
organizacional (38%). O nivel de relevancia encarado pelos gestores-respondentes foi mais
elevado, o que indica que ha consciéncia da importancia destas praticas para o potencial de

inovacao da empresa.
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Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa F
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(fonte: elaborada pela autora)

Concluindo, a empresa deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos
envolvendo as contribui¢cdes dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas incentivo e
motivagdo aos funciondrios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa,

juntamente com uma estratégia com foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA G

A empresa G caracteriza-se como sendo de pequeno porte e atua no mercado nacional ha mais

de sete décadas no subsetor de edificacoes residenciais.

O gestor-respondente da empresa G considerou, na média de todas as praticas, 90% destas
como relevantes para a inovacdo, como pode-se visualizar na tabela do anexo 1. Apesar disso
a empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovagdo de, na média,
37%. Pode-se perceber que hd uma significativa diferenga entre o que a empresa adota e o que
considera relevante para sua capacidade inovadora, o que se traduz em uma dificuldade de
inovar em comparac¢do as outras empresas, a0 mesmo tempo que uma boa consciéncia das

praticas que deveriam ser adotadas pela empresa a fim de desenvolver processos de inovagao.
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Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Comunicacdo organizacional (75%) —, a empresa gera condigdes internas para desenvolver a
troca de informacdes entre os setores internos e disseminagdo do conhecimento entre os

funcionarios, proporcionando condi¢des para que suas ideias sejam ouvidas e analisadas.

Analisando as dimensdes que obtiveram a pontuacdo do grau de inovacdo mais baixa — a
saber, Cultura organizacional (6%) e Gestdo de acordos colaborativos (8%) —, ¢ possivel
identificar que ha dificuldades no que tange a estratégia organizacional e a gestao de acordos
e relacionamentos com fornecedores, clientes, investidores, etc. Portanto, estas dimensoes
podem ser vistas como possiveis fatores restritivos a capacidade de inovar, e ¢ possivel
perceber que a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator

que esta restringindo sua capacidade de inovar.

A empresa implementou inovagdes de carater sustentdvel, e segundo o gestor-respondente,
pretende implementar a tecnologia BIM em seus projetos em até 2 anos. Porém, ndo observou

nenhuma inovag¢ao no que tange a gestao de qualidade.

Nas perguntas abertas, acerca da geragao e adog¢ao de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas adotadas:

a) introducdo de projetos de reaproveitamento de dgua da chuva;
b) adocdo de banheiro pronto (pré-fabricado);

c) sistema de controle de custos e prazos.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacao para a empresa G —, ¢ possivel
observar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagdo,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores, etc. a fim de
desenvolver inovagdes, apesar de avaliar o nivel de relevancia para estas dimensdes superior

ao grau de inovagao.
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Grafico Radar da Inovagdo para a empresa G
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(fonte: elaborada pela autora)

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa ndo adotam nem ocasionalmente 2 dimensdes importantes para gerar inovagao, que
obtiveram graus baixos, a saber: Gestdo de acordos colaborativos (26) e Cultura

organizacional (25%).

Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa G
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa claramente reconhece a importancia das praticas questionadas, pois o nivel de
relevancia dado as dimensdes aprofundadas foi quase maximo em maioria. A empresa precisa
desenvolver mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos envolvendo as
contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo € motivagao
aos funciondrios, aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma

estratégia com foco em inovacao de forma a alavancar sua capacidade de inovar.

ANALISE DA EMPRESA H

A empresa H caracteriza-se como sendo de pequeno porte e atua no mercado nacional hé mais

de 2 décadas no subsetor de edifica¢des residenciais, comerciais e corporativas.

O gestor-respondente da empresa H considerou, na média de todas as praticas, 84% destas
como relevantes para a inovag¢do, como pode ser observado na tabela do anexo 1. Apesar
disso a empresa ndo adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacdo de, na
média, 43%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenca, em média, entre o que a
empresa adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o
interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas questionadas.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Geragdo de inovacdo (100%) —, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na
gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-respondente, implementou a tecnologia
BIM em seus projetos e, além disso, observou o desencadeamento de inovagdes por causa da

exigéncia da NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais baixa — a saber,
Gestao de acordos colaborativos (0%) —, € possivel identificar que ha dificuldades no que
tange a estratégia organizacional. Portanto, esta dimensao pode ser vista como possivel fator
restritivo a capacidade de inovar desta empresa, e como h4 uma lacuna grande entre o grau de

inovacdo (0%) e a relevancia desta dimensao de andlise para a empresa (56%), ¢ possivel
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perceber que a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator

que esta restringindo sua capacidade de inovar.

Mesmo tendo gerado inovagdes de carater sustentavel nos ultimos 24 meses (dimensdo
“Geragdo de inovagdo — Praticas sustentaveis™) a empresa considera o nivel de relevancia para
esta pratica mais baixo do que seu grau de inovagdo para a mesma. O que, portanto, leva a
conclusdo de que, apesar de adotar praticas sustentaveis, assim como as outras empresas, nao
as consideram tdo importantes como geradoras de inovagao ou mesmo relevantes as praticas

adotadas pela empresa.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacdo para a empresa H —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores € outras empresas
a fim de desenvolver inovagdes, apesar de avaliar o nivel de relevancia para estas dimensoes

bem superior ao grau de inovagao.

Grafico Radar da Inovagdo para a empresa H
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(fonte: elaborada pela autora)

Nas perguntas abertas, acerca da geragdo e adogao de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas, produtos e tecnologias adotadas:
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a) adog¢do de materiais (esquadrais, mantas, revestimentos) para maior
conforto térmico e desempenho actstico, a fim de atender a NBR 15.575;

b) implementacao de tecnologia BIM para modelagem 3D;

c) coberturas verdes.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta

empresa ndo adotam nem ocasionalmente 3 dimensdes importantes para gerar inovagao, que

obtiveram graus mais baixos, a saber: Gestdo de acordos colaborativos (0%), Retengdo de

talentos (13%) e Cultura organizacional (13%). O nivel de relevancia encarado pelos gestores-

respondentes para estas praticas foi elevado, o que indica que ha consciéncia da importancia

destas praticas para o potencial de inovagao da empresa.
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos envolvendo

as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo e motivagao

aos funcionarios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma

estratégia com foco em inovagao.
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ANALISE DA EMPRESA 1

A empresa I caracteriza-se como sendo de pequeno porte e atua no mercado nacional da
construgdo civil hd mais de 2 décadas no desenvolvimento, producdao e montagem de pré-
fabricados. Opera, também, como construtora de unidades habitacionais e escolares em

concreto armado, em regime de subcontratagdo ou de incorporagao.

O gestor-respondente da empresa I considerou, na média de todas as praticas, 71% destas
como relevantes para a inovagdo, como pode-se ver na tabela do anexo 1. Apesar disso a
empresa ndo adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacdo de, na média,
46%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenca, em média, entre 0o que a empresa
adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o
interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Geragdo de inovacao (83%) —, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na
gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-respondente, pretende implementar a
tecnologia BIM em seus projetos em até 5 anos. No entanto, ndo observou o desencadeamento

de inovagdes por causa da exigéncia da NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais baixa — a saber,
Cultura organizacional (6%) —, ¢ possivel identificar que ha dificuldades no que tange a
estratégia organizacional. Portanto, esta dimensdo pode ser vista como possivel fator restritivo
a capacidade de inovar desta empresa, € como ha uma lacuna grande entre o grau de inovagao
e a relevancia desta dimensdo de andlise para a empresa (67%), € possivel perceber que a
empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator que estd

restringindo sua capacidade de inovar.

Mesmo tendo gerado inovagdes de carater sustentavel nos ultimos 24 meses (dimensao
“Geracdo de inovagao — Praticas sustentaveis”) a empresa considera o nivel de relevancia para
esta pratica mais baixo do que seu grau de inovagao para a mesma. O que, portanto, leva a
conclusdo de que, apesar de adotar praticas sustentaveis, assim como as outras empresas, nao
as consideram tdo importantes como geradoras de inovagao ou mesmo relevantes as praticas

adotadas pela empresa.
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Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovagdo para a empresa I —, € possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao,
tampouco faz uso de praticas internas de motivagao para seus funcionarios, apesar de avaliar o

nivel de relevancia para estas dimensdes superior ao grau de inovagao.

Grafico Radar da Inovagdo para a empresa I
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Nas perguntas abertas, acerca da geragdo e adog¢ao de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas adotadas:

a) adog¢dao de materiais (esquadrais, mantas, revestimentos) para maior
conforto térmico e desempenho acustico, a fim de atender a Norma de
Desempenho;

b) reaproveitamento de materiais;

c) pista de protensao.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa ndo adotam nem ocasionalmente 3 dimensdes importantes para gerar inovagao, que
obtiveram graus mais baixos, a saber: Retencdo de talentos (25%) e Cultura organizacional

(6%). O nivel de relevancia encarado pelo gestor-respondente para estas praticas foi elevado,
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o que indica que ha consciéncia da importancia destas praticas para o potencial de inovacao

da empresa.
Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa |
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa deve adotar mais praticas de incentivo e motivagdo aos funcionarios e

aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma estratégia com

foco em inovacao.

ANALISE DA EMPRESA J

A empresa J caracteriza-se como sendo de pequeno porte e atua no mercado nacional ha mais

de 3 décadas no subsetor de constru¢do e incorporacao de edificagdes residenciais e

corporativas.

O gestor-respondente da empresa J considerou, na média de todas as praticas, 90% destas

como relevantes para a inovagdo, como pode ser visto na tabela do anexo 1. Apesar disso a

empresa ndo adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacdo de, na média,
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74%. Pode-se perceber que hd uma significativa diferenca, em média, entre o que a empresa
adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o
interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Comunicacdo organizacional (100%) —, ¢ possivel perceber que a empresa possui facilidade

em disseminar o conhecimento organizacional e aprendizagem entre os funcionarios.

A empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na gestdo e controle de qualidade,
e, segundo o gestor-respondente, pretende implementar a tecnologia BIM em seus projetos em
até 2 anos. Além disso, observou o desencadeamento de inovagdes por causa da exigéncia da

NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais baixa — a saber,
Cultura organizacional (70%) —, € possivel identificar que hd poucas dificuldades no que
tange a estratégia organizacional, j& que a pontuagdo mais baixa ¢, ainda sim, bem acima da
média do grau de inovacao médio das empresas analisadas. Esta dimensdao pode ser vista
como possivel fator restritivo a capacidade de inovar desta empresa, porém ¢& possivel

perceber que a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator

que pode estar restringindo sua capacidade de inovar.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovagdo para a empresa J —, ¢ possivel
verificar que esta empresa possui uma cultura organizacional voltada a inovagdo, precisando
apenas aprimora-la. Faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras
empresas a fim de desenvolver inovagdes, monitora o mercado, as inovagdes que surgem e

possui a proposta de valorizar seus funcionarios e seu conhecimento tacito.
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Grafico Radar da Inovagdo para a empresa J
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(fonte: elaborada pela autora)

Nas perguntas abertas, acerca da geragdo e adog¢ao de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas, produtos e tecnologias adotadas:

a) adogdo do sistema construtivo Light Steel Frame, de maneira e cumprir
com o desempenho exigido pela NBR 15.575;

b) aumento da racionalizacao dos processos, com foco no pos-obra (operagao
da edificagdo).

A Figura abaixo — Grau de novag¢do x Nivel de relevancia — indica que a empresa, em
compara¢cdo com as outras analisadas, possui uma consisténcia em todas as dimensdes
avaliadas, obtendo um grau alto de inovacdo. O nivel de relevancia encarado pelo gestor-
respondente para estas praticas foi elevado também, o que indica que had consciéncia da

importancia destas praticas para o potencial de inovagao da empresa.

Bruna Dones Gayer. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2016



123

Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa J
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A empresa deve aprimorar suas praticas de gestdo de acordos colaborativos envolvendo as
contribui¢cdes dos colaboradores diretos e indiretos, praticas de incentivo e motivagdo aos
funcionarios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma
estratégia com foco em monitoramento do mercado e das inovagdes geradas e adotadas pelas

institui¢cdes e organizagdes, a fim de manter-se inovadora e competitiva.

ANALISE DA EMPRESA K

A empresa K caracteriza-se como sendo de pequeno porte € atua no mercado nacional ha 4

décadas no subsetor de edificagdes residenciais e obras publicas.

O gestor-respondente da empresa K considerou, na média de todas as praticas, 65% destas
como relevantes para a inovag¢do, como pode ser observado na tabela do anexo 1. Apesar
disso a empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovagdo de, na

média, 54%. Pode-se perceber que ndo ha uma significativa diferenca, em média, entre o que
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a empresa adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o
interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais alta — a saber,
Monitoramento do ambiente externo (83%) —, € possivel perceber que a empresa desenvolve
novas praticas por causa das mudancgas do mercado, e além disso monitora as redes sociais

para se comunicar e obter retorno dos clientes.

A empresa implementou inovagdes na gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-
respondente, implementou a tecnologia BIM 3D, afim de evitar erros e omissdes em seus
projetos. Além disso, observou o desencadeamento de inovagdes por causa da exigéncia da
NBR 15.575. Porém, ndo implementou nenhuma préatica sustentavel nos tltimos 24 meses ¢

considera esta como sendo pouco relevante para a empresa.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuagdo do grau de inova¢do mais baixa — a saber,
Gestao da marca e reputagdo (0%) —, é possivel identificar que hé dificuldades no que tange a
estratégia organizacional para se posicionar no mercado como empresa inovadora. Portanto,
esta dimensao pode ser vista como possivel fator restritivo a capacidade de inovar desta
empresa, € como ha uma lacuna grande entre o grau de inovagdo (0%) e a relevancia desta
dimensdo de andlise para a empresa (100%), ¢ possivel perceber que a empresa tem o pleno

conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator que estd restringindo sua

capacidade de inovar.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacao para a empresa K —, ¢ possivel
verificar a comunicacdo e a gestdo da marca voltada a inovacdo ndo esta presente em sua
estratégia organizacional, apesar de avaliar o nivel de relevancia para estas dimensdes

superior ao grau de inovacao.

Bruna Dones Gayer. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2016



125

Grafico Radar da Inovagdo para a empresa K
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Nas perguntas abertas, acerca da geracao e adog¢do de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas, produtos e tecnologias adotadas:

a) mudanca no sistema construtivo a fim de atender a NBR 15.575;

b) desenvolvimento de projetos 3D em tecnologia BIM.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa ndo adotam nem ocasionalmente 2 dimensdes importantes para gerar inovagdo, que
obtiveram graus mais baixos, a saber: Gestdo da marca e reputacdo (0%) e Comunicacdo
organizacional (25%). O nivel de relevincia encarado pelo gestor-respondente para estas
praticas foi superior ao grau de inovacdo, o que indica que ha consciéncia da importancia

destas préaticas para o potencial de inovacao da empresa.
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Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa K
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa K deve adotar mais praticas para implementar sua marca como empresa inovadora
e aumentar praticas que motivem os funciondrios e aprimorem o conhecimento gerado na

empresa, jJuntamente com uma estratégia com foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA L

A empresa L caracteriza-se como sendo de pequeno porte € atua no mercado nacional ha mais

de 2 décadas no subsetor de edificacOes residenciais, na area de instalagoes hidraulicas.

O gestor-respondente da empresa L considerou, na média de todas as praticas, 71% destas
como relevantes para a inovacdo, como pode ser observado na tabela do anexo 1. Apesar
disso a empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovagdo de, na
média, 16%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenca, em média, entre o que a
empresa adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o
interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das questdes perguntadas.
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Analisando a dimens3o que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Geragdo de inovacgdo (42%) e Monitoramento do ambiente externo (42%) —, a empresa

implementou inovagdes em processos internos, porém nao citou quais foram essas inovagoes.

Segundo o gestor-respondente, ndo pretende implementar a tecnologia BIM em seus projetos,
tendo em vista o comportamento de projetistas e construtores. Além disso, ndo observou

adocdo de praticas sustentaveis nem o desencadeamento de inovagdes por causa da exigéncia

da NBR 15.575.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovagdo para a empresa L —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagdo. H4 uma
grande variagdo também no que tange as praticas adotadas e sua relevancia apontada, o que

demonstra uma inconsisténcia da missao e estratégia da empresa.

Grafico Radar da Inovacdo para a empresa L
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Nas perguntas abertas, acerca da geracdo e adocdo de inovacdes nos ultimos 24 meses, foi
apontada pela empresa a adogdo de inovagdes em processos internos, porém nao citou quais

sa0 esses Processos.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa ndo adotam nem ocasionalmente 4 dimensdes importantes para gerar inovagdo, que
obtiveram graus mais baixos, a saber: Gestdo de acordos colaborativos (0%), Retengdo de
talentos (0%), Comunicagdo organizacional (0%) e Cultura organizacional (0%). O nivel de
relevancia encarado pelos gestores-respondentes para estas praticas, em geral, foi elevado, o

que indica que ha consciéncia da importancia destas praticas para o potencial de inovacao da

cempresa.
Grau de inovacdo x Nivel de relevancia para a empresa L
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa L ndo ¢ inovadora em praticamente todas as dimensdes da andlise. Analisando as
dimensdes que obtiveram a pontuagdo do grau de inovacdo mais baixa — a saber, Gestdo de
acordos colaborativos (0%), Comunicacdo organizacional (0%), Retencao de talentos (0%) e
Cultura organizacional (0%) —, ¢ possivel identificar que ha dificuldades no que tange a

estratégia organizacional. Portanto, estas dimensdes podem ser vistas como possiveis fatores
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restritivos a capacidade de inovar desta empresa, € como ha uma lacuna grande entre os graus
de inovacgdo e as relevancias destas dimensdes de andlise para a empresa, € possivel perceber
que a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator que esta

restringindo sua capacidade de inovar.

ANALISE DA EMPRESA M

A empresa M caracteriza-se como sendo de pequeno porte € atua no mercado nacional ha
mais de 3 décadas no subsetor de edificacdes residenciais, comerciais € corporativas, na area

de projeto e execucdo de fundacdes especiais.

O gestor-respondente da empresa M considerou, na média de todas as praticas, 43% destas
como relevantes para a inovagdo, como pode ser visto na tabela do anexo 1. Apesar disso a
empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacao de, na média,
12%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenca, em média, entre o que a empresa

adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais alta — a saber,
Geragdo de inovagdo (33%) —, a empresa implementou inovagdes na gestdo e controle de
qualidade. Segundo o gestor-respondente, a empresa ndo implementou inovagdes de carater
sustentavel, desconhece a tecnologia BIM e, além disso, ndo observou o desencadeamento de

inovagoes por causa da exigéncia da NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais baixa — a saber,
Cultura organizacional (0%), Retengdo de talentos (0%) e Gestdo de acordos colaborativos
(0%) —, ¢ possivel identificar que ha dificuldades no que tange a estratégia organizacional.
Portanto, estas dimensdes podem ser vistas como possiveis fatores restritivos a capacidade de

inovar desta empresa.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovagdo para a empresa M —, € possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagdo, nao
possui boa comunicagdo organizacional, tampouco faz uso de acordos colaborativos com

fornecedores, investidores e outras empresas a fim de desenvolver inovagdes, apesar de
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avaliar o nivel de relevancia para estas dimensdes superiores aos respectivos graus de

inovagao.

Grafico Radar da Inovacgdo para a empresa M
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Nas perguntas abertas, acerca da geragdo e adogao de inovagdes nos ultimos 24 meses, nao foi

apontada pela empresa nenhuma pratica inovadora.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que a empresa nao adota
nem ocasionalmente 3 dimensdes importantes para gerar inovagdo, que obtiveram graus mais
baixos, a saber: Gestdo de acordos colaborativos (0%), Retengdo de talentos (0%) e Cultura
organizacional (0%). O nivel de relevancia encarado pelo gestor-respondente para estas
praticas foi maior em relagdo ao respectivo grau de inovacdo apontado, o que indica que ha

consciéncia da importancia destas praticas para o potencial de inovagao da empresa.
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Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa M
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa M é a menos inovadora de todas as empresas de pequeno porte analisadas. Para
investir em inovagao, deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos
envolvendo as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo
e motivacdo aos funcionarios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa,

juntamente com uma estratégia com foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA N

A empresa N caracteriza-se como sendo de médio porte e atua no mercado nacional na area

de terraplanagens, pavimentacdes e construcdes.

Conforme pode-se ver nos graficos abaixo, o gestor-respondente da empresa N considerou, na
média de todas as praticas, 34% destas como relevantes para a inovacdo. Apesar disso a
empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacao de, na média,
10%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenga, em média, entre o que a empresa
adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, a empresa
mesmo considerando o nivel de relevancia superior as praticas adotadas, apontou como pouco

relevante a maioria das questdes.
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Analisando a dimens3o que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Gestao da marca e reputagao (60%) —, percebe-se que a empresa procura consolidar-se como

inovadora em frente ao mercado da construcao civil.

A empresa ndo implementou inovagdes de carater sustentdvel, na gestdo e controle de
qualidade, e, segundo o gestor-respondente, desconhece a tecnologia BIM. Além disso, ndo
observou o desencadeamento de inovagdes por causa da exigéncia da NBR 15.575.
Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais baixa — a saber,
Gestao de acordos colaborativos (0%), Cultura organizacional (0%) e Gera¢do de inovagdo
(0%) —, ¢ possivel identificar que ha dificuldades no que tange a estratégia organizacional.
Portanto, estas dimensdes podem ser vistas como possiveis fatores restritivos a capacidade de

inovar desta empresa.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacao para a empresa N —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras empresas

a fim de desenvolver inovagoes.

Grafico Radar da Inovacdo para a empresa N
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Nas perguntas abertas, acerca da geragdo e adogao de inovagdes nos ultimos 24 meses, nao foi

apontada pela empresa nenhuma pratica inovadora.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa nao adotam nem ocasionalmente pelo menos 3 dimensdes das 7 questionadas, que
obtiveram graus mais baixos, a saber: Gestdo de acordos colaborativos (0%), Geragdo de
inovacao (0%) e Cultura organizacional (0%). O nivel de relevancia encarado pelos gestores-
respondentes para estas praticas também nao foi muito elevado, o que indica que ndo ha muita

consciéncia da importancia destas praticas para o potencial de inovagao da empresa.
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa N ¢ a menos inovadora entre as empresas de médio porte analisadas. Deve,
portanto, adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos envolvendo as
contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo € motivagao
aos funcionarios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma

estratégia com foco em inovagao.
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ANALISE DA EMPRESA O

A empresa O caracteriza-se como sendo de médio porte e atua no mercado nacional ha mais

de 4 décadas no subsetor de edificacdes residenciais, comerciais € corporativas.

O gestor-respondente da empresa O considerou, na média de todas as praticas, 71% destas
como relevantes para a inovagdo, como pode-se ver na tabela do anexo 1. A empresa adota
muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovag¢ao de, na média, 69%. Pode-se
perceber que ndo ha uma significativa diferenca, em média, entre o que a empresa adota e o
que considera relevante para sua capacidade inovadora, o que ¢ interessante pois a empresa
mostra-se consistente em suas praticas e estratégias, e tem consciéncia das praticas apontadas,

j& que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais alta — a saber,
Monitoramento do ambiente externo (93%) e Retencdo de talentos (90%) —, a empresa cria
oportunidades em resposta as mudancas no mercado da construcdo civil, busca acompanhar as
inovagdes geradas por outras instituicdes e organizacdes e valoriza a capacidade de gerar

ideias inovadoras em seus funcionarios.

A empresa implementou inovacdes de carater sustentavel e na gestdo e controle de qualidade,
e, segundo o gestor-respondente, pretende implementar a tecnologia BIM em seus projetos em
até 5 anos. Além disso, observou o desencadeamento de inovagdes por causa da exigéncia da

NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais baixa — a saber,
Gestao da marca e reputagdo (0%) —, é possivel identificar que hé dificuldades no que tange a
estratégia da empresa de consolidar sua marca como inovadora. Portanto, esta dimensao pode
ser vista como possivel fator restritivo a capacidade de inovar desta empresa, € como ha uma
lacuna grande entre o grau de inovagdo e a relevancia desta dimensdo de andlise para a
empresa (100%), € possivel perceber que a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a

consciéncia desta como fator que esta restringindo sua capacidade de inovar.

Mesmo tendo gerado inovacdes de carater sustentavel nos ultimos 24 meses (dimensao
“Geracao de inovagdo — Praticas sustentdveis”) a empresa considera o nivel de relevancia para
esta pratica mais baixo do que seu grau de inovagdo para a mesma. O que, portanto, leva a

conclusao de que, apesar de adotar praticas sustentaveis, assim como as outras empresas, nao
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as consideram tdo importantes como geradoras de inova¢ao ou mesmo relevantes as praticas

adotadas pela empresa.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacao para a empresa O —, ¢ possivel
verificar que esta empresa possui uma cultura organizacional voltada a inovagdo, faz uso de
acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras empresas a fim de desenvolver
inovacdes, mantém uma boa comunicacdo organizacional e valoriza as ideias inovadoras de

seus funcionarios.

Grafico Radar da Inovacdo para a empresa O
Grafico Radar da Inovacd@o para a empresa O

=@ Grau de inovacao da

empresa O Gestdo da marca e
—@— Nivel de relevancia das reputacdo
En 100 100
praticas _

Monitoramento do

Geracdo de inovacdo 83 .
ambiente externo

Gestdo de acordos

Cultura organizacional .
colaborativos

28 Comunicacdo

Retencao de talentos L.
organizacional

(fonte: elaborada pela autora)

Nas perguntas abertas, acerca da geracao e adogao de inovagdes nos ultimos 24 meses, nao foi
apontada nenhuma pratica, pois o respondente decidiu manter sigilo sobre as inovagdes

geradas e adotadas pela empresa.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa nao adotam nem ocasionalmente 1 dimensdo, que obteve grau mais baixo, a saber:

Gestao da marca e reputagdo. O nivel de relevancia encarado pelo gestor-respondente para
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esta pratica foi elevado, o que indica que ha consciéncia da importancia desta pratica para

alavancar ainda mais o potencial de inovacao da empresa.

Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa O
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa deve adotar mais praticas de incentivo e motivagdo aos funcionarios e
aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma estratégia de

marketing com foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA P

A empresa P caracteriza-se como sendo de médio porte e atua no mercado nacional ha mais

de 3 décadas, especializada em obras industriais, imobiliarias e corporativas.

O gestor-respondente da empresa P considerou, na média de todas as praticas, 67% destas
como relevantes para a inovagao, como se pode observar na tabela do anexo 1. Apesar disso a
empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacao de, na média,

49%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenca, em média, entre 0o que a empresa
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adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o
interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais alta — a saber,
Geragao de inovacgdo (100%) —, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na
gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-respondente, implementou a tecnologia
BIM em seus projetos e, além disso, observou o desencadeamento de inovagdes por causa da

exigéncia da NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuagdo do grau de inovagdo mais baixa — a saber,
Cultura organizacional (6%) —, ¢ possivel identificar que ha dificuldades no que tange a
estratégia organizacional. Portanto, esta dimensao pode ser vista como possivel fator restritivo
a capacidade de inovar desta empresa, € como ha uma lacuna grande entre o grau de inovagao
(6%) e a relevancia desta dimensao de analise para a empresa (67%), € possivel perceber que
a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator que esta

restringindo sua capacidade de inovar.

Mesmo tendo gerado inovacdes de carater sustentavel nos ultimos 24 meses (dimensao
“Geracao de inovagdo — Praticas sustentdveis”) a empresa considera o nivel de relevancia para
esta pratica mais baixo do que seu grau de inovagdo para a mesma. O que, portanto, leva a
conclusdo de que, apesar de adotar praticas sustentaveis, assim como as outras empresas, nao
as consideram tdo importantes como geradoras de inovagao ou mesmo relevantes as praticas

adotadas pela empresa.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovagdo para a empresa P —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagdo, porém
faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras empresas a fim de
desenvolver inovacdes, além de fazer uso de sua marca e reputacdo para ser considera

inovadora no mercado.
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Grafico Radar da Inovagdo para a empresa P
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Nas perguntas abertas, acerca da geracao e adog¢do de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas, produtos e tecnologias adotadas:

a) implementacdo e obtencdo da ISO 9001;
b) tecnologia BIM para modelagem 3D;

¢) melhorias de processos internos;

d) empreendimento com certificagdo LEED;

e) implementacdo de praticas para a obtencdo da ISO 14000,

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que a empresa nao adota
nem ocasionalmente 3 dimensdes importantes para gerar inovagdo, que obtiveram graus mais
baixos, a saber: Gestdo de acordos colaborativos (25%), e Cultura organizacional (6%). O

nivel de relevancia encarado pelo gestor-respondente para estas praticas foi elevado, o que

41 A ISO 14000 ¢ uma certificagdo mundialmente reconhecida que tem o objetivo de garantir o equilibrio e
protecdo ambiental. Para que uma empresa garanta a ISO 14000, ela deve se comprometer com as leis previstas
na legislagdo ambiental de seu pais. Este certificado simboliza que determinada empresa tem preocupagdo com a
natureza e possui responsabilidades com o meio ambiente. Atualmente, este tipo de perfil empresarial colabora
para a valorizagdo dos produtos ou servigos da companhia e da marca.
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indica que héa consciéncia da importancia destas praticas para o potencial de inovagdo da

empresa.
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos envolvendo

as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo € motivagao

aos funciondrios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma

estratégia com foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA Q

A empresa Q caracteriza-se como sendo de médio porte e atua no mercado nacional ha mais

de 3 décadas no subsetor de edificagdes residenciais, comerciais, flats, lofts, loteamentos e

shoppings centers.

O gestor-respondente da empresa Q considerou, na média de todas as praticas, 77% destas

como relevantes para a inovacgao, conforme pode ser visto na tabela do anexo 1. Apesar disso
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a empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovagao de, na média,
49%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenca, em média, entre o que a empresa
adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o

interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Geragdo de inovacao (100%) —, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na
gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-respondente, implementou a tecnologia
BIM em seus projetos e, além disso, observou o desencadeamento de inovagdes por causa da

exigéncia da NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais baixa — a saber,
Retencdo de talentos (0%) —, € possivel identificar que ha dificuldades no que tange a
valorizacao dos seus funcionarios mediante ideias inovadoras obtidas. Portanto, esta dimensao
pode ser vista como possivel fator restritivo a capacidade de inovar desta empresa, € como ha
uma lacuna grande entre o grau de inovacdo (0%) e a relevancia desta dimensdo de analise
para a empresa (84%), € possivel perceber que a empresa tem o conhecimento desta dimensao

e a consciéncia desta como fator que esta restringindo sua capacidade de inovar.

Mesmo tendo gerado inovagdes de carater sustentavel nos ultimos 24 meses (dimensao
“Geracao de inovagdo — Praticas sustentdveis”) a empresa considera o nivel de relevancia para
esta pratica mais baixo do que seu grau de inovagao para a mesma. O que, portanto, leva a
conclusao de que, apesar de adotar praticas sustentaveis, assim como as outras empresas, nao
as consideram tdo importantes como geradoras de inova¢ao ou mesmo relevantes as praticas

adotadas pela empresa.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacao para a empresa Q —, ¢ possivel
verificar que esta empresa nao possui uma cultura organizacional voltada a inovagdo, porém
faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras empresas a fim de

desenvolver inovagdes, € procura obter a reputacdo de empresa inovadora.
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Grafico Radar da Inovagdo para a empresa Q
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Nas perguntas abertas, acerca da geragdo e adog¢ao de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas, produtos e tecnologias adotadas:

a)

b)

¢)

compatibilizacdo de projetos e adocdo de materiais, com foco na NBR
15.575;

implementag¢dao de tecnologia BIM para modelagem 3D e planejamento
4D;

implementagao de praticas para obtencdo de certificagdo LEED.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que a empresa ndo adota

nem ocasionalmente 3 dimensdes, que obtiveram graus mais baixos, a saber: Comunicagao

organizacional (25%), Retencdo de talentos (0%) e Cultura organizacional (31%). O nivel de

relevancia encarado pelos gestores-respondentes para estas praticas foi elevado, o que indica

que hé consciéncia da importancia destas praticas para o potencial de inovac¢ao da empresa.
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Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa Q
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa deve adotar mais praticas de incentivo e motivacdo aos funciondrios e
aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma estratégia com

foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA R

A empresa R caracteriza-se como sendo de médio porte e atua no mercado nacional ha mais

de 3 décadas no subsetor de edificagOes residenciais e obras de infraestrutura.

Conforme pode-se ver nos graficos abaixo, o gestor-respondente da empresa R considerou, na
média de todas as praticas, 86% destas como relevantes para a inovacdo. Apesar disso a
empresa ndo adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacdo de, na média,
79%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenga, em média, entre o que a empresa
adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o
interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.
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Analisando a dimens3o que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Geragao de inovacgdo (100%) —, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na
gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-respondente, implementou a tecnologia
BIM em seus projetos e, além disso, executou uma obra a partir desta modelagem. Porém, nao

observou o desencadeamento de inovacdes por causa da exigéncia da NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais baixa — a saber,
Gestao de acordos colaborativos (0%) e Cultura organizacional —, ¢ possivel identificar que
estas dimensdes podem ser vistas como possiveis fatores restritivos que podem ser

aprimorados para alavancar mais ainda a capacidade de inovar desta empresa.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovagdo para a empresa R —, ¢ possivel
verificar que esta empresa possui uma cultura organizacional voltada a inovagao, e faz uso de
acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras empresas a fim de desenvolver

inovacgdes, além de avaliar como alto o nivel de relevancia para todas as questoes.

Grafico Radar da Inovagdo para a empresa R
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Nas perguntas abertas, acerca da geracao e adogdo de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas, produtos e tecnologias adotadas:

a) automatizag¢do nos revestimentos de parede;
b) reciclagem de materiais na obra;
c) execucao de obra a partir da modelagem 3D em tecnologia BIM;

d) melhorias no layout do canteiro de obras.

A Figura abaixo — Grau de novacao x Nivel de relevancia — indica que a empresa ¢ bastante

inovadora, em comparacdo com as demais. O nivel de relevancia encarado pelos gestores-

respondentes para todas as praticas foi elevado, o que indica que ha consciéncia da

importancia destas praticas para o potencial de inovagao da empresa.

Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa R
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa R ¢ consideravelmente inovadora. Nao ha diferencas grandes entre o que ¢

relevante para a empresa e o seu grau de inovagdo, além disso, ¢ a empresa com o grafico que

mais se aproxima de um circulo. Esta deve adotar mais praticas para aprimorar ainda mais a

gestdo de seus acordos envolvendo as contribuigdes dos colaboradores diretos e indiretos,
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mais praticas de incentivo e motivacdo aos funciondrios e aprimoramento do conhecimento

gerado na empresa, juntamente com uma estratégia com foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA S

A empresa S caracteriza-se como sendo de médio porte e atua no mercado nacional hé mais

de 2 décadas no subsetor de edifica¢des residenciais € comerciais.

O gestor-respondente da empresa S considerou, na média de todas as praticas, 83% destas
como relevantes para a inovagdo, como ¢ possivel observar na tabela do anexo 1. Apesar disso
a empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovagdo de, na média,
50%. Pode-se perceber que hd uma significativa diferenca, em média, entre o que a empresa
adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o
interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Geragdo de inovacao (92%) —, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na
gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-respondente, pretende implementar a
tecnologia BIM em seus projetos em até 2 anos. Além disso, observou o desencadeamento de

inovagdes por causa da exigéncia da NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais baixa — a saber,
Cultura organizacional (13%) —, € possivel identificar que héd dificuldades no que tange a
estratégia organizacional. Portanto, esta dimensdo pode ser vista como possivel fator restritivo
a capacidade de inovar desta empresa, € como ha uma lacuna grande entre o grau de inovagao
(13%) e a relevancia desta dimensao de analise para a empresa (75%), € possivel perceber que
a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator que estd

restringindo sua capacidade de inovar.

Mesmo tendo gerado inovagdes de carater sustentavel nos ultimos 24 meses (dimensao
“Geracdo de inovagao — Praticas sustentaveis”) a empresa considera o nivel de relevancia para
esta pratica mais baixo do que seu grau de inovagao para a mesma. O que, portanto, leva a

conclusdo de que, apesar de adotar praticas sustentaveis, assim como as outras empresas, nao
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as consideram tdo importantes como geradoras de inova¢ao ou mesmo relevantes as praticas

adotadas pela empresa.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacdo para a empresa S —, ¢ possivel
verificar que esta empresa nao possui uma cultura organizacional voltada a inovacao, e faz
pouco uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras empresas a fim
de desenvolver inovagdes, apesar de avaliar o nivel de relevancia para estas dimensdes bem

superior ao grau de inovagao.

Grafico Radar da Inovacgao para a empresa S
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Nas perguntas abertas, acerca da geracao e adog¢do de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas, produtos e tecnologias adotadas:

a) utilizacdo de placas solares nos empreendimentos;
b) separagdo de residuos de constru¢dao em obra;
¢) utilizacdo de sistema inovador de prote¢do e seguranca com telas;

d) melhorias na coordenagdo de projetos;
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e) alteracdo nos processos de desenvolvimento da edificagdo e nos servigos
de atendimento ao cliente, com vista as exigéncias da NBR 15.575.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que a empresa nao adota
nem ocasionalmente uma dimensdo, que obteve grau mais baixo, a saber: Cultura
organizacional (13%). O nivel de relevancia encarado pelo gestor-respondente para esta
pratica foi elevado, o que indica que héa consciéncia da importancia desta para o potencial de

inovagdo da empresa.

Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa S
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos envolvendo
as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo € motivagao
aos funcionarios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma

estratégia com foco em inovagao.
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ANALISE DA EMPRESA T

A empresa T caracteriza-se como sendo de médio porte e atua no mercado nacional hd mais

de 4 décadas no subsetor de edificacdes residenciais, comerciais € corporativas.

Conforme pode-se ver nos graficos abaixo, o gestor-respondente da empresa T considerou, na
média de todas as praticas, 39% destas como relevantes para a inovagdo. A empresa adota
muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovag¢ao de, na média, 22%. Pode-se
perceber que ndo ha uma significativa diferenca, em média, entre o que a empresa adota e o
que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o interessante ¢ que a
empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera importantes, ja que apontou

como relevante a maioria das praticas perguntadas.

Analisando as dimensodes que obtiveram a pontuacao do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Gestao da marca e reputacao (80%) e Comunicagdo organizacional (60%) —, a empresa busca
consolidar a sua reputacdo como inovadora, e possui capacidade de disseminar o

conhecimento organizacional por todos os funcionarios da empresa.

Analisando as dimensdes que obtiveram a pontuagdo do grau de inovagdo mais baixa — a
saber, Retencdo de talentos (20%) e Gestao de acordos colaborativos (33%) —, € possivel
identificar que héa dificuldades no que tange a estratégia organizacional. Portanto, estas
dimensdes podem ser vistas como possiveis fatores restritivos a capacidade de inovar desta
empresa, ¢ como nao had uma lacuna grande entre o grau de inovagdo e a relevancia destas
dimensdes de andlise para a empresa, ¢ possivel perceber que a empresa ndao tem o
conhecimento destas dimensdes e a consciéncia destas como fatores que estdo restringindo

sua capacidade de inovar.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovagdo para a empresa T —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores e outras empresas
a fim de desenvolver inovagdes, apesar de avaliar o nivel de relevancia para estas dimensoes

superior ao grau de inovacao.
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Grafico Radar da Inovagdo para a empresa T
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa implementou inovagdes na gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-
respondente, desconhece o que ¢ a tecnologia BIM. Além disso, ndo adotou nenhuma préatica
sustentavel nos ultimos 24 meses € nao observou o desencadeamento de inovagdes por causa

da exigéncia da NBR 15.575.

Nas perguntas abertas, acerca da geracao e adogao de inovagdes nos ultimos 24 meses, nao foi

apontada pela empresa nenhuma pratica inovadora.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa nao adotam nem ocasionalmente 4 dimensdes analisadas, a saber: Gestao de acordos
colaborativos (17%), Retencao de talentos (0%), Monitoramento do ambiente externo (25%) e
Cultura organizacional (6%). O nivel de relevancia encarado pelos gestores-respondentes para
estas praticas ndo foi muito elevado, o que indica que ndo ha muita consciéncia da

importancia destas praticas para o potencial de inovagao da empresa.
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Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa T
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A empresa deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos envolvendo
as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo e motivagao
aos funcionarios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma

estratégia com foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA U

A empresa U caracteriza-se como sendo de médio porte e atua no mercado nacional ha mais

de 2 décadas no subsetor de edificacdes residenciais, comerciais € corporativas.

O gestor-respondente da empresa U considerou, na média de todas as praticas, 81% destas
como relevantes para a inovagdo, como pode ser visualizado na tabela do anexo 1. Apesar
disso a empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovagdo de, na
média, 50%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenca, em média, entre o que a
empresa adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o
interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.
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Analisando a dimens3o que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Geragao de inovacdo (92%) —, a empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na
gestdo e controle de qualidade, e, segundo o gestor-respondente, pretende implementar a
tecnologia BIM em seus projetos em até 2 anos. Além disso, observou o desencadeamento de

inovagdes por causa da exigéncia da NBR 15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais baixa — a saber,
Cultura organizacional (6%) —, ¢ possivel identificar que ha dificuldades no que tange a
estratégia organizacional. Portanto, esta dimensao pode ser vista como possivel fator restritivo
a capacidade de inovar desta empresa, € como ha uma lacuna grande entre o grau de inovagao
(6%) e a relevancia desta dimensao de analise para a empresa (59%), € possivel perceber que
a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a consciéncia desta como fator que estd

restringindo sua capacidade de inovar.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacdo para a empresa U —, ¢ possivel
verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao,
tampouco faz uso de acordos colaborativos com fornecedores, investidores € outras empresas
a fim de desenvolver inovagdes, apesar de avaliar os niveis de relevancia para estas dimensoes

bem superiores aos seus respectivos graus de inovacao.

Grafico Radar da Inovagéo para a empresa U
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(fonte: elaborada pela autora)
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Nas perguntas abertas, acerca da geracao e adogdo de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas, produtos e tecnologias adotadas:

a) desenvolvimento de uma central de vendas onde a empresa comercializa
os imoveis por meio de ferramentas de vendas como maquetes,
apartamentos decorados, 6culos 3D, expositério de acabamentos, etc.;

b) decisdes de projeto visando maior insolacdo, iluminacao e reducao de
umidade, buscando atender a NBR 15.575;

c) revisdo dos projetos de esquadrias, a fim de adequéa-las a Norma de
Desempenho.

Mesmo tendo gerado inovacdes de carater sustentavel nos ultimos 24 meses (dimensao
“Geragao de inovagao — Praticas sustentaveis™) a empresa considera o nivel de relevancia para
esta pratica mais baixo do que seu grau de inovagdo para a mesma. O que, portanto, leva a
conclusdo de que, apesar de adotar praticas sustentaveis, assim como as outras empresas, nao
as consideram tao importantes como geradoras de inovagao ou mesmo relevantes as praticas

adotadas pela empresa.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa ndo adotam nem ocasionalmente 2 dimensdes importantes para gerar inovagao, que
obtiveram graus mais baixos, a saber: Gestdo de acordos colaborativos (20%) e Cultura
organizacional (30%). O nivel de relevancia encarado pelos gestores-respondentes para estas
praticas foi elevado, o que indica que ha consciéncia da importancia destas praticas para o

potencial de inovagdo da empresa.
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Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa U

Grau de inovacdo x Nivel de relevancia (%)
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa U deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos
envolvendo as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo
e motivacdo aos funcionarios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa,

juntamente com uma estratégia com foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA V

A empresa V caracteriza-se como sendo de pequeno porte e atua no mercado nacional ha mais

de 4 décadas no projeto e construgdo de estradas, obras industriais e de infraestrutura urbana.

Conforme pode-se ver nos graficos abaixo, o gestor-respondente da empresa V considerou, na
média de todas as praticas, 77% destas como relevantes para a inovacdo. Apesar disso a
empresa nao adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacao de, na média,
41%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenca, em média, entre 0o que a empresa
adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o

interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.
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Analisando a dimens3o que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Comunica¢do organizacional (75%) —, a empresa utiliza praticas como reunides, palestras,
cursos € espagos para experimentagdo afim de disseminar o conhecimento organizacional. A
empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na gestao e controle de qualidade, e,
segundo o gestor-respondente, a empresa desconhece o que ¢ a tecnologia BIM. Além disso,
ndo observou o desencadeamento de inovagdes por causa da exigéncia da NBR 15.575, o que

¢ explicado pelo fato de a empresa nao atuar no segmento de edificagdes.

Analisando a dimensao que obteve a pontuacdo do grau de inovacdo mais baixa — a saber,
Retencdo de talentos (13%) —, ¢ possivel identificar que ha dificuldades no que tange a
valorizagdo dos funciondrios que possuem ideais inovadoras. Portanto, esta dimensao pode ser
vista como possivel fator restritivo a capacidade de inovar desta empresa, ¢ como hd uma
lacuna grande entre o grau de inovacdo e a relevancia desta dimensao de analise para a
empresa (88%), ¢ possivel perceber que a empresa tem o conhecimento desta dimensdo e a

consciéncia desta como fator que esta restringindo sua capacidade de inovar.

Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacao para a empresa V —, ¢ possivel

verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovacao.

Grafico Radar da Inovagdo para a empresa V
Grafico Radar da Inovagdo para a empresa V
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(fonte: elaborada pela autora)
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Nas perguntas abertas, acerca da geracao e adogdo de inovagdes nos ultimos 24 meses, foram

apontadas pela empresa as seguintes praticas, produtos e tecnologias adotadas:

a) software desenvolvido pela empresa para solugdo de problemas
encontrados por funcionarios durante o processo de trabalho;

b) economia de energia e agua.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa nao adotam nem ocasionalmente 3 dimensdes que obtiveram graus mais baixos, a
saber: Gestdo da marca e reputacdo (25%), Retencdo de talentos (13%) e Cultura
organizacional (25%). O nivel de relevancia encarado pelos gestores-respondentes para estas
praticas foi elevado, o que indica que ha consciéncia da importancia destas praticas para o

potencial de inovagao da empresa.

Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa V
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(fonte: elaborada pela autora)

A empresa deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos envolvendo

as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo e motivagao
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aos funciondrios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa, juntamente com uma

estratégia com foco em inovagao.

ANALISE DA EMPRESA X

A empresa X caracteriza-se como sendo de médio porte e atua no mercado nacional ha mais

de 4 décadas no projeto e construgdo de estradas, obras industriais e de infraestrutura urbana.

Conforme pode-se ver nos graficos abaixo, o gestor-respondente da empresa X considerou, na
média de todas as praticas, 83% destas como relevantes para a inovacdo. Apesar disso a
empresa ndo adota muitas destas praticas, tendo obtido um grau de inovacdo de, na média,
88%. Pode-se perceber que ha uma significativa diferenca, em média, entre o que a empresa
adota e o que considera relevante para sua capacidade inovadora. Por outro lado, o
interessante ¢ que a empresa tem consciéncia das praticas apontadas e as considera

importantes, ja que apontou como relevante a maioria das praticas perguntadas.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuacdo do grau de inovagdo mais alta — a saber,
Comunicacdo organizacional (75%) —, a empresa utiliza praticas como reunides, palestras,
cursos € espagos para experimentagdo afim de disseminar o conhecimento organizacional. A
empresa implementou inovagdes de carater sustentavel e na gestdo e controle de qualidade, e,
segundo o gestor-respondente, a empresa pretende implementar a tecnologia BIM em até 2
anos. Além disso, observou o desencadeamento de inovagdes por causa da exigéncia da NBR

15.575.

Analisando a dimensdo que obteve a pontuagdo do grau de inova¢do mais baixa — a saber,
Gestao de acordos colaborativos (67%) —, € possivel identificar que héa dificuldades no que
tange a valorizagdo e gestdo de acordos com fornecedores, investidores, parceiros, etc.
Portanto, esta dimensao pode ser vista como possivel fator restritivo a capacidade de inovar
desta empresa, e como ha uma lacuna grande entre o grau de inovacdo e a relevancia desta
dimensdo de andlise para a empresa (75%), € possivel perceber que a empresa tem o
conhecimento desta dimensdao e a consciéncia desta como fator que estd restringindo sua

capacidade de inovar.
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Ao analisar a figura abaixo — Grafico Radar da Inovacdo para a empresa X —, ¢ possivel

verificar que esta empresa ndo possui uma cultura organizacional voltada a inovagao.

Grafico Radar da Inovacdo para a empresa X
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(fonte: elaborada pela autora)

Nas perguntas abertas, acerca da geracdo e adocdao de inovagdes nos ultimos 24 meses, a

empresa optou por ndo revelar as praticas e inovagdes adotadas.

A Figura abaixo — Grau de novagdo x Nivel de relevancia — indica que os gestores desta
empresa nao adotam nem ocasionalmente 3 dimensdes que obtiveram graus mais baixos, a
saber: Gestdo da marca e reputacao (40%), Retencdo de talentos (30%) e Cultura
organizacional (40%). O nivel de relevancia encarado pelos gestores-respondentes para estas
praticas foi elevado, o que indica que ha consciéncia da importancia destas praticas para o

potencial de inovagdo da empresa.
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Grau de inovagdo x Nivel de relevancia para a empresa X

Grau de inovacgdo x Nivel de relevancia (%)
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(fonte: elaborada pela autora)

Concluindo, a empresa X ¢ a mais inovadora. Portanto, para melhorar ainda mais seu
desempenho inovador, deve adotar mais praticas para melhor gerir seus acordos colaborativos
envolvendo as contribui¢des dos colaboradores diretos e indiretos, mais praticas de incentivo

€ motivagao aos funcionarios e aprimoramento do conhecimento gerado na empresa.
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