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RESUMO

Discute as acdes do Sistema CFB/CRBs no sentido de mapear o perfil profissional e
as competéncias informacionais dos bibliotecéarios, através do projeto do Censo
Bibliotecario. Expbde sobre o instrumento de pesquisa elaborado para coletar os
dados que formarao o cadastro. Apresenta os resultados parciais do referido projeto.
Conclui mostrando a importancia do projeto para os profissionais bibliotecarios, o
mercado de trabalho, as intuicbes de ensino, os pesquisadores da area e para o
Sistema CFB/CRBs.
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ABSTRACT

Argues the actions of System CFB /CRBs in the direction of serch the professional
profile and the informacionais abilities of the librarians, through the project of the
Census Librarian. It displays on the elaborated instrument of research to collect the
data that | register in cadastre they will form it. It presents the partial results of the
related project. It concludes showing the importance of the project for the
professional librarians, the market of work, the intuitions of education, the
researchers of the area and for the CFB/CRBs System.
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1 INTRODUCAO

Atualmente existe uma vasta literatura brasileira que discute o perfil do
moderno profissional da informacao (MPI) para atender as dindmicas mudancas que
ocorrem no mundo do trabalho. A quase totalidade do amplo material vigente



discute, teoricamente, qual o perfil desejado do bibliotecario para atuacdo na
chamada sociedade de informagéo.

Contudo Mdueller, em 1989, — portanto ha quase duas décadas, —
destacava durante o Encontro Londrinense de Biblioteconomia e Documentacéo,
uma das angustias vivenciadas atualmente no ambito do Sistema CFB/CRBs, ao
evidenciar a afirmacao de Patterson (1986 apud MUELLER, 1989, p.2), para quem:

Neste momento, depois de mais de cem anos de existéncia de uma
associacao organizada de bibliotecas, quando fazemos uma pausa
para comemorar 0 centenario dos cursos de biblioteconomia neste
pais, ainda lutamos com o problema de identidade, de quem somos,
que fazemos, que ensinamos e como nos autodenominamos.

A despeito do que Patterson evidenciou sobre a constatacdo de um fato
ocorrido fora do pais, hoje, no Brasil, & explicito que nao existem dados efetivos
sobre quem € o bibliotecario brasileiro, o que ele faz, onde ele atua. De fato, Mueller
(1989, p.1) ainda corrobora com esta assertiva afirmando que: “O perfil de um grupo
profissional € determinado pelo conjunto de conhecimentos e competéncias
necessarios para o desempenho da fungao atribuida & profissdo”. Assim, para além
de conhecer o0s elementos que caracterizam o espacgo de acao destes profissionais,
€ necessario também compreender quais as competéncias que eles admitem

possuir ou ndo para qualificar sua atuacao.

Preocupado com estas questdes e com a total falta de informacéo, o
Sistema CFB/CRBs viu-se envolvido com uma problemética fundamental para
delinear seus mecanismos de acdo: conhecer quem € o profissional brasileiro e as
competéncias que eles julgam possuir, constitui-se em elemento essencial para
dimensionar a atuacado de um organismo que representa uma categoria profissional

e o deseja fazé-lo com eficiéncia e eficacia.

Ademais, os conselhos profissionais regulatérios das profissdes liberais
sdo pessoas juridicas que visam a defesa dos interesses econdémicos, politicos,
sociais e laborais da classe profissional, bem como se destinam a fiscalizacdo do
exercicio das respectivas profissdbes com vista a protecao do coletivo, no que tange
ao exercicio profissional qualificado.



Os conselhos federais foram criados no Brasil na época imperial (1822-
1889), quando determinados membros de alguns segmentos profissionais, em
especial alguns integrantes de maior prestigio social e econémico das profissdes
liberais, especialmente médicos, engenheiros e advogados, buscaram estabelecer o
privilégio exclusivo do exercicio de tais profissdes, mediante a criacado de leis que
delimitassem a competéncia para o exercicio profissional. Posteriormente, os
conselhos profissionais ganharam forca e acabaram por adquirir a atual feicdo de
orgaos profissionais basicamente destinados a fiscalizacdo e a regulamentacao
supletiva das respectivas profissoes.

Entretanto, para favorecer uma ampla compreensdo dos fazeres de tais
profissionais de modo a fomentar uma acédo qualitativa, faz-se necessario entender
como ocorre a apropriacdo das competéncias dos trabalhadores, em especial
bibliotecarios, pelo capital, de seus saberes em acdo, dos seus talentos, de sua
capacidade de inovar, de sua criatividade e de sua autonomia que tém |Ihes exigido
uma série de responsabilidades para validar regularmente sua carteira de
competéncias de modo a evitar a obsolescéncia e o desemprego.

Assim, para muito além da questdo fiscalizatéria, a preocupacdo do
Sistema CFB/CRBs esta associada a necessidade de saber quem € o profissional
bibliotecario brasileiro, qual sua formacéo, o que ele faz, como atua, quais sdo as
necessidades para melhor se inserir no mundo do trabalho, de modo a atender as
exigéncias acima destacadas. Nisto se constitui a finalidade do projeto, ora exposto,
que visa contribuir para analisar os cenarios da profissdo, apontar tendéncias,
colaborar para uma ampla discussdo acerca das politicas publicas que estédo
diretamente ligadas ao saber-fazer e o saber-ser do bibliotecario e mapear as
competéncias que estdo instaladas no pais, de modo a levantar possiveis gaps

existentes para favorecer novas praticas no cenario da sociedade do conhecimento.

Neste contexto, os esforcos efetuados pelo Sistema CFB/CRBs tem sido
no sentido de consolidar um cadastro de profissionais bibliotecarios, primeira fase de
uma mapeamento de competéncias, para oportunizar o conhecimento de seu perfil
de modo a contribuir, com dados e reflexdes, para o aprimoramento e a reafirmacéao
do espaco de atuagdo no mercado de trabalho e sua valorizacdo profissional,

visando oferecer a sociedade o que ela espera dele.



Por outro lado, considerando que os conselhos de profissdes
regulamentadas atuam para favorecer um melhor fazer profissional de modo a
garantir para a coletividade a oferta de um servico de qualidade, faz-se necessario
compreender quais as competéncias profissionais que estdo sendo colocadas em
jogo, tanto pela demanda de servicos de informagdo no ambito da sociedade
contemporanea quanto pela atuacdo de tais profissionais nos seus ambientes de

trabalho.

Diante o exposto, este artigo se propde a expor o trabalho desenvolvido
pelo Sistema CFB/CRBs para equacionar a problematica levantada. Para tal, expoe
as concepgdes de mapeamento de competéncias que permeia as agdes que estao
em processo de desenvolvimento e descreve como elas se constituiram em uma

proposta de acao.

2 MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

O gerenciamento de competéncias configura-se como uma das areas da
gestdo do conhecimento. De fato, a busca por armazenar dados sobre as
competéncias de profissionais, a fim de permitir certas combinacdes requeridas na
formacao de equipes, no preenchimento de cargos, no planejamento de treinamento,
dentre outras aplicagdes, € um dos atributos daqueles segmentos que se preocupam
com aquilo que Davenport (1996) alertou sobre a composicdo da cultura
organizacional que, em boa parte, ocorre pelos comportamentos dos individuos
cujos perfis demandam por serem mapeados, incentivados e premiados, pois seus

comportamentos irdo incrementar e energizar o processo organizacional.

O Sistema CFB/CRBs tem ciéncia de que conhecer uma categoria
profissional, seu modus operandis, € uma forma de viabilizar o conhecimento de
mecanismos que favoregam seu crescimento e, conseqlentemente, fomentar acoes
capazes de promover uma maior satisfacdo daquele que usufrui do servico

profissional oferecido.

Assim, o Sistema também entende que objetivo de mapear competéncias
€ garantir, ao processo continuo de atualizacao dos perfis, avaliacao, treinamento e



desenvolvimento dos bibliotecarios, para que a forca de trabalho esteja sempre

adequada aos objetivos para o qual a formacéo foi delineada.

Visando corroborar para qualificar o processo de atuagao do profissional, o
mapeamento de competéncias ira, preliminarmente, permitir compreender qual o
perfil do bibliotecario que atua no contexto nacional e, cotejando com os aspectos
tedricos que dizem respeito ao conjunto de saberes que compdem a sua formagéo,
compreender quais sao as fortalezas e as debilidades, quando de sua agado. Deste
modo, o mapeamento de competéncias do Sistema CFB/CRBs esta assim

delineado:

Inventério de Conhecimentos
competéncias : - > Literatura Habilidades
NSRS Atributo Tedrico A ti tu deS

de Competéncias

A 4

Perfil Profissional

Competéncias
Existentes

Figura 1 - Metodologia para o mapeamento de competéncias do bibliotecario brasileiro

Como exposto pela figura acima, o mapeamento de competéncias do
bibliotecario brasileiro visa, acima de tudo, compreender quais as necessidades
apontadas pelos aspectos teéricos que envolvem o seu fazer e cotejar com aquilo
que, de fato, o profissional executa, para permitir o entendimento de onde esta
inserida sua acao e de que modo suas praticas nao refletem aquilo que dele é
esperado, quando da composicao do perfil pelas entidades formadoras.

Constituir a compreensdo da variedade de competéncias significa
estabelecer um percurso metodolégico que permita inferir sobre o que é
necessario, o que é real e o que demanda por ser desenvolvido, fatores esses que

constituem o mapeamento de competéncias.



A partir dos objetivos propostos partiu-se para a estruturacdo do

instrumento de pesquisa.

3 CARACERISTICAS DA ACAO DESENCADEADA

O projeto de mapeamento das competéncias envolve dois momentos
distintos: (i) o cadastramento dos bibliotecarios brasileiros, oriundo da necessidade
em consolidar o que foi revelado nas expectativas apresentadas pelo cenario
percebido, bem como em cotejar com o que foi exposto pela revisdo de literatura,
buscando levantar o perfil do profissional; (i) o rol das competéncias identificas
pelos profissional como inerentes ao seu fazer. E fato que um perfil de competéncias
existentes ndo se estabelece pelo olhar de um Unico sujeito. A literatura sobre o
tema aponta que outros atores, como os empregadores, precisam corroborar para
construcao do perfil de competéncias de uma categoria profissional, entretanto, esta
pesquisa se debruca inicialmente sobre o profissional para, no segundo momento,
constituir o olhar do empregador.

Para consolidar a investigacdo com objetivo identificar quem é o
profissional bibliotecario brasileiro, foram delineados o0s seguintes propositos
especificos: prover dados estatisticos que orientem os governos federal, estaduais e
municipais no desenvolvimento de politicas que impactem na agédo do profissional
bibliotecario; gerar um banco de dados nacional sobre o bibliotecario brasileiro;
delinear o perfil de atuacdo do bibliotecario no contexto nacional; descrever a
formagdo do profissional bibliotecario; e identificar as demandas por educagao

continuada.

Para atender os objetivos acima expostos, a pesquisa foi estruturada em

trés fases, a seguir descritas:

a) Fase 1 — Planejamento da pesquisa envolve: (1) constituicdo do grupo de
trabalho que coordenara, em nivel macro, as atividades; (2) elaboracdo do
instrumento para coleta de dados; (3) pré-teste do instrumento para coleta de

dados; (4) consolidacdo do instrumento para coleta de dados; (5)



estabelecimento das estratégias para coleta de dados; (5) modelagem do
banco de dados com seus respectivos niveis de acesso.
Resultados almejados: definicdo do instrumento de coleta de dados, bem

como das estratégias a serem adotadas.

b) Fase 2 — Coleta de dados compreendendo a coleta de dados e a
alimentacao da base de dados ocorrerdo de forma descentralizada, através
do Sistema CFB/CRBs.

Resultados almejados: cadastramento de 90% dos profissionais registrados
nos Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRBs), conforme dados
levantados em 2007, junto aos Conselhos Regionais e apresentados na
Tabela 1.

Tabela 1 — Situagao de registro de profissionais no Sistema CFB/CRBs
CRB Sede Numero de Delegacias
registros
1 Distrito Federal 2.269 Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul
2 Para 1.197 Amapa e Tocantins
3 Ceara 606 Piaui
4 Pernambuco 1.121 Alagoas
5 Bahia 1.481 Sergipe
6 Minas Gerais 2.528 -
7 Rio de Janeiro 5.896 -
8 Sao Paulo 7.639 -
9 Parana 1.488 -
10 Rio Grande do Sul 1.811 -
11 Amazonas 415 Acre, Rondonia e Roraima
12 Espirito Santo 464 -
13 Maranhao 555 -
14 Santa Catarina 1.025 -
15 Paraiba 399 Rio Grande do Norte
TOTAL 15 28.894 12

Fonte: Conselhos Regionais de Biblioteconomia, 2007.

c) Fase 3 — Andlise, avaliagdo e apresentacao dos resultados, envolvendo,
apos o levantamento dos dados em campo, o grupo de trabalho constituido
para coordenar, em nivel macro, as atividades delineadas, balizara os
resultados obtidos e sintetizara os principais indicadores levantados,
efetuando sua disseminacgao através de um Relatério Final, consubstanciado,
que sera encaminhado aos 6rgaos competentes para subsidiar acodes
governamentais nos diferentes niveis, para todo o Sistema CFB/CRBs e
exposto no Portal do CFB para amplo acesso.



Resultados almejados: analise dos resultados obtidos e elaboracdo do
relatério final que se configurara no documento a ser publicado e amplamente

disseminado.

A avaliagado ocorrera ao final de cada etapa do trabalho, obedecendo aos

seguintes momentos e indicadores:

a) Fase 1 — O instrumento delineado e pré-testado nos 180 (cento e oitenta)
dias previstos e se as estratégias de coleta de dados foram claramente definidas e
repassadas para as equipes locais. Serdo mensurados ndao sé o cumprimento do
prazo como também a quantidade de sujeitos que participaram do pré-teste, as
sugestdes apresentadas e necessarias para atender aos objetivos propostos;

b) Fase 2 — Cadastramento de 90% dos profissionais registrados nos CRBs, o
que corresponde a 26.085, dos 28.894 profissionais registrados, segundo dados
levantados em 2007 junto aos Conselhos Regionais. Serdo mensuradas as
dificuldades encontradas através da reunido dos coordenadores (Geral, de Apoio e
Local), em Brasilia, no quinto més da coleta de dados com objetivo de avaliar o
processo e promover as alteracdes que se facam necessarias para garantir a

eficacia da obtencéo dos dados;

c) Fase 3 — Reuniao final dos coordenadores (Geral, de Apoio e Local), em
Brasilia, no 16° (décimo sexto) més da pesquisa com objetivo de avaliar o processo

e compor o material de divulgagcao da pesquisa. Publicacdo dos resultados obtidos.

Conforme verificado, a Fase 1 ja esta em processo final de implementacao
para promover a coleta no espaco virtual, ou seja, para disponibilizar o instrumento.
Deste modo, a constituicdo do instrumento foi configurada a partir de um amplo
estudo, sendo sua finalizacdo resultado parcial do trabalho executado para que o
objetivo seja cumprido.



4 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Gil (1999) afirma que as fontes documentais sdo capazes, com freqiéncia,

de proporcionar ao pesquisador, dados relevantes, evitando a perda de tempo com

levantamentos de campo. Desta forma, para embasar a pesquisa proposta,

buscaram-se documentos que se debrugcassem sobre a questao das competéncias,

0 que permitiu, no momento da estruturacdo do instrumento de pesquisa, listar as

competéncias consideradas importantes pelo CFB. A Figura 2 apresenta como foi

@

estruturado o instrumento de pesquisa para
composigdo do perfil de competéncias,

ALENTI tendo em vista que os campos inerentes ao

cadastro envolvem: a identificagcdo, a

DIRETRIZES
CURRICULARES

formacédo, a atuacédo, abarcando questdes
inerentes a local de trabalho, faixa salarial,

entre outros, e a necessidade de educacéao

Composicao do continuada.
Instrumento
Figura 2 - Composi¢do do instrumento Partindo de Duarte et al. (2007),

Faria et al. (2005) e Valentim (2004) as

competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia podem ser

explicitadas, conforme as tabelas a seguir apresentadas.

Tabela 2 — Competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia

COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS GRADUADOS EM BIBLIOTECONOMIA

e  Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;

e  Formular e executar politicas institucionais;

e Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
- e  Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;
= e Desenvolver e utilizar novas tecnologias;
E e Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de
o atuacao;

e Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar

consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
e Responder a demandas sociais de informagéo produzidas pelas transformagdes tecnolégicas que
caracterizam o mundo contemporaneo.

e Interagir e agregar valor aos processos de geragao, transferéncia e uso da informagao, em todo e
2 qualquer ambiente;
3) Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informagao;
L Trabalhar com fontes de informagéo de qualquer natureza;
8 Processar a informagéo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacdo de
% conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo da
w informagao;

e Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informacéo.
Fonte: MEC/CNE. Diretrizes Curriculares Nacionais — Biblioteconomia, 2001
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No entender de Faria et al. (2005), 43,0% dos itens estabelecidos na CBO
compdem o nucleo de competéncias das organizacdes, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 — Competéncias do profissional da informagao e suas correspondéncias no nucleo
de competéncias requeridas pelas organizacoes

Competéncias exigidas pelas
organizacoes na Classificacao Brasileira
de Ocupacoes — CBO

Manter-se atualizado

Liderar equipes

Trabalhar em equipe e em rede

Demonstrar capacidade de analise e sintese
Demonstrar conhecimento de outros idiomas
Demonstrar capacidade de comunicacao
Demonstrar capacidade de negociacao

Agir com ética

Demonstrar senso de organizacao
Demonstrar capacidade empreendedora
Demonstrar raciocinio l6gico

Demonstrar capacidade de concentracao
Demonstrar proatividade

Competéncias requeridas pelas
organizacoes

Disposicao para mudancas
Lideranca

Afetividade + sociabilidade
Analise e sintese/ou avaliacao
Comunicacao

Comunicacao

Negociag¢ao

Etica ou lideranca
Organizagéao e planejamento
Realizacao

Criatividade + outras capacidades cognitivas
Atencao/ priorizacao
Antecipacédo de ameacas

Fonte: Faria et al. (2005).

Para Valentim (2004), as competéncias e habilidades percebidas para a

formagéao profissional, na area de Ciéncia da Informagéo, mais especificamente em

Biblioteconomia, sao:

Tabela 4 — Competéncias e habilidades percebidas para a formacao profissional bibliotecario

(continua)

e Formular e gerenciar projetos de informagéo;
e Aplicar técnicas de marketing, de lideranca e de relagdes publicas;
e Capacitar e orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos de

e Planejar e executar estudos para formagao de usuarios da informagao,

e Desenvolver e executar o processamento de documentos em distintos

e Selecionar e difundir a informagao gravada em qualquer meio para os

e Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informagcado em

® o
< g2
O (&)
Z2 <o . ~
<|.||_J w o w informacao;
E a % E e FElaborar produtos de informacao;
s g ﬁ e Executar procedimentos automatizados préprios;
3 ow
entre outras.
2 suportes;
< o
003 usuérios;
<E %E e Elaborar produtos de informacéo;
B3 =
s diferentes suportes;
8 o e Formular politicas de pesquisa na area;

e Pesquisar

sobre metodologias de elaboracdo e utilizacdo do

conhecimento registrado, entre outras.
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Tabela 4 — Competéncias e habilidades percebidas para a formacao profissional bibliotecario

(conclusé&o)
- e Gerenciar unidades, sistemas e servicos de informacao;
% %’ e Gerenciar projetos de informacgao;
<E » o e Aplicar técnicas de marketing, de lideranca e de relacdes publicas;
g_l < E e Planejar recursos econémico-financeiros e humanos do setor; planejar,
= @ coordenar e avaliar a preservagao e conservacao de documentos;
8 (u; e Planejar estudos de usuarios da informacao;
e Planejar e manipular redes globais de informagéo, entre outras.
0 e Participar da formulagao de politicas de informacéao;
< w0 e Fomentar a interacdo com os diversos atores sociais; identificar as
Lz’ n < demandas sociais de informacéao;
<E < E e Contribuir com o desenvolvimento do mercado de trabalho;
E 8‘3 e Atuar coletivamente no ambito das instituicbes para promover a
sas profiss&o;
8 e Formular politicas de pesquisa e elaborar normas juridicas em

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, entre outras.
Fonte: Valentim, 2004.

A partir desta contextualizacdo, foram definidas as competéncias que
integraram o instrumento de pesquisa. As etapas pelas quais este instrumento
percorreu, com 0 objetivo de sofrer diferentes avaliagbes e adequacdes, sao
explanadas em resultados parciais obtidos.

5 RESULTADOS PARCIAIS OBTIDOS

Considerando o projeto exposto esta em fase de execucao, os resultados
parcialmente obtidos estao expostos a seguir.

a) Elaboragéo, discusséo e reformulagéo do instrumento de coleta de dados

Em julho de 2007, foi apresentado um modelo para cadastro de
profissionais e de unidades de informacéao, utilizado em pesquisa realizada na
Universidade Federal do Amazonas. Tal instrumento, apdés andlise, permitiu a
composicao dos dados a serem obtidos junto aos profissionais, composto das
seguintes secdes, como exposto anteriormente: 1. Identificacdo; 2. Formacéao
Profissional; 3. Atuacao Profissional; e 4. Educacao Continuada.

Da analise deste instrumento, pela Comissdo de Cadastro, resultou um
instrumento base, que foi encaminhado para analises e criticas por parte dos

Conselhos Regionais. As questdes por eles levantadas foram discutidas no ambito
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da Comissdo e levadas para discussdo em Reunido Plenaria do CFB, para serem

incorporadas ao instrumento.

O instrumento para levantamento das competéncias foi composto das
seqguintes assertivas, com indicagao de que medida ela se enquadra:

MEDIDA

ASSERTIVAS TT213 32

Tenho capacidade para gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulgé-los;
Trabalho na formulagdo e executar de politicas institucionais;

Elaboro, coordeno, executo e avalio planos, programas e projetos de interesse para a biblioteca e
para a instituicao.

Sei utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

Tenho aptiddo para desenvolver e utilizar novas tecnologias;

Sei como traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas
de atuacdo;

Desenvolvo atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;

Respondo as demandas sociais de informagao produzidas pelas transformagdes tecnoldgicas
que caracterizam o mundo contemporaneo.

Sei interagir e agregar valor aos processos de geragao, transferéncia e uso da informagao, em
todo e qualguer ambiente;

Sou capaz de criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de
informacao;

Trabalho com fontes de informac@o de qualquer natureza;

Processo a informacao registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicagéo de
conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamento e difuséo da
informacéo;

Realizo pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informacao.
Mantenho-me atualizado

Sei liderar equipes

Trabalho em equipe e em rede com alguma facilidade

Possuo capacidade de andlise e sintese

Sei me expressar em outros idiomas

Tenho uma grande capacidade de me comunicar com as pessoas

Sei conduzir um processo de negociagdo para fornecimento da informagéo adequada
Conhego e pratico o Cddigo de Etica Profissional

Sou uma pessoa organizada

Sou um profissional empreendedor

Possuo um raciocinio I8gico que facilita a tomada de decisoes

Tenho Facilidade de me concentrar

Sou um profissional proativo

Tenho facilidade para formular e gerenciar projetos de informagéo

Aplico técnicas de marketing no trabalho que desenvolvo

Aplico técnicas de lideranga no trabalho que desenvolvo

Aplico técnicas de relagdes publicas no trabalho que desenvolvo

Possuo capacidade para orientar os usudrios para um melhor uso dos recursos de informagao
Elaboro produtos de informacgéo

Sou capaz de executar procedimentos automatizados

Planejo e executo estudos para formagdo de usudrios da informagéo

(continua)
Quadro 1 — Instrumento para mapeamento das competéncias e habilidades percebidas
pelo profissional bibliotecario



13

MEDIDA
ASSERTIVAS 121312
Desenvolvo e executo o processamento de documentos em distintos suportes

Seleciono e difundo a informacdo gravada em qualquer meio para 0s usurios

Tenho facilidade para utilizar e disseminar fontes,

Manuseio diversos produtos e recursos de informag@o em diferentes suportes

Formulo politicas de pesquisa na area

Pesquiso sobre metodologias de elaboracéo e utilizagdo do conhecimento registrado

No meu trabalho, gerencio unidades, sistemas e servicos de informacao

As minhas atividades profissionais estdo relacionadas ao processo de gerenciar projetos de
informacao

Planejo recursos econdmico-financeiros e humanos do setor que trabalho

Planejo, coordeno e avalio a preservacéo e conservacdo de documentos

Sou capacitada para planejar e manipular redes globais de informagao, entre outras.

Participo da formulagéo de politicas de informagéo

Promovo a interag&o com os diversos atores sociais

Identifico as demandas sociais de informacédo para o desempenho de minhas atividades
Contribuo com o desenvolvimento do mercado de trabalho através das agdes que desenvolvo
Atuo coletivamente no dmbito das instituicdes para promover a profissdo

(conclusé&o)
Quadro 1 — Instrumento para mapeamento das competéncias e habilidades percebidas
pelo profissional bibliotecario

O instrumento acima exposto contribuira para que o profissional elenque,
em uma escala de 1 a 4, as competéncias que ele reconhecer possuir.

b) Pré-Teste do instrumento

Um pré-teste do instrumento foi efetuado durante o XIV Seminério
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), contando com a participacdo de 306
profissionais que preencheram o instrumento e apresentaram as seguintes criticas,
sugestoes e dificuldades, discutidas no ambito da Comissdo e levada para
discussao da Reuniao Plenaria:

e Ampliacdo do espaco destinado a Identificacao;

e Formacao em Biblioteconomia. Retirar a linha que vem depois, pois fica
parecendo que precisa preencher alguma coisa;

e No lugar de empresa, colocar organizagdo ou instituicdo, que deixa

mais claro;
e Atuacao profissional (fonte diferente);

e Faixa salarial (liquido ou bruto?). Especificar;
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e Educagéao continuada. Acrescentar — colocar em ordem de preferéncia;

e Dificuldade de preenchimento no caso dos profissionais que estdo em
situacao irregular com o Conselho Regional;

e Muitos profissionais ndo sabiam o seu n® de inscri¢do no CRB;

e Elaborar texto para os Conselhos Regionais, informando sobre o
Censo;

¢ Incluir um campo para pessoas com notério saber, no questionario;
e Definir niveis de acesso as informagdes do Banco;
e Complementar a pesquisa com um estudo de mercado;

e Elaborar texto sobre o perfil antropolégico do profissional, a partir dos

resultados do Censo;

e Participacdo dos Conselhos Regionais na construcédo do estudo.

A partir do estudo das questdes levantadas pelos Regionais, foram
definidas quais questbes impactavam no instrumento de pesquisa e incorporadas ao

mesmo.
O passo seguinte que foi a modelagem do banco de dados.
c) Modelagem do Banco de Dados

Foi realizada a modelagem o banco de dados, que dara suporte a
armazenagem dos dados. O banco esta foi modelado em software livre e gratuito e
com diferentes niveis de acesso. Em funcdo das demandas oriundas da reunido
anteriormente ocorrida com os Conselhos Regionais, novos metadados foram
inseridos e houve a preocupacédo em resguardar as informacdes inseridas no banco
de dados, resultando em auditoria para averiguar a seguranca dos dados.

O banco modelado foi apresentado em reunido aos Conselhos Regionais.
A interface do instrumento, acima descrita (Figura 3), buscou criar um mecanismo

que facilite o preenchimento.
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Dados Pessoais

Nome: |PAULO ROBERTC CAMARGO ARANHA *
Niumero Registro: *

Dats de Nascimento: [l0/oi/1osp

Email: spwaranha@hotmail.coM

* Campos de preenchimento obrigatério.

<Voltar Avancar =

HOME | CONTATO | SALA DE LEITURA | NOTICIAS | EVENTOS

—‘ C F BConselho Federal de Biblioteconomia

Identificagdo | Telefones | Enderegos | Formagdo | Atuagdo | Educagdo Continuada | Competénias | Resumo | Impressdo

Competéncias Existentes

Observando a relacio das afirmativas abaixo, atribua uma pontuacéo entre 1 a 4,
sendo 1 quando ela for totalmente verdadeira e 4 quando ela for completamente

falsa.

Assertivas Medida
Tenho 'capac\dade para gerar predutos a partir dos conhecimentos adguiridos e m
divulga-los.

Trabalho na formulagio e executar politicas institucicnais. [+ =

Elabors, coordenc, executo & avalio planos, programas & projetos de interesse para “ =
a biblicteca e para a instituigdo.

Sei utilizar racionalmente os recursos disponiveis. 1 =
Tenho aptiddo para desenvolver e utilizar novas tecnologias. 1

Sei come traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas 1~
respectivas areas de atuacdo.

Desenvolvo atividades profissionais auténomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias & emitir laudos técnicos e 1 &
pareceres.

Respondo as demandas sociais de informacdo produzidas pelas transformagdes 1~
tecnolégicas que caracterizam o munde contemporéneo.

Figura 3 — Interfaces do instrumento de coleta de dados

O instrumento, como pode ser observado, contempla os itens descritos

para o cadastro do profissional e do mapeamento de suas competéncias.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que esta pesquisa é de fundamental importancia, tanto para
o profissional bibliotecario quanto para o mercado de trabalho e para as instituicdes
de ensino ligadas a area de Ciéncias da Informagéo.
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O profissional bibliotecario tera a sua disposicao diferentes dados como os
diversos nichos de mercado em que ele se pode colocar ou preparar sua
especializacdo, o mapeamento dos profissionais por estados/regides do pais ou por
tipo de atividade, dentre outros.

O mercado de trabalho ter4d acesso a informacbées como ambito de
atuacao dos bibliotecarios, o que facilitard& o entendimento do seu fazer
proporcionando uma maior visibilidade sobre as questdes que envolvem as areas de

sua competéncia.

As instituicoes de ensino poderdo utilizar os dados levantados como
subsidios para alteracdes curriculares, criacdo de cursos de pés-graduacédo e
implementagao na formagao continuada, através de cursos de extensao, atualizagao

e educacao a distancia.

Os professores e os pesquisadores poderao ter acesso aos dados para
subsidiar ou gerar pesquisas importantes, que contribuirdo ao crescimento da

profissao e/ou para dar maior visibilidade ao profissional bibliotecario.

O estudo dos dados levantados na pesquisa e 0 cruzamento das
diferentes variaveis, no caso especifico do Sistema CFB/CRB, proporcionardo, como
foi anteriormente citado, informagdes necessarias ao controle, a avaliacdo e a

reestruturacdo de seu planejamento estratégico.
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