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RESUMO

Segundo um estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(DIEESE) em 2013 o setor bancario extinguiu dez mil postos de trabalho. Como
consequéncia da implantacdo das novas atribuicdes sob o sistema de gestdo de metas por
resultados, geram-se beneficios aos bancos e maleficios aqueles que la trabalham. De acordo
com dados da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF),
mesmo com a retracdo econdmica do Brasil, 0 setor bancario foi o mais rentavel do pais no
ano de 2015. Ja para os funcionarios das instituicGes bancarias a situacdo ndo é a mesma, pois
sdo recorrentes os casos de assédios devido as ambiciosas cobrancas de metas, muitas vezes
excessivas, de seus gerentes. Este pode gerar depressdes profundas, doencas cardiovasculares,
entre outros que podem gerar até mesmo o afastamento dos bancérios. Assim, 0 presente
estudo tem o objetivo de discutir o0 assédio moral e identificar as consequéncias da sobrecarga
de trabalho a partir das metas abusivas em uma instituicdo publica bancéria brasileira bem
como apresentar os problemas de saude relacionados aos assédios praticados no banco. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa documental a partir de documentos fornecidos pelo
SindBancérios (Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Regido). Ademais, buscaram-se
alguns processos para analise sobre os casos de assédio moral em instituicdes bancarias para
ver como se tem trabalhado com esta questdo nos tribunais responsaveis. A partir disto,
buscou-se identificar informacfes como: relatérios e documentos organizacionais
relacionados com o tema, dados quantitativos e qualitativos referentes a distribuicdo dos
recursos, a forma pela qual estes sdo executados e quais 0s processos e ferramentas utilizadas
pelos gestores bancarios. Afora isso, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas tanto com
funcionarios do banco em questdo, quanto com os gerentes das agéncias, além de
representantes do Sindicato.

Palavras-chave: asseédio moral; satde do trabalhador; relagdes de trabalho bancario; gestéo.
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INTRODUCAO

Dentro do cenario capitalista decorrente de mais de um século de existéncia,
concentra-se a exigir cada vez mais do sistema de producdo que tem por base 0 processo
taylorista-fordista. Levando em conta 0s crescentes avancos tecnologicos que se vivencia
neste cenario, € comum que ocorram significativas mudancas nas grandes empresas para que
aumente a producdo dentro de um espago que se torna cada vez menor e mais competitivo.
Por ndo ser uma tarefa simples e devido as exigéncias impostas no mercado, o ser humano
vem buscando incessantemente novas habilidades e competéncias para manter-se no mercado
de trabalho (OLIVIER; PEREZ; BEHR, 2011).

Em relagdo ao sistema bancério, observa-se que tal sistema se insere neste processo de
fortes inovacOes tecnoldgicas, as quais tém demonstrado relevantes aumentos de
produtividade e a maximizacao de recursos disponiveis como o tempo e o trabalho (GRISCI;
BESSI, 2008). Sobre os impactos destas inovacdes tecnoldgicas para os bancarios é notavel
que as grandes operacOes de dinheiro em espécie, do grande e tradicional fluxo de papéis e
documentos que eram, diariamente, contabilizados pelos escriturarios, atualmente estdo
deixando de existir devido a substituicdo pelos sistemas eletrénicos, pelos aplicativos
disponiveis para gquase todos os smartphones e pelos caixas eletrénicos, que estdo cada vez
mais acessiveis, ageis e, principalmente, completos levando em conta a oferta de servigos
disponiveis.

Como resultados das tecnologias que hoje se tem, € inevitavel que desencadeie em um
corte no numero de funcionarios dentro das agéncias. Os caixas eletrdnicos, que sdo
conhecidos como um canal de autoatendimento possibilitam ao usuario que ele faca diversas
operacBes sem que seja necessario o auxilio de um funcionario, exceto em casos especificos
dos quais os valores de saque e/ou pagamento ultrapassem os limites definidos pelo banco, ou
no caso de pessoas que ndo saibam operar com tais maquinas. Sendo assim, o nimero de
atendimentos realizados pelos caixas do banco vem se tornando cada vez menor com o tempo,
0 que faz com que esses funcionarios recebam novas atribuicbes diferentes das que estdo
acostumados a realizarem em seus cotidianos. Porém, tais atribui¢cbes ocorrem com cobranca
de metas consideradas extremamente dificeis de serem atingidas, além de muitas vezes serem

consideradas coercitivas para com 0 mantenimento de seus cargos dentro da instituicdo



bancaria. (GRISCI; BESSI, 2004). Ndo € incomum que para se atingir as metas, alguns
trabalhadores vendam produtos financeiros fora do ambiente de trabalho, como em
convencoes, festas familiares, entre outros, o que, de certa forma, é prejudicial a alguns
clientes, pois acabam adquirindo produtos que nédo precisam e que algumas vezes nem sabem
exatamente do que se trata. Tracando um paralelo entre estas cobrancas e Seus respectivos
resultados, segundo um estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE), em 2013 o setor bancério extinguiu dez mil postos de trabalho.

Como consequéncia da implantacdo das novas atribui¢cdes sob o sistema de metas por
resultados, geram-se beneficios aos bancos e maleficios aqueles que 14 trabalham. Isto, pois, a
instituicdo maximiza seus lucros, aumenta a captagédo de clientes, oferecem novos e variados
produtos, da maior assisténcia ao cliente, aumenta o lucro contabil, entre outros (OLIVIER;
PEREZ; BEHR, 2011). De acordo com dados da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
do Ramo Financeiro (CONTRAF), mesmo com a retracdo econdmica do Brasil, o setor
bancario é o setor mais rentavel do pais no ano de 2015, os cinco maiores bancos (Itad-
Unibanco, Bradesco, Santander, Banco do Brasil e Caixa) obtiveram um lucro 27,3% maior
em relagdo ao mesmo periodo de 2014, o que representa R$ 36,3 bilhdes de reais.

J& para os funcionarios das instituicdes bancarias a situacdo ndo é a mesma, Sdo
recorrentes 0s casos de assédios devido as ambiciosas cobrancas de metas, muitas vezes
excessivas, de seus gerentes. Este pode gerar depressdes profundas, doencas cardiovasculares,
entre outros que podem gerar até mesmo o afastamento dos bancérios. De acordo com Dados
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em 2012 foram 21.144 trabalhadores
bancarios que se afastaram de seus cargos por problemas de salde, sendo que 25,7% destes
foram por estresse, depressao e sindrome do panico.

Porém, os problemas de saude decorrentes ndo influenciam apenas na vida profissional
dos bancarios. Abalados psicologicamente, por muitas vezes os funcionarios das instituicGes
bancarias ndo conseguem esquecer o trabalho ao chegar em casa, os problemas “deixados 1a”,
as metas ainda ndo obtidas, a pressdo e o assédio que podem ter sofrido, entre outros que
podem influenciar em muitos outros aspectos do cotidiano. De acordo com Oltramari e Grisci
(2012), os resultados podem acarretar em:

Adoecimentos, crises conjugais, reproducdo dos modelos de modo acritico na
carreira dos filhos, desorganizacdo da vida familiar, relacbes amorosas efémeras,
individualismo nas relagdes sdo algumas das decorréncias possiveis (OLTRAMARI,
2010). Adicionalmente, a autora indica que o medo que decorre de ser excluido do
mercado de trabalho, tanto pela idade quanto pela competicdo acirrada que se trava



em busca de uma carreira de sucesso, 0s faz manipular informagdes sigilosas,
negligenciando, por vezes, certas regras e normas da empresa. (OLTRAMARI;
GRISCI, 2012, p. 129)

Diante disto, é previsivel que as vitimas de assédio e de cobrancas realizadas muitas
vezes de maneira humilhante por seus superiores ou até mesmo colegas, venham a se sentir
ameacadas e pressionadas pela maior inseguranca no emprego, pelas dificuldades nas relagdes
interpessoais, moral baixo, problemas emocionais, diminuicdo da motivacao e lealdade dentro
do ambiente de trabalho (OLIVIER; PEREZ; BEHR, 2011).

De acordo com a CONTRAF, em 2013, dois a cada trés bancérios brasileiros ja
sofreram assédio moral (ou seja, 66,6% dos bancéarios), sendo boa parte destes tendo
afastamentos por problemas de salde decorrentes das metas abusivas. Portanto, este trabalho
buscou estudar as relagfes do assedio moral vivenciado pelos grandes executivos bancérios e
também por seus funcionarios, procurando entender como eles repassam tais cobrancas e
como isto tem repercutido na vida destes funcionarios das instituicdes bancéarias, em
especifico do Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul). Com isso buscou-se
responder a seguinte questdo: em que medida as metas abusivas e 0 assédio moral sofrido
pelos servidores do Banrisul afetam em seu trabalho e sua saude?

Desta forma o estudo teve como objetivo geral identificar se as metas abusivas e 0
assédio moral sobre os servidores do banco estudado afetam seu trabalho e saide. Com o
intuito de se alcancar esse objetivo geral, foram objetivos especificos deste estudo:

- Identificar as consequéncias da sobrecarga de trabalho a partir das metas abusivas em
uma instituicdo bancéria;

- Apresentar os problemas de saude relacionados aos assedios praticados no banco;

- Identificar os principais tipos de assédio moral praticados nas instituicbes bancérias;

- Identificar como os sindicatos atuam diante do Assédio Moral.

A importancia do tema justifica-se pela presenca dos decorrentes problemas
relacionados a gestdo e os frequentes casos de assédio moral, o que tem se tornado cada vez
mais graves e comuns em instituicdes bancarias. Até 2015 trabalhei em um banco privado na
cidade de Porto Alegre e a grande decorréncia de problemas relacionados a gestdo dos
executivos bancérios me despertavam interesse em aprofundar os conhecimentos sobre
aquelas situagdes vivenciadas no cotidiano, sobretudo pelos assédios observados e sofridos ao
longo do tempo. Além disto, pela grande quantidade de funcionarios com problemas de salde

relacionados ao estresse em que eram submetidos. Sendo assim, as situagdes elencadas foram
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me despertando interesse em estudar o caso de um Banco Publico, o qual parecia se distanciar
muito de uma institui¢do privada.

Ocorre que os bancarios, devido a promocdes durante a carreira e a concomitante
elevacdo de nivel hierérquico, deslumbram-se com seus novos cargos € com 0 status que 0
mesmo traz. Junto com a com nova carreira, novos desafios sdo exigidos, 0s, entdo
executivos, passam a ser responsaveis pela realizacdo e cobranga das metas por resultado,
passando a aumentar a quantidade e complexidade de seus trabalhos (OLTRAMARI,
GRISCI, 2014). Aliado a isto, a instabilidade e a imprevisibilidade na vida dos executivos
bancéarios os conduz a tomar decisGes das quais nem sempre sdo as melhores para seus
funcionarios. A informatizacdo dos Bancos trouxe consequéncias relativas a extin¢do de
muitos postos de trabalhos, o que faz com que o bancéario aumente cada vez mais seus
conhecimentos para sobreviver a competitividade entre seus colegas, a necessidade de
mantenimento de seus empregos perante as novas tecnologias implementadas que
automatizam o entdo trabalho manual, as dificuldades perante o enfrentamento das crises
financeiras atreladas ao sistema de metas por resultado, fazem com que os grandes executivos
sejam extremamente cobrados, e como em um jogo de domind, repassem a cobranga e
estipulem metas diarias a seus funcionarios. Por conseguinte, as consequéncias podem ser
consideradas drasticas, ha uma enorme pressdo pelo cumprimento sisteméatico das metas
consideradas inatingiveis, que vai além dos limites fisicos e psiquicos do trabalhador,
impondo um aumento da jornada de trabalho, horas extras e dobras de turno devido ao
excesso de atividades, a agéncias lotadas pela pouca méo de obra, as reclamacdes das chefias
e dos clientes, o receio de assaltos e da perda de emprego séo situacfes do dia a dia da vida
cotidiana dos bancérios, o que conduzem a uma pressdo cada vez maior resultando em um
assédio moral cada vez mais latente nas relacBes bancéarias. Tal cobranca é atribuida
especificamente a substituicdo de conhecimentos técnicos dos bancarios por manuais de
trabalhos que estdo estritamente ligados a venda, a seducdo e a manutencdo de clientes
(OLTRAMARI; GRISCI, 2014). De certa forma, os bancarios em qualquer uma das areas,
tanto os caixas como o0s gerentes de atendimento sdo como uma espécie de consultores de
vendas, tendo eles cada vez mais produtos a oferecer para cada tipo determinado de cliente,
levando em conta a renda, idade, necessidades e sonhos de cada cliente, entre outros. Muitas

vezes, 0s bancarios para atingir suas metas mensais e, por conseguinte em alguns casos, a
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manutencdo de seus empregos, acabam por realizar “vendas casadas” nas quais os clientes
para obter um produto, sdo obrigados a obter outros que ndo possuem o0 menor interesse.

Dito isto, € notavel que tamanha cobranca e atribuicdo de metas em cima dos
funcionarios ndo tem sido algo sadio na vida pessoal e cotidiana. De acordo com dados do
Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Regido (Sindbancérios) de 2009, a cada 10 mil
bancarios entrevistados, 520 adoeceram em decorréncia do trabalho que realizam e mais de
30% dos entrevistados ja sofreram algum acidente de trabalho. Em sintese, este trabalho
constituiu elementos de analise sobre os casos de abuso de poder, de assédio moral e outros
dentro das instituicGes bancérias, buscando compreender o resultado de tais préaticas e o
motivo de elas ndo serem apaziguadas anteriormente pelos grandes executivos. Tem-se ainda,
o foco em entender como o sindicato responsavel atua diante de tantas reclamacdes e quais
sdo sendo as medidas tomadas por este 6rgdo, mas também pelos funcionarios dos bancos a
partir de documentos e relatos, voltado especificamente para o banco Banrisul. Este trabalho é
importante para a area da Administracdo Publica, visto que o tema pertinente que aqui consta
diz respeito a gestdo de pessoas e suas decorréncias do cotidiano para os funcionarios do
Banrisul, os quais séo servidores de uma institui¢cdo bancaria pablica e ndo privada. A relacdo
e preocupacdo com a saude é tanta, que em 2006 o governo federal reconheceu os problemas
decorrentes do assedio moral e da violéncia no trabalho e publicou o Decreto 5.961 a qual o
Estado daria garantias ao servidor na salde, inclusive fisica e mental. Foi revogada e
substituida em 2009 pelo Decreto 6.833 que ampliou ainda mais a atencdo a saude do
Servidor Publico. Posto isto, o grande paradoxo a ser analisado é que, embora na
administracdo publica s6 seja possivel agir de acordo com aquilo que consta na lei, na
administracdo privada é possivel agir de todas as maneiras que a lei ndo proibe. Portanto,
visa-se aqui entender como estd se dando o processo de gestdo de pessoas em instituicdes
bancérias publicas que tanto se assemelhem a Idgica de instituicdes bancérias privadas em
inlmeros quesitos.

O trabalho encontra-se dividido em quatro secdes além da introducdo, da qual a
primeira corresponde ao referencial tedrico que traz as definicdes acerca de banco e o seu
historico no Brasil. Em sequéncia é realizado a descri¢do do assédio moral, evidenciando 0s
tipos metodoldgicos, as principais formas de expressdo, a legislacdo sobre o tema, as
consequéncias mais comuns dessa violéncia, dentre outros pontos relevantes para obtencéo

dos dados para esse trabalho. Ja a terceira etapa do trabalho foi norteada pela analise
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documental e, também, das informacdes coletadas a partir de entrevistas semiestruturadas ate
a observacdo participante. Nesta etapa, realizou-se, ainda, o estudo de quatro processos
relevantes sobre variados tipos de assédios praticados em instituicdes bancarias, mostrando
como 0s juizes tém julgado estes casos e quais sdo as alegacdes que lhes deram ganho de
causa. Como término, a quarta secdo apresenta conclusdes e recomendacgdes sobre o tema
aqui trabalhado, buscado responder aos objetivos descritos a seguir e contribuir com os dados

coletados no estudo do assédio moral em instituicGes bancarias, sobretudo no Banrisul.

1. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo destina-se a apresentar a revisdo da literatura que trara embasamento
para a realizacdo do estudo proposto e possibilitara 0 desenvolvimento e compreensdo dos
resultados obtidos. Serdo apresentadas defini¢cGes sobre o sistema bancéario, sobre o histérico

da gest&o e do trabalho bancario, bem como as mudancas ocorridas no seculo XXI.

1.1  DEFINICOES ACERCA DO SISTEMA BANCARIO

De acordo com a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), um banco € uma
instituicdo pertencente ao Sistema Financeiro Nacional, regulado pelo Banco Central do
Brasil. Suas atribuicdes dizem respeito a administrar o dinheiro que seus clientes deixam em
custodia, além de utiliza-lo para emprestar a outras pessoas aplicando-lhes juros, o que
consiste em uma das mais variadas formas tipicas do trabalho bancario aléem de investir
dinheiro nos seus cofres. As formas mais comuns de se fazer negdcio € rentabilizar as
economias e poupancas das pessoas e empresas através do pagamento de juros, financiar o
consumo e o investimento das pessoas juridicas ou fisicas cobrando para isso juros e
comissOes e realizar servigos de pagamentos e recebimentos também para seus clientes, seja

pessoa fisica ou juridica e para isso cobra tarifas.
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Conforme a FEBRABAN, existem no Brasil trés tipos de bancos: o comercial, o de
investimentos e o multiplo. Um banco comercial é aquele que é privado ou publico, nacional
ou estrangeiro de uso de pessoas fisicas e juridicas. Através dele, pessoas fisicas e juridicas,
podem realizar ou movimentar contas correntes, contas poupanca, fundos de investimento,
cartdes de crédito, solicitar empréstimos, realizar pagamento de contas e boletos, transferéncia
de fundos, pagamento de salarios e beneficios do governo, entre outros. Estes se caracterizam
por prestar servicos a populacdo e para isso possuem redes de agéncias e postos de
atendimento bancario, oferecendo canais eletrénicos ao publico, como internet banking, call
center e caixas eletrénicos. J& os bancos de investimento de acordo com a FEBRABAN séo
aqueles que possuem carater exclusivamente privado, especializada em operacdes de
participacdo societaria de carater temporario, de financiamento de longo prazo da atividade
produtiva para suprimento de capital fixo e de giro, assim como na administracdo de recurso
de terceiros. Para caracterizd-los, observa-se que os bancos de investimento ndo possuem
contas correntes e captam 0s recursos via dep6sito a prazo, com repasse de recursos externos
e internos, além da venda de cotas de fundos de investimento administrada por eles. Quanto
ao terceiro e ultimo tipo, os bancos multiplos, a FEBRABAN o0s considera como instituicbes
financeiras que retnem as funcGes de banco comercial e a de banco de investimentos, o que
com as demandas da populacgéo e a crescente segregacdo bancéria de clientes por renda e suas

necessidades tem se tornado cada vez mais comum este tipo bancario.

1.2  HISTORICO DA GESTAO E DO TRABALHO BANCARIO

Tratando-se da origem do sistema bancario é relevante ressaltar que desde que 0s
homens passaram a trabalhar em sociedade organizada e a adquirir alimentos e bens para
sobreviver, houveram trocas por moedas e outros alimentos, de acordo com a época. Porém,
foi a partir do século XV que houve a fundagdo do primeiro banco, em 1406 na Italia. Nesta
época, a moeda de circulagdo europeia eram metais nobres. Ja as cédulas de papel moeda que
temos hoje foram criadas por asiaticos.

Bessi e Grisci (2004) salientam que o sistema bancério, até 1960, transformava-se de

forma lenta e buscava-se a racionalizacdo e mecanizagdo das atividades bancérias. Até 1964,
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quando houve a Reforma Bancaria brasileira, os bancos atuavam de maneira segmentada e
regionalizada, sendo a maioria de pequeno porte. Com a Reforma Bancéria brasileira sob a
Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, com a Reforma do Mercado de Capitais sob a Lei
n°® 4.728, de 14 de julho de 1965 e o Plano de A¢do Econdmica do Governo (1964/1966),
criaram-se mecanismos legais de controle e fiscalizagdo pelo Estado, das instituicdes publicas
e privadas do sistema financeiro. A partir disto, estabeleceram-se a formacao de instituicoes
financeiras de médio e longo prazo, institucionalizando também a correcdo monetaria na
remuneracao de aplica¢Oes para incentivar a poupanca.

De acordo com Bessi e Grisci (2004), tais instituicOes acarretaram na:

A intensificagdo da industrializacdo demandou novas adaptacdes do setor bancério a
fim de que pudesse contribuir para o desenvolvimento do pais, uma vez que havia
uma demanda cada vez maior por crédito. Dessa forma, foi necessario que os bancos
se estruturassem de forma semelhante as industrias, adotando modelos de
organizacdo taylorista/fordista (PENELLA, 2000), sendo introduzidas a
mecanizacdo, a padronizacdo, a normatizacdo e a rotinizacdo dos procedimentos
bancérios, compondo o cenério propicio para o inicio de mudancas tecnolégicas e
organizacionais mais profundas. Novas respostas sdo exigidas aos bancarios, em que
a cobranca por produtividade passa a ocorrer de forma mais intensa. (BESSI,;
GRISCI, 2004, p. 173).

Observa-se que o modelo de desenvolvimento alicer¢cado no bem-estar social se tornou
amplamente difundido apds a Segunda Guerra. No fim dos anos 1960, o crescimento estavel
da economia dos paises desenvolvidos comegou a apresentar limitagdes, as quais trouxeram
duvidas quanto a manutencdo do sucesso do modelo (SANTOS; SIQUEIRA; MENDES,
2010).

Para Bessi e Grisci (2004), nesta mesma década de 1960, referente as modificacdes tao
importantes para o sistema bancério, a tecnologia de base microeletrénica passa a ser
introduzida no sistema financeiro organizacional. Associada a novos modelos de gestéo,
acabou gerando impactos na produtividade, nas condicdes de trabalho e no perfil dos
trabalhadores do setor. Portanto, o sistema financeiro utiliza-se de padrdes tecnoldgicos de
primeiro mundo, estando bem a frente, tecnologicamente falando, da maioria dos outros
setores.

A reestruturacao bancaria sé estava comecgando, de acordo com Bessi e Grisci (2004),
nas décadas seguintes houve uma grande diversificacdo das atividades bancarias, ampliando
os servicos ofertados para atender a demanda do mercado e a crescente concorréncia entre o

setor. Desde entdo, ocorrem mudancgas no servi¢o bancario, no atendimento ao publico e na
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venda de produto que comecam a fazer parte do cotidiano dos trabalhadores. As agéncias
comecam a se tornar “postos de venda” do grupo financeiro, e 0s bancarios passam a receber
aperfeicoamento para atendimento ao publico. Bessi e Grisci (2004) colocam que, diante do

exposto, o perfil do trabalhador bancario passa a ter grandes alteracdes:

Diante desse cenario, pode-se constatar a mudanga do perfil do bancério: do
contador com conhecimento sobre todo o processo de trabalho no banco, com
perspectiva de carreira, detentor de um status social, a um funcionario pouco
qualificado, fragmentado em tarefas simples e repetitivas. (GRISCI; BESSI, 2004, p.
174).

Ao longo da década de 1970, a queda nos lucros das empresas fez com que o sistema
econémico vigente fosse amplamente questionado, substituindo-se o compromisso social
alicercado na estabilidade dos empregos e nos bons salarios pelo aumento da produtividade, o
que, em outras palavras, significava o fim dos compromissos sociais rigidos (SANTOS;
SIQUEIRA; MENDES, 2010). Portanto, observa-se que os bancarios passam a representar
uma categoria mais jovem, mais adaptavel e treinada para as novas fungdes. A profissao de
bancério pode ser considerada como transitéria, sendo utilizada, muitas vezes, como um meio
para se terminar os estudos devido aos beneficios financeiros ofertados e a carga horéria
diferenciada.

Com a nova etapa que se observa no sistema bancéario, de acordo com Bessi e Grisci
(2004), é a partir de 1980 que a implementacdo e difusdo do sistema on-line passa a ser
caracterizada pela criacdo de sistemas de apoio as decisdes e implementagdo dos terminais de
consulta aos clientes, dando um controle maior as instituicdes financeiras e aos clientes, mas
reduzindo o nimero do quadro de funcionarios. Com isto, o tradicional fluxo de papéis e
documentos manipulados e contabilizados passou a ser substituido por dados armazenados e
manipulados em sistemas eletronicos, baseado em computadores. De acordo com Segnini
(1999), a desregulamentacgéo do sistema e 0s novos produtos e servigos do setor vieram a ser
consideradas condicdo de sobrevivéncia para qualquer centro financeiro mundial inserir-se no
sistema global integrado por um sistema telematico instantaneo.

Em relacéo especifica ao setor bancério brasileiro, o que se percebe € que este foi um
dos primeiros a sofrer com os impactos do inicio dos anos 1990, em funcdo da maior
relevancia do mercado financeiro, em escala global, e da forte competicdo entre as empresas
do setor. Ademais, as reestruturacdes produtivas nos bancos resultaram no fechamento das

agéncias menos lucrativas, ja as que restaram sofreram fortes enxugamentos e a terceirizacao
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dos servicos intensificada, o que acabou por modificar profundamente a estrutura do setor e a
reducdo dos postos de trabalho (SANTOS; SIQUEIRA; MENDES, 2010).

De acordo com Bessi e Grisci (2004), a reestruturacdo do trabalho bancério pode ser
dividida em duas etapas que sdo referentes a reestruturacdo para dentro e para fora. O
processo para dentro dos bancos brasileiros ocorre mais intensamente a partir da segunda
metade da década de 1980, quando a reducdo de custos operacionais, a intensificacdo da
automacdo, desenvolvimento e incentivo ao autoatendimento, mudancas nas técnicas de
gestdo, reducdo de postos de trabalho e terceirizacdo caracterizam o periodo. Tudo isso
ocorria em meio a a¢des do governo federal no inicio da década de 1990 que visavam ao
ajuste da economia e a reducdo da inflagdo que estava em patamares alarmantes. Para Segnini
(1999):

Nesse sentido, o sistema financeiro assume um duplo papel: a0 mesmo tempo em
que atua como agente no processo de reestruturacdo mais amplo, também vivencia
reestruturagdes nos processos produtivos no sentido de se adequar a logica de “livre

mercado” que norteia a intensa competicdo ja outrora existente, porém intensificada
nesse setor. (SEGNINI, 1999, p. 185)

Entretanto, de acordo com Bessi e Grisci (2004) a estabilizagdo dos precos a partir da
implementacdo do Plano Real, em julho de 1994, o setor bancario sofreu em termos
institucionais e econémicos, a participacdo das instituicfes financeiras reduziram-se quase
que pela metade entre 1992 a 1995. De acordo com Segnini (1999), a estabilizacdo da moeda
em 1994, pelo Plano Real, foi um marco historico diante do momento vivido na época, ja que
apos varias tentativas frustradas de inimeros planos econémicos com esse mesmo objetivo,
iniciadas em 1986 com o Plano Cruzado. O processo de reestruturacdo do sistema financeiro
no Brasil, sob a coordenacdo do Banco Central e de acordo com esta instituicdo regulatéria e
fiscalizadora, ocorreu mesmo apenas apds o Plano Real.

A outra etapa de reestruturacdo considerada como para fora, segundo Bessi e Grisci
(2004), se da a partir do final de 1994 que € quando os bancos atuam no sistema financeiro
brasileiro a partir do cenario critico exposto. Os ajustes eram responsaveis em direcionar o
desenvolvimento de produtos e servi¢cos novos, com tratamento diferenciado dos clientes pelo
perfil, renda e potencial de consumo dos servigos e produtos oferecidos pelos bancos.

Ao final da década de 1990, houve uma grande insercdo de bancos internacionais, o
gue trouxe consigo uma nova concepcdo de servico bancério, ja que essas instituicdes

possuem como peculiaridade a prestacdo de assessoria a cliente e ndo clientes para auxilid-los
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na aplicacdo de seus recursos. Em meio a essas novidades no mercado, os bancos optaram, em
sua grande maioria, a empreenderem acdes intensas no sentido de se adaptarem a um
ambiente econémico de queda da inflacdo, devido aos constantes planos de estabilizacdo
econémica empreendidos pelos governos da época.

A racionalizagdo dos custos foi tdo alta que, entre 1989 e 1996, em torno de 40% dos
postos de trabalho foram cortados, o que resultou na eliminacéo de agéncias ou departamentos
inteiros. S6 no segundo semestre de 1996, quase 150.000 vagas foram eliminadas, isto
demonstra a falta de zelo dos administradores bancarios com a dignidade humana. O que se
pode concluir é que o individuo torna-se apenas um numero que pode ser descartado a
qualquer momento, ainda que alcance as metas a ele ndo seja garantido o seu emprego, €
necessario ser superior aos demais colegas. A resisténcia diminui porque o sujeito ndo apenas
possui objetivos econdmicos, mas também aspira a ideais outros, como prestigio,
reconhecimento e poder: a organizagdo aparenta ser o lugar adequado para alcangar tais
objetivos (SANTOS; SIQUEIRA; MENDES, 2010).

1.3  MUDANCAS NA GESTAO E TRABALHO BANCARIO DO SECULO XXI

De acordo com Segnini (1999), a rede bancaria no Brasil, em 1993, era constituida por
245 bancos, 17.194 agéncias e 13.326 postos de atendimento; em maio de 1997, 225 bancos
significavam 16.418 agéncias e 14.859 postos de atendimento. O processo de concentragdo
bancéria, por meio de corporacdes, fusdes e privatizacbes, possibilitou a expansdo da
participacdo do capital estrangeiro no sistema bancario, sobretudo no setor de varejo bancario,
pela intermediacdo financeira e politica do Banco Central do Brasil.

Ainda de acordo com Bessi e Grisci (2004), devido a estas mudangas os clientes
também acabaram por serem impactados pela reestruturacdo produtiva do trabalho bancario.
Ainda que possuam dificuldades em consumir as novas formas de trabalho dos bancos, séo
obrigados a uma mudanca em seus modos de utilizar os servigos bancérios. Com a criagdo de
variados produtos, os bancos se antecipavam as necessidades dos clientes e visavam a criacdo
de um ambiente ideoldgico e cultura do consumo, além de manter a empresa no mercado. Em

1999, ha uma intensificacdo da automacdo e canais de autoatendimento para clientes, assim
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como a padronizacdo e integragdo de processos. Além disto, houve um projeto de
intensificacdo de vendas de produtos pela internet, chamada pelas instituicdes bancarias como
um novo canal de comercializagéo.

Segundo Bessi e Grisci (2004), o modelo de segmentacdo de clientes teve o intuito de
diminuir o nimero de pessoas nas agéncias, fazendo com que nelas adentrassem somente
aqueles com potencial de consumir os produtos e servigos, além de poder investir na empresa.
Ademais, as instituicdes financeiras possuem como objetivo na nova forma de gestdo a
ampliacdo de canais de baixo custo para segmentos pouco rentdveis e o melhor
aproveitamento de oportunidades de vendas, ja que cada cliente participaria de uma carteira
especifica, facilitando o controle dos negdcios.

De acordo com Segnini (1999), tais mudancas que estavam ocorrendo no sistema
bancério acabam por provocar uma forte redugdo no mercado de trabalho bancério, tanto pela
eliminacdo de postos de trabalho superpostos, superposicdo de agéncias, reestruturacdo das
formas de gestdo, fusdo de postos de trabalho, bem como pelo uso intensivo das tecnologias
da informacdo. Tanto que, de acordo com a autora, entre 1986 e 1996 houveram 503 mil
postos de trabalho suprimidos. Tal taxa de desemprego tdo elevada era por conta de das
diferentes politicas que tinham como objetivo a reducdo de custos em um contexto cada vez
mais competitivo. De acordo com Segnini (1999), a eliminacdo e a fusdo de postos de
trabalho é decorréncia de praticas de gestdo que possibilitam a flexibilizacdo do trabalho por
poder realizar vérias tarefas ao mesmo tempo, além da reducdo de niveis hierdrquicos e a
opcéo politica e econdmica que embasa o0 uso das inovacgdes tecnoldgicas que determina o
aumento de produtividade e a reducdo dos postos de trabalho.

Entretanto, Bessi e Grisci (2004) afirmam que essa nova onda tecnologica é
caracterizada por fendmenos sociais que caracterizam 0 processo de reestruturagdo nos
bancos, pelo intenso desemprego, terceirizagao e precarizagdo do trabalho e intensificacdo do
trabalho. A organizacdo do trabalho intimamente relacionada a tais fendmenos desencadeia
pressdes externas e internas, de modo a fazer frente ao novo e mais competitivo ambiente
voltado ao mercado. Aliado a intensificacdo do trabalho devido a reducdo expressiva dos
funcionarios, algumas doencas por esfor¢o repetitivo e doencgas ocupacionais devido a grande
cobranca para a venda de produtos surgem nesta etapa.

Os resultados desta reestruturacdo produtiva sdo descritas por Bessi e Grisci (2004) da

seguinte forma:
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O trabalho bancério, paradigmatico em relagdo & reestruturacdo produtiva, passou a
experimentar mudancas significativas, cada vez mais intensas. Tais mudancas
afetaram os trabalhadores em seus modos de trabalhar e de ser (GRISCI, 2000).
Uma logica de instabilidade e imprevisibilidade resultante das continuas
reestruturagdes do trabalho, aliadas as novas tecnologias, fez com que o trabalho, em
especial nas instituicfes financeiras estatais, antes tido como trabalho para a vida
toda, adquirisse um carater de transitoriedade. A tecnologia introduzida nas
organizacdes interfere de indmeras formas nos modos de trabalhar. Trés
possibilidades, entretanto, estdo presentes no trabalho bancéario atual: a
automatizacdo; o trabalho mais intelectualizado que demanda um trabalhador com
capacidades e qualificagdes distintas das anteriormente demandadas e o aumento do
desemprego (BESSI; GRISCI, 2004, p. 160).

O que pode se observar é que a nova configuracdo do trabalho solicita que o
funcionario bancario seja muito mais do que um objeto de trabalho, o trabalhador é também
parte do processo, tendo suas caracteristicas pessoais tidas como fator competitivo para as
empresas. De acordo com Bessi e Grisci (2004), € necessario se construir o bem imaterial, que
se constituem no desejo, opinides, gosto das pessoas, em sintese, a construcdo do cliente. De

acordo com a autora o processo ocorre da seguinte forma:

Tal relacdo ocorre pela superacdo da organizagdo taylorista dos servigos,
caracterizando-se por uma maior intervencdo do consumidor na constitui¢do do
produto: O produto ‘servigo’ torna-se uma construcdo e um processo social de
‘concepcdo’ e de inovacdo. Nos servicos, 0s empregos de back-office (o trabalho
classico em servigos) diminuem, enquanto aumentam os de front-office (as relacdes
com os clientes). Existe, portanto, um deslocamento da pesquisa humana em direcdo
ao exterior da empresa (BESSI; GRISCI, 2004, p. 165).

O que se percebe, ainda de acordo com Bessi e Grisci (2004), é que a reorganizacao
das teorias e praticas de gestdo, implicam em um modo de trabalho capitalista que requer
qualificacdo e performance, mas também caracteristicas como iniciativa, mobilidade,
cooperacao, dominio do processo, capacidade de prever e eliminar falhas, capacidade de
comunicacdo e de interacdo com o proprio trabalho e com os demais trabalhadores e clientes.

Porém, este método de gestao de pessoas teria por consequéncia resultados diretos nas
vidas daqueles que trabalham nestas instituicdes bancarias. O método de gestdo € parte do que
compreende o estabelecimento de condicGes de trabalho, a organizagdo do trabalho, a
natureza das relagBes hierarquicas, o tipo de estruturas organizacionais, 0s sistemas de
avaliacdo e controle dos resultados. Para Bessi e Grisci (2004), existem varios métodos de

gestdo, sdo eles:

1) modo de gestdo tayloriano e neotayloriano (que inclui 0 modo fordiano) —
iniciado a partir de Taylor, caracteriza-se principalmente pela divisdo do trabalho,
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produgdo sob preméncia de tempo, tarefas repetitivas, direito de expresséo reduzido,
e até nulo, divisdo entre concepg¢do e execucao e sistemas de controle elaborados;

2) modo de gestdo tecnoburocratico — inicialmente descrito por Weber, caracteriza-
se por uma piramide hierarquica desenvolvida, divisdo do trabalho parcelada,
regulamentacdo escrita onipresente, importancia aos especialistas e técnicos,
controles sofisticados, comunicacdo dificil entre os escaldes da empresa,
centralizagdo do poder; 3) modo de gestdo da exceléncia (ou qualidade total) —
engloba as novas praticas administrativas, baseando-se na nogdo de produzir melhor
que os concorrentes, enfatiza a primazia do éxito, a supervalorizacdo da acgéo, a
obrigacdo de ser forte, a adaptabilidade e o desafio permanentes, recompensas
materiais individualizadas, polivaléncia da mé&o-de-obra e recrutamento seletivo
(BESSI; GRISCI, 2004, p. 166-167).

Portanto, o trabalho bancario deixa de atuar simplesmente de maneira a
operacionalizar pequenos trabalhos burocraticos, passando a uma posicdo de consultoria de
negdcios, caracteristicas proprias do trabalho imaterial®, afirma Bessi e Grisci (2004). Como
consequéncia deste novo processo, se observa uma mao-de-obra que se torna cada vez mais
barata e trabalhadores sujeitos a cargas horarias cada vez maiores. Os resultados destas
modificagbes implicam no trabalhador bancario mudancas com relacdo a respostas mais
répidas, ja que o trabalho se torna cada dia mais rapido e agil, devido a velocidade impressa
pelos computadores. O bancério que antes tinha como instrumento de trabalho principal a
moeda passa a se tornar um profissional com sua principal ferramenta de trabalho a
informacao.

Para Grisci e Weber (2011), os novos modos de gestdo contribuiram para moldar
outras formas de trabalhar e viver dos bancérios. Para estes, solicita-se maior flexibilidade,
adaptabilidade, participacédo e requalificacdo constante, autonomia para pequenas decisoes e
maior afetividade nos relacionamentos. Entretanto, ha um excesso de exposicdo ou falta de
privacidade e disponibilidade total na forma de engajamento subjetivo diante das demandas
mutéveis, isto atinge os modos de viver dos sujeitos e das coletividades.

De acordo com dados da FEBRABRAN, mais de metade das transacdes bancarias
realizadas no Brasil em 2014 foram realizadas pela internet ou mobile banking. Dados da
mesma federacdo mostram que, atualmente, 47% das contas ativas no Brasil realizam
transagOes utilizando internet banking e 24% via smartphones. As transferéncias eletronicas
de dinheiro e pagamentos de contas apresentaram incremento de 180% de aumento, ja a

contratacdo de crédito teve um aumento de 190% via os smartphones/ mobile banking.

1 O trabalho imaterial é definido pelo “conjunto de atividades corporais, intelectuais, criativas, afetivas e
comunicativas inerentes ao trabalhador, atualmente valorizadas e demandadas como uma imposicéo
normatizadora de que o trabalhador se torne sujeito ativo do trabalho” (BESSI; GRISCI, 2008, p. 378).
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De acordo com Bessi e Grisci (2008), o setor de servigos financeiros assume um papel
preponderante no novo regime ja que o mercado financeiro proporciona o deslocamento dos
capitais. Ao analisar o setor bancario é possivel compreender que no setor de servicos
acontecem movimentos significativos, sendo que dizem respeito a industrializacdo dos
servigos, que fazem alusdo ao trabalho imaterial de atividade, relacionado aos saber
intelectuais e as capacidades humanas relacionadas ao trabalho. A partir dessa logica, a
configuracdo espaciotemporal no trabalho bancério assume forma totalmente opostas ao
tayloro-fordista. Em verdade, ndo se pode deixar de levar em conta o papel que ocupa a
tecnologia no processo, ja que é percebida como constitutiva da atual sociedade baseada no
trabalho imaterial, assim como ferramenta das transformacgdes do capitalismo baseado na
flexibilidade, mobilidade e velocidade. Portanto, o trabalho ganha nova forma e pode ser
considerado como um processo de aplicacdo de saberes, competéncias, conhecimentos e
informagdes, de emprego de recursos humanos e de mobilizagéo de inteligéncia préatica.

De acordo com Silva e Navarro (2012), o novo perfil de trabalhador requerido é
aquele que possua capacidade constante de adaptacdo as mudancas. O trabalhador bancario
ganhou diversas novas atribuicdes, e, por isso, tem de ser detentor de habilidades para lidar
com situagBes imprevistas, subjetivas e diversificadas, que esteja apto a manejar maquinas
com destreza e rapidez e que cumpra com as metas estabelecidas pela empresa em termos de
produtividade. Para tanto, o nimero de jovens em inicio de carreira que sdo contratados pelos
bancos é crescente, 0 que comprova a intencdo das instituicbes em recrutar pessoas sem
experiéncia para que se submetam a estrutura de poder dos bancos, realizando menos
reclamacdes do que os funcionarios antigos e experientes.

Ademais, quando da contratacdo, se observa que as instituices possuem critérios
definidos para recrutamento e selecdo. E dada preferéncia aqueles que ndo tenham ainda
trabalhado em instituicdes financeiras, isto possibilita que a mao de obra seja uma matéria-
prima a ser moldada pela instituicdo. O que chama atencdo dos jovens para fazer parte das
instituicGes financeiras sdo os salarios que, em média, sdo mais elevados se levada a carga
horaria em conta, além de treinamentos, qualificacdo profissional, participacdo nos lucros e
outros beneficios (SILVA; NAVARRO, 2012). Uma vez dentro da instituicdo, o medo de
perder o emprego e todos os beneficios obtidos na empresa assola o jovem trabalhador, diante
da imprevisibilidade de algumas situacfes de trabalho e a inseguranca do emprego devido a

alta cobranca por metas cada vez mais altas e, muitas vezes, inalcangaveis. Em um local onde
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a rotatividade de pessoas €é alta, 0 medo do desemprego é sempre presente e o fato de ndo se
conseguir manter sempre o desempenho exigido pelas novas gestbes, as demissdes
instantaneas e a falta de garantia dos direitos.

A organizacao do trabalho deve levar em conta a organizagéo prescrita do trabalho e a
organizagdo real do trabalho descrita pelos trabalhadores. Entretanto, aliado aos problemas
apresentados acima, o descompasso entre as duas formas de trabalho favorece o aparecimento
de um sofrimento mental, o que leva o trabalhador a transgredir para poder executar
determinada tarefa, gerando maleficios a saude mental devido ao estresse excessivo causado
pelo trabalho. Sinteticamente, a inter-relacdo entre saude mental e trabalho abrange o mal-
estar ao quadro psiquiatrico, que inclui o sofrimento mental (GLINA; ROCHA; BATISTA;
MENDONCGCA, 2001).

2. O ASSEDIO MORAL: UM NOVO DEBATE SOBRE UMA ANTIGA
VIOLENCIA

Este capitulo destina-se a apresentar a revisao literaria sobre dados relevantes acerca
do assédio moral, 0 que permeara o embasamento para a realizacdo do estudo proposto e
possibilitara o desenvolvimento e compreensdo dos resultados obtidos. Serdo apresentados
definicBes e dados sobre o assédio moral, quais sdo suas formas de expressdo, como se
relacionam as metas e o0 assédio, as denuncias sobre o tema em instituicGes bancérias, assim

como as legislacdes acerca e apresentar os tipos de assédio praticados no trabalho bancario.

2.1  DEFINICOES ACERCA DO ASSEDIO MORAL

O Assédio Moral ndo surgiu de maneira recente, ele é quase tdo antigo como o
trabalho. Isso, pois, desde que se iniciaram as praticas trabalhistas sempre houve o lado mais
forte e o lado mais fraco, sendo que o lado mais forte sempre utilizou-se da forma que melhor
Ihe convém para obter resultados de seus funcionarios. O que mudou ao longo do tempo foi a

intensificacdo, a gravidade, a amplitude e a banalizacdo desse tipo de situacdo. De acordo com
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Guimardes e Rimoli (2006), nos novos modelos de analise da violéncia no ambiente de
trabalho, as manifestacbes fisicas e psicologicas sdo igualmente consideradas e dada
importancia aos atos de violéncia. Tais atos de violéncia podem se dar por amedrontamento,
intimidacdo ou assédio psicologico no trabalho. Com isto, a violéncia no ambiente de trabalho
ultrapassa os fatores pessoais e passa a ser considerada como resultante de uma combinacao
de causas relativas as pessoas, a0 meio ambiente, ao ambiente de trabalho e as condicdes
organizacionais e contratuais do trabalho, além das formas de interacdo entre os proprios
trabalhadores, clientes e empresarios para com os trabalhadores.

Para Guimardes e Rimoli (2006), a presenga da violéncia no ambiente de trabalho
pode ser geradora de custos irreparaveis e de grandes propor¢fes para os individuos em
termos de salde e em relacdo a seu emprego e a organizacao, dado o impacto causado pela
baixa na produtividade e rotatividade dos empregados. O combate a este tipo de violéncia se
torna benéfico ao individuo, a organizacdo e a sociedade como um todo. Isto, pois, 0 assédio
moral, ou 0 mobbing?, representa uma das mais graves ameacas a salde dos trabalhadores,
além das graves sequelas que podem levar a problemas relacionados a saude ocupacional, o
assédio pode afetar significativamente a satde mental e fisica da populagéo.

De acordo com Cattani e Holzmann (2006), no Brasil o debate sobre o tema é
relativamente recente e tem ganhado forca com a forte atuacdo dos sindicatos. Segundo o0s

autores:

Ainda que o assédio no trabalho seja tdo antigo quanto o proprio trabalho, foi na
década de 1990 que surgiram as primeiras andlises e identificacdo das préticas que
envolvem humilhacéo nas relagdes laborais. Ao invés de ser tratado como invisivel,
como prética a ser escondida, ndo nomeada e reduzida ao sofrimento individual, o
assédio moral ganhou visibilidade gracas a importantes estudos cientificos a criagcdo
de dispositivos legais para a sua punicdo. (CATTANI; HOLZMANN, 2006, p. 33).

De acordo com Cattani e Holzmann (2006), o assédio moral pode ser entendido como
a exposicao repetida e prolongada de trabalhadores a situacdes humilhantes, constrangedoras
e de desqualificacdo no ambiente de trabalho. Considerado como uma atitude ilegal,
normalmente é realizada por um superior hierarquico direto ao que o assediado € subordinado,

ocorre na maioria das vezes durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes,

2 Mobbing é “o fendmeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia psicoldgica extrema, de
foram sistematica e recorrente e durante um tempo prolongado — por mais de seis meses e que 0s ataques se
repitam numa frequéncia média de duas vezes na semana — sobre outra pessoa no local de trabalho, com a
finalidade de destruir as redes de comunicacéo da vitima ou vitimas, destruir sua reputacdo, perturbar a execugdo
de seu trabalho e conseguir finalmente que essa pessoa ou pessoas acabe abandonando o local de trabalho”
(GUIMARAES; RIMOLLI, 2006, p. 185).
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sendo mais comuns em relacGes hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacfes desumanas e aeticas de longa duracéo.

Guimardes e Rimoli (2006) definem assédio moral da seguinte forma:

Assim, os termos mobbing, bullying, assedio moral, assedio psicolégico ou terror
psicoldgico no trabalho tem sido utilizados como sinénimos para definir a violéncia
pessoal, moral e psicoldgica, vertical (ascendente ou descendente) ou horizontal no
ambiente de trabalho. No entanto, segundo Leymann (1990), o termo mobbing deve
ser aplicado a adultos no contexto ocupacional, sendo uma forma de violéncia
psicoldgica (GUIMARAES; RIMOLI, 2006, p. 184).

Considerado como terror psicolégico, o assedio moral é um fenbmeno que pode ser
reconhecido como um fato social que ocorre em meio a sociedade familiar, estudantil e com
maior relevancia no ambiente de trabalho, podendo ocorrer na administracdo publica ou
privada. Vale dizer que a Constituicdo Federal de 1988 defende direitos e garantias
fundamentais como inviolaveis em relacao a protecédo e dignidade do empregado que se da via
punicdo e repressdo de condutas que violem esse preceito (LOBIANCO; ANDRADE;
JUNIOR; PRUDENCIO, 2012).

Entretanto, Cattani e Holzmaan (2006) também citam que, embora seja menos comum,
0 assedio moral ocorre também entre colegas de mesmo nivel hierarquico, ou pode até mesmo
se apresentar de maneira mais difusa, como por meio da dissemina¢do do medo no ambiente
organizacional. O assédio moral tem como predominante o poder desqualificar e fragilizar a
vitima ao exercer ameacas do assediador, € como se a humilhacdo e constrangimento sofrido
tivesse o ideério de enfraquecer a vitima no ambiente de trabalho. Com tamanha amplitude e
banalizacdo do tema, o direito tem se demonstrado eficaz em tipifica-lo e apresenta-lo como
uma situacdo socialmente reprovavel.

Ainda de acordo com Guimaraes e Rimoli (2006), o assédio moral produz um aumento
do estresse e tensdo, além da diminuicdo do bem-estar psicoldgico. Lobianco, Andrade, Junior

e Prudéncio (2012) definem os elementos caracterizadores do assédio moral como:

intensidade da violéncia psicoldgica - pois é necessario que a violéncia seja grave
em aspectos objetivos com relagdo a uma pessoa normal -, prolongamento no tempo
- a conduta do assediante deve ter um carater permanente e continuo, ndo sendo
elemento caracterizador do assédio os episédios esporadicos -, a finalidade de
ocasionar um dano psiquico ou moral no empregado, para marginaliza-lo no seu
ambiente de trabalho e ainda que da conduta se produzam efetivamente os danos
psiquicos, o0s quais se revestem de indole patoldgica constituindo para o assediado
uma enfermidade, que deve ser comprovada com diagndstico médico (LOBIANCO;
ANDRADE; JUNIOR; PRUDENCIO, 2012, p. 78).
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Os principais efeitos resultantes da violéncia psicoldgica na saude para Guimarées e
Rimoli (2006) séo:

ansiedade, depressdo, sintomas psicossomaticos, agressividade, desconfianca,

prejuizos cognitivos, tais como, dificuldade de concentracdo ou de pensar

claramente, reduzida capacidade para a resolucdo de problemas, isolamento e

soliddo, deterioragdo das relagGes interpessoais e transtorno por estresse pos-

traumatico. Alteracbes como o transtorno obsessivo, o transtorno bipolar, a

depressdo e a ansiedade, também foram relatados (GUIMARAES; RIMOLI, 20086,
p. 188).

Um estudo realizado em 2013 pelo governo do estado do Piaui para avaliar os
resultados dos frequentes tipos de assédio dentro das instituicdes revelou dados alarmantes e
extremamente preocupantes em relacdo a saude do trabalhador. Os relatos foram de variadas
acles do assédio moral praticadas por superiores hierarquicos, sendo elas das mais comuns
até as menos imaginaveis como a do chefe proibir seu funcionario de falar com seus colegas
de trabalho. De acordo com o sitio eletronico, todos os homens entrevistados que sofreram
assédio moral tiveram ideia de suicidio e possuem sede de vinganca. 1sso demonstra que um
ato considerado simples por muitas pessoas pode gerar problemas de grandes proporc¢des néo
sO para saude do trabalhador, mas para a vida dos assediados em si, como para a propria vida
dos assediadores, sobretudo por qué, de acordo com os dados apresentados, 18,3% dos
homens efetivamente tentaram se suicidar. Ja em relacdo a saude do trabalhador, dados
comprovam que boa parte dos trabalhadores que sofreram com o assédio ndo deveriam
trabalhar mais até se recuperarem, isso por que 80% dos homens e mulheres entrevistados
relataram dores pelo corpo, 80% das mulheres relataram palpitacdes e tremores e em
contrapartida 40% dos homens relataram o mesmo ocorrido, 69,6% das mulheres
apresentaram insonia e/ou sonoléncia excessiva ao longo do dia, quanto aos homens 63,6%
sofreram do mesmo problema. Por fim, trago ainda os dados sobre depressdo que acredito ser
uma das doengas mais comuns que os assediados apresentam em situacfes desse tipo ja que o
sentimento de inutilidade e vinganca, ideias de suicidio, crises de choro e alcoolismo foram
relatados em alta porcentagem na pesquisa. Sendo assim, 60% das mulheres entrevistadas
responderam adquirirem depressao apos serem assediadas, em contrapartida 70% dos homens
relataram sofrer da mesma doenca, sendo que com certeza 0s nUmeros podem ser maiores ja
que nem todas as pessoas tem o habito de procurar um médico diante de determinadas

situacOes para procurar tratamento para 0s seus sentimentos, queixas, distdrbios, entre outros.
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2.2  AS FORMAS DE EXPRESSAO DO ASSEDIO MORAL

Em relagdo ao assédio moral nas empresas em geral, Guimarédes e Rimoli (2006) criou
uma tabela com as formas de expressdo do mobbing, demonstrando o grupo de acdo que

pratica o assedio e os mecanismos utilizados por estes grupos.
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Tabela 1: Formas de expressdo do assédio moral

GRUPOS DE ACOES MECANISMOS

- Negacéo de informagdo relativa ao posto de trabalho,
como as funcdes e responsabilidades, os métodos de
trabalho: a quantidade, qualidade e prazos do trabalho
a ser realizado;

- Comunicacéo hostil explicita, com criticas e ameagas
Manipulagéo da comunicagéo da vitima publicas;

- Comunicacao hostil implicita, como o ndo dirigir

palavra, ou negar cumprimento.

- Realizago de comentérios injuriosos, com
ridiculizagBes publicas, relativas ao aspecto fisico ou
Manipulacéo da reputacéo da vitima as ideias ou convicc@es politicas ou religiosas;

- Realizacdo de criticas sobre o profissionalismo da
vitima;

- Assedio sexual da vitima.

- Aumento da sobrecarga de trabalho;

- Atribuicao de trabalhos desnecessarios, monétonos
ou rotineiros;

- Atribuicdo de tarefas de qualificacdo inferior a da
vitima (shunting);

Manipulacédo do trabalho da vitima - Atribuicdo de demandas contraditérias ou
excludentes;

- Atribuicdo de demandas contrarias aos padrbes
morais da vitima;

- Néo atribuicdo de tarefas;

- Negacdo dos meios de trabalho.

- Discriminagdo no salario, nos turnos, jornada ou em
Manipulacéo das contrapartidas laborais outros direitos;
- Discriminagdo quanto ao respeito, o tratamento ou

no protocolo.

Fonte: (GUIMARAES; RIMOLI, 2006, p. 185).

Quando se trata de instituicBes bancarias em especifico, observa-se que é
extremamente comum que os direitos do trabalhador em ter um ambiente seguro e saudavel
ndo sejam respeitados. Em um ambiente onde deveria ocorrer a cooperagao e companheirismo

entre os que fazem parte destes ambientes, € comum observar a uma concorréncia desmedida
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imposta por um mercado agressivo gque visa na maioria das vezes, apenas o lucro, diminuicdo
de custo e crescimento profissional a qualquer custo (FILHO; KLIMKOWSKI, 2014).

Em 2006 foi realizada uma pesquisa com 2609 bancarios do Estado de Pernambuco, 0
tema abordado foi sobre as situacBes de constrangimento relatadas no pleno exercicio de
trabalho. Os resultados mostraram que 19,66% dos entrevistados sdo frequentemente
assoberbados de trabalho; que 12,73% sofrem com acGes prejudiciais praticadas por seu chefe
a saude do trabalhador; 10,35% recebem instrucdes confusas e imprecisas; 9,51% recebem
pedidos de trabalho com extrema urgéncia sem nenhuma necessidade; 8,89% recebem criticas
sobre erros inexistentes, imaginarios; 8,89% recebem bloqueios sobre seus trabalhos, sendo
solicitado outros trabalhos de menor importancia; 7,97% se sentem ignorados na frente dos
outros pelo chefe; 7,82% sofrem com horarios impostos para trabalho sem justificativa;
6,78% recebem pedidos para realizar tarefas que ndo agregam valor; 5,56% séo transferidos
para outros setores com o intuito de isola-los; 5,48% sdo insultados pelo superior hierarquico
em publico; 5,40% dizem ndo ser cumprimentados e serem totalmente ignorados pelo chefe;
4,56% dizem que circulam maldades e calUnias a seu respeito; 3,56% sofrem agressoes
guando estdo a s6s com seu chefe; 3,41% observam boatos criados por seu chefe de que
sofrem problema mental ou familiar; 3,41% sao forcados a pedir demissédo; 3,18% possuem
seus materiais de trabalho retirados como telefone, fax, computador e mesa; 2,53% sdo
proibidos de almocar e falar com colegas de trabalho; 2,26% nédo recebem tarefas para
realizar, obrigando-lhes a ficar com tempo ocioso.

O que se percebe de fato sdo os variados instrumentos de persuasdo utilizados pelos
superiores hierarquicos que conduzem o assediado a praticar atos que ndo vao de encontro ao
que considera certo ou légico, mas mesmo assim os realiza por medo de perder seu posto.
Posto isso, os disturbios para a saude de um trabalhador assediado, persuadido a realizar
condutas contrérias as suas percepcdes e o frequente medo de perder o emprego sao
responsaveis por gerar tantos efeitos para seu equilibrio emocional e até mesmo para sua

dignidade.
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2.3  ASMETAS E O ASSEDIO MORAL

Em relagdo a existéncia das metas, de acordo com TRT-RS (Tribunal Regional do
Trabalho do Rio Grande do Sul) em anélise disponibilizada pela FETRAFI-RS (Federacao
dos Trabalhadores e Trabalhadoras em Instituicbes Financeiras do Rio Grande do Sul), as
metas e 0 Assédio Moral convergem da seguinte forma de acordo com o sitio eletronico® da
FETRAFI-RS:

A existéncia de metas a serem atingidas pelos empregados, por si s6, ndo configura
dano moral ou assédio moral, tendo em vista que se incluem no poder de comando
do empregador, no sentido de cobrar produtividade dos seus empregados. Contudo,
no caso dos autos, resta demonstrado que as metas eram quase inatingiveis ou pelos
menos para atingi-las era necessario estender a jornada de trabalho, bem como levar
trabalho para fazer em casa, como ja reconhecido supra.

O que se percebe é que o sistema de metas em si ndo é o responsavel pelo assédio
moral, mas sim como as metas sdo criadas e cobradas, mas mais do que isso o que se faz
necessario por parte dos funcionarios para atingi-las e como sdo tratados aqueles que ndo as

alcancam, como sdo demonstrados esses nimeros positivos, ou nao, ao grande grupo.

2.4  DENUNCIAS DE ASSEDIO EM INSTITUICOES BANCARIAS

De acordo com o SINDBANCARIOS (2015), o assédio moral é uma pratica
recorrente e, praticamente, impune no Brasil. Segundo levantamento realizado com 4,9 mil
pessoas mostrou que 52% ja enfrentaram assédio moral ou sexual no trabalho e que 87,5%
das vitimas decidiram ndo denunciar o assédio por receio de perder o emprego, sendo que
31,6% por possibilidade de sofrer represélias, além do sentimento de vergonha da situacao
que representou 11% das vitimas que decidiram ndo denunciar o assédio.

Ainda, segundo dados disponibilizados pelo SINDBANCARIOS (2015), a sensacio
de impunidade é um sentimento que assola aqueles que denunciam o assédio. De acordo com

os dados da pesquisa, mostrou-se que 74,6% dos funcionarios que realizaram denuncia do que

3 Disponivel em: <http://fetrafirs.org.br/servicos.php?cod=59>. Acesso em 07/05/2016.
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estava acontecendo observaram que nada aconteceu ao agressor. Apenas 12,1% declararam
que o agressor foi demitido apds a denuncia, 11% ndo souberam dizer 0 que aconteceu com o
agressor e, apenas, 2% observaram gue o denunciado acabou pedindo demissdo do cargo. Mas
0 mais alarmante ndo é isso, mas sim que de acordo com a mesma pesquisa 20% dos
trabalhadores que sofreram com assédio dentro da instituicdo e tiveram coragem para
denunciar acabaram demitidos da empresa e que 17,6% dos que ndo foram demitidos
acabaram sendo perseguidos, o que se faz entender o baixo grau de dendncias apresentadas

antes.
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Figura 1: Campanha de incentivo a Denuncia de Assédio Moral.

JOCENA0PODESER CUNPLICEADENUNCIE

Fonte: http://www.adb.inf.br/arc02/index.php?p=digitallibrary/digitalcontent&id=98. Acesso em 03/05/16.

Ja em relacgdo a distingdo dos sexos, observa-se de acordo com dados disponibilizados
pelo SINDBANCARIOS (2016) que as mulheres sdo as principais afetadas nos casos de
assédio, elas representam 54,4% e, por incrivel que possa parecer, o assédio moral é muito
mais frequente que o sexual. As piadas, chacotas, agressdes verbais ou gritos sdo os principais
tipos de assédio ja que 47,3% dos pesquisados afirmar ter sofrido algum tipo dessas
agressdes. Como ja apresentado anteriormente, 0s resultados dos variados tipos de assédios
podem ser drasticos aos trabalhadores. Tendo ligacdo, ou ndo, de acordo com o
SINDBANCARIOS (2016) entre 2006 e 2013 houveram 7.074 mortes de bancérios no Brasil,

sendo que, de acordo com dados do Ministério da Saude, a principal causa da morte foi o
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infarto. Mas ndo para por ai, praticas como ameacas, perseguicdo, humilhacéo, exigéncia de
metas abusivas e outras situagdes causaram no ano 2015, 684 casos concretos de sofrimento

psiquicos e 629 de Ler/Dort.

2.5  LEGISLAGOES SOBRE O ASSEDIO MORAL

De acordo com dados da FETEC (Sinsicato dos Bancarios e Financiarios de Criciima
e Regido), a legislacdo presente no Brasil tem apenas o intuito de prevencdo do assédio moral
e puni¢do do assediador, visto que ndo hd uma lei definida de ambito nacional.

Assim sendo, 0 que se percebe sdo Leis Municipais ou até mesmo Estaduais. De
acordo com a Lei Complementar Municipal n° 735, de 30 de janeiro de 2014, da cidade de

Porto Alegre no Rio Grande do Sul, fica proibido:

Art. 197. XXVI - praticar assédio moral contra seus subordinados, por meio de atos
ou express0es reiteradas que tenham por objetivo atingir a dignidade desses ou criar
condicbes de trabalho humilhantes ou degradantes para esses, abusando de
autoridade conferida pela posicéo hierarquica.

Diz-se ainda que se torna facultativo para as vitimas que sofram qualquer ato de
assédio moral ou sexual a mudanga do local de trabalho sem que haja prejuizo de sua
retribuicdo pecuniaria, até a conclusdo do respectivo processo disciplinar. De acordo com a

Prefeitura Municipal de Porto Alegre, considera-se assédio moral tudo que:

8 4° Para o fim do disposto no inc. XXV do caput deste artigo, considera-se assedio
moral qualquer acdo, gesto ou palavra que atinja, pela sua repeticdo, a autoestima e a
seguranca do funcionario, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando
dano ao ambiente de trabalho, a sua evolucéo profissional ou a sua integridade
fisica, emocional ou funcional, como, por exemplo:

| — marcar tarefas com prazos exiguos;

I — cometer a funcionario atribui¢cbes de menor complexidade do que as
estabelecidas para seu cargo;

Il — tomar para si o crédito de ideias de outros;

IV —ignorar ou excluir funcionario, dirigindo-se a ele por meio de terceiros;

V - sonegar reiteradamente informacdes necessarias a elaboracéo de trabalhos;

VI - espalhar rumores maliciosos;

VII — criticar com persisténcia;

V111 - segregar fisicamente o funcionario, confinando-o em local inadequado,
isolado ou insalubre; e

IX — subestimar esforcos.
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De acordo com a FETEC, ja existem projetos em tramitacdo para o estado do Rio
Grande do Sul com o intuito de analisar e oprimir os casos de assédio moral no estado. J& no
ambito federal sdo notorias algumas propostas de alteracdo do Cdodigo Penal e outros projetos
de lei, mas nada que ja esteja realmente ativo no ambito juridico. Uma das propostas que vem
ganhando destaque é o Projeto de Lei n° 4.742/01 ao qual estabelece o Art. 146-A no Cddigo
Penal que define o seguinte texto: “Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras,
gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranca ou a imagem do servidor publico ou empregado
em razdo de vinculo hierarquico funcional ou laboral.” A pena fixada seria de multa e

detencdo que pode variar de trés meses a um ano de reclusao.

2.6 OS TIPOS DE ASSEDIO NO TRABALHO

De acordo com o que ja foi apresentado, o assédio moral pode ser realizado tanto ao
empregador ou superior hierarquico quanto ao empregado ou subordinado. A partir disto,
variados autores concordam que devido a estas caracteristicas podemos perceber o assédio
moral na forma vertical e descendente, ou apenas descendente, horizontal simples, ou coletiva
e vertical ascendente, ou simplesmente ascendente. S&o eles:

1. Assedio Descendente Vertical:

Caracterizado como o mais comum dentro de instituicdes bancérias, de acordo com
Filho e Klimkowski (2014) é o assédio do qual € praticado por um superior hierarquico para
com um de seus subordinados. Sdo colocadas pelo superior algumas metas que alguns
subordinados consideram como inatingiveis, o que prejudica as fun¢des do funcionario e o
coloca em situagdes constrangedoras quando nimeros sao divulgados aos demais e cobrados
do funcionério, 0 que causa um estresse excessivo.

O objetivo deste tipo de assédio € eliminar do ambiente de trabalho o empregado que
possa representar uma ameaga ao superior. Porém, esse sentimento nem sempre €
exteriorizado pelo superior hierarquico em seu intuito de eliminar o empregado do ambiente
de trabalho, ja que visa maior produtividade possivel e manutencdo da sua posicdo de poder
(LOBIANCO et al., 2012).

De acordo com Guimardes e Rimoli (2006), trata-se de um comportamento de

depreciagdo, falsas acusagOes, insultos e ofensas, prejudicando a esfera psicolégica do
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trabalhador assediado para que o superior hierarquico se destaque frente aos seus
subordinados. Entretanto, tais acGes pode representar uma estratégia empresarial com objetivo
de forcar o abandono voluntario de determinado subordinado, o que geraria muitos custos
econdmicos sem a demisséo do subordinado da empresa.

2. Assédio Descendente Horizontal:

Esse tipo de assedio € um pouco diferente, ele se caracteriza por ser praticado pelos
parceiros de trabalho ao dar um tratamento diferenciado a um colega em especifico. De
acordo com Filho e Klimkowski (2014), quando acontece esse tipo de assédio é comum que
ocorra um constrangimento muito grande da vitima em relagdo ao grupo de trabalho, sendo
um tipo de assédio mais complicado de ser percebido pela visdo do superior hierarquico, ja
gue a vitima sente vergonha de exteriorizar os problemas ocorridos.

As manifestacfes mais comuns do assédio horizontal se da através de apelidos,
brincadeiras maldosas, gracejo, piadas grosseiras, gestos obscenos, menosprezo, isolamento,
etc. Percebe-se que este tipo de conduta ocorre por conflitos interpessoais entre os colegas de
trabalho, assim como competitividade ou rivalidade para se alcancar prestigio dentro da
instituicdo. Tais atitudes podem acarretar demissao por justa causa, conforme consta no artigo
482 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) (LOBIANCO et al., 2012).

Para Guimarées e Rimoli (2006), o ataque pode ocorrer devido a problemas puramente
pessoais, ou pelo simples fato de alguns membros ndo aceitarem as normas de funcionamento
aceitas pelos demais. Ademais, a existéncia de pessoas mais frageis que as demais do ponto
de vista fisico e/ou psiquico, sendo que essas diferencas se tornam exploradas pelos demais
colegas para passar o tempo com brincadeiras maldosas que proporcionam aborrecimentos.

3. Assédio Moral Ascendente:

Nesse assédio ocorre o tipo mais incomum de todos, do qual o subordinado pratica
violéncia psicolégica contra um superior hierarquico. De acordo com Filho e KlimkowskKi
(2014), o subordinado faz ataques ao superior hierarquico com o intuito de tira-lo do cargo, ou
até mesmo o induzir a pedir demissao.

O acontecimento desse tipo de assédio pode se dar porque o superior hierarquico
excede nos poderes que Ihe convém e adota posturas autoritarias e arrogantes, com o ideal de
estimular a competitividade e rivalidade entre seus subordinados. Mas também pode ocorrer
por inseguranca, ou inexperiéncia, quando o superior hierarquico ndo detém a capacidade de
manter o dominio sobre seus subordinados (LOBIANCO et al., 2012).
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Para Guimardes e Rimoli (2006), outra modalidade de assedio ascendente € quando
um trabalhador alcanga determinado cargo superior de responsabilidade hierarquica que
podera organizar e comandar seus antigos companheiros. Companheiros esses que nao foram
previamente consultados para saber se estariam de acordo com a promogéo, ou se 0 Nnovo
responsavel tem capacidade de deixar claro os objetivos do setor, ocasionando intromissdes
em func¢des de alguns superiores.

De acordo com Filho e Klimkowski (2014), as principais caracteristicas que tornam o
ambiente bancério propicio a préatica de assédio segundo o Ministério Publico do Trabalho —
BSB (2013) séo:

- Burocracia excessiva, forte pressdo por produtividade;

- Metas que desconsideram a situagdo econdmica conjuntural/ estrutural;

- Baixa importancia dada pela empresa a relacédo profissional/cliente;

- Discrepancia entre a jornada de trabalho real e a jornada de trabalho formal,
registradas em cartdes ponto (os funciondrios encerram suas atividades na sua
propria senha e permanecem trabalhando “logados” em outras senhas fornecidas
pela geréncia, com a finalidade de evitar deixar vestigios da sobre jornada);

- Politicas de demissGes e transferéncias para agéncias mais distantes dentro da
mesma localidade;

- Tratamento hostil dispensado pelos gestores dos estabelecimentos bancérios;
exigéncia de um perfil (que pode ser estético ou baseado em uma analise da vida
pregressa do empregado);

- Inseguranca nas agéncias bancérias, agressoes fisicas e psicologicas decorrentes de
constantes assaltos;

- Processo de qualificacdo permanente;

- Progressdo na carreira vinculada ao cumprimento de metas;

- Politicas institucionais de competicédo entre os bancarios;

- Institucionalizagdo de um padrdo de comportamento dos bancérios pautado nas
seguintes premissas: ser amavel, comunicativo, ter disposicdo para vender produtos,
fidelizar clientes (FILHO; KLIMKOWSKI, 2014).

Portanto, o trabalho bancario tem se tornado cada vez mais objeto de estudo para
andlise de tantos assédios veiculados pelas midias. Como apresentado, o regime imposto pelas
instituicBes financeiras gera diversos problemas psiquicos aos funcionarios devido a grande
cobranca que ocorre e como ela ocorre, afetando todos os niveis dos envolvidos no processo

do trabalho diario bancério.


http://jus.com.br/1070620-adriana-klimkowski/perfil
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

No que tange a metodologia de pesquisa utilizada para responder 0s objetivos
descritos anteriormente além de apontar as ferramentas necessarias para obtencdo de dados e
posterior analise, baseado na definicdo de Gil (2010), foi realizado um estudo de carater
exploratorio descritivo. Além disto, foi utilizada a abordagem qualitativa, a qual como
descrita por Goldenberg (1997) é um modelo de pesquisa que ndo Sse preocupa com a
representatividade numeérica, porém, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social, de uma organizagéo, etc.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), nascemos com expectativas e, nesse
contexto, € que se da a observacdo, quando acontece algo inesperado ou quando uma
expectativa venha a ser frustrada. De acordo com o autor, a observacdo é o crescimento do
conhecimento de velhos problemas para novos por intermédios de conjecturas e refutacées.

Contudo, este estudo teve como fonte de evidéncias a anélise documental, entrevistas
semiestruturadas e a observacao participante. Portanto, as fontes de pesquisa aqui enumeradas
foram de extrema importdncia para realizar a analise do objetivo geral que consiste em
identificar se as metas abusivas e os assédios moral sobre o servidor do banco estudado
afetam seu trabalho e salde.

De acordo com Gil (2010), as entrevistas podem ser consideradas técnicas para que o
investigador possa realizar perguntas ao investigado com o objetivo de obtengédo de dados que
sejam importantes para sua investigacdo. Para Lakatos e Marconi (2003), a entrevista € um
procedimento utilizado para coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento
de um problema social. Ainda sobre entrevistas, de acordo com Gil (2010) a entrevista pode
ser considerada como a técnica de coleta de dados mais flexivel de todas, j& que pode ser
moldada de diferentes formas. As entrevistas podem ser pouco estruturadas ou possuir, até
mesmo, um alto grau de objetividade em relacdo a perguntas fixas com ordem de redacao
imutavel para todos entrevistados. Sendo realizadas, nesse caso, frente a frente e sempre de
forma individual. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), uma entrevista estruturada €
aquela que o entrevistador segue um roteiro ja estabelecido, com perguntas feitas ao individuo

ja pré-determinadas. O motivo de padronizar € que as respostas possam ser comparadas em
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igualdade por serem as mesmas perguntas. Entretanto, foram utilizadas adaptacdes

momentaneas conforme as respostas para se extrair o maior nimero de dados possiveis.

A pesquisa documental foi efetuada a partir de documentos fornecidos pelo
SindBancérios (Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Regido), ja que é o Sindicato
responsavel pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul. Ademais, buscou-se alguns
processos para analise sobre os casos de assedio moral em instituicdes bancarias para ver
como se tem trabalhado com esta questdo no Tribunal Regional do Trabalho. A partir disto,
identificaram-se informagdes como: relatorios e documentos organizacionais relacionados
com o tema, dados quantitativos e qualitativos e a forma pela qual estes sé@o executados e
quais os processos e ferramentas utilizadas pelos gestores bancarios. Em suma, esta forma de
pesquisa ajudou a evidenciar informac@es que foram obtidas por intermédio de outras fontes.

J& em relacdo a observacdo, percebe-se que é de suma importancia para a pesquisa,
uma vez que apresenta uma percepcao direta dos fatos, sem que haja interferéncia ou inducao
a determinadas conclusdes. De acordo com Gil (2010), sdo trés os tipos de observaces: a)
observacao simples; b) observacdo participante; e c) observacdo sistematica. Neste trabalho
fez-se 0 uso da chamada observagdo participante ou observagédo ativa, a qual consiste na
participacdo real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou situacdo determinada.
Neste caso, foi utilizada uma posicado que vai de encontro a definicdo de Lakatos e Marconi
(2003) sobre observacdo participante, jA que o observador assumird, pelo menos até certo
ponto, o papel de um membro do grupo. Esta, portanto, constitui-se como uma técnica pela
qual se chega ao conhecimento da vida de um grupo a partir de sua incorporacao.

De maneira sucinta, a metodologia apresentada teve por objetivo a coleta de dados,
informacBes que possibilitardo analisar e interpretar as atividades e 0s procedimentos
bancérios que sdo geradores de metas abusivas e assédios moral, além de observar como esses
influenciam na salde e no trabalho. Portanto, o registro da observacdo ocorreu de maneira
escrita de acordo com o acontecimento dos fatos. Foi feita observacao e descri¢do direta de

todas as atividades envolvidas na execucdo dos processos em analise.
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3.1 OSPARTICIPANTES BANCARIOS

Foram realizadas entrevistas individuais e semiestruturadas cujo roteiro esta presente
no apéndice A deste trabalho. A presente pesquisa caracterizou-se como estudo de caso.
Foram entrevistados doze funcionarios do Banrisul, sendo trés mulheres e nove homens, a
qual ocorreu na Central Administrativa do Banrisul na Rua Caldas Junior, n° 108, em Porto
Alegre, Rio Grande do Sul. Ademais, foram enviadas por e-mail as perguntas da entrevista
para a central das agéncias do banco e obtidas algumas respostas via 0 mesmo canal. As
entrevistas chegaram ha durar quarenta minutos porque os relatos foram criando informacdes
adicionais as iniciais, a entrevista mais rapida durou cerca de vinte minutos que foi a um
gerente de agéncia. Com relacdo ao publico entrevistado, trata-se de pessoas com 28 a 50 anos
de idade e com tempo de trabalho desde 01 a 32 anos interruptos na mesma instituigéo, a faixa
salarial é de R$: 2.500 a R$: 5.000. Ademais, embora o concurso do Banco do Estado Do Rio
Grande do Sul exija apenas ensino médio, a grande maioria dos entrevistados possuem ensino
superior ou estdao cursando-0. Os escolhidos foram pessoas com conhecimento ou vivencia em
alguns tipos de assédio moral dentro no Banrisul, tanto com funcionarios do banco em

questdo, como com gerentes de agéncias.

3.2  OSPARTICIPANTES SINDICALISTAS

Da mesma forma, foram realizadas entrevistas individuais e semiestruturadas cujo
roteiro estd presente no apéndice B deste trabalho. A presente pesquisa também se
caracterizou como estudo de caso. Foram entrevistados cinco sindicalistas que representam o
Banrisul, sendo quatro homens e uma mulher. As entrevistas também ocorreram no dia 14 de
abril de 2016, mas na sede do SINDBANCARIOS em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Com
relagdo ao publico entrevistado, os sindicalistas possuem de 32 a 50 anos de idade e de 1 a 10
anos de trabalho no sindicato. Todos os sindicalistas entrevistados possuem experiéncia como
funcionarios do Banrisul que optaram por fazer parte do sindicato. Além disso, foram

escolhidas pessoas com conhecimento ou vivencia com alguns tipos de assédio moral dentro
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no Banrisul, como funcionario e agora sindicalista. Além das entrevistas, 0 método
observacdo participante também foi utilizado, quando de um momento organizado pelo

sindicato no centro de Porto Alegre, na esquina democratica da cidade.

4, ANALISE DOS DADOS

Este capitulo destina-se a apresentar e analisar os dados obtidos na pesquisa de campo
realizada e das entrevistas aplicadas aos funcionarios do Banrisul e aos sindicalistas do
mesmo banco. A partir disto, foi possivel responder ao problema de pesquisa e aos objetivos
propostos no estudo, além de permear a analogia com os dados tedricos apresentados. Serdo
apresentados definicdes e dados sobre as metas abusivas e o0 assédio moral afetam na satde do
bancario do Banrisul, quais as consequéncias da sobrecarga de trabalho e a relagdo com as
metas aplicadas, assim como o0s principais tipos de assédios relatados e como os sindicatos

tem atuado para defender essa classe trabalhadora.

41 COMO AS METAS ABUSIVAS E O ASSEDIO MORAL SOBRE OS
SERVIDORES DO BANRISUL AFETAM SEU TRABALHO E SAUDE

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul pode ser considerado como um banco
comercial ja que soma Varias caracteristicas destes, como ser um banco publico, nacional de
uso de pessoas fisicas e juridicas. Uma instituicdo que possibilita que pessoas fisicas e
juridicas possam realizar movimentacdes em contas correntes, contas poupanca, fundos de
investimento, cartdo de crédito, solicitar empréstimos, realizar pagamento de contas e boletos,
entre outras caracteristicas de um banco comercial. Caracteriza-se também por prestar
servicos a populacdo e para isso possuem redes de agéncias, bem como postos de atendimento

e canais eletronicos disponiveis ao publico de autoatendimento.
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Com abundante oferta de produtos e possibilidades de realizar servicos por canais
eletrénicos, ha variadas cobrancas diferentes para cada tipo de produto disponivel dentro da
instituicdo. Tal cobranca também é realizada pelos funcionarios quando pedem a utilizacédo de
canais eletrbnicos por seus clientes. Quanto mais se implementa tecnologia de
autoatendimento, menos bancarios sdo necessarios em uma agéncia e os trabalhos manuais
comecam a diminuir cada vez mais.

O Banrisul nem sempre teve essa forma de gestdo, ele foi se adaptando ao que Bessi e
Grisci (2004) chamam de reestruturacdo para dentro do trabalho bancério que, segundo as
autoras, se intensificou a partir da segunda metade da década de 1980, periodo pelo qual
houve a reducdo de custos operacionais, intensificacdo da automacédo, desenvolvimento e
incentivo ao autoatendimento, além de mudancas nas técnicas de gestdo, reducdo dos postos
de trabalho. Tudo isso ocorria em meio a a¢0es do governo federal para reduzir as taxas de
inflacdo no pais. Em meio a esse cenario, Santos, Siqueira e Mendes (2010) dizem que no
inicio dos anos 1990 o setor bancario brasileiro foi um dos primeiros a sentir os efeitos da
forte competicdo entre as empresas do setor e que as reestruturacdes produtivas nos bancos
resultaram no fechamento das agéncias menos lucrativas da grande maioria dos bancos, ja as
que restaram sofreram fortes enxugamentos e no quadro de funcionarios.

De acordo com Bessi e Grisci (2004), devido a reestruturagdo produtiva do trabalho
bancéario foi em 1999 que houve uma intensificacdo da automacdo e canais de
autoatendimento para clientes, bem como a padronizacédo e integracdo dos processos, além da
intensificacdo de vendas de produtos pela internet chamadas de um novo canal de
comercializacao.

Tal percepc¢édo se confirmou, uma vez que aqueles com mais de dez anos de trabalho
na instituicdo unanimemente elegeram o uso da tecnologia como a maior mudanga desde que
iniciaram suas carreiras e que vem atropelando os processos do trabalho, tornando variados
cargos obsoletos e realizando a redistribuicdo do quadro de funcionarios com grande
frequéncia. Logo em seguida houve a gestdo bancéria e o sistema de cobranca por producéo.
Tais diferencas percebidas pelos funcionarios que trabalham ha mais tempo no banco
confirmam perfeitamente o que Bessi e Grisci (2004) trouxeram em relacdo a reestruturacao
produtiva do trabalho bancario. Isto, pois, de todos os funcionarios que estdo ha menos de

cinco anos dentro da instituicdo, nenhum deles citou diferencas em relacdo ao que foi dito
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acima, exceto pelo enxugamento cada vez maior do quadro de funcionarios e que as
mudancgas que vem ocorrendo vem ocorrendo muito lentamente, se tornando imperceptiveis .

Sobre a importancia da tecnologia para o trabalho bancario os entrevistados apontam,
em sua grande maioria, que a tecnologia é uma aliada na agilidade do trabalho diario. No
entanto, ela também aumenta a terceirizacdo de funcionarios, excesso de trabalho, pois ele é
realizado em qualquer lugar e a qualquer hora, além de aumentar o controle efetivo direto
sobre cada funcionario.

Assim, de acordo com os dados da FEBRABAN (2016), mais da metade de todas as
transacGes bancérias em 2014 ocorreram fora das agéncias bancérias, sendo efetuadas pela
internet ou mobile banking. Segundo a mesma federacdo, no mesmo ano as transferéncias
eletronicas de dinheiro e pagamento de contas via smartphones/ mobile banking tiveram um
aumento de 180%, ja a contratacdo de crédito teve um aumento de 190%.

Passa-se a requerer um novo perfil de trabalhador o qual possua capacidade constante
de adaptacdo a mudangas (SILVA E NAVARRO 2012). Em meio a onda tecnoldgica, a
reducdo dos postos de trabalho impde que os funcionarios tenham diversas atribuicdes que
antes ndo tinham e que sejam detentores de habilidades para lidar com situagdes imprevistas e
que cumpram com as metas estabelecidas pela empresa em relacdo a produtividade. Dados
mostram que o numero de jovens em inicio de carreira que sdo contratados pelos bancos tem
se tornado crescente, sobretudo em bancos privados. A intencdo das instituicdes é justamente
recrutar pessoas sem experiéncia e em inicio de carreira para que se submetam a estrutura de
poder dos bancos. Um exemplo é o Banco Bradesco, que conta com a fundacdo Bradesco e a
partir dela é que a instituicdo realiza a maior parte de suas contratacdes. As contratacdes
apresentam um plano de carreira jad tracado e privilegiam pessoas que ndo possuam
experiéncia anteriores em outros bancos.

Com os funcionérios do Banrisul a situacdo é um pouco diferente, visto que sdo
funcionarios contratados via realizacdo de concurso publico estadual. Analisando o perfil dos
funcionarios foi perceptivel que grande parte dos entrevistados adentraram muito jovens no
Banco, alguns deles logo que sairam do ensino médio, outros quando ainda cursavam o ensino
superior. Nos bancos privados, Silva e Navarro (2012) dizem que jovens sdo atraidos pelos
salarios elevados, reduzida carga horaria de trabalho, pelos treinamentos, pela qualificacdo
profissional e pela participacdo nos lucros e outros beneficios. No caso dos funcionarios do

Banrisul os entrevistados mencionaram que quando realizaram o concurso também buscavam
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tais politicas de gestdo de pessoas, mas todos eles referiram a estabilidade como elemento
principal, com garantias que os bancos privados ndo ofertariam.

As diferencas entre o que se esperava da instituicdo e o que ela realmente se tornou na
vida profissional dos funcionérios do Banrisul foram muito significativas. Pouco mais da
metade dos entrevistados afirmaram que ao adentrar no banco muito do que se idealizou néo
se concretizou, uma vez que o sistema do banco, segundo eles, ndo favorece a todos os
funcionarios igualmente. O processo é extremamente engessado e que a participacdo dos
funcionarios ndo é levada em conta, além da gestdo de pessoas ser realizada de uma maneira
ndo uniforme e pouco preocupada com a saude do trabalhador. Dizem os funcionarios que
quase tudo se resolve com incentivos financeiros. Antes de serem bancarios, eles imaginavam
que trabalhar no Banrisul traria uma grande satisfacdo pessoal, que teriam um ambiente sadio
de trabalho, que estariam em uma entidade solidaria e ndo com intuito de fins lucrativos. Tal
idealizacdo provocou grandes decepcGes ja no primeiro més de contrato de trabalho. Aqueles
que estdo ha mais tempo no banco lembram de como a gestao era diferente, mais preocupada
com os funcionarios. Atualmente, lamentam, ainda que tenham conquistado tudo que tenham
de bens materiais ao longo do tempo como funciondrios. J& 0os mais novos dentro da
instituicdo dizem que o banco é o que realmente imaginavam e que véem grandes chances de
crescer profissionalmente e financeiramente dentro da instituicdo. Pode-se inferir que os mais
novos sao mais adaptaveis as necessidades do banco.

Segundo Silva e Navarro (2012), uma vez dentro da instituicdo o medo de perder o
emprego e o0s beneficios obtidos assola o trabalhador, mediante a imprevisibilidade de
algumas situacdes de trabalho e inseguranca do emprego devido a alta cobranca por metas
gue, muitas vezes, sdo consideradas pelos bancarios como inalcancaveis. Em instituicdes
publicas como no caso do Banrisul o medo de perder o emprego ndo ocorre como em
institui¢des privadas devido a estabilidade. Entretanto, a cobranga de metas, a rotatividade de
pessoas por transferéncias de agéncias ou por mudancas repentinas de funcbes, a falta de
garantia dos direitos e a sobrecarga de trabalho também ocorre. Como resultado, todos esses
receios favorecem o aparecimento de um sofrimento mental, gerando maleficios a salde
psiquica e estresse excessivo proveniente do trabalho. Em sintese, a inter-relacdo entre salde
mental e trabalho abrange o mal-estar ao quadro psiquiatrico do funcionario, incluindo o
sofrimento mental (GLINA; ROCHA; BATISTA; MENDONCA, 2001).
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Essa questdo é tdo forte e comum dentro da instituicdo que, em relacdo aos
funcionarios do Banrisul que foram entrevistados, nove entrevistados disseram ja terem tido
algum problema de salde relacionado ou desencadeado a partir do tipo de trabalho prestado a
instituicdo. Praticamente todos que disseram ter sofrido com algum problema de salde no
banco s&o aqueles que la trabalham h& muito tempo. Eles relatam que as mudancas ao longo
do tempo aliadas aos problemas de gestdo enfrentados foram a principal causadora dos
problemas de satde. Os resultados do estresse excessivo sao muito variados, como paralisia
facial, presséo alta e depressdo. Os mais novos quase que unanimemente disseram sentirem-se
estressados e pressionados por muitas vezes terem dificuldades de atingir os objetivos
propostos ou de realizar as demandas em tempo habil, mas poucos deles consideraram terem
tido algum problema de salde de fato por conta disso.

Os problemas de salude que foram tidos em relacdo ao trabalho sdo também
abrandados com o uso de medicamentos controlados. A maioria dos entrevistados (sete deles)
disseram ja ter utilizado medicamentos para abrandar os efeitos do trabalho ao longo do
tempo de suas carreiras como bancarios.

Quando questionados se eles recomendariam a um amigo que trabalhasse no Banrisul,
as respostas foram bem variadas. Alguns que disseram imaginar um banco diferente do que
vivenciaram durante sua vida profissional, e outros disseram ja terem tido problemas de satde
desenvolvidos em decorréncia do trabalho. Por isso, todos eles disseram que jamais
recomendariam a um amigo trabalhar na instituicdo. Eles acreditam que ha outras
oportunidades melhores do que bancos, sejam eles publicos ou privados. No caso deles, dizem
permanecerem no banco por beneficios e cargos obtidos, assim como pela propria estabilidade
gue uma instituicdo publica oferece. Mesmo outros bancarios que estdo em cargo de chefia e
tem um bom salério disseram que ndo € o melhor local para trabalhar. No entanto devido a
politica de gestdo de pessoas, tais como plano de carreira, beneficios, estabilidade, entre
outros, apenas cinco dos entrevistados indicariam a um amigo que fosse trabalhar no Banrisul.

Cattani e Holzmann (2006) definem que assédio moral € a exposicdo prolongada de
trabalhadores a situagdes humilhantes, constrangedoras e de desqualificacdo do ambiente de
trabalho. Normalmente é realizada por um superior hierarquico direto e ocorre na maioria das
vezes durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas func¢des, predominando condutas
negativas, relagdes desumanas e aéticas de longa duracdo, consideradas como uma atitude

ilegal. Com relagdo a pesquisa realizada, sete dos entrevistados afirmam j& terem sofrido
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algum tipo de assédio moral na carreira bancéria, ja cinco deles disseram nunca ter passado
por situacBes desse tipo. Quem ja sofreu sdo os funcionarios com mais de cinco anos na
instituicdo. Tal fato contraria 0 senso comum de que seriam 0s mais novos os principais alvos
de assédio. Outro ponto importante com relacdo a escolaridade e ao cargo ocupado dentro da
instituicdo: aqueles que possuem um maior grau de escolaridade ou ocupam cargos mais
elevados relataram sofrer menos com a questdo do assédio moral dentro do banco. Outro
ponto a ser observado € que aqueles que possuem maior vinculo ativo com o sindicato e
demonstram isso ao grupo de trabalho, acabam por obter maior respeito dentro da instituicdo e
relatam sentir que existe um sentimento de “medo” dos seus colegas. Isto, pois, ndo sdo
poucos 0s casos de pressdo sindical para fechamento momentaneo de uma agéncia, bem como
motins organizados, apitacos e outros que possam interferir no comum funcionamento da
agéncia bancéria. Além do que, dendncias para o sindicato sempre reforgam uma imagem
negativa a instituicdo, sendo que faz parte do cotidiano dos executivos bancérios evitar a
veiculacdo de problemas decorrentes que possam denegrir a imagem do banco.

De todos aqueles que disseram ja terem sido assediados no trabalho, o total deles
dizem que tal violéncia praticada tenha correlagdo com a cobranca excessiva de metas que
muitas vezes sdo praticamente impossiveis de serem atingidas. Ainda, cinco destes afirmam
que a politica da gestdo de pessoas do Banrisul também incentiva o assédio moral dentro do
banco. Isso porqué, segundo eles, as pessoas ndao foram sensibilizadas a trabalhar com
cobrancas e com situacgdes de constrangimento e violéncia.

Com relacdo a essa cobranca excessiva observa-se que dez dos entrevistados dizem
serem cobrados por sistema de metas, enquanto dois disseram ser por produtividade e
feedbacks. Em relacdo a cobranca do sistema de metas, quem realiza a cobranca direta e
efetiva sdo sempre os superiores hierarquicos diretos. Tais cargos ficam incumbidos de
intimidar ou coagir o funcionario que ndo estd cumprindo com as metas propostas, 0 que
ocorre em casos extremamente especificos e atipicos.

Metade dos entrevistados disseram que o ambiente de trabalho é saudavel e propicio
ao alcance das metas propostas, ja a outra metade considera estar em um ambiente de extrema
competicdo e que ndo possibilita a chegada aos objetivos. Por outro lado, alguns revelam que
quando h& ajuda entre os colegas de trabalho no que tange ao cumprimento das metas
estabelecidas, tornam-se comuns momentos de unido. Ainda, sete dos funcionarios declaram

gue existe um favorecimento a determinados funcionarios por variados aspectos, e que as



45

opinides de melhoria ndo sdo levadas em conta até mesmo por questdes relacionadas ao
assédio moral que alguns afirmam ter sofrido.

Foram comuns alguns relatos de funcionarios que tinham menor rendimento do que
outros, que apresentavam elevados nimeros de produtividade e que obtinham promog6es em
menor tempo e com maior frequéncia. Os motivos listados foram variados: bom
relacionamento com superiores hierarquicos; relacbes de parentesco; género; e, até mesmo,
aparéncia fisica. Uma funcionaria citou ainda que, por variadas vezes em reunides, trazia aos
colegas algumas sugestdes de mudancas para acelerar determinados processos, bem como
melhorar o controle entre os funcionarios e as suas opiniGes nunca eram levadas em conta.
Algumas vezes diziam que iriam estudar o que foi dito, mas nunca voltavam com o assunto,
outras vezes simplesmente a ignoravam. Em determinada geréncia executiva foi dito que as
propostas e decisOes cabiam apenas aos gerentes da agéncia ou da regido. Outra situacdo
relatada, que classifica um tipico tipo de assédio moral, ocorreu quando determinada
funcionaria solicitou ao seu gerente para sair mais cedo do trabalho para realizar trabalhos
estudantis e seu superior hierarquico afirmou que era “bobagem” ela querer estudar ja estando
trabalhando em uma instituicdo como o Banrisul e que teria de escolher entre o trabalho e os
estudos. A funcionéria em questdo pediu transferéncia logo ap6s o ocorrido.

Por fim, quando questionados se em alguma ocasido chegaram a assediar algum
colega de trabalho, todos dos entrevistados afirmaram que jamais praticaram esse tipo de
violéncia, lembrando que a pesquisa foi realizada de maneira individual, privada e com sigilo
total de informacgdes. Entretanto, quando questionados se ja viram algum colega de trabalho
sofrer alguma espécie de assédio moral dentro da instituicdo, onze dos doze entrevistados
afirmaram que viram acontecer pessoalmente e mais de uma vez. Eles fazem ligacdo a essa
conduta o fato de estresse excessivo pela cobranca de metas, pelo clima organizacional
estressante em dias de pagamento das contas dos clientes, muito comum nos arredores do

final e do inicio do més.
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42  QUAIS AS CONSEQUENCIAS DA SOBRECARGA DE TRABALHO A PARTIR
DAS METAS ABUSIVAS APLICADAS EM UMA INSTITUICAO BANCARIA

Diante da do estudo de caso realizado, oito dos bancarios em questdo consideram-se
insatisfeitos com o seu trabalho, dos quais significam quase que a totalidade dos funcionarios
que estdo a mais de cinco anos trabalhando como funcionarios do Banrisul. Eles apontam
motivos diversos como engessamento de cargo, terceirizagcbes, mudanga nos sistemas de
cobranca por metas e utilizagéo de tecnologia. Entretanto, trés dos entrevistados afirmam que
consideram-se satisfeitos com relacdo ao trabalho que desempenham na institui¢do, sendo que
estes representam pouco mais da metade dos funcionarios que estdo a menos de cinco anos
trabalhando como bancérios.

Oltramari e Grisci (2014) demonstram que ha uma grande pressao pelo cumprimento
das metas que vao além dos limites fisicos e psiquicos do trabalhador, o que ocasiona
aumento de jornada de trabalho devido ao excesso de atividades. As agéncias estdo lotadas
por usuarios do banco que ndo utilizam os canais de autoatendimento, resultando em
reclamagOes constantes de clientes e chefias. Torna-se claro que, atualmente, os bancérios
passaram a ser uma espécie de consultores de vendas, substituindo os conhecimentos técnicos
por manuais de trabalho estritamente ligados a venda.

Para atingir tais metas e se livrar do peso da cobranca de seus superiores hierarquicos,
ou até mesmo de brincadeiras jocosas entre os colegas, sdo frequentes 0s casos em que
ocorrem “vendas casadas” aos clientes que ao desejarem obter um produto tornam-se
obrigados a obter outro que nao possuem interesse. Uma pratica muito habitual relatada pelos
entrevistados diz respeito que ao realizar empréstimos consignados, de veiculo ou de imoveis
os funcionarios do Banrisul sdo orientados a s conceder esse tipo de crédito apds abertura de
Conta Corrente junto a instituicdo financeira, sendo uma atitude ilegal, mas muito fomentada
pelos executivos bancarios. Outros exemplos s&o muito comuns como: obrigar o correntista a
realizar seguro de vida ao obter empréstimos; ofertar produtos como capitalizacbes para
aumentar os limites da conta; indicar produtos menos vantajosos aqueles que o cliente
desejava para obter suas metas, mentir. A maioria dos entrevistados respondeu que ja
utilizaram atitudes antiéticas para atingir os objetivos propostos pela instituicdo e por seus

superiores hierarquicos diretos. Afirmam, ainda, que é uma atitude extremamente comum e
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que faz parte da “sobrevivéncia” dentro do banco. Tal atitude € incentivada, inclusive, pelos
trabalhadores que estdo ha mais tempo no banco.

Os efeitos da violéncia psicoldgica sdo diversos. Observando tudo o que foi relatado
pelos entrevistados e de acordo com o que Guimardes e Rimoli (2006) apresentaram, 0S
sintomas como ansiedade, depressao, agressividade, desconfianca, prejuizos cognitivos como
dificuldade de concentracdo, resolucédo de problemas, isolamento e soliddo e transtornos por
estresse pos-traumatico sdo, infelizmente, muito comuns para o bancério atualmente.
Ademais, alguns sintomas do estresse excessivo sdo ainda piores, como foi o caso da bancéria
que teve paralisia facial e outros que possuem presséo alta.

O Brasil ndo possui uma lei definida sobre assédio moral no ambito nacional.
Entretanto, no Estado do Rio Grande do Sul observa-se que existem projetos de tramitacdo em
andamento, mas nada ainda que tenha se tornado Lei Estadual. Na Cidade de Porto Alegre, a
Lei Municipal Complementar n°735, de 30 de janeiro de 2014, diz ser proibido praticar o
assédio moral contra subordinados com o intuito de atingir a dignidades desses ou criar
condi¢des humilhantes de trabalho, abusando da autoridade e posicdo hierarquica conferida.

Realizando uma analise de alguns processos disponibilizados pela FETRAFI-RS
(2014) e pela FETEC-SC (2016), nos recentes casos sobre assédio moral, observa-se que o
Tribunal Regional do Trabalho tem se baseado no artigo 186 do Codigo Civil ja que nédo
existe uma Lei especifica que cuide de casos desse género. O artigo 186 diz que “aquele que,
por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. O Tribunal Regional do
Trabalho do Rio Grande do Sul tem julgado varios casos de assedio moral a partir do artigo
em questdo. O processo: “0000997-32.2010.5.04.0022 RO” é um exemplo em que foi dado
ganho de causa a solicitante. Foi comprovado ato de assédio moral vertical e horizontal contra
ela. Foram levadas em conta atitudes ilicitas e de responsabilidade civil do empregador, em
razdo da omissdo em coibir o comportamento abusivo de seus empregados ou prepostos.
Ficou comprovado que a reclamante sofreu pressdo psicolégica ao ouvir termos como: “tua
batata t4 assando” e “ndo pode ficar doente, lugar de doente € no hospital ... aqui é para
trabalhar”. A bancéria era ameacada a ser demitida por justa causa, 0 que gerava medo e
inseguranca. Resultou desse processo a fobia social e a sindrome do péanico sendo necessario

tratamento médico para a trabalhadora.
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Outro processo que também obteve ganho de causa em relacdo a comprovacao de
assédio moral praticado dentro de uma instituicdo bancaria foi o processo: “RO n°
1315.2000.00.17.00-1". Neste, confirmou-se que a 0 empregado sofreu tortura psicologica por
ter sua autoestima denegrida, forcando-o a pedir de missdo ou apressar sua dispensa através
de métodos que resultassem em sobrecarregar o empregado de tarefas inGteis e sonegar-lhe
informacdes. Resultou como assédio moral cujo efeito € o direito a indenizacdo por dano
moral porque ultrapassa o ambito profissional. No caso citado, o assédio foi além, porque a
emprega transformou o contrato de atividade em contrato de inacdo, quebrando o carater
sinalagmético do contrato de trabalho, e por consequéncia, descumprindo a sua principal
obrigacao que é de fornecer o trabalho, fonte de dignidade do empregado.

Ja o processo: “RO n. 1294.2002.007.17.00.9”, deu ganho de causa por comprovar que
o trabalhador participava de diversas dindmicas de grupo que eram aplicadas de maneira
inconsequente e produzia danos ao equilibrio emocional do empregado. Ao manipular a
emocao, a dindmica pode leva-lo a se sentir humilhado e menos capaz que os demais. No caso
em questdo, eram solicitados os pagamentos de “prendas” publicamente, tais como, ‘dancar a
danca da boquinha da garrafa’. Aquele que ndo cumprisse sua tarefa a tempo e modo, era
retaliado. Tal fato, configura-se como assédio moral, pois, 0 objetivo passa a ser o de
inferioriza-lo e torna-lo “‘diferente’ do grupo. Por isso, golpeia a sua autoestima e fere o seu
decoro e prestigio profissional. Confirmadas as acusagfes, obrigou-se o empregador a
responder pelo ato antijuridico que praticou, nos termos do artigo 5° inciso X, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Por fim, outro processo em que o empregado teve ganho de causa por comprovado
dano moral foi o processo: “RO n. 919/2002.005.10.00-0”. Nesse caso, observa-se 0 mais
grave de todos os assédios praticados até aqui demonstrados. O empregado era submetido a
constrangimentos e a agressao fisica, em decorréncia da sua orientacdo sexual. Tais
constrangimentos eram praticados por colegas de trabalho e com a ciéncia da geréncia da
empresa. De acordo com os dados presentes no processo, se o reclamante como empregado do
demandado, estando no estabelecimento do réu, sofre, por parte de seus colegas de trabalho,
deboches e até chega a sofrer agressdo fisica, se e delas tem pleno conhecimento a geréncia
constituida pelo empregador, este Gltimo devera responder por omissdo, pelos danos morais

causados ao reclamante.
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Sendo assim, € notdrio que se comprovadas as atitudes de assedio moral dentro de
uma instituicdo, o empregador é responsabilizado a pagar danos morais ao empregado e
responder por cada ato que ocorra dentro do ambiente de trabalho. Ainda que a Constituicéo
Brasileira ndo tenha definido uma Lei Federal responsavel por violéncias derivadas do assédio
moral, alguns estados e cidades estdo tomando a frente em criar suas proprias leis para
prevenir, coibir e responsabilizar os assediadores e o empregador responsavel. Ademais, 0s
casos apresentados mostram que a justica brasileira ndo é conivente com esse tipo de atitude.

O TRT julga, sempre que comprovado o assédio moral, ganho de causa a reclamante.

43  ASSEDIOS PRATICADOS EM UMA INSTITUICAO BANCARIA

O assédio que se caracterizou frequente na pesquisa foi 0 assédio descendente vertical.
De acordo com Filho e Klimkowski (2014), é o tipo de assédio que ocorre quando um
superior hierarquico pratica atos de violéncia com seus subordinados. Ha a existéncia de
metas de extrema dificuldade de serem alcancadas, prejudicando as fungdes diarias do
funcionario e abalando o estado psicoldgico ja que existem consequéncias aqueles que nédo as
atingem. N&o sdo raras as vezes em que se criam metas praticamente inatingiveis. Além disso,
0 superior hierarquico coloca o funcionario em situacdes constrangedoras ao divulgar os
nameros de produtividade aos demais funcionarios, cobrando-o em frente a todos. De acordo
com os Sindicalistas do Banrisul entrevistados, sdéo comuns reunifes de cobranca onde
pessoas e agéncias sao expostas tornando-se motivo de brincadeiras jocosas entre os demais
funcionarios.

Esse tipo de atitude tem, normalmente, por objetivo eliminar do ambiente de trabalho
todo e qualquer empregado que possa representar algum tipo de ameaca ao superior, até
mesmo por eventuais cobrancas do gestor ao superior do subordinado em questdo. Fato que
foi relatado pelos Sindicalistas. Esse sentimento nem sempre € exteriorizado pelo gestor em
seu intuito de eliminar o empregado do ambiente de trabalho, ja que visa maior produtividade
possivel e manutencao da sua posicao de poder (LOBIANCO et al., 2012).
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De acordo com Guimaraes e Rimoli (2006), tais agdes pode representar uma estratégia
empresarial com objetivo de forcar o abandono voluntario de determinado subordinado, o que

representa muitos custos econdmicos sem a demissao do subordinado da empresa.

44  OS SINDICALISTAS E A LUTA PELA CLASSE TRABALHADORA

A partir da pesquisa de campo realizada observou-se que o que motivou a maioria dos
funcionarios do Banrisul a se tornarem Sindicalistas e lutarem pelos colegas do banco foi bem
semelhante. A luta deles é pelo ideario de cooperar em mudancas no sistema bancario a partir
de acordos coletivos, visto que acreditam que o individuo por si s6 ndo é capaz de realizar
mudancgas, tanto para ele como para o grande grupo. Os demais entrevistados dizem que o que
0s motivou a fazer parte do sindicato € que ele se demonstrava cada vez mais forte e isso 0s
fez perceber a importancia da luta dessa classe trabalhadora. Ja com relacdo a satisfacdo de se
trabalhar no sindicato, todos entrevistados disseram estarem satisfeitos em realizar suas
tarefas diarias e em ajudarem os funcionarios do Banrisul a obterem maiores direitos e
respeito dentro da instituicdo.

Com relacdo as maiores mudancas percebidas desde que se tornaram sindicalistas,
todos os entrevistados afirmam que é, sem dulvida, a falta de funcionarios em contradi¢do ao
aumento expressivo do lucro e das metas. Ou seja, ha pouca contratacdo de funcionarios e as
cobrancas por producdo so6 tem aumentado.

Ainda, referem que a tecnologia ao invés de auxiliar os funcionarios, age em prol da
gestdo, ja que a consideram como facilitadora de negdcios, possibilitando agilidade ao
processo. Ao mesmo tempo possibilitam controle e cobranga mais intensos.

Os sindicalistas também percebem que a mudanca em relacdo ao aumento da cobranca
de metas abusivas é a principal desencadeadora do assédio dentro do ambiente de trabalho,
sendo consideradas como cada vez mais complexas e inatingiveis. Em sintese, dizem haver
muitas cobrangas e poucas pessoas e isso faz com que os gestores ndo saibam lidar com as
situacbGes do cotidiano do trabalho. Foi apontado, ainda, que o Banrisul tem perdido aos

poucos o carater social e tornando-se cada vez mais um banco semelhante aos maiores bancos
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privados do Brasil, s que sem a mesma estrutura, fazendo com que a carteira de clientes ndo
seja suficiente para suprir as metas propostas.

O Sindicato tem tentado retroceder ou estagnar o cenario de continuo assédio no
ambiente de trabalho, a partir do didlogo muito proximo e constante com a gestéo e realizacao
de visitas a agéncias. Se nada disso resolver, dizem os sindicalistas, realizam-se panelagos em
frente a agéncias, fazem-se alguns motins para impedir o0 acesso de gerentes acusados de
assédio aos seus subordinados, bem como em dltima instancia realizar o fechamento de
determinada agéncia em casos de maior resisténcia. Eles mostram também que o sindicato
tem como auxiliar na sadude do trabalhador, além de interceder auxilio juridico, além de apoio
moral que as vezes muito se faz necessario, de acordo com eles.

Entretanto, para Rodrigues (2002), o sindicato atual na sua condi¢do de associacdo de
luta pelos direitos dos trabalhadores tem-se limitado a reagir as iniciativas das empresas,
evitando perdas e ndo propondo novos ganhos. Isso seria uma caracteristica da
dessindicalizacdo, que culmina também na perda de orgcamento para a manutencdo dos
sindicatos. Os jovens que entram no mercado de trabalho, que seriam os mais facilmente
adeptos aos ideais sindicalistas, tem buscado os empregos mais atraentes, que sdo neste
momento a area de servigos e atividades administrativas, cuja sindicalizacdo é vista como
pouco compensatdria. E crucial, no entanto, que este se reformule através da busca continua
de capacitacao e se posicione como entidade autbnoma e classista que €, sempre questionando
0 sistema atual de producdo em prol de uma melhoria continua na relagdo assimétrica e

antagonica entre empregado e empregador, sempre favoravel ao primeiro e ndo ao segundo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto neste trabalho é possivel perceber que a abordagem sobre
assédio moral tem ganhado cada vez mais forca em meio a tantas denuncias realizadas pelos
empregados sobre seus gestores, ainda que varias vezes a denuncia ndo resulte no que se
espera dentro da instituicdo. Em meio a esse cenario, observa-se que o0s Bancos sdo
instituicdes que se destacam negativamente por possuirem elevados indices de casos de
assédio moral ao longo do pleno exercicio diario de trabalho.

Foi notdrio e a0 mesmo tempo alarmante a quantidade de bancos e agéncias que foram
sendo fechados ao longo do final do século XX e inicio do século XXI, sobretudo com relacéo
ao enxugamento das vagas de trabalho dentro das instituigdes financeiras. Ademais, a
implementagdo e o grande aumento do uso da tecnologia nos antigos processos manuais
fizeram com que inumeros funcionarios fossem dispensados aos poucos, fazendo com que 0s
grandes bancos selecionassem aqueles perfis que melhor se encaixavam as suas perspectivas.

O trabalho informal, terceirizado, a concessdo de benesses aos trabalhadores, o novo
perfil buscado para os novos modelos de producdo sdo algumas das praticas que tem
interferido para 0 aumento da concorréncia entre a classe trabalhadora e a consequente falta
de mobilidade coletiva destes. Os sindicatos brasileiros desempenharam um papel de
resisténcia, reivindicacdo e organizacdo de demandas sempre muito ligadas aos movimentos
sociais.

De certa forma, observa-se que as mudancas ocorridas nos ultimos anos nas relagdes
de trabalho tém auxiliado no esvaziamento dos sindicatos justamente por flexibilizar e
precarizar o emprego, diminuindo o poder de associac¢do da classe trabalhadora. Os sindicatos
brasileiros de certa forma ndo acompanharam a revolugdo da informatizagéo ocorrida a partir
dos anos 1980, assim como, na industria, ndo se identificam nenhuma tentativa de melhoria.
Mesmo se apresentando uma instituicdo em declinio as vésperas da quarta revolugdo
industrial, o sindicato continua sendo o instrumento do movimento trabalhista tanto para
resisténcia quanto para conquista de novas contendas, possuindo papel crucial para a garantia
dos direitos dos trabalhadores.

Além do sindicato, o trabalhador vem tomando cada vez mais consciéncia de que pode

e deve recorrer ao Tribunal de Justica quando sofre assédio moral de maneira constante. Se
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comprovadas atitudes prejudiciais a saude fisica e psiquica do trabalhador quando na
instituicdo bancaria, o empregador € responsabilizado a pagar danos morais e responder
legalmente pelas violéncias praticadas por seus gestores. As recentes decisdes do TRT tem
mostrado que as praticas de assédio moral vém sendo combatidas pelos empregados,
sindicatos, sociedade e pela justica brasileira, ainda que ndo se tenha uma lei federal
responsavel para julgar as violéncias deste tipo.

Porém, nem sempre ocorre a denincia por parte dos bancarios. Isto, pois, que uma vez
dentro da instituicdo o medo de perder os beneficios e cargos hierarquicos conquistados assola
o trabalhador, mediante a imprevisibilidade de algumas situacdes de trabalho e inseguranca do
emprego devido a alta cobranca por metas que, muitas vezes, sdo consideradas pelos
bancérios como inalcancaveis. A partir disso, surgem como resultados destes receios, bem
como das violéncias sofridas no ambiente de trabalho, um sofrimento mental e fisico, o0 que
gera grandes problemas a satde psiquica do trabalhador devido ao grande estresse em que é
submetido. SituacBGes assim sdo tdo recorrentes que todos os entrevistados neste trabalho
relataram ter estresse excessivo devido ao sistema em que estdo submetidos, desencadeando
problemas como pressédo alta, depressdo, LER (lesdo por esforco repetitivo) e até mesmo a
paralisia facial, citada.

O fato é que ndo existe ainda uma acao capaz de coibir, reter, paralisar ou até mesmo
acabar com as violéncias praticadas pelo assédio moral em instituicdes bancarias. A atuacéo
do sindicato responsavel é, ainda hoje, a principal forma utilizada para tratar desse tipo de
situacdo. As frequentes manifestacOes e intervencdes sdo as principais fontes utilizadas pelo
sindicato para controle, mas elas por si s6 ndo séo autossuficientes, o sindicato possui muita
forca no ambito pratico, mas ndo a possui de forma suficiente para alterar a lei e dar a atengédo
devida ao problema desde a base. Ademais, as leis ndo sdo especificas para o assédio e o
tribunal do trabalho atua conforme legislagdes que se encaixam para efetuar o julgamento de
acordo com o caso.

E de suma importancia que o assédio moral receba um tratamento diferenciado, com
leis especificas, com um setor especializado dentro do sindicato responsavel que receba
treinamento para lidar com essas situagdes das mais variadas formas. Outro fator importante é
a conscientizacdo da populacdo pela gravidade do tema, do apoio ao bancario quando
realizacdo de greve, do entendimento do tempo de fila que s6 tende a aumentar pela escassez

de funcionérios, e, principalmente, do respeito com essa classe trabalhadora. Porém, de nada
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adianta se ndo houver interesse do governo em coibir e assegurar severas consequéncias as
instituicbes que forem acusadas de assédio por parte de seus gestores. E necessério que as
instituicBes bancarias percebam que a maximizacdo de seus lucros nao pode andar junto com
o0 adoecimento de seus funcionarios, que é algo repudiado pelos seus clientes, pela populacao
e, principalmente, pela legislagdo brasileira. Enquanto ndo houver consequéncias de alto grau
para os banqueiros, as violéncias do cotidiano irdo permanecer. Mesmo com 0 aumento cada
vez maior de denuncias, de paralizacBes, manifestacdes, de nada adianta enquanto o0s
banqueiros tiverem a sensacdo de impunidade atual, da certeza de que seus funcionérios irdo
permanecer na instituicdo e irdo produzir tanto o quanto for solicitado.

Por fim, ndo ressalta-se que as metas ndo séo as Unicas causadoras do assédio moral.
Metas sadias e plausiveis sdo capazes de manter um excelente ambiente de trabalho, bem
como propiciar satisfacdo pessoal aos seus subordinados. O que precisa ser mudado é como
elas sdo cobradas e, também, a ideia de maximizacdo de lucros a qualquer custo e de qualquer
maneira. A mudanca ndo é unilateral, nem ao mesmo bilateral, ela depende de iniUmeras
variaveis que sO serdo possiveis com a percepcdo da necessidade dessa discussdo pela
sociedade, pelo governo e, também, pelos préprios bancéarios que ndo podem parar de
divulgar e denunciar casos de violéncias no ambiente de trabalho, exterminando, assim, com a
sensacdo de impunidade ou de que as consequéncias destes atos sdo menores do que 0s

beneficios que os trazem.
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APENDICE A - ESTRUTURA DA ENTREVISTA COM FUNCIONARIOS DO
BANRISUL

ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS FUNCIONARIOS DO BANRISUL

SEXO:

IDADE:

COR DE PELE:

ESCOLARIDADE:

RENDA MENSAL SEM OS BENEFICIOS:

1 — O que fez vocé decidir iniciar sua carreira profissional no Banrisul?

() Salario.

() Beneficios.

() Estabilidade.

() Grau de dificuldade do concurso.
() Status.

() Outros:

2 — Qual o seu cargo atual dentro da instituicdo?

3 — H& quanto tempo vocé esta no mesmo cargo?

() Menos de 6 meses.
() de 6 mesesalano.
( )dela3anos.

( )de3ab5anos.

( ) 5a10anos.

() mais de 10 anos

4 — Ha quanto tempo vocé entrou na institui¢éo?

() Menos de 6 meses.
() de 6 mesesalano.
( )dela3anos.

( )de3ab5anos.

( )5a10anos.

() mais de 10 anos



5 — Quéo satisfeito/motivado vocé esta com as suas atribui¢des diarias?

() Totalmente insatisfeito.
() Muito Insatisfeito.

() Insatisfeito.

() Indiferente.

() Satisfeito.

() Muito satisfeito.

() Totalmente satisfeito.

6 — Qual a importancia que vocé atribui do seu trabalho para seus clientes? Por qué?

() Nenhuma.

( ) Baixa.

() Indiferente.

() Importante.

() Muito importante.
() Imprescindivel.
Motivo:

7 — Desde que vocé iniciou em sua carreira bancaria, o que vocé considera mais ter
mudado nesse espaco de tempo dentro da instituicdo?

8 — Vocé considera que a tecnologia tem sido um aliado ao trabalho bancéario, ou tem
influenciado negativamente no dia a dia do trabalhador bancario?

() Influéncia negativamente.
() Indiferente.
() Influéncia positivamente em meu trabalho.

9 — Como vocé é cobrado atualmente para atingir os objetivos da instituicdo?

10 — Vocé considera essa cobranga sadia e possivel de ser atingida mensalmente?

() Sim.
() Néo.

11 — Quem cria/de onde vem essas “metas”?
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12 — Quem realiza, efetivamente, essa cobranca?

13 — Vocé considera que alguma vez ja tenha sofrido assedio moral de algum colega de
trabalho? Se sim, considera ter relacdo com esse tipo de cobranca sobre as “metas”
propostas?

() Nao.
( ) Sim/Sim.
() Sim/ Nao.

14 — Vocé considera ser respeitado dentro da instituicdo? Por qué?

() Néo: ...
( )Sim: ..

15 — Vocé acredita/recorda de ter assediado algum colega de trabalho? Se sim, em qual
tipo de situacdo?

() Nao.
( )Sim: ..

16 — Vocé recorda de algum colega que tenha passado por esse tipo de situacdo? Se sim,
VOCE vivenciou essa situacao, ou ouviu contarem para vocé?

() Nao.
( )Sim: ..

17 — Voce jéa teve alguma atitude que considera antiética para atingir suas “metas”? Ja
viu/presenciou algum colega de trabalho realizar esse tipo de conduta?

() Néo/ Néo.
() Na&o/ Sim.
() Sim/Sim.
() Sim/ Nao.

18 — Voce jéa teve algum problema de saude relacionado/desencadeado de seu trabalho?
Se sim, qual(is)?

() Néo.
() Sim:..
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19 — Utiliza algum medicamento controlado em fun¢do do seu trabalho? Se sim, qual?

() Nao.
( )Sim: ..

20 — O que faz com que vocé permaneca no Banco?

) Salario.

) Beneficios.

) Estabilidade.

) Status.

) Satisfacdo pessoal.

) Ambiente de trabalho.

) Trabalho desempenhado.
) Outros: ...

AN NN NN NN N

21 — Com relacé@o ao que vocé esperava da instituicdo quando adentrou, considera que
iSso se concretizou? Por qué?

( ) Nao: ...
( )Sim: ..

22 — Por fim, vocé recomendaria a um amigo seu que fosse trabalhar no Banrisul? Por
qué?

( ) Néo: ...
( )Sim: ...



62

APENDICE B - ESTRUTURA DA ENTREVISTA COM SINDICALISTAS

ROTEIRO DA ENTREVISTA AOS SINDICALISTAS DO BANRISUL

SEXO:

IDADE:

COR DE PELE:

ESCOLARIDADE:

RENDA MENSAL SEM OS BENEFICIOS:

Gostaria de saber, antes de mais nada, se € possivel que me passe ou envie materiais recentes
sobre o tema de Assedio Moral em instituicbes bancarias. Como dados qualitativos e
quantitativos, além de casos concretos; bem como materiais juridicos para analisar o que se
tem dito e decidido nos tribunais sobre os casos de Assédio Moral.

1 - O que fez vocé decidir a fazer parte do sindicato do Banrisul?

2 — Qual a sua atribuicéo atualmente?

3 — Ha& quanto tempo vocé esta fazendo parte do sindicato?

() Menos de 6 meses.
() de 6 mesesalano.
( )dela3anos.

( )de3ab5anos.

( )5a10anos.

() mais de 10 anos

4 — Ha quanto tempo vocé entrou no Banrisul?

() Menos de 6 meses.
() de 6 mesesalano.
( )dela3anos.

( )de3ab5anos.

( )5a1l0anos.

() mais de 10 anos
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5 — Qudo satisfeito/motivado vocé esta com as suas atribui¢des diarias?

) Totalmente insatisfeito.
) Muito Insatisfeito.

) Insatisfeito.

) Indiferente.

) Satisfeito.

) Muito satisfeito.

) Totalmente satisfeito.

AN NN NN N N

6 — Qual a importancia que vocé atribui do seu trabalho diario para os bancarios do
Banrisul? Por qué?

) Nenhuma.

) Baixa.

) Indiferente.

) Importante.

) Muito importante.
) Imprescindivel.
Motivo:

NN NN N N

7 — Desde que vocé iniciou em sua carreira bancaria, o que vocé considera mais ter
mudado nesse espaco de tempo dentro da instituicdo?

8 — Em relacdo ao Assédio Moral, desde que vocé comecou a fazer parte do sistema
bancério, o que mais tem percebido de mudancas e reclamac6es sobre o tema?

9 — Conforme estudo apresentado nesse trabalho, muito sobre a gestdo bancaria tem
mudado com o tempo. O que vocé mais tem percebido de mudanca e quais sdo 0s
reflexos mais frequentes? Aumento de metas, diminuicédo do efetivo e funcionarios que
devem saber fazer tudo, faz parte, na sua viséo, dessas mudanc¢as?

10 — O que vocé considera como o propulsor (o motivo principal) de tais mudancas?

11 — Diante de tais situacgdes, o que o sindicato em que vocé faz parte tem feito perante as
situacdes vivenciadas/sofridas pelos funcionarios do Banrisul?
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12 — Diante de sua experiéncia, como o Assédio Moral se apresenta na carreira dos
funcionarios? Ademais, quais séo as politicas de gestdo impostas sobre o tema?

13 — Por fim, vocé recomendaria a um amigo seu que fosse trabalhar no Banrisul? Por
qué?

() Néo: ...
( )Sim: ..
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ANEXO A - ANALISE DO TRT: DECISOES JUDICIAIS SOBRE ASSEDIO MORAL.

~ Decisdes judiciais sobre assedio moral
Reproduzem-se, abaixo, trés decisoes judiciais, mais precisamente acordaos, a respeito de pedidos de reparacdo por assédio moral:

Assédio moral = Contrato de inacdo = Indenizacao por dano moral. A tortura psicolgica, destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando
forcar sua demissdo ou apressar a sua dispensa através de métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas inGteis, sonegar-lhe
informacdes e fingir que ndo o vé, resultam em assédio moral, cujo efeito & o direito a indenizagao por dana maral, parque ultrapassada o ambito
profissional, eis gue minam a sadde fisica e mental da vitima e corrdi a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a empresa
transformou o contrato de atividade em contrato de inacdo, quebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por conseqiiéncia,
descumprindo a sua principal obrigagao que é a de fornecer o trabalho, fonte de dignidade do empregado. Recurso improvide” (TRT - 17* R = RO n®
1315.2000.00.17.00-1 — Rel® Sdnia das Dores Dionisa).

| = Dinamica grupal - Desvirtuamento - Violacdo ao patrimadnio moral do empregado = Assédio moral = Indenizacao. A dinamica grupal na area de
Recursos Humanos objetiva testar a capacidade do individuo, compreensao das normas do empregador e gerar a sua socializagao. Entretanto, sua
aplicacdo inconseqliente produz efeitos danosos ao equilibrio emacional do empregado. Ao manipular tanto a emocdo, como o intimo do individuo, a
dinamica pode leva-lo a se sentir humilhado e menos capaz que os demais. Impor pagamentos de prendas publicamente, tais como, ‘dancar a danca
da boguinha da garrafa’, aquele que ndo cumpre sua tarefa a tempo e modo, configura assédio moral, pois, o objetivo passa a ser o de inferioriza-lo e
torna-lo 'diferente’ do grupo. Por isso, golpeia a sua auto-estima e fere o seu decoro e prestigio profissional. A relacdo de emprego cuja matriz
filosofica esta assentada no respeito e confianga matua das partes contratantes, impoe ao empregador o dever de zelar pela dignidade do
trabalhador. A CLT, maior fonte estatal dos direitos e deveres do empregado e empregador, impde a obrigacdo de o empregador abster-se de praticar
lesdo a honra e boa fama do seu empregado (art. 483). Se 0 empregador age contrério & norma, deve responder pelo ato antijuridico que praticou, nos
termos do art. 5°, X, da CF/88. (Recurso provido)..." (TRT = 172 R = RO n. 1294.2002.007.17.00.9 — Rel®. Juiza Sonia das Dores Dionisia).

Dano moral - Empregado submetido a constrangimentas e agressao fisica, em decarréncia de sua orientacdo sexual, praticados por empregados
outros no ambiente de trabalho e com a ciéncia da geréncia da empresa demandada - Imputabilidade de culpa ao empregador. Se a prova colhida
nos autos revela, inequivocamente, gue o autor sofrera no ambiente de trabalho discriminagao, agressoes verbais e mesmo fisicas por sua orientagao
homaossexual, mesmo que ndo pudesse o empregador impedir que parte de seus empregados desaprovasse o comportamento do reclamante e
evitassem contato para com ele, ndo poderia permitir a materializacao de comportamento discriminatorio grave para com o autor, e menos ainda
omitir-se diante de agressao fisica sofrida pelo reclamante no ambiente de trabalho; mormente se esta agressao fora presenciada por agentes de
seguranga do reclamado, 0s quais nao esbocaram gualquer tentativa de coibi-la. Se o reclamante, como empregado do demandado, estando no
estabelecimento do réu, sofre, por parte de seus colegas de trabalho, deboches e até chega a sofrer agressdo fisica, e se delas tem pleno
conhecimento a geréncia constituida pelo empregador, este (ltimo responderd, por omissao, pelos danos maorais causados ao reclamante (CCB entdo
vigente, art. 159 c¢/c art. 5%, X, da CF). Sendo o empregador pessoa juridica (e ndo fisica), por dbvio os atos de violagdo a direitos alheios imputaveis a
ele serdo necessariamente praticados, em sentido fisico, pelos obreiros e dirigentes que integram seus quadros. Recurso ordinario do reclamado
conhecido e desprovido” (TRT = 10° R = 3* T = RO n. 919/2002.005.10.00-0 - Rel. Paulo Henrigue Blair - DJDF 23.5.2003 - p. 51).
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ANEXO B — ANALISE DO TRT: O DANO MORAL E A NEGACAO DO AMBIENTE
DE TRABALHO SAUDAVEL

O DANO MORAL E A NEGACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL

O Assédio - ou constrangimento — Moral no ambiente de trabalho é atitude ilegal praticada, via de
regra, por superior hierdarguico. Felizmente, no avanco civilizatério que ora vivenciamos, o direito tem
se encarregado de tipificd-lo e de apresentd-lo claramente como ato socialmente reprovavel.

Para se abordar este tema de um modo mais palpavel, analisemos juridicamente a seguinte situacdo
analisada pelo nosso TRT:

"A existéncia de metas a serem atingidas pelos empregados, por si 50, ndo configura dano moral ou
assédio moral, tendo em vista que se incluem no poder de comando do empregadoer, no sentido de

cobrar produtividade dos seus empregados. Contudo, no caso dos autos, resta demonstrade que as
metas eram guase inatingivels ou pelos menos para atingi-las era necessario estender & jornada de
trabalho, bem como levar trabalho para fazer em casa, como ja reconhecido supra.”™

Esta "cobranca por metas”, em verdade, consiste em uma nada sutil forma de pressdo (assédio sobre
a personalidade da vitima) visando uma finalidade organizacional que € o incremento da
produtividade. Neste caso o assediador pretende ver seu objetivo atingido por meio da intimidacdo e
da coacdo. Estes "instrumentos de persuasdo” (gue atingem o medo alheio) conduzem a vitima a
praticar atos que ndo condizem com © seu senso de razdo e de légica; mas mesmo assim os pratica,
ocasionando efeitos nefastos a seu equilibrio emocional e sua dignidade.

Uma das definiges mais usuais sobre o gue seja o assédio moral, trata de caracterizar tal ato como
sendo "3 degradacdo deliberada das condicies de trabalho em que prevalecem atitudes e
condutas negativas dos chefes em relacdo a seus subordinados, constituindo uma experiéncia
subjetiva que acarreta prejuizos priticos e emocionais para o trabalhador e & organizacdo.”

O primeiro pais a normatizar e coibir o assédio moral no ambiente de trabalho foi a Franca, em 2002,
por meio da Lei de Modernizacdo Social, que introduziu ao seu Codigo do Trabalho o seguinte
regramento: "art. 122-49 - Nenhum assalariado deve sofrer praticas repetidas de assédio moral que
tenham por objefo ou efeito uma degradacao das condicdes de trabalho susceptivel de atingir os
direitos e a sua dignidade, alterar sua salide fisica ou mental ou de comprometer seu futuro
profissional...”
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Mesmo ainda ndo existindo nenhuma Lei no Brasil que trate especificamente do Assédio Moral no
ambiente de trabalho, os nossos Tribunais ja julgam, e condenam, atos de assediadores, com base no
artigo 186 do Cadigo Civil, que trata do dano moral, assim regulado: "Aguele que, por ac3o ou
omissdo voluntaria, negligénecia ou imprudéncia, violar direito e causar dano & outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.” grifei

Com base nesta regra do art. 186, o Tribunal Regional do Trabalho do RGS tem julgado muitos casos
de Assédio Moral, a exemplo do acdrdio cuja sintese & abaixo transcrita, assim redigida: "ASSEDIO
MORAL. Hipdtese em que restaram comprovados fatos que configuram assédio moral vertical e
haorizontal sofrido pela reclamante. Caracterizados o ate ilicito e a responsabilidade civil do
empregador, em razdo da omissdo em coibir o comportamento abusivo dos seus empregados ou
prepostos, nos temos do art. 186 do Cddigo Civil, ....... O assédio moral, segundo narra a peticdo
inicial, teria decorrido da pressdo psicoldgica sofrida, mediante ameacas tafs como: “ndo reclama, tua
batata esta assanda” e "ndo pode ficar doente, lugar de doente € no hospital...aqui é para trabalhar”.
Além disso era tratada com “gritos, ironias, exclusdo”™ por prepostos do réu. Jodo Pauwlo, 3 ameacava
de despedida por justa causa, gerando inseguranca e medo, em razdo do que ficou doente, com fobia
social e sindrome do pdnico, tendo gue se submeter 3 tratamento médico... PROCESSO: 0000997
32.2010.5.04.0022 RO"

Com o objetivo de regular no Brasil o Assédio Moral no ambiente de trabalho, existerm muitos projetos
de lei tramitando no Congresso MNacional, sendo que dois deles caracterizam esta pressdo que afeta a
dignidade dos trabalhadores (PL n°® 4.742/2001 & PL 5.971/2001) como crime passivel de detencdo de
1a2anos.

Outro projeto de lei com a mesma finalidade, o PL4501/2001, trata de penalizactes aos servidores
publicos gue praticarem assédio moral contra seus subordinados. Este PL cria o artigo 1174 na Lei n©
8.212, com o seguinte contelido: "E proibide aos servidores piblicos praticarem Assédio Moral contra
seus subordinadeos, estando estes sujeitos as seguintes penalidades disciplinares: I - adverténcia; IT -
suspensdo; IIT - destituicdo do cargo ou comissdo; IV - destituicdo de funcdo comissionada; V -
demissdo.”

Por fim, vale lembrar que o assédio moral € tdo antigo quanto a existéncia da exploracdo do trabalho
alheio. O que vem ocorrendo ultimamente no mundo em relacdo a ele é apenas a sua tipificacdo
juridica como ato condenavel.

Esta condenacdo social ao assédic moral nas relagtes trabalhistas se justifica pelo simples fato de ele
se constituir numa absurda negacdo da saldde no ambiente de trabalho. Afinal, se espera que relaches
saudaveis existam em todos os lugares. Inclusive no ambiente de trabalho.

Milton Bozano Fagundes
Assessor Juridico da Fetrafi/RS

Mota Juridica 01/2014
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