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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo compreender os recursos e ferramentas de
educacdo a distancia, a fim de subsidiar a construcdo de um modelo pedagdgico para o curso
de Engenharia de Avaliagdes Imobilidrias, a ser desenvolvido e implementado pela Tecsys
Engenharia. Foi realizada uma pesquisa, composta de uma etapa exploratéria, a qual
procurou identificar percepcdes de egressos de cursos a distancia, e uma quantitativa, que
trouxe percepcdes de egressos de cursos de Engenharia de Avaliagbes Imobilidrias
presenciais. Os resultados evidenciaram a importancia da construcao de um ambiente virtual
que respeite as diferentes necessidades dos alunos, além da importancia do papel do
professor em um curso a distancia. Além disso, evidenciou-se a necessidade de
disponibilizacdo de recursos didaticos, como videos e exercicios, bem como de ferramentas
de comunicacdo, como chats e foruns, e a utilizacdo de ferramentas de medicdo e

acompanhamento da qualidade da interacdo entre os participantes.

Palavras-chave: avaliagcbes imobilidrias, ambiente virtual, educacdo a distancia, Tecsys

Engenharia.
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1. INTRODUGCAO

Os investimentos no mercado imobilidrio podem ser de dois tipos: a aquisi¢cao para uso
proprio do imdvel com a finalidade habitacional ou comercial instantdanea — logo apds a
aquisicao do imdvel — e a aquisicdo para a revenda futura ou recebimento de dividendos com

a locacdo do imével.

A avaliacdo de imdveis é realizada para que seja atribuido o valor de mercado mais
apropriado para determinado imével, considerando-se uma série de fatores convenientes aos
futuros compradores — tais como localizagdo, area do imdvel, nimero de cémodos,

acabamento, itens relacionado ao conforto, entre outros.

As avaliacdes sdo regidas por uma norma, a NBR 16653, que orienta os profissionais de
avaliacdo a respeito dos critérios e métodos aceitos, bem como fundamentacdo das
avaliagbes. Com base nas instrucdes dessa norma, a avaliacdo pode ser feita através do
método comparativo de dados de mercado que se utiliza da inferéncia estatistica para
determinar o valor do imdével com base em outros imdveis, necessitando assim de uma base

de dados com informagdes de imdveis similares na mesma regidao do imdvel a ser avaliado.

Ha alguns anos, o mercado imobiliario brasileiro sofreu um grande aquecimento. O
volume de crédito de 2011 foi 50 vezes superior ao de 2002, e o nimero de imodveis
financiados 15 vezes superior (FRANCA, 2011). Em um momento de euforia do mercado
imobilidrio, inUmeras empresas — tais como financeiras, empreiteiras e prestadoras de
servicos —vém enxergando muitas oportunidades no setor, além dos profissionais — arquitetos
e engenheiros, em sua grande maioria — que também percebem oportunidades para

desenvolver suas carreiras profissionais como avaliadores.

A Tecsys Engenharia encontra-se nesse contexto, atuando em diferentes frentes do
mesmo setor, inclusive organizando cursos de Engenharia de AvaliacGes Imobiliarias. Através
dos seus treinamentos presenciais, a empresa habilita e/ou atualiza profissionais a atuarem
como avaliadores de imdveis profissionais, conforme as demandas de mercado. A partir dai,

segundo levantamentos préprios e observacdo do comportamento do mercado como um



todo, tem-se uma grande oportunidade de expansdo dos negdécios da empresa, atuando na

capacitacdo e desenvolvimento desses profissionais.

Com o aquecimento do Mercado Imobilidrio presenciado nos ultimos anos, e a busca
pela manutencdo deste cenario, vislumbra-se uma grande oportunidade para a empresa: a
implementacao de mddulos a distancia de cursos de Engenharia de AvaliagGes Imobilidrias.
Esta oportunidade é subsidiada pela grande procura que os cursos presenciais ministrados

atualmente pela empresa tém pelo mercado de avaliagdes imobilidrias nacional.

1.1 DELIMITAGAO DO PROBLEMA

O aumento da demanda pela atividade de Avaliacdes Imobilidrias frente ao
crescimento exponencial do mercado imobiliario observado nos ultimos anos traz a
oportunidade de expansdo da atuacdo em cursos de Engenharia de Avaliacdes Imobilidrias no
Brasil. A experiéncia da Tecsys Engenharia no mercado e seu conhecimento das demandas
por treinamentos sdo fatores chave para a implementacdo de um sistema de cursos EAD, ja
gue o atendimento a demanda existente por cursos em todo o territdrio nacional ndo é vidvel
para a Tecsys Engenharia, pois prejudicaria o cronograma de atividades de avaliagcbes e
acompanhamento de obras da empresa. Além disso, o fato de a demanda por treinamentos
no Brasil ser bastante pulverizada é um fator limitador para a aplicacdo de treinamentos

presenciais.

A demanda de alunos de cursos presenciais ja ministrados é alta, sendo por si sé
justificativa para o projeto de implementacao de um sistema EAD, que possibilitaria condicGes
de atendé-la. Especificamente sobre estes, nota-se, muitas vezes, um aproveitamento
insatisfatdrio por parte dos participantes, devido ao fato de o treinamento ter um periodo de
duracdo curto (24 horas-aula em 3 dias), principalmente no que diz respeito as exigéncias e
interpretagdes da Norma Brasileira e dos conteudos especificos de
Inferéncia Estatistica. No entanto, experiéncias anteriores realizadas em diversos locais do

Brasil apontam que cursos realizados em periodos superiores a trés dias tiveram uma adesao
2



muito inferior de participantes, devido as outras atribuicdes de trabalho que os profissionais

da drea possuem.

Através de consultas ao Banco de Dados da Tecsys Engenharia e aos Institutos
Brasileiros de Avaliacdes e Pericias de Engenharia dos estados de Santa Catarina e do Parand
(IPAPE-SC e IBAPE-PR, respectivamente), parceiros da empresa, verificou-se que, apenas no
ano de 2014, 426 profissionais participaram de treinamentos ministrados pelo Eng? Sérgio
Alberto Pires da Silva, diretor da Tecsys Engenharia e foco do estudo, e mais 749 de cursos
ministrados por engenheiros parceiros. Destes, 43,2% adquiriram o software TS-Sisreg,
desenvolvido pela Tecys Engenharia e utilizado como ferramenta para executar os célculos

estatisticos que servirdo de base para o desenvolvimento da avaliagdo.

Além disso, cerca de 50% apresentaram duvidas relacionadas a questdes avaliatérias
e conteudos abordados em sala de aula. Isto justifica que, muitas vezes, conteddos ou
conceitos tedricos vistos durante o treinamento sé tém sua importancia percebida pelos
avaliadores durante a pratica da atividade profissional, o que cria um nicho de mercado a ser

explorado, visto que ndo ha cursos ou treinamentos especificos neste sentido.

O cendrio de Avaliacdes Imobilidrias atual requer uma busca constante por
aperfeicoamento dos métodos utilizados na atividade. No Brasil, a demanda por bens imdveis
cresceu muito nos ultimos anos e a capacitacdo e atualizacdo dos profissionais atuantes na
area de avaliagdes acompanha esta tendéncia. Para tanto, existem diversos cursos especificos,
como de Engenharia de Avaliagcdes Imobilidrias (EAI), que sdo destinados a Arquitetos,
Engenheiros Civis e Engenheiros Agronomos que desejam atuar profissionalmente no
mercado, como avaliadores credenciados de érgdos demandantes de tais servicos, como a
Caixa Econbmica Federal e o Banco do Brasil, por exemplo. A Tecsys Engenharia é referéncia
neste tipo de treinamento, tendo em seu diretor, Sérgio, um dos maiores icones no mercado
de AvaliacGes Imobiliarias brasileiro. Além do conhecimento técnico e empirico, conforme
mencionado, a empresa é a desenvolvedora do software TSSisreg, especifico para a tarefa, o
gue a consagra como referéncia em tais cursos no cendrio nacional. Abrangendo os médulos
Basico e Avancado, o curso de EAl tem intensa procura por profissionais em todo o pais.

Este treinamento possui pontos cuja analise é fundamental para a sua efetividade,

visto que se trata de um servico ainda ndo oferecido em ambito nacional. A especificidade do
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publico alvo e do conteldo abordado no treinamento sdo pontos chave a serem observados,
pois, tanto o estudo mercadolégico - inerente a cada regido, sub-regido ou municipio,
especificamente - quanto conteldos aprofundados de estatistica inferencial pautam o
cronograma do curso. Estes pontos chave ja possuem estruturagao e sua adaptagdo para a
metodologia a distancia serd essencial para que continuem configurando-se como o a
esséncia do sucesso do treinamento. Por isso, os pardmetros a serem analisados referem-se
fundamentalmente a questdes didaticas, e o referencial tedrico consultado trard as bases

para a estruturacdo do curso a distancia e a dindmica das aulas.

Outro ponto a ser observado, embora secundariamente, reside na questdo da
certificacdo: Os 6rgdos demandantes de servicos de Avaliagdo Imobilidria exigem certificados
de participacdo em cursos ministrados por profissionais habilitados e comprovadamente
qualificados para tal. O fator complicador, neste caso, é que ndo ha previsao explicita sobre a
aceitacdo nem restricdo de certificacdo proveniente de educacdo a distancia nos editais de
credenciamento disponiveis. Caso confirme-se a ndo aceitagao de certificado proveniente de
tal modalidade de treinamento, uma alternativa serd a aplicacdo de testes de aproveitamento

realizados de forma presencial ao final de cada médulo, para os interessados.

Mais do que meramente a aplicacao de conceitos técnicos ou aplicacdo de métodos
avaliatdérios que contemplem estudos estatisticos e de mercado, o Curso de Avaliacdo de
Iméveis EaD (assim como o ja existente mddulo presencial) visa habilitar profissionais a
pratica da atividade de Avaliacdo Imobiliaria em qualquer local do Brasil. A restricdo imposta
pela distancia fisica é, primordialmente, um obstidculo a ser contornado quando do
desenvolvimento dos conteldos especificos, principalmente aqueles que contemplam
exercicios praticos, com aplicacdo de exemplos reais e situacdes da rotina profissional do

avaliador de iméveis.

Ha oferta de cursos de EAIl a Distancia no mercado cuja certificacdo ja é aceita pelos
principais drgdos nacionais, mediante comprovacdo de habilitacdo em prova realizada
presencialmente. Todavia, estes treinamentos, realizados pela Dantas Engenharia de
Avalia¢Oes, ndo configuram uma ameaca direta ao projeto, uma vez que, conforme citado, a
demanda pelo médulo EaD em desenvolvimento ja é configurada como suficiente através dos

estudos empiricos ja realizados nos Bancos de Dados da Tecsys Engenharia e através de
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consulta a Institutos parceiros. Além disso, é importante ressaltar que a forca da marca Tecsys
Engenharia, agregada ao software TS-Sisreg, sdao fatores que garantem uma demanda alta

pelo servico.

A implementacdo do curso dar-se-a através de uma parceria com a empresa Ben e
Mossmann Tecnologia em Educacgao, especializada em desenvolvimento de cursos a Distancia
e com experiéncia em ambientes de aprendizado virtual. Uma plataforma prépria,
desenvolvida pela empresa contratada, serd utilizada como base para o treinamento no
ambiente virtual, que serd ministrado mediante a aplicacdo de templates desenvolvidos

especificamente para o treinamento.

Questoes inerentes a Educacgado a Distancia (EAD) tém atencao especial aqui, visto que
experiéncias anteriores de cursos podem fundamentar a maneira com que os mddulos serdo
aplicados. Além disso, conhecer a percepc¢ao de egressos de cursos presenciais de EAl deve
trazer pontos importantes acerca da dindmica especifica do conteddo. Da mesma forma,
conhecer a experiéncia de egressos de outras modalidades de cursos EAD deve contribuir

para a estruturacdo do modelo pedagdgico e suas questdes inerentes.

1.2. QUESTAO NORTEADORA DO ESTUDO

Quais recursos didaticos devem ser priorizados no desenvolvimento do modelo

pedagdgico de um curso de EAIl a distancia?



1.3 OBJETIVO

O presente estudo tem por objetivo pesquisar e identificar os recursos didaticos que
devem ser priorizados para subsidiar o desenvolvimento do modelo pedagdgico de um curso

de EAIl a distancia.

1.3.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

a) Identificar e analisar percepcdes de egressos de cursos de EAIl presenciais que tenham

participado previamente de outras modalidades cursos a distancia;

b) Identificar e analisar aspectos importantes para um curso de EAIl entre egressos de

Cursos presenciais;

c) Identificar sugestdes de melhoria trazidas por egressos de cursos presenciais de EAI, a

fim de subsidiar a estruturacdo didatica do curso a distancia.;

d) Identificar e analisar aspectos importantes que compdem a estrutura didatica de

cursos EAD existentes.

1.4 JUSTIFICATIVA

A relevancia do estudo reside na importancia da estruturagao didatica do curso de EAI
a Distancia, a ser implementado pela Tecsys Engenharia, uma vez que ndo se verificam

experiéncias anteriores em cursos especificos na area em ambito nacional. Assim, o



referencial tedrico tera importancia especial em seu desenvolvimento, bem como a
observacdo e analise de outras modalidades de cursos EAD ja existentes, além de pesquisa
empirica que analisara aspectos importantes referentes as didaticas empregadas. Dessa
forma, a originalidade do projeto trard desafios na medida em que bases empiricas deverdao
ser priorizadas, a fim de subsidiar a construgdo do modelo pedagdgico a ser utilizado no curso,
sem que conceitos técnicos que dizem respeito a infraestrutura e bases legais sejam deixados

de lado.

Além disso, a estruturacdo do modelo pedagdgico do curso a distancia devera
contribuir de forma considerdvel para a Tecsys Engenharia, pois as bases tedricas pesquisadas
trardo o embasamento necessario para que o sucesso do projeto seja alcancado. Da mesma
forma, as referéncias tedricas trazidas pelo projeto deverdo contribuir para pesquisas futuras,
principalmente no ambito de cursos a distancia, além de embasar os referencias de EAl no

Brasil.

Assim, o presente estudo tem por finalidade ampliar a compreensao sobre um Modelo
Pedagdgico que possa subsidiar o desenvolvimento de cursos de EAI a Distancia pela Tecsys

Engenharia, ministrados pelo engenheiro Sérgio Alberto Pires da Silva, fundador da empresa.



2. ATECSYS ENGENHARIA E AS AVALIAGOES IMOBILIARIAS

A Tecsys Engenharia é sediada em Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul, e
atualmente possui dois sécios, além do engenheiro Sérgio Pires, sdcio-fundador, completa a
dupla o seu irmdo, o engenheiro Rogério Pires, que entrou na empresa em 1998. Apesar de
possuir dois sécios, a empresa continua sendo gerida e centralizando suas atividades
principais no engenheiro Sérgio. Alguns anos apds a criacdo do seu software, o engenheiro, que
sempre demonstrou vontade de montar o seu proprio negécio, pouco depois de se aposentar da

sua atividade no Banco, fundou a Tecsys Engenharia, em 1996.

Atualmente, a empresa possui mais de 5.200 registros na sua carteira de clientes.
Nesse total estdo incluidos solicitantes de avaliagcbes de imdveis, participantes de cursos e,
principalmente, usudrios do TS-Sisreg. No seu quadro funcional, a empresa conta com um
assistente administrativo, um estagidrio do setor administrativo, dois programadores, além

dois sdcios que atuam como profissionais técnicos.

A Tecsys Engenharia, ao longo de sua histdria, tornou-se conhecida no mercado como
empresa de grande credibilidade na assessoria a diversas empresas e érgaos publicos em todo
o pais. Desde 1991 no mercado, consolidou sua marca como referéncia em avaliacoes
imobiliarias e atividades correlacionadas, tais como desenvolvimentos de softwares
especificos e treinamentos especializados a profissionais em todo o territdrio nacional. Em
constante atualizacdo, a Tecsys Engenharia estda sempre buscando tecnologias de ponta para

enfrentar os diversos desafios que o dinamismo do mercado imobilidrio apresenta.

Os investimentos no mercado imobilidrio podem ser de dois tipos: a aquisicao para
uso préprio do imdvel com a finalidade habitacional ou comercial instantdnea — logo apds a
aquisicao do imével — e a aquisicao para a revenda futura ou recebimento de dividendos com

a locagdo do imével.

A Tecsys Engenharia atua diretamente nas avaliacbes de imdveis, utilizando-se na
grande maioria das vezes do método comparativo diante da sua demanda por laudos para

financiamentos. O seu software auxilia diretamente no trabalho de avaliacdes de acordo com



a norma técnica vigente, indicando quais instrucdes estdo sendo respeitadas e efetuando o

calculo estatistico.

Os treinamentos sdo outra atividade que, atualmente, ganha cada vez mais destaque
nas atividades da empresa. Porém, nesse caso, a empresa atua normalmente como
contratada, através de parcerias com érgdos de profissionais técnicos de diversos estados do
Brasil. Estas parcerias fortalecem a atuacdo na area e solidificam o nome e a reputacao da
Tecsys Engenharia, centrada na figura do engenheiro Sérgio, no cenario de avaliagdes

imobiliarias brasileiro.

2.1 O PROFESSOR

O engenheiro Sérgio Alberto Pires da Silva, fundador da Tecsys Engenharia, durante
muitos anos atuou como funciondrio de um Banco do Estado Brasileiro, como chefe do setor
de engenharia civil. Tendo como especialidade a engenharia de avaliacdes, durante os anos
trabalhando no Banco, o engenheiro destacava-se demonstrando seu carater empreendedor,
buscando sempre desenvolver ferramentas que permitissem maior agilidade e precisao no

trabalho da sua equipe, além de habilidade didatica durante os treinamentos.

Ainda exercendo suas atividades no Banco, sempre relacionadas a engenharia de
avaliacBes, o engenheiro Sérgio percebeu que, com o advento recente dos computadores,
durante a década de 1980, havia uma demanda por um software mais especifico para facilitar
o trabalho de avaliacdo, pois, a época, este era realizado de forma empirica, agora necessitava
e tinha condicdes tecnoldgicas para ser feito de forma mais cientifica. Foi entdo que, por
meados de 1986, o engenheiro desenvolveu o seu software para avaliacbes, o Sisreg.
Rodando na plataforma DQOS, o sistema era bastante rustico, visto que o seu criador ndo tinha
profundos conhecimentos de programacao. Todavia, dadas as condi¢cdes tecnoldgicas da

época, o software era uma grande inovagdo para os profissionais que atuavam na area.



Para a criacdo do seu software, o engenheiro Sérgio viu-se obrigado a participar de
um curso de avaliagdes de imdveis que abordava outra técnica para avaliar. Ao participar
desse curso, o engenheiro deu inicio a criacdo do seu programa. Segundo informacdes
fornecidas por Sérgio, a época existia um software semelhante no Rio de Janeiro, voltado as
avaliagOes de imdveis, porém ele nunca teve acesso a este. Apds um periodo de adaptagao e
comercializacdo de forma experimental, o software foi remodelado e aprimorado, dando
origem ao TS-Sisreg, que, a partir de 2006, domina o mercado brasileiro e consolida-se como

uma referéncia para avaliagdes imobiliarias.

Atualmente, Sérgio figura como uma referéncia nacional em avaliagdes imobiliarias,

sendo requisitado para ministrar cursos em todo o territério nacional.

2.1 AVALIACOES IMOBILIARIAS

A avaliacdo de imodveis é feita para que seja atribuido o valor de mercado mais
apropriado para determinado imével, considerando-se uma série de fatores convenientes aos
futuros compradores — tais como localizacdo, area do imdvel, nimero de comodos,

acabamento, itens relacionado ao conforto, entre outros.

As avaliacdes de imdveis sdo regidas por uma norma, a NBR 16653, que orienta os
profissionais de avaliagdo a respeito dos critérios e métodos aceitos, bem como
fundamentacdo das avaliacGes. Com base nas instrucdes dessa norma, a avaliacdo pode ser
feita através do método comparativo de dados de mercado que se utiliza da inferéncia
estatistica para determinar o valor do imdvel com base em outros imdveis, necessitando
assim de uma base de dados com informacdes de imdveis similares na mesma regidao do

imodvel a ser avaliado.

Os métodos econdmico-financeiros de avaliacdo, menos utilizados, sdo direcionados
aqueles casos nos quais os investidores ndo tém interesse em usufruir do imével como

moradia, ou ainda, quando ndo ha amostra suficiente para a utilizacdo da inferéncia
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estatistica, como, por exemplo, as avaliacdes de Shopping Centers, pois sdo raros os casos de

dois ou mais estabelecimentos localizarem-se na mesma regiao.

A atuacdao como avaliador de imdveis requer técnicas especificas, onde sdo
examinados varios fatores intrinsecos e extrinsecos que podem influenciar nos resultados.
Por tratar-se de atividade parcial, a legislagdo que rege a atividade exige que o profissional
detenha o conhecimento da tecnologia utilizada na construcao civil, bem como das variancias
do mercado imobilidrio e da legislacdao vigente. Mais especificamente, a Norma Brasileira de
Bens — NBR 14653 (mais especificamente as Normas 14653-2 — Imdveis Urbanos e 14653-3 —
Imdveis Rurais). Nela, sdo contemplados conceitos, principios, métodos e procedimentos
gerais para os servicos técnicos de avaliacdo nas dreas. As delimitagdes impostas versam

sobre aspectos técnicos, legais e éticos da atuacdo como avaliador.

Segundo Dantas (1998, p. 02), “Engenharia de Avaliacdes é uma especialidade de
engenharia que redne um conjunto amplo de conhecimentos na area de engenharia e
arquitetura [...] com o objetivo de determinar o valor de um bem, de seus direitos, frutos e
custos de reproducgdo.” Esta definicdo é de vital importancia para a delimitacao dos aspectos
inerentes a drea de atuacdo e o objetivo geral do projeto. Aqui, é de fundamental
importancia, também, a definicido e diferenciacdo entre Engenharia de Avaliagbes e
AvaliacGes Imobilidrias. Esta ultima, foco do estudo, é muito mais especifica e restringe-se ao
estudo empirico de mercado e amostras de dados imobiliarios os quais, através de métodos
estatisticos, servem de base para a montagem de modelos de regressdo que por sua vez
norteardo os calculos avaliatdrios. Através destes modelos de regressao, o avaliador terd
subsidios técnicos que garantirdo a eficiéncia dos calculos apresentados. Por outro lado, é
fundamental ressaltar a importancia do estudo de mercado, outro fator importante que
engloba o conceito de Avaliagdes Imobiliarias. Este estudo empirico é fundamental para que
se delimite as caracteristicas a serem utilizadas em cada modelo especifico, e as varidveis a
serem definidas como componentes das equacgdes de regressao empregadas nos calculos de

avaliacdo de valor dos bens imodveis.
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3. REFERENCIAL TEORICO

O aprofundamento do estudo requer a observagao de questdes tedrico-conceituais
chaves. Desde defini¢cdes acerca do significado de Ensino a Distancia — e a distin¢do do conceito
de Educacdo a Distancia — até técnicas de estudo e andlise de aspectos inerentes ao sistema
propriamente dito. Aqui, estudos prévios acerca do assunto servirdo de embasamento para o
desenvolvimento, selecio e escolha de diferentes técnicas e ferramentas a serem
implementadas no curso. Para a constru¢dao de um Modelo Pedagégico adequado, a andlise
destas fontes, além de propiciar o desenvolvimento de um ambiente virtual de ensino
adequado e eficiente, trara o embasamento tedrico que tornara segura a escolha pelos

métodos a serem utilizados.

3.1 EDUCACAO A DISTANCIA

Antes de mais nada, precisa-se delimitar as definicdes acerca dos conceitos de
Educacdo a distancia e Ensino a Distancia. Landim (1997, p.10), estabelece uma diferenciacao
entre os termos Educacdo e Ensino a distancia. De acordo com o autor, o termo ENSINO esta
mais ligado as atividades de treinamento, adestramento, instru¢do. J4 o termo EDUCACAO
refere-se a pratica educativa e ao processo de ensino-aprendizagem que leva o aluno a
aprender, saber pensar, criar, inovar, construir conhecimentos, participar ativamente de seu

préprio conhecimento. Segundo o site do Ministério da Educacdo do Brasil,

Educacdo a distancia é a modalidade educacional na qual alunos e professores estdo
separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Essa modalidade é regulada por
uma legislacdo especifica e pode ser implantada na educagdo basica (educagdo de
jovens e adultos, educacdo profissional técnica de nivel médio) e na educacdo

superior.
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Portanto, o objeto de estudo aproxima-se muito mais do conceito de Educacdo a

Distancia, o qual devera ser foco de aprofundamento em suas questdes especificas.

O modelo DEL (Distance Education Learning Model), desenvolvido por Frantz e King
(2000), apresentado na Figura 1, visa compreender o sistema de Educac¢do a Distancia de

forma sistémica, proporcionando uma esquematizagao do ambiente a ser desenvolvido.

4+—> CONTROLE
Leis e politicas estaduais, federais e
- , internacionais — 44—
Orgaos governamentais
Padroes e regras de associagoes profissionais < >
* SAIDAS
ENTRADAS A l s
Tecnologia ¥ Instrucional Processo Eficaz de

Recursos Humanos
Professores/ espedialistas

Aprendizagem

em treinamento

Aquisicbes dos

Estudantes/ treinandos estudantes e
Técnicos treinandos
Equipe de suporte Cidadania
Materiais » p| Competénda no
Livros, suporte 1] conteddo
instrucional, suprimentos Sodializacao
Uso do material na vida
Facilidades real
Espaco, equipamento
Operacional Satisfagao
pifnheiro,_temp:, Pesquisa Meinéita Pessoal
Informacao, infra- . -~ g
estrutura (eletricidade, Avaliagdo Registros Contabilidade
telefone, etc.) Financeira
Distribuigdo e Midia l
4“—> +—>
Positivo ‘
| <
FEEDBACK =

l 4—» Ambiente (sistema maior/sociedade) I

Figura 1 — Modelo sistémico de ensino a distancia (DEL)

Fonte: Frantz e King (2000, p. 33)

Este modelo serve como um mapeamento dos recursos (humanos, materiais e operacionais)
necessarios, passando pelo controle e administracdo das aulas e da dindmica do curso,
culminando com o acompanhamento e avaliacdo de resultados. Além disso, o0 modelo tem
foco na tecnologia instrucional (tecnologia educacional), que define técnicas de aplicacdo
sistematica e organizada de conhecimentos técnicos de dreas como psicologia, teoria da

comunicac¢ao e sociologia a sistemas educacionais. Segundo Frantz e King (2000), o modelo
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DEL é uma ferramenta que pode ser usada para desenhar, implementar e avaliar programas
de EAD e também os cursos a distancia, isoladamente. Constitui também um bom ponto de

partida para se analisar os elementos envolvidos na educacdo a distancia.

O modelo é sistematico no sentido de esquematizar os aspectos basicos para a
estrutura do curso. As Entradas correspondem ao aporte fisico, tecnolégico e intelectual
oferecido ao curso, incluindo os papéis desempenhados por professores e tutores. O Controle
é o que regimenta e delimita a atuagao e disseminagao do recurso em uma sociedade, pautado
por leis, restricoes e padrdoes pré-estabelecidos e que devem ser respeitados. As Saidas
representam o resultado do curso e sua percepc¢ao pelos alunos, bem como os resultados em
termos de aproveitamento, o que gera Feedbacks que alimentam o sistema do curso e
sugerem melhorias a serem implementadas. Segundo Testa (2002), baseando-se em niveis de

estruturacao e aplicacdo, o modelo DEL pode ser explicado da seguinte forma:

- Sistema/ambiente: uma visdo geral da EAD - situa o sistema de educagdo a distancia
no contexto da sociedade, definindo suas relagdes, interacdes e interdepedéncias com os

cidadaos, a comunidade, o estado e a nagao, e, inclusive, dentro do cendrio internacional;

- Fungdo/estrutura: o que o sistema é e faz - permite descrever os objetivos do sistema,
identificar as fungdes necessarias para se atingir os objetivos, selecionar os componentes de
acordo com as funcdes e formular a estrutura de relacionamentos do sistema (BANATHY apud

FRANTZ e KING, 2000);

- Processo/comportamento: como a educagdo a distancia age em um sistema social de
mudancas - 0 que o sistema faz através do tempo, como ele (a) recebe, analisa, avalia e
processa entradas, (b) transforma as entradas para serem usadas no sistema, (c) desencadeia
transformacdes para produzir as saidas esperadas, (d) guia o processo de transformacao, (e)
processa sua saida e avalia sua adequacdo (feedback) e (f) realiza ajustes no sistema se

necessario ou, se indicado, o redesenha (BANATHY apud FRANTZ e KING, 2000).

Pesce (2008, p. 33), define que

é intuito da Educacdo a Distancia integrar e possibilitar um conjunto de técnicas,
metodologias, didaticas e meios de comunicacdo que promovam, a partir da

realidade do aluno, a autonomia e a autoaprendizagem; por outro, é necessario que
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tenha como diretrizes e suporte a eficiéncia do ensino e a interagao das relagdes

aluno-professor, aluno-aluno.”

Para Lemos (2007, p. 126), “percebe-se que ha uma reconfiguracdo no modo de
produzir e explicitar o conhecimento.”

A Educacdo a Distancia requer a compreensdo de que é um processo de
ensinoaprendizagem apontado para uma sé dimensdo: a proximidade do aluno, ndo no
sentido espaco-temporal, mas no sentido do exercicio da autonomia, da participacdo e da
colaboragdo no processo de ensino-aprendizagem. E o aluno motivado e “préximo” o foco
principal de tal processo, a partir do conhecimento de suas caracteristicas socioculturais, das

suas experiéncias e demandas.

Todavia, segundo Lemos (2007, p. 126) “percebe-se que ha uma reconfigura¢cdo no
modo de produzir e explicitar o conhecimento. O que se percebe, de fato, é que o termo
“distancia” se esgota em sua concepcao a partir do que é a rede de computadores e o que é a
cibercultura, que se forma ao redor dela. Na histéria da humanidade, pela primeira vez,
qualquer individuo pode publicar ou acessar qualquer informacdo ou dado, sob os mais
diversos formatos e modula¢des, em tempo real e em qualquer espaco, adicionando ou

abstraindo dali as préprias aprendizagens”.

Assim, a medida em que o termo “distancia” perde seu valor conceitual de espago e
tempo tradicional, a Educacdo a Distancia pode ser compreendida ndo apenas pela distancia
fisica entre professor e aluno, mas como um ensino aberto, flexivel e formativo que se
estabelece: a) por uma dicotomia temporal e espacial que pode ser superada pelas tecnologias
humanas; b) visando a integracdo e a interacdo dos processos de ensino-aprendizagem por
meio de processos metodoldgicos e didaticos especificos; c) por meio de alunos histéricos,
sociais e datados, que buscam o conhecimento a partir da prépria leitura da realidade,

tomando para si “conhecer” pelo meio de comunicacado e processos que lhes convém.
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3.2 O PAPEL DAS TICs NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A sociedade do conhecimento, predominantemente global e virtualizada, tem nas
Tecnologias da Informagao e da Comunicagado (TICs), um de seus pilares para a consolidagdo
dos métodos didaticos atuais. Segundo Coll e Monereo (2010, p. 118) com a integracdo das
TICs no processo de ensino e aprendizado, “o que professorado deve aprender a dominar e
valorizar ndo é s um novo instrumento, ou um novo sistema de representacdo do
conhecimento, mas uma nova cultura de aprendizagem”. Ainda acerca do conceito central de
Educacao, Coll e Monereo (2010, p. 97) ressalta que “Os resultados da aprendizagem se devem
ao envolvimento conjunto e colaborativo do professor e dos alunos em atividades de ensino,
por meio das quais, e através das quais, vao construindo significados compartilhados sobre os

conteudos e as tarefas [...]".

Conteudos

A D

Atividades de ensino e
Aprendizagemem
. .ambientes virtuais_ -

Atividade educacional L Atividades de aprendizagem
do professor apresentadae <« dos alunos medida
medida pelas TICs pelas TICs

v

Figura 2 — Tridngulo Interativo

Fonte: Adaptado de Coll e Monereo (2010, p. 85)

A figura 2 apresenta um esquema de como a comunicagao e intera¢do ocorre, e a
transmissdao dos conteldos, com a utilizagdo das TICs, medida. A partir desta orientacdo
construtivista e sociocultural, a aprendizagem é entendida como resultado de uma relagao

interativa entre professor, aluno e conteidos — o “tridngulo interativo” (Coll, 2001). Essa
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relacdo é um processo complexo que resulta da inter-relacdo entre os trés elementos: O aluno,
que aprende desenvolvendo sua atividade mental de carater construtivo; o conteldo, que é o
objeto de ensino e aprendizagem; e o professor, que ajuda o aluno no processo de construcao

de significados e de atribui¢cdo de sentido aos conteudos de aprendizagem.

Todavia, a ruptura do processo face a face trazida pela modalidade EaD, exige a
participacdo ativa de um ator importante, o tutor. Segundo Azevedo (2008, p. 25),

nesse processo de construgdo do conhecimento, que envolve diferentes atores e tem
no tutor um personagem fundamental, é necessario entender a aprendizagem como
pessoal, potencializada pelo grupo, com interferéncia da acdo dos orientadores

académicos, visando a obter objetivos bem marcados e definidos.

Sob esta o6tica, o tutor torna-se um verdadeiro administrador da vida académica do
aluno. Ele se transforma em um facilitador da comunicacdo e do conhecimento, devendo estar
sempre atento, ciente dos conteudos, dificuldades e do contexto em que os alunos estao

inseridos, bem como das suas limita¢des e potenciais.

Segundo Pretti (1996, p. 27), “o tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de
cada cursista, estara constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de
ensino-aprendizagem”. E por intermédio dele também que se garante a efetivacdo do curso
em todos os niveis. Em suma, o tutor é aquele que em muitos momentos representa o curso

e é por isso que autores depositam em sua atuacdo o sucesso ou nao da educacdo a distancia.

Para Lévy (1999, p. 193), o ciberespaco forma a infraestrutura essencial, neste
momento da histéria da humanidade, para exploracdo “dos recursos das capacidades
humanas” por uma criatividade distribuida e incessante que ndo pode ser separada dos

aspectos sociais e técnicos.

Yacci (2000,) enfatiza a necessidade de estudar a interacdo virtual a partir de uma
perspectiva comunicacional, pesquisando diversas varidveis, como a amplitude e o nimero de
mensagens, o tipo de informagao que é dada e o tempo que transcorre entre as respostas.
Considerando esta perspectiva do processo de ensino e aprendizagem, algumas vezes, o papel

do professor na interagdo virtual pode ser caracterizado como o de um moderador (Coll,

17



Monereo, 2010 apud Salmon, 2002; Berge, 2000). Isso pressupde atribuir ao professor o papel
de orientar, guiar e manter a atividade construtiva do aluno, atuando como mediador desta

experiéncia.

3.3 A METAFORA DA JARDINAGEM

As metdforas podem ser empregadas em muitas situacdes do comportamento
humano. Neste caso, a metafora da jardinagem serve para desenvolvermos ideias acerca de

um ambiente de educacao a distancia adequado.

Esta metafora objetiva exemplificar a importancia de um ambiente que promova a
educacdo e o crescimento pessoal, e como isto pode ser atingido. Segundo May (2003, p. 673,
traducgdo nossa,

As praticas da boa jardinagem — posicionamento, condicionamento de solo, rega do
solo e controle de ervas daninha e pragas — servem como analogias para a adogao
boas praticas pedagdgicas online, incluindo abordagem das diferentes motivagdes

individuais dos estudantes, fornecimento de feedbacks e evitando a sobrecarga de

informacdes” (MAY,).

A Figura 3 traz uma leitura esquemadtica de como seriam essas analogias,

proporcionando uma ideia bastante clara do modelo.

18



Exemplificacdo de praticas de jardinagem relaciondveis a educagdo online

Pratica de Jardinagem Andlise pedagogica Aplicacbes online
. Abordagem de Criar um ambiente de aprendizado apropriado;
Posicionamento 5 ¢ 3
diferencas Prover conteudos em diferentes formatos;
(Sol ou Sombra) o i i =
Individuais Oferecer uma variedade de tarefas e atribuigcoes

- Prover aprendizagem dinamica; Relacionar conteudos
Preparacao e

Motivacdo
do aluno

Condicionamento do solo
(Fertilizagdo)

aos objetivos pessoais e profissionais e contextos reais;
Desenvolver autoconfianga, de acordo com motivages
intrinsecas.

Utilizar pontuagdo automdtica para testes; avaliar as

tarefas prontamente e responder rapidamente a
Regar Prover Feedback P P P

perguntas,

comentérios e sugestoes.
Controle de Ervas . Limitar a quantidade de conteudos e atividades; Organizar o

i Evitar Sobrecarga
Daninha, Pestes e "
de Informagoes

Doengas graficas.

curso em ciclos de aprendizado; prover organizagtes

Figura 3 — Préticas de Jardinagem relacionadas a educacdo online

Fonte: Adaptado de: May (2003, p. 680)

A seguir, tem-se uma explanacdo de como esta tabela pode ser entendida nas
diferentes etapas de construgdo e acompanhamento de um modelo pedagdgico online

adequado.

3.3.1 Posicionamento

Primeiramente, é necessario que, no ensino, tenhamos consciéncia de que existem
diferentes estilos de aprendizagem, e as influéncias que as caracteristicas dos estudantes tém
sobre sua forma de aprender podem condicionar estas diferencas. Dunn e Griggs (2000),
trazem uma forma adequada para desenvolvermos estas questdes, dividindo-as em
categorias: ambiente imediato (temperatura, luz, som, etc.), necessidades fisicas (preferéncias
perceptuais, como o tato, a visdo ou a hora do dia, etc.), necessidades socioldgicas (predilecdo
por trabalhar sozinho ou em grupo, etc.), e aspectos emocionais (motivacdo, persisténcia,

necessidade de estrutura, etc.). As duas ultimas dimensdes, segundo os autores, sdo
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particularmente relevantes para a estrutura online. De acordo com esta metdfora, alguns
estudantes necessitam muito sol (aten¢do e envolvimento social), e outros sdo mais felizes na
“sombra”, trabalhando de maneira independente e com o minimo de estrutura (MAY, 2003,

p. 681, traducdo nossa).

Em um ambiente online, é possivel adequarmos o modelo a estas necessidades,
dispondo de diferentes abordagens e ferramentas, como o envio de materiais impressos
(apostilas, poligrafos, etc.), o uso de diferentes interfaces e midias (videos, dudios, textos, etc.)
e a programacao de quizzes e testes online com correcdo instantanea, de forma a atender ao

maximo de exigéncias de diferentes tipos de estudantes e suas motivacdes e dificuldades.

3.3.2 O Condicionamento Do Solo

O atendimento as demandas e o respeito as necessidades individuais de cada
estudante tém papel fundamental aqui, uma vez que, como visto anteriormente, as diferencas
de objetivos, percepcdes e dificuldades podem ser grandes, gerando demandas que podem

ser adequadas através das técnicas relacionadas ao condicionamento do solo na jardinagem.

De acordo com May (2003, p. 682, traducdo nossa), “existem duas analogias para o
condicionamento do solo e a instrugdo online: Assegurar-se de que os estudantes tém acesso
a um mix de ferramentas de aprendizado e atender a variacdo de necessidades motivacionais
gue eles trazem.” Segundo o autor, assim como a instrucdo online requer diferentes processos
e técnicas quando comparados com a sala de aula tradicional, o processo de aprendizagem
online por parte do estudante também exige o uso de novas habilidades. Canada (2000, p. 36),
cita que um hardware e as técnicas adequadas nao sdo suficientes para o sucesso do aluno. O
aprendizado independente que deve aparecer no curso online requer demandas especiais
para que os alunos mantenham-se focados e motivados. Os instrutores devem manter e

constantemente abastecer estas motivacdes com uma variedade de técnicas motivacionais.

Para May (2003, p. 682), os instrutores devem “testar o solo”, isto é, procurar entender

os objetivos de curto e de longo prazo de cada estudante e trabalhar para incluir atividades e
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tarefas que podem ser relacionadas as motivacdes pessoais. Neste caso, é possivel que o aluno

selecione as atividades e tarefas que mais se adequem aos seus objetivos.

Posteriormente, um bom instrutor online deve procurar aumentar as expectativas de
sucesso dos alunos. Segundo May (2003, p. 683), uma boa maneira de fazer isso é iniciar com
atribuicdes que tenham um nivel moderato de exigéncia, fomentando a confianca na

habilidade do estudante de completar a tarefa.

Além disso, a atencdo a motivos intrinsecos é especialmente importante em um
contexto de aprendizagem online. Motivagdes intrinsecas direcionam o aprendizado ao
propésito de fazer sentido, utilizando informacdes novas, em oposicdo a motivacdes
extrinsecas, que focam em preencher requisitos, ganhar pontos ou evitar puni¢des (Cross &
Steadman, 1996). Isso evidencia a importancia da preocupacdo com a prepara¢ao e motivacao
do aluno, criando a percep¢ao de aprendizagem real, em detrimento do simples compromisso

de cumprir as tarefas e obter certificacdo de conclusdo do curso.

3.3.3 Regar

A importancia de prover feedbacks constantes é fundamental, na medida em que seus
resultados servem tanto para analises de desempenho dos estudantes, da estrutura do curso
como para manter o nivel de motivagao dos alunos e seu interesse a fim de buscar a eficiéncia

da experiéncia.

De acordo com May (2003, p. 684), avaliacbes formativas e outras formas de feedback
sdo ingredientes essenciais na equacdao de ensino online. O isolamento do estudante,
intrinsecamente na sala de aula online, torna o feedback efetivo uma preocupacao primaria.
Feedbacks oportunos e apropriados trazem um refor¢co positivo, redirecionam quando

necessario, e deixam o terreno preparado para futuras tentativas.

Na metafora, May (2003, p. 684) explica que:

nas etapas iniciais de crescimento, vocé ndo esperaria varias semanas para regar as
plantas. Da mesma forma, vocé ndao deve esperar que os estudantes esperem para

ver como estdo se saindo. De maneira prdatica, usamos testes e atividades com
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corregbes automaticas, respondemos prontamente aos questionamentos e
sugestdes dos alunos. Ensinar os estudantes a proverem feedbacks positivos entre si
através de ferramentas que permitam esta comunica¢do também é um elemento

importante em cursos online.

Palloff e Pratt (1999, p. 123) trazem que

a habilidade de trazer feedbacks significativos, a qual ajuda os outros a pensar sobre
0 que conseguiram produzir, ndo é uma habilidade adquirida naturalmente. Deve ser
ensinada, modelada, e encorajada pelo instrutor...delineada nas orientagdes

expostas no inicio do curso e discutida e negociada por todos os participantes.

3.3.4 Controlar As Ervas Daninha, Pestes E Doengas

O principio da jardinagem faz-se, novamente, claro aqui: impedir que as ervas daninhas
se espalhem antes mesmo que elas se desenvolvam e, se alguma aparecer, arrancar
imediatamente com as mdos. Da mesma forma, pestes devem ser controladas. As doencgas,
muitas vezes, significam algo fora da balanga, como um problema no solo, dgua ou outra

influéncia externa.

A aplicacdo deste fenbmeno pode ser metaforizado pela sobrecarga de informacgao, o
gue aponta para uma ma estruturacdo do curso em termos de design e administracdo.
Harasim, Hiltz, Teles e Turoff (1996, p. 15), assinalam este aspecto negativo na reac¢do dos
alunos em ambientes online:

Estudantes reportam sobrecarga de informacdo, ansiedade na comunicagdo devido
as respostas demoradas em um ambiente assincrono, aumentando sua
responsabilidade de trabalho, dificultando sua navegacdo online, seguidos de

ameacas com discussdes, perda de ideias visuais, e problemas relacionados a saude

devido ao uso de computador.

Devido ao fato de a maioria dos estudantes possuir outras atribuicdes como trabalho,

o stress pode tornar-se sufocante. A responsabilidade do instrutor, segundo May (2003,
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p.685), é de “administrar as técnicas de apresentacdo do curso, como uma boa organizacdo

do site e a apresentacao adequada dos contetdos em fragdes administraveis.”

Em consonancia, Johnson e Aragon (2002 apud May, 2003), trazem conceitos aplicaveis
gue exemplificam a praticidade e eficiéncia destas praticas. A fim de limitar a quantidade de
conteudos e atividades: palestras e videos devem ser limitados a 10-12 minutos; projecées
devem ser limitadas e focadas no escopo do curso; tarefas e atividades devem ser aplicadas
com um intervalo de tempo razodvel. Buscando organizar o curso em ciclos de aprendizado,
tem-se que cada ciclo deve ser organizado em periodos de tempo légicos e sequenciais:
introducdo de novos conteudos, atividades, desenvolvimento de habilidades através da
pratica e, finalmente, avaliacdo. Prover uma organizagao grafica do curso: evitar que os alunos
figuem confusos quanto a organizacdo, ordem cronolégica e sequencial dos conteldos
abordados no curso. Painéis de auxilio a navegacao sao ferramentas importantes que podem

melhorar a representacdo visual da estrutura do curso.

3.3.5 Jardinagem Em Nivel Administrativo

A importancia do suporte online administrativo e configura-se como outro caminho,
de linhas mais gerenciais, encontrado na literatura. Segundo Dillon e Walsh (1992), a revisao
de literatura sugere que o ingrediente mais negligenciado na difusdo da lideranca em
educacdo a distancia é a lideranca, a propria fundac¢do da mudanca (p. 17). Em contraponto,
May (2003, p. 687), diz que é importante atentar para a administracdo da qualidade dos
alunos, as ferramentas necessarias para gerenciar a educacdo online (hardware), suprimentos
(softwares, manuais, etc.), treinamento (tecnoldgico e pedagdgico), e servico (suporte
técnico) em problemas especificos. Estes aspectos permitem que o gerenciamento seja feito
de uma maneira mais focada, objetivando resultados mais positivos no que se refere a

percepcdo do aluno, e a administracdo do curso em geral.

Além disso, a efetividade da educacdo online requer que o professor assuma o papel
de facilitador, cedendo parte do processo de aprendizagem para o estudante. (Jaffee, 1998).

Neste caso, podemos relacionar esta administracdo a de um gerente de loja de artigos para
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jardinagem: Da mesma forma que seu objetivo deve ser satisfazer os consumidores, o do

administrador deve ser ter alunos satisfeitos com o curso, em todos os sentidos.

3.4. 0 MODELO PEDAGOGICO EM EDUCACAO A DISTANCIA

Na Figura 3, apresenta-se o processo de construcdao de um modelo pedagdgico. Partese
de um paradigma dominante que, em geral, influencia as teorias de aprendizagem vigentes,
assim como outras teorias cientificas. A partir dele, os sujeitos constroem um modelo pessoal
proprio que é compartilhado com os pares, gerando, assim, um modelo pedagdgico

compartilhado.

Modelos pedagégicos em educagao a distGncia

Teorias de aprendizagem

@@@—>
/ v

’
’
‘ Interacionista Hurhaniae
U nIS
Instrucionista

Modelo pessoal Modelo pessoal

RR

* Poderd ou néo ter influéncia de uma ou mais teorias de aprendizagem

Paradigma

Modelo pedagégico

L//
(-IIIII ANEEREN
vh

Modelo pessoal”

Figura 4 — Construcdo De Modelos Pedagdgicos

Fonte: Behar (2009, p. 23)
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Segundo Behar (2009, p. 23),

uma das caracteristicas que definem a EAD é que ela é constituida por um conjunto
de sistemas que partem do principio de que os alunos estdo separados do professor
em termos espaciais e, muitas vezes ou na maioria das vezes, temporais. Essa
distancia ndo é somente geografica, mas vai além, configurando-se em uma distancia
transacional, “pedagdgica”, a ser gerida por professores, alunos, monitores/tutores.
Assim, o papel das TICs é contribuir para “diminuir” essa “distancia pedagogica”,
assegurando formas de comunicagdo e interagdo entre os “atores” envolvidos no

processo de construcdo de conhecimento pelo EAD.”

Isto evidencia as distingdes entre as formas presencial e a distancia de aprendizagem.
Assim, evidencia-se a justificativa para a construcdo de um Modelo Pedagdgico especifico para

trabalharmos com a educacdo a distancia.

No mesmo sentido, é necessdrio que busquemos definir o que seria Modelo
Pedagdégico mais especificamente, em uma abordagem voltada para a EAD. Behar (2009, p.
24), define o conceito de modelo pedagdgico para EAD como “um sistema de premissas
tedricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que se
concretiza nas praticas pedagdgicas e nas interacdes professor/aluno/objeto de estudo.”
Nesse tridngulo (professor, aluno e objeto) sdo estabelecidas relagdes sociais em que os
sujeitos irdo agir de acordo com o modelo definido. Dessa forma, é possivel construir sua
operacionalizacdo, através da presenca de multiplas teorias educacionais, que podem ser

contempladas quando da construcdo da Arquitetura Pedagdgica (AP).

Para Behar (2009), o Modelo Pedagdgico estd centrado na Arquitetura Pedagdgica. Sua
composicdo se da na medida em que os aspectos organizacionais (planejamento e
estruturacdo), o conteldo e os aspectos metodolégicos e tecnoldgicos se relacionam,

constituindo e formando a arquitetura.

A Figura 4 mostra os elementos essenciais a serem observados quando da construcdo
da Arquitetura Pedagdgica. A partir dela, podemos observar a disposicao e comunicacdo entre
as estratégias definidas e a Arquitetura Pedagogica em si. Dessa forma, evidencia-se uma

realimentagdo e um processo continuo de comunicagdo entre estes elementos, fornecendo
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informagdes e subsidios para o desenvolvimento dos aspectos que compdem a AP

propriamente ditos.

Elementos de um
Modelo pedagégico

Estratégia para
aplicacdo das APs

Arquitetura
pedagdgica (AP)

¢

(1) Aspectos organizacionais

(2) Conteddo — objeto de estudo
(3) Aspectos metodolégicos

(4) Aspectos tecnolégicos

Figura 5 — Elementos de um Modelo Pedagdgico em EAD

Fonte: Behar (2009, p. 23)
Behar (2009, p. 25), descreve os elementos constituintes da AP da seguinte maneira:

1. fundamentacdo do  planejamento/proposta  pedagdgica  (aspectos
organizacionais), em que estdo incluidos os propdsitos do processo de ensino-aprendizagem
a distancia, a organizacdo do tempo e do espaco e as expectativas na relacdo da atuacdo dos

participantes ou da também chamada organizagao social da classe;

2. contetido — materiais instrucionais e/ou recursos informaticos utilizados,

objetos de aprendizagem, software e outras ferramentas de aprendizagem;

3. atividades, formas de interagdo/comunicagdo, procedimentos de avalia¢cdo e a
organizacdo de todos esses elementos em uma sequéncia didatica para a aprendizagem

(aspectos metodoldgicos);
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4, definicdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e suas funcionalidades,
ferramentas de comunicag¢do tais como video e/ou teleconferéncia, entre outros (aspectos

tecnoldgicos).

No caso especifico deste estudo, tem-se uma composi¢cdo bastante adequada, na
medida em que podemos utilizar os aspectos descritos para fazer as adaptagdes necessarias
ao ambiente EAD, uma vez que o curso na forma presencial ja existe e possui uma estrutura

didatica bastante definida.

3.5. O AMBIENTE VIRTUAL

O ambiente de desenvolvimento das aulas também é fator crucial na analise do
projeto. Um ambiente virtual sélido, estavel e sobretudo acessivel é fundamental para as

satisfatdrias transmissao e absorc¢do dos conteudos.

Em linhas gerais, segundo Coll e Monereo (2010, p. 97) é preciso destacar que “nao
basta colocar band-agids em nossas aulas e em nossos hdbitos docentes, introduzindo
computadores e alguma outra tecnologia para continuar desenvolvendo os mesmos
curriculos”. Neste aspecto, a transformacao da didatica e do conteddo do curso ja consagrados
para o ambiente virtual é de vital importancia, pois tratar-se de um desafio para o sucesso do

projeto.

Por outro lado, se o ambiente virtual - visto aqui como uma ferramenta - coloca-se no
centro dos processos de comunicacdo e aprendizagem, como ocorre com as TICs, ndo é
exagerado dizer que seu uso extenso, persistente e permanente pode formatar nossa mente
como fizeram, em seu momento, ferramentas de comunicagdo e aprendizagem, como a

linguagem oral ou escrita.

A utilizacdo de determinada tecnologia, segundo Peraya (2002, p. 49) como suporte a
EaD, “[...]Jndo constitui em si uma revolugdo metodoldgica, mas reconfigura o campo do
possivel.” Assim, pode-se usar uma tecnologia tanto na tentativa de simular a educacdo

presencial com o uso de uma nova midia como para criar novas possibilidades de
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aprendizagem por meio da exploracdo das caracteristicas inerentes as tecnologias

empregadas.

Utilizar as TIC como suporte a EaD apenas para por o aluno diante de informagdes,
problemas e objetos de conhecimento pode ndo ser suficiente para envolvé-lo e despertar
nele tal motivagao pela aprendizagem levando-o a criar procedimentos pessoais que lhe
permitam organizar o préprio tempo para estudos e participacdo das atividades,
independente do horario ou local em que esteja. Esta visdo geral do problema é fundamental
para a andlise do contexto especifico que configura o curso: a abordagem didatica inerente a

sistemas de Educacdo a Distancia.

Conforme Almeida (2000, p. 79) é preciso criar um ambiente que favoreca a
aprendizagem significativa ao aluno, “desperte a disposicdo para aprender (Ausubel apud
Pozo, 1998), disponibilize as informacdes pertinentes de maneira organizada e, no momento

apropriado, promova a interiorizacao de conceitos construidos”.

Segundo Corréa (2007, p. 51), um curso EAD necessita de uma série de ferramentas
gue promovam a intera¢do e a cooperacao, tais como chat, féorum, listas de e-mail, que podem
ou ndo estar presentes em um determinado ambiente. Além disso, também s3ao necessarias
algumas ferramentas administrativas para controlar o acesso e a frequéncia bem como para
garantir que seja feita uma avaliacdo correta sobre o trabalho desenvolvido pelo estudante
durante o curso. A presencga ou auséncia dessas ferramentas pode determinar qual software
deve ser utilizado, ou até mesmo determinar a criacdo de um software préprio para o
desenvolvimento do curso. Deste modo, evidencia-se que tanto os fatores macroeconémicos
como os microecondmicos sdo igualmente importantes na decisdo pela construcao ou
utilizacdo de um ambiente virtual de EaD, sendo aconselhavel que se tome esta decisdo muito
antes do inicio do curso, para que, dessa forma, ndo surjam surpresas desagradaveis, como

um ambiente que ndo funcione ou um completamente inadequado para o curso.

Via Internet, a EAD exige cuidados no que se refere a questdes tecnoldgicas, modelos
pedagodgicos, softwares gerenciadores de ambientes virtuais de aprendizagem, capacidade
dos equipamentos, legislacdo, papel da equipe académica, da equipe técnica de producao, da

equipe de operacdes e da equipe comercial (NISKIER, 1999; TESTA; FREITAS, 2002). Entendase
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por equipe académica os professores, os mentores e os tutores; por equipe de producdo, os
designers, desenhistas, diagramadores e outros; por equipe de operagdes, o suporte técnico,
a logistica dos cursos, os gerentes de projetos e a secretaria académica; por equipe comercial,
aquela que cuida de custos, retorno financeiro e marketing. Como os cursos presenciais, os

cursos a distancia ndo se esgotam nas figuras professor e aluno.

Behar, (2009, p. 28), ressalta que “dentre as diversas formas de acompanhamento
avaliativo podem ser citados os diarios, os webfdlios ou portfélios, o nivel e a quantidade de
interacdo, a incidéncia e a qualidade de mensagens, o dia, a data e a hora do envio de

atividades e trabalhos, entre outros.”

Segundo Behar (2009, p. 28-29) é preciso, entdo, “retomar algumas questdes que

devem estar definidas antes de passar para os aspectos tecnolégicos.

—Qual(is) a(s) teoria(s) de aprendizagem ou o paradigma predominante que vai

embasar o curso?
— Qual é o publico-alvo? Qual seu nivel de familiaridade com a tecnologia?
— E a primeira vez que participam de um curso/programa de EAD?
— Deve-se oferecer formacao tecnoldgica antes de iniciar o curso?
— Quais sdo os objetivos principais do programa/curso?
— 0 que se espera dos alunos?
— O que sera mais adequado desenvolver: um curriculo mais estruturado ou ndo?

— Como os alunos trabalhardo em relacdo ao tempo/espaco? Serd sempre da mesma

forma ou pode variar ao longo do curso?

— Que recursos serao utilizados para trabalhar os conteddos? Material instrucional?
Hipertextos? Audio? Video? Papel? Paginas web? Objetos de aprendizagem?

Software educacional? Teleconferéncia?
— Que tipo de atividades serdo utilizadas? Direcionadas? Nao direcionadas?
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Resolucdo de problemas? Projetos de aprendizagem? Estudos de caso?

— Como se darao essas atividades no tempo? De forma sincrona? Assincrona?

— Qual o tipo de interagdo/comunicacdo que se espera dos alunos?
— Qual o tipo de avaliacdo? Formativa? Somativa? Mediadora? Autoavaliacdo?

— Como determinar a motivagdao dos alunos em ambientes virtuais de aprendizagem,
seus possiveis estado de animo (desinteresse, indiferenca) no processo de

aprendizagem?”

Estas questdes tém fundamental importancia e é apropriado que elas sejam definidas
antes de formular os aspectos tecnolégicos. Aqui, segundo Behar (2009, p. 29), “se define um
AVA como um espaco na internet formado pelos sujeitos e suas interacdes e formas de
comunicac¢do que se estabelecem por meio de uma plataforma, tendo como foco principal a
aprendizagem.” Dentre suas funcionalidades, destacam-se os chats, video conferéncias,

féruns de discussdo, funcionalidades que ddo suporte ao trabalho em grupo.

3.6 O PAPEL DO ALUNO NA EAD

Ainda no que tange ao desenvolvimento de uma Proposta Pedagdgica, é importante
ressaltarmos o papel do aluno na EAD. Cabe sempre salientar, conforme dito, a diferenciacao
entre os ambientes presencial e a distancia, e todo o cuidado necessario ao levarmos isto em
consideracdo, principalmente no que tange as caracteristicas de espac¢o e tempo. Assim, as
competéncias que o aluno deve adquirir sio um ponto fundamental de analise. Segundo Behar
(2009, p. 26)

deve-se pensar que na EAD, em primeiro lugar, ele deve compreender o processo on-
line, que é completamente diferente do presencial. O aluno deve ser ou se tornar
comunicativo através, principalmente por meio da escrita, e deve ser auto-motivado
e auto-disciplinado. Como existe muita flexibilidade de tempo e espa¢o na EAD, os
alunos precisam se empenhar em definir horarios fixos de estudo em casa e/ou no

trabalho para se dedicar ao curso e ter disciplina para tal. Muitas vezes, por existir

uma distancia fisica entre professor e aluno, pode-se observar uma sensac¢do de
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isolamento por parte do aluno; em vista disso, é necessario que ele se automotive e
seja motivado por professores e tutores, evitando a evasdo. Certamente, o aluno
precisa ter equipamento e software necessarios para acompanhar o curso de EAD,

usando de forma adequada a tecnologia.

Isto evidencia a necessidade de compreendermos a diferenciacdo entre os ambientes
virtual e presencial e explicita necessidades inerentes ao ambiente a ser implementado para

que o Modelo Pedagdgico seja desenvolvido.

Neste caso, de maneira bastante clara, observamos a necessidade de adaptacdo as
caracteristicas inerentes ao ambiente virtual, uma vez que o aluno desempenha um papel
fundamental no processo de constru¢do do ambiente. Assim, a andlise do papel do aluno, suas
competéncias e limitacoes, é importante para a construcdo da Arquitetura Pedagdgica, o que

auxiliard na caracterizacdao do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) a ser desenvolvido.

Cabe aqui salientarmos que a afinidade ou familiaridade com tecnologias e
ferramentas digitais é fator ja presente no publico-alvo do estudo, uma vez que trata-se de
engenheiros e arquitetos que trabalham ou desejam trabalhar com ferramentas tecnolégicas

fundamentais para sua atuacdo profissional.

Segundo Behar (2009, p. 164),

no caso dos sujeitos que ja tém mais experiéncia com o uso das tecnologias digitais,
estes criam uma identidade virtual com maior facilidade, diferentemente daqueles
gue precisam percorrer um caminho mais longo devido a pouca experiéncia
tecnoldgica. Praticas cotidianas com a tecnologia progressivamente levam o aluno a
ir se apropriando das ferramentas e dos procedimentos que elas incorporam, mas

ndo sdo suficientes para que ele as utilize da mesma forma para outros contextos.

A Figura 5 representa a construcdo de uma identidade virtual, a qual identifica o aluno
e suas competéncias. O desenvolvimento desta identidade, segundo Behar (2009, p. 164),

passa pelo reconhecimento de trés pontos fundamentais:

1. atuacdo estratégica: organizacdo do tempo, formas de comunicacdo,

disposi¢ao, motivagdo para a tematica, etc;
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2. compreensado das caracteristicas do grupo, bem como das tarefas, dos objetivos

do curso e do contexto em que estd inserido; e, por fim,

3. condicdes tecnoldgicas, que se referem a conexao do aluno, a utilizagdo das

ferramentas e a familiaridade com a tecnologia.

)
1. Compreensdo IDENTIDADE |3 Condi¢Bes
estratégica ‘ ALUNO ‘ tecnologicas
VIRTUAL

3. Compreensao das
caracteristicas
do grupo

Figura 6 — Representacdo da identidade do aluno virtual

Fonte: Adaptado de Silva (2011)

Estes elementos trazem uma descricdo bastante explicita das competéncias do aluno
e suas responsabilidades em comprometimento com o aprendizado. Através deles, evicendia-
se que o aluno deve organizar-se para que cumpra seu papel, de maneira a aproveitar bem o
tempo destinado as aulas, bem como aproveitar sua familiaridade com as tecnologias
envolvidas, e valorizar as caracteristicas do grupo em que esta inserido. Mais uma vez, estas
caracteristicas fazem-se presentes de maneira muito clara aqui, visto que os alunos aos quais

o projeto é destinado pertencem a uma classe de profissionais bastante definida.

Em consondncia a isso, Notare e Behar (2009, p. 182) trazem que:

Para que o aluno tenha sucesso em um curso virtual é preciso automotivacdo e
autodisciplina, pois o ambiente online é livre e, juntamente com a liberdade, deve

haver responsabilidade, comprometimento e disciplina. Além disso, deve saber
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trabalhar em conjunto com seus colegas para atingir seus objetivos de aprendizagem
e do curso. Sabendo que o professor é apenas o facilitador, o aluno se torna

responsavel pelo seu processo de aprendizagem.

3.7 O PAPEL DO PROFESSOR NA EAD

Segundo Behar (2009), o papel desempenhado pelo professor, o responsavel pela
diagramacgdo e transmissao dos conteudos é de fundamental analise. Cada curso possui
caracteristicas especificas que demandam analises de metodologias a serem aplicadas quando
da definicdo da matriz arquitetonica definida. Neste caso, tem-se o professor como um
construtor dessa matriz, atuante na forma como ela deverd se desenvolver. A competéncia do
professor em relacdo ao saber fazer, ou seja, o educador tem que criar condicdes para o
estudante construir conhecimentos, desenvolver habilidades e proporcionar situagdes de
aprendizagem. Nesse sentido, é fundamental elaborar estratégias de ensino que motivem o
estudante, por meio de situacdes de aprendizagem que sdo planejadas de acordo com ele e

com as possibilidades.

Behar, (2009, p. 31), diz que

o professor podera evidenciar na propria estruturacdo estratégias das mais diversas
a fim de atingir resultados mensuraveis que, por um lado, se manifestardo no
processo de aprendizagem dos seus alunos e, por outro, poderdo resultar na
modificacdo/adaptacdo da arquitetura definida a priori. Logo, é possivel afirmar que
a estratégia de aplicacdo é a forma como o professor ird colocar em pratica o seu

modelo pessoal.

Assim, as estratégias de definicdo da AP conferem dinamismo aos processos que

constituirdo o Modelo Pedagdgico.

No que tange ao foco deste trabalho, cabe ressaltar que serd necessdria uma
adaptacdo dos conteudos ja existentes ao ambiente virtual, uma vez que o professor ja possui

os conhecimentos e o curso ja existe de forma presencial. Assim, ele terd importancia vital no
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desenvolvimento das estratégias didaticas, por meio das quais o aluno podera se orientar

quanto aos estudos e refletir dobre suas atividades. Neste sentido, Behar (2009, p. 31) afirma
que:

[...] as estratégias para aplicagdo das arquiteturas pedagodgicas é que dado a
dinamicidade as mesmas, ao permitir que uma determinada arquitetura possa
contemplar diferentes estratégias de agdo. [...] estratégia de aplicagdo das APs como
um ato didatico que aponta a articulagdo e ao ajuste de uma arquitetura para uma

situagdo de aprendizagem determinada (turma, curso, aula).

A seguir, apresenta-se um quadro contendo as descrigdes e Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes (CHA) necessdrias aos professores e tutores dentro de um Modelo

Pedagdgico eficiente, segundo Behar (2009, p. 153):
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Competéncia MEDIACAO PEDAGOGICA

CondigOes para incentivar e mobilizar as trocas entre os alunos, organizar grupos, orientar agoes,
problematizar posicionamentos e entendimentos sobre o conteudo em questdo, administrar
conflitos, realizar negociagdes, tendo por objetivo aproximar os alunos do conteudo de forma ativa
e coletiva, visando a contrugdo de conhecimentos

Descrigdo

Processo de aprendizagem/construgdo de conhecimento, dindmica dos grupos, didatica,

Conhecimentos _
pedagogia de pergunta

Habilidades Como realizar as intervengtes descritas na competéncia
Atitudes Ser respeitoso, acolhedor, responsavel, atento, proativo e flexivel
Competéncia DIDATICA

Considera-se como a reflexdo sistemética da pratica pedagdgica. Pressupde a agdo educativa em
uma sociedade historicamente determinada; capacidade de selegdo e aplicagdo de procedimentos,
métodos, técnicas e recursos aos contetdos, por meio da determinacéo de objetivos e finalidades
pedagogicas

Descrigdo

Conhecimentos cientificos e metodologias diversificadas; aplicacdo de tecnologias na
Conhecimentos [educagdo e "saber como aplicar com finalidade pedagdgica"; bem como conhecer os
diferentes contextos educacionais, estrutura educacional

Fazer e refazer sua pratica de modo critico e criativo; estabelecer a relagdo entre
Habilidades experiéncia do aluno e conhecimento tedrico/cientifico; planejar as atividades docentes, levando
em consideracéo o perfil e os estilos de aprendizagem dos alunos;dominar a sala de aula

Atitudes Ser reflexivo, proativo, critico, responsavel, auténomo, acolhedor e mobilizador
Competéncia DIDATICA

Refere-se ao planejamento, adequacao, organizagdo de vérias etapas do processo de
desenvolvimento do curso:

1) Pensar a transposicdo da didatica do projeto do curso, disciplina/médulo e estratégias
pedagdgicas, conforme o modelo pedagogico;

Descrigdo 2) Producéo do material didatido e organizacdo do ambiente virtual de aprendizagem;

3) Desenvolvimento de disciplina/mdédulo, acompanhamento e avaliagdo do aluno (e do tutor)
4) Elaboragdo de relatdrios e realizagdo de registros académicos. Paralelamente, envolve a parte
logistica como a realizagdo de aulas presenciais ou webconferéncias, prazos e envio de materiais
aos polos de apoio presencial

Conhecer os processos de educagao a distancia, as formas de organizagéo de cursos, o
Conhecimentos | projeto pedagdgico, metodologias didatico-pedagdgicas, processos de avaliagdo, formas
de produgdo de material didético, as tecnologias que serdo utilizadas no curso

Dominar as tecnologias em questdo, analisar as caracteristicas do grupo de alunos, plajnejar

Habilidades : g ST
pedagogicamente, estruturar procedimentos de avaliagdo

Atitudes Ser atento, responsdvel, comprometido e analitico, ter iniciativa, autocontrole e discernimento

Figura 7 — Elementos de um Modelo Pedagdgico em EAD

Fonte: Adaptado de: Behar (2009, p. 168-169)

Martha Gabriel (2013, p. 110) nos traz que [...] “poderiamos definir dois tipos de

professores existentes na atualidade: o professor-conteido (focado em informacdo) e o
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professor interface (focado na media¢do, formacdo)”. Segundo a autora, o modelo de
“professor conteddo ndo se sustenta mais neste novo cendrio, no qual o contetdo disponivel
é praticamente ilimitado, mas o professor ndo.” Ainda sobre esta aspecto, mais
especificamente acerca das abordagens didaticas, suas formas e implicacbes, a autora
destaca:
o professor-conteido nunca conseguird esgotar o potencial da disciplina. O
professor-interface também ndo — o contelddo hoje é praticamente inesgotavel. A
diferenca, no entanto, esta no fato de que aquele tende a esgotar a disciplina em si
proprio, em suas limitacdes, ao passo que este tende a iniciar o conteudo em si,
abrindo a partir de si os hiperlinks para o mundo ilimitado, ndo deixando que suas
limitagdes bloqueiem o aluno. O professor-conteudo funciona como uma janela pré-
programada pela qual os alunos véem o mundo limitado, enquanto o professor-

interface funciona como uma porta, que, apesar de estar fixa e limitada no mesmo

lugar, abre-se aos alunos para que atravessem e atinjam o mundo sem limitagdes.

Tarcia e Cabral (2010), ao discorrerem sobre a atuacdo docente em relacdo a EAD,
afirmam que “[...] talvez o professor nunca tenha assumido um papel tdo importante e
necessario como nos dias atuais[...]”. Contrariamente ao que se pensava, ou seja, que a
tecnologia substituiria o professor, a verdade é que o professor nunca foi tdo fundamental no
processo de ensino-aprendizagem. Por conseguinte, o papel do professor ndao é o de apenas
transmitir conhecimentos, mas sim motivar situagdes de aprendizagem, organizando suas

experiéncias de acordos com seus alunos e possibilidades.

Ainda acerca das questbes relacionais professor-aluno, é preciso identificar as
interacGes que satisfacam as expectativas dos participantes. Collins e Berge (1996, p. 7)
referem-se a essa fungdo como

estimulo as relagées humanas, com a afirmagdo e o reconhecimento da contribuigcdo
dos alunos; isso inclui manter o grupo unido, ajudar de diferentes formas os

participantes a trabalharem juntos por uma causa comum e oferecer aos alunos a

possibilidade de desenvolver sua compreensao da coesdo do grupo
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Esses elementos sdo a esséncia dos principios necessarios para construir e manter uma
comunidade virtual. Como afirma Don Tapscott (1998), educadores e estudantes poderdo
passar para um paradigma novo, mais poderoso e mais eficaz de aprendizado por meio da
exploracdo da midia digital. A mudanca da educacao centralizada no professor para aquela
baseada no aluno ndo sugere que o papel do professor esteja sendo relegado a um segundo
plano. O professor é igualmente importante e valorizado no contexto baseado no aluno, além
de ser essencial para criar e estruturar a experiéncia do aprendizado. A educagao baseada no
aluno comeca com uma avaliacdo das habilidades, estilo de aprendizado e contexto social.
Nessa, sdo utilizadas varias midias e o aprendizado é bem mais ativo, com alunos debatendo,

pesquisando e colaborando em projetos.

3.8 A RELACAO ALUNO-TUTOR-PROFESSOR

Mais do que simplesmente a analise dos papeis e responsabilidades dos atores de um
processo EAD, é fundamental analisarmos a relacao entre eles. A relagao professor-aluno tem
se mostrado essencial para a satisfacdo e motivacdo dos alunos, e para caracterizar uma EAD
eficiente é necessario que haja bidirecionalidade na interag¢do, conforme Saraiva (1996, p. 17):

A educacdo a distancia so se realiza quando um processo de utilizagcdo garante uma
verdadeira comunica¢do bilateral nitidamente educativa. Uma proposta de
ensino/educacdo a distancia necessariamente ultrapassa o simples colocar materiais
instrucionais a disposicdo do aluno distante. Exige atendimento pedagdgico,

superador da distancia e que promova a essencial relagao professor-aluno, por meios

e estratégias institucionalmente garantidos.

Como essa interacdo serd sempre mediada pelo material didatico e instrucional
disponibilizado, as instituicGes precisam estar atentas a todo o processo de concepcdo de um
curso, mantendo sempre seu foco “no aluno e suas significagdes”, conforme Coll Salvador

(1994, p. 52, apud PEREIRA, 2007, p. 87), independentemente das adversidades, porque “[...]
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é preciso que ocorra a adequacdo das metodologias e estratégias de ensino-aprendizagem
que potencializem ao maximo a aprendizagem do aluno” (PEREIRA, 2007, p. 88). Conforme
Pereira (2007, p. 88):
[...] tudo parece indicar que o aluno constradi significagGes ao mesmo tempo em que
atribui um sentido ao que aprende, de tal maneira que as significagbes que
finalmente constréi a partir do que |he é ensinado ndao dependem s6 dos
conhecimentos provisdrios que possua e do seu colocar em relagdo ao novo material

de aprendizagem, mas também do sentido que atribui a este e a prépria atividade de

aprendizagem (p. 78).

No gue compete ao professor, o autor recomenda que se cologue na posicdo mais
presente possivel:

Portanto, se quisermos desenvolver um processo de formagdo significativo, que

ultrapasse a mera certificacdo, sera necessario dialogar com os demais aspectos,

inclusive para realmente possamos intervir e auxiliar o aluno em suas dificuldades de

aprendizagem e em seus dilemas profissionais (PEREIRA, 2007, p. 87).

Segundo Pereira, “é também por meio da tutoria que se garantira que o curso se efetive
em todos os niveis” (2007, p. 100). Ao mesmo tempo em que o tutor se mantém mais proximo
de seus alunos, em EAD, o docente diminui o controle sobre seus alunos e sobre o que e como
fazem (SOUZA, 2008), devido ao distanciamento fisico, o que exige maior media¢do do tutor:
“Na EAD, a mediacdo adquiriu papel de suma importancia uma vez que o distanciamento fisico
sempre esteve a exigir recursos, estratégias, habilidades, competéncias e atitudes diferentes

dos convencionais” (SOUZA, 2008, p. 06).

A importancia do design no material didatico para educacdo a distancia é crucial para
o sucesso do projeto. Filatro (2007), e Torrezan & Behar (2009) apontam para a necessidade
de criacdo de equipes compostas por profissionais de diferentes areas, para a elaboracdo de
materiais didaticos para educacdo a distancia, os quais devem se ocupar, simultaneamente,
com fatores como “praticas pedagdgicas, ergonomia, programacao informdatica e composicao
grafica” (p.35). Filatro (2007) traz a cena um novo profissional, o designer instrucional,
afirmando que a este profissional cabe uma “ac¢do intencional e sistematica de ensino, que
envolve o planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de
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facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios de aprendizagem e instrucao

conhecidos" (p. 64).

Robert Gagné (1965), citado por Filatro (2007) fala em condigdes favordveis para a
aprendizagem, que também devem ser pensadas no processo educacdo a distancia. Em seu
livro “As condi¢des de aprendizagem” (The Condictions of Learning), apresentou cinco tipos
de aprendizagem: informacdo verbal, estratégias cognitivas, habilidades motoras, atitudes e
habilidades intelectuais. Em sua proposta cada uma dessas categorias de aprendizagem exige
condicdes para se efetivar. Essas condigdes sao:

"1 estimular a atenc¢do; 2 informar ao aluno os objetivos; 3 estimular a recuperagdo
de pré-requisitos; 4 apresentar o material de estimulo; 5 proporcionar ajudas
pedagdgicas (guiar a aprendizagem); 6 elicitar a execugdo (fazer a aprendizagem

acontecer); 7 propiciar retroalimentacdo informativa; 8 avaliar a execucdo; 9

promover a retencdo e a transferéncia," (GAGNE, 1965, apud FILATRO, 2007, p. 78).

A partir do referencial tedrico construido, apresentam-se, a seguir, os procedimentos

metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa, objeto deste estudo.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para que os objetivos deste estudo sejam atingidos, o questionamento de quais
percepcdes acerca do curso de EAl presencial existente, juntamente com experiéncias
trazidas de outras modalidades de cursos, a Distancia é fundamental para que o Modelo
Pedagdgico do curso EAIl a distancia seja construido de forma eficiente. Para subsidiar essa
construcdo, faz-se necessaria a realizacdo de uma pesquisa que, segundo Gil (1999, p.42), tem
um carater pragmatico, é um “processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos”. No estudo, foram utilizados dois
guestionarios, aplicados em um periodo de vinte dias, sendo dez dias dedicados ao
guestionario qualitativo, no qual os entrevistados responderam as questdes dissertativas, e

dez destinados a etapa quantitativa, aplicada por e-mail.

As duas abordagens utilizadas — quantitativa e qualitativa — podem ser
complementares, e ndo necessariamente excludentes. Santos Filho (2001) afirma que
pesquisadores tém reconhecido que a complementaridade existe e é fundamental, tendo em
vista os varios e distintos desideratos da pesquisa em ciéncias humanas, cujos propdsitos ndo
podem ser alcangados por uma Unica abordagem metodolégica. A freqliéncia de resposta é
o numero total de respondentes, que deu a mesma resposta a uma determinada questao
(MALHOTRA, 2001). Nesse contexto, Malhotra (2001) defende que a pesquisa qualitativa e a
pesquisa quantitativa devem ser encaradas como complementares. A pesquisa qualitativa
proporciona melhor visdao e compreensao do contexto do problema, enquanto a quantitativa

procura quantificar os dados e aplica alguma forma da analise estatistica.

A Figura 8 representa de forma resumida as diferencas entre as duas técnicas de
pesquisa abordadas. Estas serdo detalhadas a seguir, de acordo com as adaptacdes e

necessidades que o presente estudo requer.
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Pesquisa Qualitativa versus Pesquisa Quantitativa

PESQUISA QUALITATIVA PESQUISA QUANTITATIVA
Objetivo Alcan?ar u:na conTpreensﬁo qualitativa das razbes | Quantificar os dados e genNeraIizar os resultados
e motivagoes subjacentes da amostra para a populagao-alvo
Amostra NUmero pequeno de casos ndo-representativos Grande numero de casos representativos
Coleta de Dados N3o-estruturada Estruturada
Andlise de Dados N3o-estatistica Estatistica
Resultados Desenvolvem uma compreensdo inicial Recomendam uma linha de acdo final

Figura 8 — Diferencas entre Pesquisa Qualitativa e

Quantitativa Fonte: Adaptado de Malhotra (2001, p. 155)

A partir dessa visdo fica evidente que as duas formas de abordar a o objeto de
pesquisa, vistas até entdo como antagbnicas, na verdade, preocupam-se com problemas e
tépicos diferentes, mas igualmente importantes. Logo, o uso dessas duas abordagens na

pesquisa de um mesmo problema, pode apresentar um resultado mais significativo.

Assim, para o alcance dos objetivos propostos, o estudo foi desenvolvido em duas

etapas, descritas a seguir.

4.1 ETAPA EXPLORATORIA

A etapa exploratéria contemplou uma pesquisa qualitativa, na qual os entrevistados
forneceram opinides e percepcdes sobre as ferramentas didaticas e interagdes
experimentadas durante as aulas. A etapa qualitativa destina-se a investigar aspectos
importantes de outros cursos de modalidade EAD, juntamente com percepcdes acerca do
curso presencial de EAI, ja existente. Esta pesquisa teve por objetivo delimitar os aspectos a
serem abordados no questionario quantitativo, além de trazer percep¢bes de melhorias e
criticas em relacdo aos aspectos didaticos inerentes a EAD experienciados previamente pelos

participantes.
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Podemos partir do principio de que a pesquisa qualitativa é aquela que trabalha
predominantemente com dados qualitativos, isto &, a informacgao coletada pelo pesquisador
ndo é expressa em numeros, ou entdo os numeros e as conclusdes neles baseadas

representam um papel menor na andlise.

Este método difere, em principio, do quantitativo, a medida que ndo emprega um
instrumental estatistico como base na analise de um problema, ndo pretendendo medir ou
numerar categorias (RICHARDSON, 1989). Os estudos de campo qualitativos nem sempre tém
um significado preciso em quaisquer das dreas onde sejam utilizados. Neste caso, a
composicao dos resultados quantitativos, aliados aos obtidos na pesquisa qualitativa é que

trara os verdadeiros resultados objetivados pelo estudo.

Mais do que analises acerca de percepcoes e diferenciacdes entre tipos de pesquisas,
interessam-nos aqui as caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa. Sem pretender esgota-

las, podemos dizer que incluem (CASSEL; SYMON, 1994, p. 127 - 129):

a) um foco na interpretacdo ao invés de na quantificacdo: geralmente, o
pesquisador qualitativo esta interessado na interpretacdo que os préprios

participantes tem da situacdo sob estudo;

b) énfase na subjetividade ao invés de na objetividade: aceita-se que a busca de
objetividade é um tanto quanto inadequada, ja que o foco de interesse é justamente

a perspectiva dos participantes;

c) flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa: o pesquisador trabalha com
situacGes complexas que ndo permite a definicdo exata e a priori dos caminhos que a

pesquisa ira seguir;

d) orientacdo para o processo e ndo para o resultado: a énfase estd no

entendimento e ndo num objetivo pré-determinado, como na pesquisa quantitativa;

e) preocupagdo com o contexto, no sentido de que o comportamento das pessoas

e a situacdo ligam-se intimamente na formacdo da experiéncia;
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f) reconhecimento do impacto do processo de pesquisa sobre a situacdo de
pesquisa: admite-se que o pesquisador exerce influéncia sobre a situa¢do de pesquisa

e é por ela também influenciado.

De acordo com Malhotra (2001, p. 155) a pesquisa qualitativa é definida como uma
técnica de "[...] pesquisa ndo-estruturada, exploratdria, baseada em pequenas amostras, que
proporciona insights e compreensdo do contexto do problema" que estd sendo estudado.
Neste caso, o esgotamento de conceitos e opiniGes é buscado, através de entrevistas
realizadas de forma aberta, nas quais o entrevistado emite opinides e percepc¢des de forma

livre.

No caso deste trabalho de conclusao de curso, foi utilizada uma abordagem direta, na
qual seus objetivos sao revelados ao respondente ou ficam evidentes pela prépria natureza

da entrevista (MALHOTRA, 2001, p. 156).

4.1.1 Participantes da pesquisa

Dentro de uma populacdo e egressos de cursos de EAI realizados pela Tecsys
Engenharia ou em parceria com entidades parceiras, procurou-se definir a amostra
participante desta etapa: egressos de cursos de EAl que ja haviam participado previamente
de outras modalidades de cursos EAD. A delimitagdo deste grupo deu-se em func¢ao destes
possuirem experiéncias com aspectos importantes do ambiente virtual, além de terem

conhecimento do conteldo programatico do curso de EAI presencial.

Esta etapa da pesquisa contou com a participacdo de 9 pessoas. Estas responderam ao
questionario (Apéndice A: QUESTIONARIO APLICADO A EGRESSOS DE CURSOS DE
ENGENHARIA DE AVALIACOES IMOBILIARIAS QUE TENHAM PARTICIPADO DE CURSOS EAD DE
OUTRAS MODALIDADES), entre os dias 12 e 21 de Maio de 2016. Durante o periodo de
aplicagdo do questionario, procurou-se, dentro desta perspectiva, delimitar a atuagdo e definir
0s pontos principais a serem abordados na etapa quantitativa, aplicada posteriormente. Além

disso, estas percepcdes foram fundamentais para a captacdo de sugestdes acerca de
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caracteristicas inerentes ao ambiente virtual a serem observadas quando da implementacao

do curso.

O publico-alvo da pesquisa foi selecionado por julgamento, conforme ja mencionado,
através de contatos existentes na Tecsys Engenharia. Parceiros da empresa foram contatados
e, de maneira direta, pode-se obter as respostas solicitadas. Os questionarios foram aplicados

por e-mail e através de encontros presenciais.

Neste caso, a amostra configura-se como por julgamento, uma vez que os participantes
foram escolhidos segundo critérios especificos, através de julgamento para selecionar aqueles
gue preenchiam tais critérios. Kinnear e Taylor (p. 187), argumentam que a escolha dos
individuos especificos é uma forma de amostragem por julgamento ou intencional usada para
escolher elementos "tipicos" e "representativos" para uma amostra. Neste caso, o fato de os
entrevistados terem participado previamente de cursos de EAI foi o critério adotado. Além
disso, a amostra caracteriza-se como ndo-probabilistica, na medida em que nem todos os

participantes possuem a mesma probabilidade de serem selecionados para a entrevista.

4.1.2 Detalhamento e aplicagdo do questionario

O questionario (Apéndice A: QUESTIONARIO APLICADO A EGRESSOS DE CURSOS DE
ENGENHARIA DE AVALIAGOES IMOBILIARIAS QUE TENHAM PARTICIPADO DE CURSOS EAD DE
OUTRAS MODALIDADES), procurou identificar os participantes, através de questdes que
abordavam sua formacdo em ensino superior e as motiva¢des que os levaram a participar de
um curso EAD, além de solicitar a opinido destes acerca de se — e o quanto —um curso EAD é
capaz de substituir um curso presencial. Neste caso, foi adotada uma escala, onde os

participantes deveriam preencher entre concordo totalmente e discordo totalmente.

As demais questdes foram abertas, objetivando buscar percep¢bes dos participantes

sobre aspectos importantes do ambiente virtual como:
- Avaliacdo do ambiente virtual e ferramentas didaticas disponibilizadas;

- Avaliacdo dos recursos didaticos e sua utilizagdo por parte dos professores/tutores;
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- Criticas quanto a exploragdo/utilizacdo de ferramentas didaticas;
- Criticas em relacdo a forma com que o contetldo do curso foi transmitido;

- Sugestdes para melhor aproveitamento do curso por parte dos alunos.

4.2 ETAPA QUANTITATIVA

A etapa quantitativa, conforme exposto, contemplou egressos de cursos de EAI
presenciais realizados em parceria com a Tecsys Engenharia. Nesta etapa, a amostra foi
composta tanto por egressos de cursos ministrados em parceria com instituicdes conveniadas
a empresa, quando de cursos organizador pela propria Tecsys. O questionario, constituido a
partir da analise da revisdao de literatura realizada, foi direcionado as adequagdes que os
conteudos e metodologias de ensino do curso presencial deverdo sofrer frente as

necessidades didaticas da Educagao a Distancia.

A pesquisa realizada foi do tipo survey, aplicada via e-mail. A pesquisa com survey
pode ser referida como sendo a obtencdo de dados ou informacdes sobre as caracteristicas
ou as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacdo-alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa (FONSECA, 2002,

p. 33).

Nesse tipo de pesquisa, o respondente nao é identificavel, portanto o sigilo é garantido.
Neste caso, o que se procura é uma forma de garantir a abrangéncia das respostas, sem
pontuar por localizacdo geografica ou periodo de tempo em que o respondente participou do
curso, o que visa deixar os resultados mais isentos de interpretacdes ou interferéncias quando

da analise.

Para Malhotra (2006, p. 114):

A pesquisa quantitativa procura quantificar os dados. Ela busca uma evidéncia

conclusiva, que é baseada em amostras grandes e representativas e, de alguma
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forma, aplica analise estatistica. As descobertas da pesquisa quantitativa podem ser

tratadas como conclusivas e utilizadas para recomendar um curso de agao final.

Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratéria, realizada através de um questionario
gue visa obter dados sobre as percepcdes de egressos de cursos presenciais de EAl sobre a
metodologia didatica aplicada durante o treinamento. A analise das respostas possibilita a
mensuracdo desses resultados objetivando uma maior margem de seguranca. Segundo Diehl
(2004) pode-se citar os de correlagao de variaveis ou descritivos (os quais por meio de técnicas
estatisticas procuram explicar seu grau de relacdo e o modo como estdo operando), os estudos
comparativos causais (onde o pesquisador parte dos efeitos observados para descobrir seus

antecedentes), e os estudos experimentais (que proporcionam meios para testar hipéteses).

Neste caso, sera possivel formular hipdteses de causa-efeito ou de inter-relacdo entre
variaveis, assim como buscar correlacbes entre as mesmas, a fim de responder

guestionamentos fundamentais da problematica estudada.

Segundo Richardson (1989), “este método caracteriza-se pelo emprego da
guantificacao, tanto nas modalidades de coleta de informac¢des, quanto no tratamento dessas
através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas.” As questdes
formuladas neste sentido servirdo de base para as andlises a serem empregadas
posteriormente, as quais buscardo resultados objetivos e indicadores de percepcdes
especificas sobre a didatica existente, bem como de pontos chave de analise de conteludo

programatico a serem observados quando da adaptac¢do do curso a EAD.

4.2.1 Participantes, detalhamento e aplicagao do questionario

O questionario (Apéndice B: QUESTIONARIO APLICADO A EGRESSOS DE CURSOS
PRESENCIAIS DE ENGENHARIA DE AVALIACOES IMOBILIARIAS) foi enviado por e-mail a 376
egressos de cursos presenciais de EAI, e recebeu respostas entre os dias 27 de Maio de 03 de
Junho de 2016. No total, 119 egressos responderam as questdes. A delimitacdo do publico-

alvo e os objetivos de aplicagao desta etapa da pesquisa justificam-se na medida em que os
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egressos de cursos presenciais de EAl possuem conhecimento dos conteldos especificos
abordados no curso, bem como dominam as ferramentas necessdrias para atuarem

profissionalmente na area.

Nesta etapa da pesquisa, foi utilizada uma amostra probabilistica, uma vez que todos

os componentes da populagdo tiveram a mesma probabilidade de responder ao questionario.

O instrumento de pesquisa é constituido por um questionario, composto por 12 questdes
diretas, que englobam aspectos importantes do curso presencial de EAl e indagam acerca de

possiveis melhorias e sugestdes ao conteddo programatico do curso.

Inicialmente, é feita uma identificacdo dos participantes, os quais indicam qual
formagdo em Ensino Superior possuem, bem como se possuem pds-graduacdo, seguida de

uma pergunta acerca de o que os motivou a participarem de um curso de EAIl a distancia.

As préximas trés perguntas utilizam-se de escalas, nas quais os participantes devem
avaliar itens especificos com notas de 1 a 5 (sendo 1 a pior nota e 5 a melhor nota). Nestas
guestoes, aspectos que dizem respeito ao aprendizado em geral, a avaliacdo do professor e

do curso sdao observados e questionados.

Em seguida o questionadrio traz uma pergunta acerca de se o aluno participaria ou nao

de um curso de EAI a distancia.

Por fim, de forma analoga a etapa anterior, indaga-se os participantes no sentido de

sugerirem melhorias para a didatica do curso.

A seguir, apresenta-se a andlise dos resultados obtidos nas etapas de pesquisa

realizadas.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

A organizagdo e analise dos resultados obtidos é um aspecto fundamental da pesquisa,
sendo o principal norteador para a proposta deste estudo. Através desta analise, sera possivel
orientar os principais aspectos didaticos a serem observados quando da implementacdo do

plano pedagdgico do curso de EAI a distancia.

5.1 ETAPA EXPLORATORIA

A interpretacdo dos resultados obtidos nesta etapa trarda os subsidios para a
delimitacdo e foco da etapa quantitativa, a qual balizard a estruturacdo do modelo pedagégico
do curso. Além disso, por tratar-se de perguntas abertas, os depoimentos dos participantes
deverdo auxiliar na determinacdao de ferramentas a serem utilizadas na implementacao do
modelo pedagégico do curso. Segundo Bardin (1977, p. 82), esta analise trata de ter em conta
como material de analise os préprios significantes. Trabalha-se entdo diretamente no cédigo:
unidades semanticas e sintaxe. Neste caso, uma andlise |éxica e sintatica da amostra é
possivel. Para isto, é necessdria a montagem de um estudo de cddigo das respostas, através
da frequéncia em que ocorrem determinadas palavras, ou seu tempo verbal. Da mesma
maneira, certos aspectos sintaticos, organizacao da frase por exemplo, sdo suscetiveis de ser
reveladores das caracteristicas de um discurso, ou podem fornecer a confirmacao de certas

hipoteses formuladas (BARDIN, 1977, p. 82).

Neste caso, a técnica de analise de conteldo serd utilizada. Para Bardin (1977) a analise
de conteldo se constitui de varias técnicas onde se busca descrever o contetddo emitido no
processo de comunicacdo, seja ele por meio de falas ou de textos. Malhotra (2001, p. 155),
traz que a analise de conteudo é um método apropriado quando o fenémeno a ser observado
€ a comunicacdao, e ndo um comportamento ou objetos fisicos. No caso deste estudo, a
observacdo e analise dos depoimentos coletados através do questionario forneceram
subsidios tanto para a delimitacdo do questionario quantitativo, como diretamente sugestes

consideraveis a serem analisadas quando da implementagdo do projeto propriamente dito.

48



Estas respostas auxiliaram a compreender aspectos importantes a serem quantificados
na préoxima etapa de pesquisa. Assim, a delimitacdo do questionario quantitativo, a partir
destas percepcdes, pode ser feita de maneira clara e objetiva. Além disso, percepcdes sobre
os ambientes EAD experienciados pelos egressos subsidiaram a analise de aspectos
importantes da revisdo tedrica trazida, no sentido de configurarem um ambiente que
contemple tanto ferramentas facilitadoras quanto a interacdo entre os participantes e o

desenvolvimento de professores e tutores

Na andlise das respostas obtidas, verificou-se que a palavra “exercicios” foi citada nas
respostas de todos os entrevistados, fazendo mencdo, invariavelmente, a falta de aplicacdo
de exercicios nos cursos em que participaram. Devido ao fato de amostra compreender
egressos de cursos técnicos (engenheiros e arquitetos), a necessidade de disponibilizar
exercicios de fixacdo é preponderante, sendo um dos pontos de destaque a serem analisados

guando da aplicacdo da pesquisa quantitativa.

Além disso, destaca-se a frequente citacdo da ferramenta FAQ (Frequently Asked
Questions, em livre traducao), através da qual as perguntas e duvidas mais frequentes dos
alunos podem ser solucionadas sem a necessidade de utilizacdo de outras ferramentas de
interatividade. Neste caso, os egressos relatam a relevancia desta ferramenta quando
disponivel, bem como a importancia da mesma quando ndo disponivel. No que tange ao
ambiente virtual, segundo Behar (2009, p. 164), a criacdo de uma identidade virtual, no caso
dos sujeitos que ja tém mais experiéncia com o uso das tecnologias digitais, “estes criam uma
identidade virtual com maior facilidade, diferentemente daqueles que precisam percorrer um
caminho mais longo devido a pouca experiéncia tecnolégica.” Neste caso, a ferramenta FAQ
pode ser util tanto ao responder questionamentos acerca de duvidas do conteudo especifico
do curso, quanto no sentido de auxiliar os alunos no que tange a familiarizacdo com o

ambiente virtual propriamente dito.

Quando o questionamento referia-se aos recursos tecnolégicos (chats, foruns, etc). Os
mais positivamente salientados pelos entrevistados foram os chats e féruns, que contribuiram
para a solucdo de duvidas em conjunto, bem como, no caso do féorum, a eventual solugdo de
duvidas sem a necessidade da participagdo ou intervengao do professor ou tutor. A relevancia

desta ferramenta confirma o que traz Behar (2009, p 25), ao citar o contetido como “materiais
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instrucionais e/ou recursos informaticos utilizados, objetos de aprendizagem, software e
outras ferramentas.” Esta dificuldade foi citada, inclusive com sugestdes de implementagao
de video-aulas especificas para a utilizacdo do software TS-Sisreg, ferramenta essencial para a

atuacdo profissional como avaliador de imodveis.

Em consonancia, todos os entrevistados citam a necessidade de serem apresentados
mais exercicios, bem como aulas ou tépicos especificos de fixacdo de conteldos. Isto evidencia
uma lacuna importante a ser preenchida: a preocupa¢dao em inserir exercicios variados, que
contemplem todas as etapas de construcdo da didatica do curso. O desafio, neste caso, reside
em observar os aspectos essenciais do ambiente virtual, conforme observado nas
ponderacgées de Yacci (2000), que enfatiza a necessidade de “estudar a interagdo virtual a
partir de uma perspectiva comunicacional”, ressaltando a importancia de prover uma
interacdo entre professor e alunos. Na mesma linha, Palloff e Pratt (1999, p. 123) afirmam que
a habilidade trazer feedbacks significativos, a qual ajuda os outros a pensar sobre o que
conseguiram produzir, ndo é uma habilidade adquirida naturalmente, devendo ser modelada,
encorajada pelo instrutor. Neste caso, fica evidente a importancia de trabalhar também no
condicionamento dos professores/tutores, a fim de propiciar a interagcdo necessaria para o

melhor aproveitamento do curso por parte dos participantes.

Ainda acerca desta interacdo, a Metafora da Jardinagem pode ser compreendida neste
aspecto, na medida em que o “condicionamento do solo”, conforme trazido por May (2003,
p. 682), visa assegurar que os estudantes tenham acesso a um mix de ferramentas de
aprendizado e atender a variacdo de necessidades motivacionais que eles trazem. Neste
sentido, o préprio ambiente virtual pode trazer as ferramentas que propiciem a solucdo de
duvidas dos alunos, com instrumentos de solucdo das principais duvidas compilados em

tépicos especificos para cada etapa do aprendizado.

5.2 ETAPA QUANTITATIVA

Esta devera fornecer subsidios para a compreensdao das ferramentas didaticas

estudadas, aliando a expertise do professor no assunto e as contribui¢cdes de ex alunos do
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curso em maddulo presencial, com as experiéncias vivenciadas anteriormente em ambientes

virtuais.

Durante a analise, foram utilizados softwares (Microsoft Excel 2013 e SPSS) para a
formulacdo de correlagbes entre algumas variaveis consideradas importantes. Todavia, neste
caso, estas anadlises nao configuram-se como relevantes, uma vez que trata-se de percepgdes
que visam estabelecer tendéncias a serem observadas quando da implementagdo do projeto.
Assim, a andlise descritiva dos resultados serd utilizada para indicar os resultados que
apontem para os aspectos a serem observados no desenvolvimento do modelo pedagdgico

do curso.

A pesquisa, do tipo survey, possibilitou a identificacdo de opinides e avaliagdes dos

alunos acerca da metodologia didatica empregada nos cursos presenciais de EAI.

Primeiramente, buscou-se analisar o publico-alvo da pesquisa. Conforme o Grafico 1,
constatou-se que 67,2% (80 pessoas) sdo graduados em Engenharia Civil, sendo que metade
destes possuem alguma pés graduacdo na area. Além disto, verificou-se que 25,2% (30
pessoas) possuem graduacdo em Arquitetura e Urbanismo, sendo que, destes, nove sdo poés
graduados na area. A populacdo-alvo da pesquisa confirma a importdncia de se trabalhar
ferramentas que auxiliem os alunos, visto que trata-se de um publico que possui contato
direto com assuntos técnicos e precisos, muitas vezes necessitando ferramentas de calculo

facilitadoras para os trabalhos profissionais desempenhados.
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Qual sua formacao em Ensino Superior?

@ Engenhana Civi

@ Arquitetura

® Engenharia Agrondmica
@® Cutros

Voceé possui alguma pés graduacao?

@ Nio

@® Sim, em Engenhana Ciwvl

® Sim. em Arquitetura

@ Sim, em Engenharia Agronémica
® Outros

Grafico 1 — Perfil dos Entrevistados

Fonte: Dados pesquisados

Quanto as motivagdes que os levaram a participar do curso presencial, conforme o Grafico 2,
a maioria dos entrevistados - 65,5% (78 pessoas) - afirmaram que a certificacdo oferecida pelo
curso foi fator importante. 89 pessoas afirmaram que a qualificacdo profissional foi fator
preponderante para a participacdo em um curso de EAI. Cabe ressaltar a importancia do fato
de 54 pessoas (45,4% do total) afirmarem que ja trabalhavam com avaliagdes imobiliarias
previamente. Este dado requer atencdo especial, visto que, conforme mencionado, para se
trabalhar profissionalmente com avaliagGes imobilidrias é necessaria certificacdo, o que
comprova que estes egressos ja haviam participado de um curso de EAI previamente. Neste
caso, a relevancia do projeto fica ainda mais evidente, uma vez que muitos egressos tendem
a buscar participagdo em um curso de EAl como meio de revisdo de conteldos, evidenciando
lacunas importantes a serem preenchidas na evolugdo didatica do conteldo programatico do

curso presencial existente.
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O que motivou voceé a participar de um curso de Engenharia de avaliagdes
imobilidrias? Assinale as opcoes que considerar mais importantes.
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a— Certificacdo em érgdo demandante de servicos de avaliagdes imobilidrias

b - Qualificagdo profissional (ja trabalhava com avaliagées imobilidrias previamente)

¢ — Qualificagdo profissional (ndo trabalhava com avaliacdes imobilidrias previamente)

d — Curiosidade (gostaria de conhecer melhor o mercado de avaliagdes imobiliarias)

e - Qutros

Gréfico 2 — MotivacOes para participar do curso

Fonte: Dados pesquisados

Os proximos questionamentos referem-se a forma com que os entrevistados avaliam
o curso. No questionario, os participantes avaliaram com uma nota de 1 a 5 (onde 1
representava a pior nota e 5 a melhor nota) as percep¢bes acerca do curso em geral, da

experiéncia de aprendizado e do professor, respectivamente.

No Grafico 3, fica evidenciado que a maioria dos entrevistados avalia o curso com notas
4 e 5, com énfase para as questdes acerca do encadeamento dos assuntos abordados e
conceito geral do curso. Neste caso, 58 participantes avaliaram o curso com nota maxima
guando questionados quanto ao alcance dos objetivos propostos. 46 participantes deram uma
nota 4 para este quesito, enquanto apenas 10 pessoas avaliaram com nota 3. Apenas duas
pessoas avaliaram com nota 2, e trés consideraram completamente insatisfatério o alcance
dos objetivos propostos. Correlacionando as respostas, verificou-se que todos os
respondentes que avaliaram com notas minimas (1 e 2) este item, sdo graduados em areas
ndo relacionadas a avaliacdes imobilidrias, quais sejam, Matematica e Administracao. Deste
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modo, estas avaliacGes podem ser consideradas secundarias, uma vez que o publico-alvo ndo
possui 0s pré-requisitos necessarios para julgar com propriedade os conceitos e conteudos

abordados durante o curso.

Como voceé avalia o curso em geral?

75

50
0
Alcance dos objetivos
didaticos propostos
B B2 3 N4 S

Grafico 3 — Alcance dos objetivos propostos

Fonte: Dados pesquisados

O Grafico 4 representa as avaliagdes dos egressos em relacdo ao encadeamento dos
assuntos propostos. Esta avaliacdo é de grande importancia na medida em que uma avaliacdo

geral da sequéncia didatica proposta no cronograma do curso pode ser feita.
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Como voceé avalia o curso em geral?
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Grafico 4 — Encadeamento dos assuntos abordados

Fonte: Dados pesquisados

Neste caso, fica evidenciado que o encadeamento dos conteldos abordados durante
o curso é adequado. Isto se deve, principalmente, a experiéncia do professor, que, ao longo
dos anos, efetuou os ajustes necessarios a sequéncia aplicada em aula. Cento e sete
participantes (90% do total de 119), atribuiram notas 4 e 5 neste aspecto, o que comprova a
excelente avaliacdo do quesito. Assim como na alternativa anterior, todas as avaliacbes

negativas (notas 1 e 2) foram dadas por egressos de cursos ndo relacionados a area.

O grafico 5 explicita a opinido dos egressos quanto a metodologia de ensino
utilizada. Neste caso, procurou-se identificar a avaliacdo dos participantes aos aspectos

didaticos utilizados no treinamento.
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Como voce avalia o curso em geral?

50
0
Metodologia de ensino
utilizada
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Gréfico 5 — Metodologia de ensino utilizada

Fonte: Dados pesquisados

A avaliacdo em geral ndo obteve um retorno tdo positivo quanto outros aspectos do
curso avaliados. Neste aspecto, trinta e sete respondentes atribuiram nota 4, enquanto 17
pessoas atribuiram notas 3 ou inferiores. Em consonancia com os depoimentos obtidos na
etapa exploratéria de pesquisa, avalia-se que as dificuldades com ferramentas especificas
necessarias para a atuacdo profissional (software TS-Sisreg) sdo o principal ponto a ser
observado no que tange a melhoria da metodologia de ensino utilizada. Neste caso, sugestdes
como a aplicacdo de exercicios especificos de utilizacdo do software, bem como videos
demonstrativos de sua operacionalidade poderiam ser utilizados como solucdo. Por outro
lado, um total de 65 participantes (54,6% do total) avaliaram este aspecto com nota maxima,
0 que mais uma vez, deve-se a experiéncia do instrutor e organizador da metodologia de

ensino utilizada.

O proximo questionamento refere-se a experiéncia de aprendizado que os

participantes tiveram quando da participacao do curso presencial.
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Neste caso, quando questionados acerca da contribuicdo do conteldo do curso para
melhoria do seu desempenho profissional, conforme Grafico 6, as respostas foram
consideradas, em geral, positivas. Esta questdo esta relacionada ao nivel de conhecimento
anterior que os participantes tinham do conteldo abordado no curso. Existe uma proporcao
inversa de avaliagdes neste caso, uma vez que, de maneira geral, os participantes que
atribuiram uma nota alta em uma alternativa consideraram baixa a avaliacdo na outra, e vice-
versa. Isto deve-se ao fato de as alternativas tratarem de questdes antagonicas, quais sejam a
contribuicdo do conteudo para seu conhecimento profissional e seu conhecimento prévio no

assunto.

Auto avaliacdo: Como voce avalia seu aprendizado no curso?
75
50
25
Contribuicao do contetdo Nivel de conhecimento
para melhor desempenho anterior do assunto
profissional
T N2 3 B4 EES

Grafico 6 — Contribuicdo do contetddo/nivel de conhecimento anterior

Fonte: Dados pesquisados

Sessenta e quatro participantes (53,78% do total) responderam que a contribuicdo do
conteudo do curso foi 6tima (nota 5). Destes, 51 atribuiram notas 1 e 2 a seu conhecimento
anterior no assunto. Todos os treze restantes, atribuiram nota 4 para a contribui¢do que o
conteudo do curso trouxe. Vinte e oito participantes (23,5% do total) atribuiram notas 5 e 4
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ao nivel de conhecimento prévio do assunto. Possivelmente isto deve-se ao fato de todos os
28 terem respondido em questionamento anterior que ja participaram de outros cursos de

EAL

Conforme Gréfico 7, quanto a aquisicdo de novas habilidades, sessenta e um egressos
(51,26% do total) avaliaram com nota maxima. Além disso, trinta e quatro (28,5%) atribuiram

nota 4.

Auto avaliacao: Como voceé avalia seu aprendizado no curso?
50
25
0 . o rce
Nivel de aquisicao de
novas habilidades/valores
- .2 3 M4 WS

Grafico 7 — Aquisi¢cdo de novas habilidades

Fonte: Dados pesquisados

Com relagdo aos dezoito participantes (15,12% do total) que avaliaram com nota 3 este
quesito, percebe-se que todos estes consideraram, como apresentado posteriormente, que o
curso poderia oferecer mais exemplos praticos voltados a utilizacdo do software TS-Sisreg,
assim como fizeram todos os oito participantes que atribuiram avaliacdes 1 e 2 a nivel de
aquisicao de novas habilidades. Estes questionamentos também estdo interligados, na medida
em que, conforme jd mencionado, a utilizacdo do software é vital para o desempenho
profissional, visto que este configura-se como uma ferramenta essencial para a

fundamentacdo dos cdlculos avaliatorios.
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Quanto a avaliacdo do professor, as respostas foram bastante positivas. O grafico 8 tais
resultados, onde constata-se uma satisfacdao geral muito grande quanto ao dominio dos

conteudos, bem como quanto a capacidade de transmitir os conteddos.

Avaliagao do professor

Atengimento a questdes &

JUVIdas dos 3

Grafico 8 — Avaliacdo do Professor

Fonte: Dados pesquisados

Neste aspecto, pode-se buscar os aspectos referenciados por Tarcia e Cabral (2010),
gue dizem que “o papel do professor nao é o de apenas transmitir conhecimentos, mas sim
motivar situa¢cdes de aprendizagem, organizando suas experiéncias de acordos com seus
alunos e possibilidades.” Especificamente, o desenvolvimento do modelo pedagdgico do curso
a distancia passa necessariamente pela experiéncia do professor, vinculando aspectos bem
avaliados do curso presencial existente com as ferramentas e referenciais trazidos por este

estudo.

Quando questionados se participariam de um curso de EAI a distancia, 88,2% (105
pessoas), conforme Grafico 9, responderam que sim, evidenciando e fortalecendo a hipdtese
de sucesso da implementacdo do curso. Além disso, quando analisadas as respostas negativas
a este questionamento, verificou-se que apenas um entrevistado considera que um curso a
distancia é incapaz de substituir a didatica de um curso presencial. Da mesma forma, apenas
uma pessoa selecionou a op¢do “Ndo acredito que um curso a distancia consiga satisfazer

minhas necessidades”.
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Vocé participaria de um curso de Engenharia de Avaliagées Imobilidrias a
Distancia?

® Sim
® Nao

o

Grafico 9 — Participacdo em curso a distancia

Fonte: Dados pesquisados

5.2.1 Recursos didaticos a serem observados

Outro questionamento importante refere-se aos recursos diddticos que os
entrevistados consideraram que poderiam ser implementados no curso presencial, a fim de
melhorar o aprendizado. Conforme o Grafico 10, neste caso buscou-se analisar as impressées
dos alunos no que se refere a maneira com que o conteudo foi absorvido por eles. Estas
percepg¢des evidenciam pontos a serem observados quando da estruturacdo do Modelo

Pedagdgico do curso a distancia.
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Quais dos seguintes recursos didaticos vocé acha que poderiam ser
implementados a fim de melhorar a sua aprendizagem no curso? Assinale as
opc¢oes que considerar importantes.
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a - Videos demonstrativos

b — Atividades em grupo

c — SessOes tira-duvidas

d — Aplicacdo de exercicios interativos, com a participacdo e orientacdo do professor

e — Disponibilizacdo de materiais tecnoldgicos, como video aulas e exercicios, antes do curso

f - Outros

Grafico 10 — Recursos tecnoldgicos a serem implementados

Fonte: Dados pesquisados

A aplicacdo de exercicios interativos, com a participacdo e orientacdo do professor,
assinalada por oitenta e cinco egressos (71,4% do total), conforme ja evidenciado é
preponderante no que tange ao uso do software TS-Sisreg. Além disso, corrobora as
percepgoes trazidas pelos entrevistados na etapa exploratéria da pesquisa. Este aspecto é
fundamental na efetividade de um modelo pedagégico de curso a distancia e na construcao
de sua Arquitetura Pedagdgica, pois, conforme trazido por Behar (2009, p. 25), que cita
“materiais instrucionais e/ou recursos informaticos utilizados, objetos de aprendizagem,

software e outras ferramentas de aprendizagem”.

Outro aspecto importante, ressaltado por cinquenta e nove participantes (49,6% do
total), refere-se a disponibilizacdo de materiais tecnolégicos, como video-aulas e exercicios,

antes do curso. Assim como no item anterior, este aspecto evidencia a necessidade de
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disponibilizagdo deste tipo de ferramenta, a fim de auxiliar a familiarizagao dos alunos com os
aspectos especificos ao contetddo do curso, como o uso do software de avaliagdo, por
exemplo. Em consonéancia, conforme Behar (2009, p. 25), a definicdo do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e suas funcionalidades, ferramentas de comunicacdo tais como video
e/ou teleconferéncia, entre outros (aspectos tecnoldgicos), sdo fundamentais para a eficiéncia
deste ambiente. Também no que tange ao ambiente virtual, mais especificamente a utilizacao
do software TS-Sisreg, quarenta participantes (36,6% do total) assinalaram como importante

a disponibilizacdo de videos demonstrativos.

Sessoes tira-duvidas é outro item relevante, ressaltado por trinta e trés participantes
(27,7% do total). Este é outro aspecto fundamental de um ambiente virtual eficiente, e o
resultado corrobora o que traz Collins e Berge (1996, p. 7) referem-se a rela¢ao professoraluno
como um “estimulo as relagdes humanas, com a afirmacdo e o reconhecimento da
contribuicdo dos alunos; isso inclui manter o grupo unido, ajudar de diferentes formas os
participantes a trabalharem juntos por uma causa comum”. Neste caso, diminui-se a distancia
trazida por um sistema EAD, facilitando a adaptacdo do curso presencial existente a nova

modalidade.

A fim de obter percepg¢des de quem ja participou de algum curso a distancia, foi
realizado tal questionamento especifico. Do total de entrevistados, setenta e nove (66,38% do
total) responderam positivamente. Estes responderam a um novo questionamento com
percepcOes acerca do conteldo programatico e experiéncia de aprendizado do curso
presencial juntamente com a experiéncia de trabalhar com os recursos didaticos inerentes a

didatica EAD. O Grafico 11 demonstra os resultados obtidos pelo questionamento.
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Se voceé respondeu “Sim” na questao anterior, indique quais seriam, na

sua opiniao, as caracteristicas e recursos a serem alterados/implementados
para este curso caso ele fosse aplicado a distancia. Assinale as opgoes que
considerar importantes

47 (59,5%)
46 (58,2%)
42 (53,2%)

53 (67,1%)
17 (21,5%)

46 (58,2%)

SSom - ©OQ 00T W

30(38%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

a— Disponibilizag&o de video aulas

b — Sessoes tira dividas online

c— Sessdes tira dividas online, com participagdo do professor/tutor

d — Disponibilizagdo de exercicios online, com correcées e orientagbes

e —Aplicagdo de provas online

f— Criagdo de um férum (sess&o online aberta a discussées), onde or participantes poderiam trocar informagdes e debater entre si
g — Criagd@o de um chat (bate papo online), com a participac@o de alunos e tutores/professores simultaneamente

h — Outros

Grafico 11 — Percepgdes de egressos de cursos EAD

Fonte: Dados pesquisados

Neste caso, a disponibilizacdo de exercicios online, com correcdes e orientacbes do
professor tiveram destaque, quando 53 participantes (67,1% do total) consideraram
importante a disponibilizacdo de tal pratica. Além disso, ressalta-se a grande incidéncia de
respostas no que se refere a video aulas, quando 47 alunos (59,5% do total) destacaram a

disponibilizacdo do recurso didatico.

O atendimento a duvidas dos alunos também obteve grande indice de respostas: 46
participantes (58,2% do total) consideraram importante a disponibilizacdo de chat, através do
qual os alunos podem interagir trocando mensagens online ao vivo entre si e com professores
ou tutores. Da mesma forma, 46 egressos citaram a importancia da disponibilizacdo da
ferramenta de tira duvidas online, onde seria possivel a interagdo direta com professor ou

tutor, para a solugdo de duvidas especificas dos participantes.
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Todos estes recursos corroboram o que traz Behar (2006, p 164), quando afirma que
condicdes tecnoldgicas, que se referem a conexdo do aluno, a utilizagao das ferramentas e a
familiaridade com a tecnologia sdo aspectos fundamentais para a construcdo de um ambiente

virtual eficiente.

5.2.2 Sugestoes para melhoria do curso presencial

A Ultima pergunta do questionario referiu-se a possiveis sugestdes que os egressos
teriam para melhoria do curso presencial. Neste caso, observou-se que itens especificos do

conteudo programatico devem receber maior atencdo, conforme evidenciado pelo Grafico 12.

Vocé tem alguma sugestao para melhoria do curso presencial do qual

16 (13,4%)

,3%)
56 (47.1%)
—41(34,5%)

35(29,4%)

m -~ QO 0 oo

—7 (5,9%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

a— O curso poderia ser ministrado em um periodo de tempo maior (mais dias), mantendo-se as 24h
b — O curso poderia ser ministrado em um periodo maior que 24 horas

c— O curso poderia apresentar mais exemplos praticos voltados a utilizagdo do software

d — O curso poderia ter mais énfase em pesquisas de mercado

e — O curso poderia ter mais énfase na inferéncia estatistica

f— N3o tenho nenhuma sugestdo

g — Outros

Grafico 12 — Sugestdes Para Melhoria do Curso Presencial

Fonte: Dados pesquisados
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A observacdo das respostas indica que 56 participantes (47,1% do total) indicam que o
curso poderia apresentar mais exemplos praticos voltados a utilizacdao do software TS-Sisreg.
41 participantes (34,5% do total) consideram que o curso poderia ter mais énfase nas

pesquisas de mercado, o que configura um ponto chave no processo de avaliagdes.

Itens inerentes especificamente ao curso presencial, como carga horaria e periodo de
realizacdo ndo correspondem diretamente a aspectos do curso a distancia. Todavia podem ser
levadas em consideracdao quando da adaptacdo de seu conteddo programatico ao modelo
pedagdgico EAD a ser desenvolvido. Neste caso, deve-se considerar as dificuldades relatadas
pelos egressos em relacdo a administracdo do tempo, fator fundamental para a eficiéncia

didatica de um curso a distancia.
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6. CONCLUSAO

Apds a analise dos resultados pesquisados, juntamente com consideracdes trazidas
pelos referenciais tedricos, pode-se concluir acerca de aspectos importantes para subsidiar a
construcdo de um Modelo Pedagdgico para o curso de EAIl a distancia a ser implementado pela

Tecsys Engenharia.

Primeiramente destaca-se a complexidade de andlise dos aspectos constituintes de um
modelo pedagdgico de educacdo a distancia. Muitos parametros, como as habilidades e papéis
a serem desempenhados tanto por alunos quanto por professores e tutores, aspectos
inerentes ao conteldo especifico do curso em questdo e as caracteristicas que compdem a AP
sao de fundamental andlise. Os principais componentes de um ambiente virtual eficiente,
conforme referencial tedrico abordado foram abordados nas pesquisas realizadas, e a
consonancia dos resultados obtidos nas etapas de pesquisa com este referencial evidenciam

a complexidade desta analise.

E importante ressaltar a importancia do papel do professor na EAD. Compreensdes
acerca deste aspecto sdao fundamentais, na medida em que conclui-se que o professor, em um
ambiente de educacdo a distdncia, assume papéis que vao muito além de sua funcdo original
de transmitir os conteudos. Neste caso, a especificidade do conteudo abordado em cursos de
EAl deve ser priorizada. Todavia, além disto, é necessario compreender que os conhecimentos
habilidades e atitudes do professor em um ambiente virtual passam por motivar situacdes de
aprendizagem, organizar experiéncias, prover feedbacks aos alunos e a forma com que o

sistema apresenta os conteudos.

Outro aspecto de fundamental analise diz respeito ao ambiente virtual e suas
caracteristicas. Este deve, obrigatoriamente, respeitar as diferentes dificuldades de adaptacao
a uma abordagem de educacdo diferente da presencial, além de considerar os diferentes

niveis de familiaridade com recursos tecnolégicos que os alunos possam trazer.

Em relacdo ao ambiente virtual, destaca-se, também, a importancia das TICs, as quais
tendem a diminuir as distancias entre professores/tutores e alunos, na medida em que estas

atuam como instrumentos de medicao da comunicacao e interacao entre os mesmos. Neste
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sentido, o dominio de tais técnicas deve ser priorizado na organizacdo de um modelo

pedagdgico de curso a distancia e o desenvolvimento de um ambiente virtual eficiente.

A ampliagao do conhecimento foi além dos aspectos que compreendem a construcao
de um ambiente virtual de aprendizagem eficiente. Neste caso, pode-se compreender a
complexidade da andlise destes aspectos, no que tange as dificuldades de adaptacdao de uma

didatica de curso presencial ao ambiente virtual.

Considera-se, também, que este estudo possa trazer contribuicdes para pesquisas
futuras relacionadas a ambientes de educacdo a distancia. Entende-se que os resultados
obtidos neste estudo possam estimular discussdes acerca das diferentes abordagens
educacionais, aspectos inerentes a educacdo a distancia e ambiente virtual e consideragdes

acerca de diferentes dificuldades trazidas pelos alunos.

Sugere-se que as discussOes acerca destes aspectos nao se limitem a este estudo. A
Educacdo a Distancia, neste contexto, torna-se uma ferramenta importante de educacdo na

medida em que as tecnologias tendem a fazer cada vez mais parte do cotidiano das pessoas.

As limitacdes do estudo centram-se na especificidade do publico-alvo das pesquisas,
uma vez que o proprio mercado de avaliagdes imobiliarias é restrito, e a disponibilidade de
egressos de cursos de Engenharia de Avaliagdes Imobiliarias é limitada. Além disso, destaca-
se que as conclusGes ndo sdo generalizaveis, tendo em vista, conforme mencionado, a grande
diversidade de dificuldades apresentadas pelos alunos, tanto em relagdo ao conteudo

especifico do curso, quanto a familiarizacdo com as tecnologias envolvidas.

Além disso, a inexisténcia de cursos de EAIl a distancia trouxe dificuldades para o estudo
no que tange a referéncias em experiéncias semelhantes. Por outro lado, foi possivel uma
pesquisa ampla e complexa, compreendendo diversos parametros e possibilitando a
compreensao dos aspectos importantes para a constru¢cdo de um modelo pedagdgico de

cursos de EAIl a distancia.
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8. APENDICES

8.1 APENDICE A: QUESTIONARIO APLICADO A EGRESSOS DE CURSOS DE ENGENHARIA DE
AVALIAGOES IMOBILIARIAS QUE TENHAM PARTICIPADO DE CURSOS EAD DE OUTRAS
MODALIDADES

01. Qual sua formag¢ao em Ensino Superior?
A ( ) Engenharia Civil

B ( ) Arquitetura

C ( ) Engenharia Agronémica

D ( ) Outra. Qual?

2. Vocé possui alguma pdés-graduagao?

A( )Sim.Qual?

B( ) Ndo

3. O que lhe motivou a participar de um curso EAD?

A ( ) Falta de tempo para participar de curso presencial

B ( ) Indisponibilidade de curso presencial na minha cidade/regido

C ( ) O curso EaD que participei ndo existia em modalidade presencial

D ( ) O curso EaD que participei era mais barato que seu médulo presencial

E ( ) O curso EaD que participei parecia mais facil que sua modalidade presencial
F ( ) Participei do curso apenas para obter o certificado de conclusdo

G ( ) Outro. Qual?

4. Qual o assunto/tema do curso que vocé participou?
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5. Avalie a seguinte afirmac¢ao: Em termos de aprendizagem, um curso a Distancia é capaz de
contribuir da mesma forma que um presencial

A ( ) Concordo totalmente

B ( ) Concordo parcialmente

C ( ) Ndo concordo nem discordo
D ( ) Discordo parcialmente

E ( ) Discordo totalmente

6. Como vocé avalia o ambiente virtual oferecido? Ele disponibilizava ferramentas que
favoreciam o aprendizado?

7. No curso EAD do qual participou, quais foram os recursos tecnolégicos e/ou interativos
(video-aulas, chats, tira-duvidas online, etc.) que mais promoveram a interagdo entre o
professor/tutor e os alunos? Por que?

8. Em sua opinido quais aspectos utilizados pelos professores/tutores foram bem
explorados e contribuiram para o aprendizado no curso em que participou?

9. Quais aspectos poderiam ser mais bem explorados por parte da equipe de
professores/tutores a fim de favorecer o aprendizado no curso que vocé participou?

10. Quais criticas vocé tem a forma com que o conteudo do curso foi transmitido?

11. Quais sdao suas sugestoes para que um curso EAD seja mais bem aproveitado pelos
alunos?
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8.2 APENDICE B: QUESTIONARIO APLICADO A EGRESSOS DE CURSOS PRESENCIAIS DE
ENGENHARIA DE AVALIAGOES IMOBILIARIAS

01. Qual sua formag¢ao em Ensino Superior?
A ( ) Engenharia Civil

B ( ) Arquitetura

C ( ) Engenharia Agron6mica

D ( ) Outra. Qual?

2. Vocé possui alguma pds-graduagao?
A ( ) Nao

B ( ) Sim, em Engenharia Civil

C ( ) Sim, em Arquitetura

D ( ) Sim, em Engenharia Agronémica

E ( ) Outro

3. O que motivou vocé a participar de um curso de Engenharia de avaliagcdbes imobiliarias?
Assinale as opg¢des que considerar mais importantes.

A ( ) Certificagdo em 6rgao demandante de servigos de avaliagdes imobilidrias

B ( ) Qualificacdo profissional (ja trabalhava com avaliacdes imobilidrias previamente)
C ( ) Qualificagdo profissional (ndo trabalhava com avaliagGes imobilidrias previamente)
D ( ) Curiosidade (gostaria de conhecer melhor o mercado de avaliagGes imobilidrias)

E ( ) Outro. Qual?

4. Como vocé avalia o curso em geral? Dé uma nota de 1 a 5 (sendo 1 a pior nota e 5 a melhor
nota)

a) Alcance dos objetivos didaticos propostos 1 2 3 4 5
b) Encadeamento dos assuntos abordados 1 2 3 4 5
c) Metodologia de ensino utilizada 1 2 3 4 5



d) Carga hordéria do curso 1 2 3 4 5

e) Conceito geral do curso 1 2 3 4 5

5. Auto avaliagdo: Como vocé avalia seu aprendizado no curso? Dé uma nota de 1 a 5 (sendo
1 a pior nota e 5 a melhor nota)

a) Contribuicdo do contetudo para melhor desempenho

profissional
b) Nivel de conhecimento anterior do assunto 1 2 3 4 5
c) Nivel de conhecimento adquirido com o curso 1 2 3 4 5
d) Nivel de aquisicdo de novas habilidades/valores 1 2 3 4 5
e) Atendimento da expectativa inicial 1 2 3 4 5

6. Avaliacao do professor. Dé uma nota de 1 a 5 (sendo 1 a pior nota e 5 a melhor nota)

a) Dominio tedrico/pratico dos assuntos abordados 1 2 3 4 5
b) Capacidade de transmitir ideias e conceitos com clareza e
objetividade
c) Enriquecimento do contetddo abordado com exemplos
praticos
d) Capacidade de estimular os participantes nos assuntos
apresentados

e) Atendimento a questdes e duvidas dos alunos 1 2 3 4 5

7. Quais dos seguintes recursos didaticos vocé acha que poderiam ser implementados a fim
de melhorar a experiéncia de aprendizagem no curso? Assinale as op¢oes que considerar
importantes.

A ( ) Videos demonstrativos
B ( ) Atividades em grupos
C ( ) Sessoes tira duvidas
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D ( ) Aplicagao de exercicios interativos, com a participagao e orienta¢des do professor

E ( ) Disponibilizagdo de materiais tecnoldgicos, como video aulas e exercicios interativos,
antes do curso

F ( ) Outro. Qual?

8. Voceé participaria de um curso de Engenharia de Avaliagdes Imobilidrias a Distancia?
A()Sim

B ( ) Nado

9. Vocé ja participou de algum curso a Distancia?
A()Sim

B( ) Nio

10. Se vocé respondeu “Sim” na questdo anterior, indique quais seriam, na sua opinido, as
caracteristicas e recursos a serem alterados/implementados para que este curso caso ele
fosse aplicado a distancia. Assinale as opg6es que considerar importantes

A ( ) Disponibilizagao de video aulas

B ( ) Sessdes tira duvidas online

C ( ) Sessdes tira duvidas online ao vivo com a orientagdo de tutores/professores
D ( ) Disponibilizacdo de exercicios online, com correcdes e orientacées

D ( ) Aplicacdo de provas online

E ( ) Criacdo de um férum (secdo online aberta a discussdes), onde os participantes poderiam
trocar informacgodes e correspondéncias eletronicas entre si

F( ) Criacdo de um chat (bate papo online), com a participacdo de alunos e
tutores/professores simultaneamente

G ( ) Outro. Qual?

11. Se vocé respondeu “N3o” na questao n? 8 (ou seja, ndo participaria de um curso de
Avaliagoes Imobilidria a Distancia), indique o principal motivo:
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A ( ) Ndo acredito que um curso EaD consiga satisfazer minhas necessidades

B ( ) Acredito que um curso EaD é incapaz de substituir a didatica de um curso presencial
C ( ) Nao tenho tempo para participar de um curso EaD

D ( ) Ja tive experiéncias negativas com EaD

E ( ) Ndo domino as tecnologias necessdrias ou ndo me sinto confortavel com elas a ponto de
participar de um curso a distancia

F ( ) Outro. Qual?

12. Vocé tem alguma sugestao para melhoria do curso presencial do qual participou?

A ( ) O curso poderia ser ministrado em um periodo de tempo maior (mais dias), mantendose
as 24 horas-aula

B ( ) O curso poderia ser ministrado em um periodo maior do que 24 horas-aula

C ( ) O curso poderia apresentar mais exemplos praticos voltados a utilizacdo do software
D ( ) O curso poderia ter mais énfase nas pesquisas de mercado

E ( ) O curso poderia ter mais énfase na parte de inferéncia estatistica

F ( ) Ndo tenho nenhuma sugestao

G ( ) Outra. Qual?
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