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RESUMO

O presente estudo aborda a tematica da gestaaialale despesas sob a perspectiva de uma
amostra populacional oriunda de uma empresa doesggnalimenticio do Estado do Rio
Grande do Sul, de forma a investigar quais os itegata GMD no cotidiano da empresa em
estudo, segundo colaboradores e gestores, inten&nda observar consideracdes no que
remete as premissas operacionais e interferénomgesultados mais eficientes mediante
GMD. Mediante levantamento bibliografico referehceom abordagem qualitativa e
posterior pesquisa de campo de natureza quargifaproduziu-se um estudo de caso
descritivo da situacdo apontada, considerando aneaprego de ferramenta de coleta de
dados e posterior andlise dos resultados encostrade fato, a pesquisa apontou,
predominantemente, satisfacdo quanto as premisssistéma, considerando a amplitude da
empregabilidade da GMD no contexto empresariatloi@specificamente, ainda, ponderando
as vicissitudes tangenciais aos contextos do conkato da ferramenta e da origem dos
gastos além do comprometimento do colaborador ostogeenquanto factoides de
interferéncia na eficicia efetiva da aplicabilidatde GMD. Conclui-se que a ferramenta se
apresenta como factoide de significancia frenteresigltados empresariais quando em analise
a seara do GMD.
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ABSTRACT

This study addresses the issue of matrix managemagrgnses from the perspective of a
population sample from a company in the food segménhe Rio Grande do Sul state, in
order to investigate which GMD impacts of the comps daily life study, according

employees and managers, intending still observednsiderations which refers operational
assumptions and interference to the most efficresults by GMD. Through reference

literature with subsequent qualitative and quativgaapproach of field research, there has
been a descriptive case study pointed situati@o, @nsidering the use of data collection tool
and subsequent analysis of results. Indeed, theegundicated predominantly satisfaction
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with the system's premises, considering the breatiit8MD employability in the business

context explicitly specified also pondering thegential vicissitudes the tool of knowledge of
the context and the origin of spending beyond teeetbper's commitment or manager as
interference factoids on the effective efficiencly tbe applicability of the GMD.It is

concluded that the tool is presented as signifiedactoid front of the business results when
analyzing the harvest of the GMD.

Keywords: Matrix Management of Expenses; Manageriaimpact; Cost reduction.



1 INTRODUCAO

O Cenario da atualidade mundial apresenta-se entinoan mutacdo no cerne
econdmico e social, posto que, ao longo do temgergbu-se 0 escassear das barreiras entre
0S paises e ainda a eclosdo de grandes e unificatoados, cujo matuo comércio modificou
as principais caracteristicas no que se referargpeticdo entre as Corporacoes, tornando tal
esfera austera e incomplacente, seja em relacdan@wado nacional ou ainda e
principalmente a nivel internacional (SOUSA, 2011).

A alta competitividade decorrente afeta de variaaneiras as organizacdes
empresariais e, diante disso, o desenvolvimentéeiamentas de controle e primazia nos
processos, além da procura por reducdo de gastogni-se elementos fundamentais a
consecucao de éxito diante do mercado. Neste semtadinir métricas de gestdo, visado o
controle e 0 acompanhamento dos processos comsisteequisito basilar a consolidacéo
empresarial em um contexto mercadoldgico e corpordARCOLA; ANDRADE, 2010).
Para tanto, ha uma fase de planejamento onde tvobpasilar contempla nortear as acdes
decorrentes e futuras, inferindo aos agentes argeionais, uma construcdo tangencial ao
cerne das escolhas, intuitos e diregbes, vistoagpartir disso, aferem-se as alternativas
diretivas aos objetivos e propdésitos empresaddiNKES, 2011).

Nesse entendimento, o orgamento empresarial ceresistuma ferramenta tradicional
muita utilizada nas grandes empresas, principakEnenas ndo necessariamente, porque esse
processo independe de porte ou de ramo de atuacdegr feito. Segundo Welsch (1983), o
orcamento pode ser classificado como uma exprdss@al das regras, planos, objetivos e
metas determinadas pela diretoria administrativa paempresa no geral, bem como para
cada uma das suas divisoes.

Nesse contexto surgiu o Orcamento Matricial (OMgtado gerencial de controle
orcamentario e apoio ao planejamento, que podemieado em organizacdes de qualquer
perfil e tamanho, tendo como seu objetivo princgpaéducéo dos gastos (SOUSA, 2011). A
proposta € um exame detalhado dos gastos, a defidg metas de reducédo desejadas para
cada geréncia, decididas conforme o desempenh@simancomparando as melhores préaticas,
0 que resulta em adequados desafios com o potelec@gdnho de cada area especifica e uma
sistematica eficiente de acompanhamento e gestigastos incorridos na empresa.

Inicialmente existia o orcamento empresarial gokaifoco na énfase e projecdo dos
resultados e o posterior controle, sendo assim, aararacteristica de antecipacdo. Hoje,

porém, espera-se que o fator ‘antecipacdo’ jusgfigs investimentos no que se refere ao



projeto de implantacdo da Gestdo Matricial, tendo \asta, particularmente, o detalhe
elementar de antecipacdo dos fatos e isto em celacdpropor¢cdo da melhoria de
gerenciamento organizacional. Isto posto, temeseocproblematica inerente e estrutural do
presente estuddQual a percepcdo dos colaboradores e gestores deojeto quanto ao
impacto da implementacao da Gestdo Matricial de Dpgsas (GMD) em uma empresa de
grande porte do setor alimenticio do Rio Grande d&ul? Nesta seara, como objetivo geral
busca-se identificar a percepcao destes colab@a@ogestores de projeto no que diz respeito
ao impacto decorrente da implementacdo da Gestdochb de Despesas (GMD) em
contexto empresarial especifico, referindo-se a onganizacdo de grande porte do setor
alimenticio do Rio Grande do Sul.

Ainda, buscando asseverar tal estrutura de estoidelacionando conhecimento no
que se refere ao objetivo desta pesquisa, defirsgecificamente os propdsitos de construir
levantamento bibliogréafico conceitual ao entenditneto GMD, no que tange aos métodos e
principios de funcionamento e aplicacéo; observesteuturacdo e execucao do processo de
utilizacdo do GMD a nivel teorico e pratico; elenas divergéncias, deficiéncias e
dificuldades de aplicacéo e utilizacdo da ferram@&D; correlacionar os resultados obtidos
no trabalho a aplicabilidade de tal ferramenta.

Desta forma, justifica-se o presente contexto @dgyisa, consoante aos apontamentos
de Lunkes (2009), que corrobora acerca do conttote gastos, como sendo de extrema e
absoluta relevancia a toda e qualquer organizacém eituacdes extremas, pode significar o
fracasso ou 0 sucesso de toda a gestdao empresanalimente, as informacdes de despesas
sao essenciais para o planejamento financeiroteot®wlas atividades empresariais como um
todo, assim como a definicdo das estratégias dercmatizacdo e producao.

A relevancia desta pesquisa consiste ainda, naabdmade do crescimento da
competitividade empresarial e da globalizacdo sagte(com seus variados impactos), tais
fatores denotam as organizacfes uma demanda cregimonstante de objetivos e metas
vinculadas a eficiéncia e eficacia de suas atiadaz decisbes, principalmente, por meio de
novas técnicas de desenvolvimento relacionadoadaltto e uma metodologia de controle e
avaliacdo do desempenho empresarial. Com issmdisadores e sistemas de controle de
gastos das empresas precisam estar adequados eleandafornecer informacfes necessarias
a uma gestao eficiente frente ao ambiente comegticoncorrente pertinente a configuragédo
econbmica contemporanea.

Nota-se que a pesquisa na area especifica de ormarpede ser considerada

incipiente, ndo tendo sido encontrados na litesatlorasileira estudos estritamente



relacionados ao orcamento matricial, ou sobre seymctos e consequéncias sobre as
atividades da empresa. Logo, 0 momento para Za€éalh da pesquisa é oportuno, uma vez
que a ferramenta do Orcamento Matricial pode sesiderada suficientemente disseminada
na literatura, porém pouco investigada em termosudeaplicacdo pratica. Desta forma, a
estrutura do estudo, discorre no seguinte arquéhpoprimeiro capitulo, desenvolve-se o
referencial bibliografico ou a revisao de literatalisponivel no que se refere ao contexto da
ferramenta de GMD. Nesta secdo capitular, inferezeehecimento conceitual e de
identificacdo sobre tal ferramenta, atrelando-seestsuturas histéricas da mesma, suas
premissas e principios fundamentais, discorrenchidoéan sobre as etapas de implantacdo da
mesma, partindo das primeiras preparacdes orcanantéaté a consolidagdo e
acompanhamento do orcamento efetivo. Por fim, @es&) inseridos ao mesmo capitulo, os
beneficios da Gestdo Matricial de Despesas, aegianglo a literatura.

No segundo capitulo, desenvolve-se a abordagemdoiética do estudo proposto,
primariamente, transcrevendo as informacdes camextcabiveis no que se refere a
corporacédo assimilada a pesquisa, em sequendgaifida e estrutura-se a presente pesquisa e
concluindo o capitulo estabelece-se os procedimetegocoleta e andlise dos levantamentos.
O terceiro capitulo compreende as andlises e di8easoriundas dos levantamentos tanto
bibliografico como de emprego préatico de questicgr@os, buscando interpor correlagées,
asseveragOes ou refutagdes amplamente vinculadassadtados originados da ambiguidade
da pesquisa (teoria e pratica). Por fim, referindo-ao quarto capitulo, tem-se as
consideracOes finais, que discorrem no propoésitaedponder aos objetivos da presente

pesquisa, arrolando para tanto, os levantamerdoélses produzidas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ORCAMENTO EMPRESARIAL E SUA RELEVANCIA

O orcamento € a descricao quantitativa e formalpdrsos futuros da empresa, e seu
planejamento cuidadoso é fundamental para a satdeganizacdo. Segundo Sa (2005), o
orcamento deve ser visto dentro de um contextoamdis amplo, que é o de priorizar e
compartilhar as diversas politicas da empresaoE@mento que vai informar se as decisées
da organizacdo sdo compativeis realmente com gadese€Consoante Faria et §011), o

processo orcamentario vem no sentido da minimizag@o existéncia assimétrica



informacional, posto sua aplicabilidade enquant@anismo de alinhamento dos interesses
dos agentes do processo, produzido, principalneeptetir da definicdo de metas e objetivos,
sejam aliados ao cenario financeiro ou néo.

Haja vista, um processo de consumo de recursosesarfis, dentro da conjuncéo
relativa da eficiéncia, os agentes (diretoria eages) demandam informacgdes simétricas e
assertivas (LOPES, 2005; MARTINEZ, 1998), nesteneero comportamento avesso
(informacdes assimétricas) apresentam tendéndiaddgedo, a partir do emprego do processo
orcamentario nas empresas. Neste processo, diseeteas metas organizacionais,
produzindo maior comprometimento dos agentes, deemmzgainda, a produzir refutacéo ao
oportunismo por vezes originado (HOPWOOQOD, 1972).

Por natureza, segundo Batrtilotti (2006), por me@ atcamento, mensura-se as
potencialidades das empresas, particularmenteuacsg refere a lucratividade decorrente,
ainda, afere-se o desempenho desta, conjecturanaeaendicdo de eficiéncia ou ineficiéncia,
e em conformidade ao ultimo, adequando a estridtaragaliada de acordo a necessidade
observada (BARTILOTTI, 2006Pe acordo com Silva (2013, p. 38):

[...] o orgamento pode assumir formas variadasgsipiisando a apuragéo de
resultados por area de responsabilidade nas erapf@gaocesso orcamentario nas
empresas pode variar, ou seja, 0S processos NADENORAS mesmas caracteristicas,
pois ha diferencas de acordo com o meio ao qualiesérida a organizacao, tais
como, o tamanho, a forma de lideranca, o tipo delyio fabricado ou servico
prestado, entre outros.

Entretanto, ao passar do tempo, as conjuncdeslaiivas a seara dos orcamentos,
produziu novas consideragcfes, posto que, cons@ahiepe e Fraser (2003) o orcamento
contempla valor infimo na conducdo a reducdo deosies ainda, ndo concerne tangéncia a
guestdo da competitividade contemporanea. Nestenmesitendimento, Frezatti (2004) se
posiciona ao afirmar que, tendo em vista a hodiestautura econdémico-empresarial, o
orcamento puramente simplificado, caracteriza-geupo processo moroso e de imposicao
estrutural. Ainda, segundo Hansen et al. (2001 smmmandos e controles contempla a
verticalidade, centralizando o processo decisiangdpondo iniciativa assertiva a reducédo de
custos, entretanto, desconsiderando o cenarigalziorde valor.

Desta forma, compondo estrutura mais atual e abraegtem-se o contexto da gestao
por orcamento matricial, e neste cerne, desenwsvas bases e premissas da modalidade,
gue segundo Silva e Gongalves (2006), denota diabjea busca pela participagéo total da

linha gerencial das empresas, intentando sequerenat, asseverar formas de reducéo de



gastos e consequente afericdo das metas empres@riaicamento matricial, segundo Souza
et al. (2010, p. 05) consiste em “um dos produsoswblucdo do tema orcamento na literatura,
principalmente, na segunda metade do século XXVa% Goncalves (2006) colocam ainda

que, tal estrutura orcamentaria vincula o empregan@todologias basilares oriundas das
definicbes da administracdo de qualidade, postorastaicdo relacionada ao arquétipo da
melhoria continua, ou PDCA (plan, do, check, adtigne se estrutura conforme demonstra a
Figura 1.

Figura 1 — Método PDCA

hPLAN - Planejamento

DO - Execucdo

ACT - Correco

CHECK - Controle

Fonte: Adaptado de Nogueira et al. (2012).

Segundo Magalhaes (2009) o método PDCA é abrangeat#o a sua aplicabilidade
junto aos controles, posto sua eficacia e confadde, principalmente, relacionada as
atividades cuja melhoria continua se faca impreéegh, haja vista, proporcionar uma
padronizacdo informativa dos dados, dos controless mualitativos e a probabilidade
reduzida de erros em analises decorrentes. Asdimtigado, adentra-se ao contexto da
ferramenta de gestdo matricial das despesas, anogmie dita, buscando conceitua-la e

organizando o entendimento acerca das suas praneisgaesariais.
2.2 PREMISSAS E PRINCIPIOAS DA GESTAO MATRICIAL DEESPESAS

A metodologia de gestdo matricial de despesas demoé visdo originada na analise
detalhada dos gastos empresariais, das metascertaderacdes redutivas especificas a cada
area organizacional no que diz respeito as desplestas, desafiando uma compatibilidade e
correlacdo assertiva de potencial de ganho dedereeada unidade de negdcio observada
(BARTILOTTI, 2006). A origem do Gerenciamento Matal de Despesas (GMD) foi em
1998 na AMBEV. Esta Organizacdo utilizou a metod@odo Orcamento Base-Zero na
elaboracado do seu orgamento para o ano de 1998j€@d obteve expressivos resultados, na
ordem de R$152 milhdes de economia nos gastos ¢xoparando contra 0 ano anterior ao
projeto (GRIPPA, 2005). Logo apés este grande @xtametodologia foi formulada e

formalizada pelo Instituto Nacional de Desenvoluitoe Gerencial (INDG), apesar do



aumento do numero de Empresas que utilizam estedmédb GMD ainda é muito pouco
desenvolvido no meio académico.

O Gerenciamento Matricial de Despesas (GMD) recedsta nomenclatura porque
neste método o orcamento é estruturado e o desempenEmpresa é acompanhado atraves
de matriz de despesas. Observando o0s cruzamentive as entidades (unidades
organizacionais ou centros de custo) e os pacatgsgamento de contas contabeis com a
mesma caracteristica), sdo controladas e formulagaguturas metas da Organizacao.
Conforme Beber (2007), as empresas que ja estédueatias dentro de uma perspectiva
funcional e que possuem contabilidade de custan@gda conforme uma logica de centros
de custos tende a se adaptar mais facilmente aoslosédo GMD.

O Gerenciamento Matricial de Despesas é um instmtongerencial usado para o
planejamento financeiro e controle orcamentari@m@resa, ele identifica as oportunidades
no curto e médio prazo de redugdo de gastos fexaminando-os de maneira complexa e
detalhada. A implantacdo do GMD é fundamentada rém frincipios basicos segundo o
Instituto de Desenvolvimento Gerencial (2010): Calet cruzado (o controle de todas as
despesas orcadas deve ser verificado e acompargmdaoo minimo duas pessoas, de
preferéncia, de areas da empresa diferentes); Aamamamento Sistematico (elabora uma
dindmica de acompanhamento de todos os resultaeiogre os comparando com as metas
projetadas e escolhendo agbes corretivas parasysosale gastos) e Desdobramento dos
Gastos (para definir as metas, todos os gastosndesedetalhados e especificados até o nivel
de unidade orcamentaria e de atividades).

De acordo com Silva (2013, p. 46), acerca do ctmtoouzado, consiste este no
acompanhamento de despesas do orcamento “compagauio realizado por duas pessoas,
com perspectivas diferentes, uma responsavel geis®s de toda natureza na area de sua
autoridade (departamento, por exemplo) e o gest@adote de gastos de determinado grupo

de contas”. A Figura 2 demonstra o processo da@entruzado:

Figura 2 — Controle Cruzado
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A Figura 3 demonstra o processo pratico do contmalzado, com dados hipotéticos e
valores contemplando a casa do milhées de R$:

Figura 3 — Processo pratico do controle cruzado

Geréncia A Geréncia B Total
Classes de Ge stor de
custo Pacote Custo " Custos Custo = Desvio
CustosRe N D swio . - Dhes s . -
. Planejado Reais Planejado {Gerncias A e
ais {CR) o {CR-CE} (CR) OB {CR-CPY B
Pessoal Gestor 1 7.675 2.592 5.083 14987 10836 4.151 9.234
Beneficios Gestor 2 1.072 14 1.058 3.029 1.138 1.891 2.949
CQualidade Gestor 3 11.100 13.456 | (2.356) 9.500 15.000 | (5.500) (7.856)
Fretes Gestor 4 2.500 4.500 (2.000) 3.495 6.264 | (2.769) (4.769)
Insumos Gestor 5 79.604 75.000 4. 604 1.525 5.000| (3.475) 1.129
Aluguéis Gestor 6 17. 707 20.737 (3.030) 15.808 15.560 245 (2.782)
Deébito 110.658 [ 116.200 [IIFET] _ 48.344| 53798[ (5.454)] | (2.095)

Fonte: Silva (2013, p. 47).

Silva (2013, p. 47) ainda complementa o entendimaoérca do principio citados que:

O desdobramento dos gastos determina que, parfinic@ie das metas, todos os
gastos devem ser decompostos ao longo da cade#@rduiea, permitindo sua
rastreabilidade, que resulta na melhoria do niwelgdstdo, isso viabiliza ainda
comparacdes entre 0s centros de custos que possuaamo perfil. A ocorréncia
dos gastos deve ser monitorada e confrontada cometss, com a finalidade de
correcdo de rumo se for detectado qualquer desgviparametrizacdo dos gastos
permite que eles sejam disponibilizados para p&rmodmparagfes historicas,
andlises de tendéncias e projecoes.

O GMD tem como objetivo principal, desenvolver a@led gerencial da empresa na
busca por oportunidades de reducédo de gastos i@ friteriosa e justa, sempre tentando
atingir a meta da corporacédo (SILVA, 2004). O Geimmento Matricial de Despesas vai
além da funcdo de uma simples ferramenta de or¢ameesua implantacéo se fundamenta em
um estudo estratégico para a empresa, oferecendangas de estrutura e, principalmente, de
cultura sobre o controle de gastos (BARCELLOS, 20@&gundo o INDG (2010), esta
metodologia possui trés premissas essenciais: exadegt@hado das despesas e gastos;
desafios realistas e compativeis com o potencigbd@o e metas de reducao especificas para
cada éarea.

Para Nogueira et al(2012) esta gestdo matricial demanda vinculo ey a
determinadas funcionalidades relevantes como o ltadsu do orcamento matricial
contemplando igualdade ao resultado contabil; dikplalade dos reais historicos a
asseveracdo analitica e a correta alocacao domm@m¢os contabeis decorrentes. A maioria
das técnicas de formulacdo de orcamento parteatnigga de que todos os gastos feitos no
passado foram realizados corretamente, fazendm asstes de orcamento de maneira linear

e arbitraria. Assim, acabam sendo injustos comepamlamentos que fizeram bom uso dos



seus respectivos recursos e privilegiando os gsiaigan em demasia (BARCELLOS, 2006).
O Gerenciamento Matricial de Despesas sugere gqu#izacdo de comparacdes sistémicas
determine onde seja feito os cortes nos gastasapeds detalhado exame de como os gastos

foram gerados, permitindo que as metas sejamt@&aliem a capacidade de cada area.

2.3GMD — ETAPAS DA IMPLANTACAO

Conforme o INDG (2010), o processo de elaboraca@M® deve ser feito de acordo
com as seguintes etapas: preparacdes das baseewigaas, preparacao e coleta dos dados,
definicdo das metas preliminares do GMD, negociag@oorcamento, consolidagdes do

orcamento e acompanhamentos. Cada uma das refetégas € discriminada na sequéncia.

2.3.1 Preparacdes das Bases Or¢camentarias

A preparacao das bases orcamentarias é a faséimgateinicial da estrutura geral do
GMD, onde sao validados os pacotes de contas rtidades de custos, além de ser definido
guem vao ser o0s gestores e donos de cada um @etemo do pacote define as diretrizes e
politicas do seu pacote, orientando os seus gereat@lefinicio das metas e aprovando os
padroes de gastos. O gestor de pacote se tornapsuiaista nas contas do seu respectivo
pacote, analisando o conteudo de cada uma delapenglo as metas. Os donos de entidade
aprovam as metas de todos os pacotes na sua entalgdstor da entidade € quem negocia
com o gestor de pacote as metas e tem como a fgagaotir o cumprimento das mesmas.
Os donos de pacote/entidades sdo normalmente @setmrporativos e 0s gestores de
pacote/entidades séo gerentes, preferencialmébes(l 2010).

Neste cerne, segundo Silva (2013, p. 50) a prepardas bases € necessaria para
“simular os diversos cenarios e ja servir como pnogosta de acompanhamento”. Ressalta-
se que a gestdo matricial de despesas adequa-gastos de natureza fixa, sem interrelacao
de variabilidade direta para com as quantidadesugidas. Geralmente, segundo ainda Silva
(2013, p. 51) a base orcamentaria de GMS estrgtuara o periodo de um ano e nesta fase
€ importante “ter cuidados especiais com as nowatas criadas e com novos centros de
custos”. Por fim, caso a empresa sofra alterac@stletura no dltimo ano, “é importante que
os dados do ano de comparacao seggoalizados nos moldes do ano em questéo, fadiitan

assim o seu entendimento e interpretacao dos dg8hsvA, 2013, p. 51).



10

2.3.2 Preparac0es e Coletas dos Dados

Na etapa de preparacdes e coletas dos dados & fmtdise dos subitens de despesas
(que sao as contas contabeis) por parte dos gesterpacote, é feita também as definicbes
dos parametros de comparacao que serao utilizambsadores e clusters (agrupamentos de
entidades com perfil de gastos parecido entre gla coleta dos dados para ser definida as
metas e treinamento dos gestores (INDG, 2010)a$#013, p. 51) neste contexto define os

processos:

Definir pardmetros e indicadores: a formalizacdo mhrametro para efeitos
comparativos da a oportunidade de todos acompamhaeu desempenho e
avaliarem todo processo. Os parametros e indicagmdem ser diferentes ou néo,
para cada pacote, como por exemplo, para o paeaterdunicacéo, pode-se definir
como indicador o gasto de comunicacdo dividido pglmero de funcionarios do
departamento, ou com relacdo ao pacote de manotgrgieriamos dividi-lo por

guantidade de toneladas produzidas, no caso daselu

[...].

Coletar dados: em primeiro lugar se deve coletatag®s historicos dos parametros
como finalidade de criar os indicadores e as régam os indicadores histéricos
coletados a as réguas coletadas, verificar aswpdades de sinergias que podem
ser realizadas, buscando sempre oportunidadesieagtdo de despesas. As réguas
sdo graficos de comparagBes, com origem nos inoliead que podem ser
comparativas ou néo.

Tais processos contemplam a estruturacdo primé&iafedramenta, passando-se

sequencialmente as definicbes pertinentes do oces

2.3.3 Definigbes das metas preliminares do orgcament

Na definicdo das metas preliminares do orcameeita pelos gestores dos pacotes,
sao preliminarmente decididas as metas para talasrdas contabeis. Nesse momento se
pode observar dois tipos distintos de contas: aksajue podem ser gerenciadas diretamente
pelos gestores das entidades e as que nao sacigeee1pelos mesmos (um exemplo pode
ser a conta de energia elétrica). Para as contesaj@veis, 0 gestor deve determinar as metas
para cada entidade e depois soma-las para idantdicotal a ser gasto pela Organizacao.
Quando a conta nao for gerenciavel, o gestor dedeterminar a meta orcamentaria para a
empresa e depois fazer o rateio entre as outrakades.

As metas de gastos devem ser definidas se baseanddicador global e devem ser
divididas em dois grupos, metas de preco e metasm®imo. As metas de preco podem ser

decididas através da analise de contrato, obsesvamgrincipais fornecedores e escolhendo
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uma estratégia de negociacdo com 0s mesmos. As metaonsumo Sa0 um pouco mais
complexas, conforme citado por Grippa (2005), meteseparado em quatro alternativas:

- Andlise Historica: os dados referentes ao aneguassao analisados. E preciso levar
em consideracdo as metas do planejamento estagie no ano anterior os planos foram
realizados ou nao;

- ComparagOes Sistémicas: procura-se uma companaigina sobre os indicadores
globais de outras entidades, e para isso é neresthéadir as entidades de acordo com a
analise de clusters feita na etapa anterior, pamclar realizar uma comparacéo justa e linear
entre as entidades. Nesse momento se cria umaa“tédecidindo o valor limite para a
despesa em andlise. O local onde a “régua” é taagade ser colocada subjetivamente ou
utilizando técnicas estatisticas, normalmente médimediana (BARCELLOS, 2006);

- Base-Zero: construcdo de metas de todos os itew@dindo as regras para o
consumo dos recursos e observando no mercado ws desses recursos, segundo Lunkes
(2009) pode ser definido como um orgcamento questadpdas as pegcas como se estivessem
sendo compiladas pela primeira vez;

- Referéncia Externa: utiliza-se uma referénciandecado para analise comparativa.

Depois da definicdo prévia das metas, os gestaesnd simular de forma global os

impactos das metas nos resultados das entidades.

2.3.4 NegociacOes do Orcamento

Nas negociacdes do orgcamento sao divulgadas, gekisres dos pacotes, as metas
previamente determinadas por eles. Se as metaseafadas forem consideradas nao
satisfatorias pelo gestor da entidade, o0 mesmo pomgor uma meta nova, com a devida
formalizacdo e justificativa para que este ajusfa sealizado. O gestor da entidade deve
negociar com o0 gestor do pacote a aceitagdo daasnprbpostas. A consolidacdo do
orcamento é realizada pelos donos dos pacotesidatigunto com seus respectivos gestores.
Também é feita nesta etapa a preparacao dos paun@ea reducédo dos gastos (INDG, 2010).

Silva (2013, p. 51-52) também assevera que a nagfxiparte da “definicdo das
metas preliminares propostas pelos gestores deégsaeogestdo da empresa analisa e negocia
as metas preliminares com os gestores de pacat@stgna-las definitivas”. Ressalta-se que

as metas negociadas demandas compreender confdendislanetas corporativas da empresa.

2.3.5 Consolida¢des do Orgcamento
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Apés a finalizacdo da negociacdo das metas, o erang fechado e se realiza uma
andlise do seu impacto sobre as metas da OrganiZzagdo ndo esteja de acordo, iniciam-se
0S ajustes que forem necessarios para consegpiroaagao final do Orcamento Matricial
(BARTILOTTI, 2006). Apés a aprovacao final, o GMRwe ser oficializado e amplamente
divulgado para toda a Empresa, juntamente comassinegras de gastos.

2.3.6 Acompanhamentos do Or¢camento

Nesta etapa € realizada a verificacdo e o conttoleGMD, onde séo feitas as
comparacdes entre os resultados realizados nodpeeias metas orgcamentarias definidas,
procurando verificar desvios e decidir potenciagdes de melhoria (WANZUIT, 2009).
Existem trés ferramentas de controle usadas ptadase (INDG, 2010):

- Matriz de Acompanhamento: € uma planilha ondecsfocadas as metas de cada
pacote, os gastos realizados no periodo e o réspetgsvio da meta. E recomendado ser
feita uma atualizacdo no minimo mensal dessa matrssibilitando uma acgao corretiva caso
seja necessario para o préoximo més.

- Gestdo a Vista: € uma ferramenta grafica de aaohgmento visual que possibilita
as areas envolvidas observarem a sua performansrikedias em cada pacote.

- Relatério de Anomalia: O gestor da entidade/maquepara o relatério quando
alguma meta mensal ou acumulada néo for atingiste. &jeto é utilizado para verificacéo e
posterior correcéo dos desvios, através do levamtode motivos geradores e da proposicao
de acgOes corretivas para o atingimento das metas.

Segundo Cooper e Slagmulder (2003), a gestdo omngariee se tornou uma
ferramenta crucial para a sobrevivéncia das empr&maém, ndo é suficiente apenas reduzir
0S custos, € preciso administra-los de modo agafar posicionamento estratégico e, além

disso, buscar a parceria com clientes e fornecedore

2.4 BENEFICIOS GERENCIAIS DO GMD

Segundo Moreno Junior (2011, p. 05) “o orcamentpresarial pode ser entendido
como uma quantificacdo do planejamento estratédggcempresa desdobrando as metas de
receitas e despesas para os gerentes dos setoegshdo Santos et. #2008) a construcéo
do orcamento empresarial subentende e exige &igdbh de um arquétipo capaz de projetar

e notabilizar a empresa, haja vista o cerne fuguem termos de resultados, transito e fluéncia
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de caixa e patriménio, assente a informacgfes fetébem como as comutacdes hodiernas
ocorridas em cenario econdmico, ou estruturalmeftri@seca a propria organizagao.

Neste aspecto, objetivou-se a fundamentalizacatedasnentas gerenciais em ambito
orcamentario e consequentemente, as mesmas aovaobeneficios as organizacdes. De
acordo com Conte e Dutra (2014, p. 105) “o estuwmprdcesso de implantacdo do orgamento
matricial permite um acompanhamento dos gastospam@gao entre os valores planejados e
realizados, avaliacdo de desempenho de cada setdrple duplo dos gastos em forma de
matriz”. Padoveze (201&ud CONTE; DUTRA, 2014, p. 111) assevera neste selofieo

O orgamento matricial, também conhecido como gémerento matricial, propde

uma andlise detalhada dos gastos da empresa, unindd metas de reducao
especificas para cada setor, com desafios capezesreim atingidos. E compativel
em empresas de todos os tamanhos e perfis. Patiezeseque possui o objetivo de
fazer mais, gastando menos

Padoveze (2012) coloca ainda que o gerenciamertticiala enquanto ferramenta de
gestdo é empregado no controle e planejamentosgértiio fixo, e atrelado aos principios de
controle cruzado; dupla responsabilidade; viciggitantagonista; aplicabilidade singular e na
cultura orcamentaria distendida a variacGasud CONTE; DUTRA, 2014). Neste cerne,
Dalpaz e Trentin (2014, p. 89) citando Padovezaranto (2009) corroboram:

O orcamento matricial, [...] sugere um exame miosmi dos gastos, com
acompanhamento e controle de gastos por setorteElepor base uma matriz,
formada por linhas, representadas pelas contasalmeisf e por colunas,
representadas por entidades e centro de custdsh@as, ou contas contabeis, sao
agrupadas por afinidades em conjuntos chamadosategs. Nesse liame, existe o
gestor do pacote, e o gestor da entidade. Pordsesponsabilidade é cruzada entre
ambos os gestores para cada conta contabil. Cotembatricial torna mais rigida a
conducédo do processo orgcamentario, pois exige sjgestores tenham mais atencao
ao que foi proposto pelo orcamento, ja que deveestar contas de todas as
despesas geradas pelo seu setor.

Conte e Dutra (2014, p. 122) ratificam quanto aeseficios do GMD, que: “[..]]
fornece informacdes de qualidade que orientam adande decisdo. [...] Ter as informacdes
disponiveis, em tempo habil permite analisar qualethor decisdo a ser tomada e com isso
obtém-se o sucesso da empresa”. Tendo em vistordaglem tradicional, o sistema de
controle orcamentario institui-se limitado a prée@nual - avaliada mensalmente a prestacao
de contas coadunada ao conselho administrativoedgsesas - e ao uso de artificios e

procedimentos de pressdo as areas que por vezesenapresentam formalizados e
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sistematicos. Assim sendo, “ndo existe forte énfageanalise de processos e em sua
integracdo com a estratégia da empresa” (SILVA; GANES, 2008, p.166).

De acordo com Zdanowicz (2005, p. 02) “a principatacteristica do orcamento
matricial € a presenca de regras claras e de unrot®rpermanente das atividades por
diretoria, geréncia, departamento e setor”. Enitetapara que de fato exista o controle
eficiente do orcamento matricial, deve haver umdodwogia adequada aos processos
operacionais (ZDANOWICZ, 2005).

Diante disso, o GMD alude contribui¢cdes significasi posto que por intermédio do
controle cruzado alocam-se duas pessoas respomgél@isistematica procissao das despesas.
Cabe ponderar que na Matriz Orcamentaria, ao Gdst@ntidade destina-se a abrangéncia
vertical na analise de despesas, enquanto ao Gast@onta ha abrangéncia horizontal,
transpondo os diversos centros de custos da osg@tizMARCOLA; ANDRADE, 2010).
Outra contribuicdo decorrente da adocdo do GMDistnsio fato de que o Planejamento
Orcamentario passa a ser tratado como a atividagléntpnta a planificacdo contemplativa de
todas as despesas previstas a determinada area dandrganizacdo. Resulta do estudo das
despesas de forma unificada e em distribuicdo teahpaminda determina e define as metas
orcamentarias assente as analises produzidas gedbsres. “O controle, neste contexto,
consiste no sistematico acompanhamento da evoldgialespesas e na tomada de acgles
corretivas a fim de atingir o plano tragcado” (MARCA) ANDRADE, 2010, p. 06).

Para Dalpaz e Trentin (2014, p. 91) entre os bensfdo GMD, tem-se a questédo do
controle cruzado que “proporciona mais transpas&nés operacdes” [...] “os informes
gerenciais utilizam-se de forma constante do orgémnmatricial, e inUmeras decisfes sédo
tomadas em decorréncia do or¢cado ou realizado awestno orcamento matricial”
(DALPAZ; TRENTIN, 2014, p. 92). Assim sendo, afirmaos autores que ha ganho
qualitativo nas projecfes mensais e a definicAanoeqtaria estrutura-se de forma mais
criteriosa, resultando em economias em relacaoaoses previamente orcados (DALPAZ,
TRENTIN, 2014).

De acordo com Séa (200&pud STEPHANOU, 2012, p. 37) “o GMD nédo apenas
auxilia na alocacéo de recursos na fase de eld@mdg orcamento, mas também busca, ao
contrario de métodos mais tradicionais, antecipaaeserro na fase do controle orgamentario”.
J4 segundo o INDG (201Gapud STEPHANOU, 2012, p. 38) o GMD possui
fundamentalmente o beneficio de examinar detalhadsos “gastos e despesas, metas de
reducdo especificas para cada area e desafios teepaom o potencial de ganho”. De

acordo ainda com Stephanou (2012, p. 54) “o GMDesmt uma ferramenta de grande ajuda,
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mas precisa ser utilizado corretamente, com cantathl e acbes efetivas, além de metas
correspondentes a realidade das entidades”.
De forma resumida, conforme Figura 4, tem-se um peoativo entre o método

tradicional a gestdo matricial de despesas.

Figura 4 — Comparativo Tradicional x GMD

Formas Tradicionais de Orcamento

Gestiao Matricial de Despesas

Reducao de despesas de cima para baixo

Redutor de despesas com negociacao

Auséncia de exame detalhado dos gastos

Exame detalhado das despesas

Desafios desiguais para as areas

Desafios compativeis com o potencial de cada
area

Onus da prova com a Diretoria

Onus da prova com a Geréncia

Beneficia maus gestores

Beneficio para todas as areas

Poucas auditorias contabeis

Constante audiforias contabeis

Reunidoes somente na confeccao do orcamento

Reunioes mensais de resultados

Dificil cormegac de desvios

Rapida idenfificagaoc e corregao de desvios

Centralizagac

Descentraliz agao

Fonte: Adaptado de Nogueira et al. (2012).

A seguinte figura demonstra que a ferramenta emcdel ao meétodo tradicional,
apresenta relevancia frente a reducéo e detalhantad® despesas, compatibilidade de
desafios e beneficio geral, além de controles segis, processos mais descentralizados,

produzindo autonomia e correcao de desvios por eegninvestigado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O Estudo foi realizado em uma Empresa de grande plorsetor alimenticio situada
no Rio Grande do Sul, a qual iniciou a utilizag@&Q@krenciamento Matricial de Despesas —
GMD no ano de 2012 e ainda utiliza a ferramentalatente. A organizagdo tem unidades
distribuidas em diversas cidades do Brasil. Comome fcrescimento interno no setor
alimenticio no Brasil e decorrente da entrada demvariedade de produtos importados nos
altimos anos, a competicdo entre as empresas sksteesta cada vez mais disputada. Desta
maneira, a racionalizacdo de gastos se tornou andgrdiferencial entre as organizagdes que
buscam fomentar suas vendas e ter maior compe#tlei no cenario atual. Buscando ajudar a
organizacao a conseguir sucesso nesse quesitorgamdologia do GMD foi implementada
na empresa.

Do ponto de vista da sua natureza, o presentecestaskifica-se como uma pesquisa
aplicada, posto conduzir a revelacdo perceptiva qdestdes especificas (COOPER;

SCHINDLER, 2001). No que se refere a abordagemrdblgma, o trabalho compreende
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metodologia quantitativa e qualitativa, sendo enpiia, decorrente do empego da matematica
para descrever os fenbmenos e suas casuisticasSEON 2002), e qualitativa em virtude
do emprego um conjunto de técnicas visando explicaa situacdo em especial (COOPER,;
SCHINDLER, 2011). Ainda Cooper e Schindler (20&dlocam que a pesquisa quantitativa
mensura precisamente algo, respondendo questiom@mn@bacionados a variaveis (quanto,
com que frequéncia, quando e quem). J4 a quaditdtivaliza a descri¢cdo, explicacdo e
previsao dos fatos, objetivando sua descricdoteagyd® e teste tedrico, por meio das analises
dos dados asseverados.

Do ponto de vista dos seus objetivos, a pesquideséritiva, pois busca fazer uma
ampla revisdo bibliografica do conteudo e é redizeam uma &rea na qual ainda existe pouco
conhecimento sistematizado e acumulado. Nestedsetrrobora Trivinds (1987) ao definir
que a pesquisa descritiva exige do investigador sénia de informacdes acerca do objeto de
estudo e ainda descreve os fatos e fendbmenos deleteeminada realidade. Do ponto de
vista de seus procedimentos, o trabalho é caraatiEricomo estudo de caso, pois se trata de
uma investigacdo empirica de um fendbmeno atuatraelo contexto de vida real, em uma
empresa especifica. Este género de estudo é ddilfzmdamentalmente quando os limites do
contexto pratico (realidade) e o fendbmeno (teaiadla ndo estdo bem definidos (YIN, 2005).
Ainda Yin (2005, p. 21) destaca que o estudo de castribui, de maneira inigualavel, “para
a compreensao que temos dos fenébmenos individuganizacionais, sociais e politicos, o
estudo de caso permite uma investigacdo para Serpag as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real”.

No que tange aos procedimentos técnicos, o0 presestigdo trata-se de um
levantamento que segundo Gil (2010), determinaasaterrogacéo direta dos envolvidos, de
forma a conhecer seu comportamento frente a temdtgndamentalmente, procede-se a
requisicdo ou subscricdo das informacdes cabivesneernentes a determinado grupo de
individuos (sujeitos participantes da pesquisa\el neferencial) acerca do problema em
investigacdo, para sequencialmente, intermedianadisa quantitativa dos dados aferidos,
através de documentacéo pertinente e oriunda dadestricial de Despesas (GMD), sendo
por fim, construidas as conclusdes correspondanteketa de dados.

Com relacdo aos procedimentos de coleta, primantameealizou-se a sondagem,
apontamento e delimitagdo documental dos dadosesampis da organizagdo em estudo,
compilando e analisando as informacdes relevanpes@uisa. Complementarmente, definiu-
se a ferramenta de investigacdo de dos dados n@aumge ao cerne quantitativo, assim sendo,

elaborou-se um questionario, que Gil (2010), posturao o instrumento metodolégico mais
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adequado a afericdo de objetivos descritivos. Meeli@onhecimento prévio referencial do
pesquisador - obtido por meio de sites de contiulk, livros de referéncia na area além de
estudos académicos e cientificos produzidos nosagtanos e disponibilizados a pesquisa de
forma ampla — estruturaram-se os questionamentesentes a empregabilidade da GMD.
Um estudo em especifico fundamentou a estruturdg&erramenta (ANEXO A), de forma
significativa, trata-se de uma pesquisa cientificacionada a GMD, produzida por Meriton
Soares da Silva no ano de 2013 ao Programa de fds#gd0 e Mestrado da Fundacgao
Capixaba de Pesquisa em Contabilidade, Economizaa¢as — FUCAPE.

A ferramenta de investigacao direcionou-se ao®geEse colaboradores de projeto da
empresa em estudo, e, teve por funcdo, a observaf@ente a percepcdo dos mesmos
quanto ao impacto da implementacdo da GMD em un@ema de grande porte do setor
alimenticio do Rio Grande do Sul. O grupo de calatiores e gestores intentados a responder
a ferramenta de investigacao, foi denominado dgpgde foco’, tal denominagao, segundo
Malhotra (2012), compreende o grupo cuja partidpa@ inescusavel, indispensavel e
fundamental a construcéo de consideracfes conakusiserca da pesquidda contextura e
estruturacdo do referido questionario, empregoa-&scala Likert, que consoante Mattar
(2001), pondera e mensura as atitudes, onde osipadqs ndo s6 corroboram ou refutam as
colocagdes, como expressam e ratificam o grau deocdancia ou discordancia da situacao
manifesta. Neste sentido, a construcao das altessale respostas ao questionario discorreu
em ordem adaptada da escala de Likert, compreeadasim, respectivamente, as op¢des de
‘concordo plenamente’, ‘concordo parcialmente’,dnéoncordo nem discordo’, ‘discordo
parcialmente’ e ‘discordo totalmente’.

No que tange a analise dos dados, o estudo discemeconformidade a comparacéo
entre o referencial tedrico apresentado e as pgiesplos entrevistados acerca do impacto da
utilizacdo da ferramenta na empresa em estudoaAprdcurando as distor¢des entre o que é
explicitado em teoria e o0 que de fato nota-se Atgar cotidiana, ressaltando as premissas de
composicado assertivas da organizacdo frente amjaglantacdo, bem como, discutindo as
caracteristicas fundamentais decorrentes da ufizada ferramenta nos processos de
orcamentacao e controle empresarial. Por fim, aptes-se as consideracdes da pesquisa
baseadas no escopo da utilizagdo da metodologieu® desdobramentos nos controles

gerenciais.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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4.1. PERCEPCAO DOS GESTORES QUANTO A GMD

A partir da ferramenta de coleta de dados deseltloANEXO A), aferiu-se dados
conforme exposto pelas tabelas a seguir, acercpetlespcdes de gestores e colaboradores da
empresa em estudo, no que se refere ao impactdi@af@nte ao cotidiano de atividade. A
seguir sdo apresentados, com o auxilio de tabekstesultados dos questionamentos
realizados:

Tabela 1 — Conhecimento sobre a metodologia de GMD

Perguntas / Respostas Totd|l %
Concordo Plenamente 11 28%
Concordo Parcialmente 15 38%
N&o Concordo nem Discordo 10 25%
Discordo Parcialmente 3 8%
Discordo Totalmente 1 3%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

No que se refere a questao\océ tem conhecimento sobre a metodologia de gestéao
matricial de despesas?Segundo os dados levantados junto a 40 gestoral®mcadores da
empresa em estudo, 66% dos pesquisados afirmaran pdeno ou parcial conhecimento
acerca da metodologia, sendo que 11% dos entr@osstadenotaram n&o conhecer a

ferramenta, e os 25% restantes, asseveraram acialgiade.

Tabela 2 — O modelo GMD

Ferzuntas / Eespostas Toral Ui
Concordo Plemame mte = BN
Concodo Parcialmente g 20t
Nio Copcordo nem Discordo o 25
Discordo Pare ialme nte - SEr.
Disc ordo Totalmemes : R

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

De acordo com as afericbes quantitativas da pesquie que se refere ao
guestionamento numero 20 modelo de gestdo matricial de despesas é adequado
controle e acompanhamento de gastos fixos de umaressa do setor alimenticio tendo em
vista 0 Estado do Rio Grande do Su8%% dos entrevistados afirmam que a ferramenta em
estudo adequa-se plenamente ao controle e acommpenttados gastos tendo em vista o
setor alimenticio do Estado do Rio Grande do Sird& em conformidade as mensuragfes
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supracitadas, tem-se 8 entrevistados concordandoalpaente com a afirmacéo, 10
mantendo-se imparciais e 8 discordando da mesnsi&gue

Tabela 3 — A GMD e o alcance de objetivos

Perguntas / Respostas Totdl %
Concordo Plenamente 7 18%
Concordo Parcialmente 12 30%
Nao Concordo nem Discordo 14 35%
Discordo Parcialmente 7 18%
Discordo Totalmente 0 0%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

Em conformidade aos dados levantados na pesqueseaaga questdo 3Devido a
competitividade de mercado - aqui observado no eedo setor alimenticio do Rio Grande
do Sul - torna-se necessario um acompanhamentoiefetios gastos fixos das empresas
visando maximizacéo dos resultados, assim, a mdtgla de gestdo matricial de despesas
esta contribuindo no alcance e sucesso dos objétiVem-se uma relativa disparidade no
que tangencia as respostas, visto que ha uma a@EC&D entre oS que concordam
parcialmente e os imparciais (65%), preponderamdtencerne, que a ferramenta nao efetiva
na percepcao dos entrevistados, a significancraeraos objetivos como almejado de fato.
Da mesma forma, 18% afirmou que discorda em pat@afilmacéo, corroborando neste

contexto, a ndo percepcéao de alcance e suceskadetea dos objetivos.

Tabela 4 — GMD como motivador

Perguntas / Respostas Total %
Concordo Plenamente 7 18%
Concordo Parcialmente 13 33%
Nao Concordo nem Discordo 12 30%
Discordo Parcialmente 7 18%
Discordo Totalmente 2 5%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

Em resposta a questdo 4Atingir metas consiste em um motivador ao sucesso d
controle e acompanhamento dos gastos fixos das @sgs - tendo em vista a metodologia
gestdo matricial de despesagderem-se dados semelhantes a questdo analisaeidogn

posto a predominancia entre os que concordam passige e 0s imparciais, compreendendo
um total de 63%.

Tabela 5 — GMD e o envolvimento setorial
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Perguntas / Respostas Totg| %
Concordo Plenamente 10 25%
Concordo Parcialmente 10 25%
N&o Concordo nem Discordo 13 33%
Discordo Parcialmente 6 15%
Discordo Totalmente 1 3%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

Observando as respostas obtidas acerca da menmippgéo do comando nas
operacdes de rotina quando em foco a empregal®@lidadGMD, ou seja, questdo 30-
menor envolvimento dos altos setores de comandooperacdes rotineiras contribui no
sucesso do controle e acompanhamento dos gastoss fidla empresa em estudo,
empregando-se a gestdo matricial de despesabteve-se 50% de concordancia com a
afirmacdo, e corroborando o contexto, observa-sehédm que apenas 3% ou 1 sujeito

pesquisado pontou discordancia total neste cenario.

Tabela 6 — GMD e o desempenho de gestores

Perguntas / Respostas Totd| %
Concordo Plenamente 13 33%
Concordo Parcialmente 9 23%
N&o Concordo nem Discordo 15 38%
Discordo Parcialmente 3 8%
Discordo Totalmente 0 0%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

Em observancia a questdo 6Anterior & implantagdo da metodologia da gestdo
matricial de despesas, o desempenho dos gestanbs {por objetivos alcancar as metas
individuais, tendo em vista as despesas fix&i¥serva-se uma neutralidade predominante,
posto que a opcdo imparcial foi marcada por 38%ethbevistados, em contrapartida, 33%
concorda plenamente com a afirmacéo. Tal discréepd@xplica-se em razéo da afirmativa,
contemplar aspectos individuais a um grupamentopooente da presente pesquisa, sendo
que parte dos entrevistados ndo poderiam efetivinafirmar ou refutar o questionamento,

posto ndo ter conhecimento acerca dos propoésitbgederquia superior.

Tabela 7 — A compreenséo acerca da GMD

Perguntas / Respostas Totgl %
Concordo Plenamente 15 38%
Concordo Parcialmente 5 13%
Nao Concordo nem Discordo 10 25%
Discordo Parcialmente 9 23%
Discordo Totalmente 0 0%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).
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Haja vista, os apontamentos originados da questdaoA7auséncia ou limitada
compreensao sobre a metodologia GMD impossibilitadificulta o controle eficiente e o
acompanhamento eficaz dos gastos fixos da empresa&studo?Observa-se predominio de
concordancia quanto a auséncia ou limitacdo deemomiento enquanto fator de dificuldade
de controle eficiente dos resultados empresaosioborando o ponto e de acordo com as
percepcdes dos entrevistados, 13% concordam em gart a afirmacdo. Desta forma, mais
da metade dos entrevistados, assevera que estaiauseé limitacdo acerca da ferramenta

interfere efetivamente no controle eficiente dasarmes em estudo.

Tabela 8 — Os gastos e os controles frente a GMD

Perguntas / Respostas Total %
Concordo Plenamente 7 18%
Concordo Parcialmente 20 50%
Nao Concordo nem Discordo 9 23%
Discordo Parcialmente 4 10%
Discordo Totalmente 0 0%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

Complementar ao questionamento anterior, a preseetgguacao ou questdo SP-falta de
conhecimento acerca da natureza dos gastos impede ddficulta os controles e
acompanhamentos no que tange aos gastos fixos dgresa, posto o0 emprego da
metodologia da gestdo matricial de despes@gimtempla uma observancia tangencial, posto
que para 50% dos entrevistados a inexisténcia nleecamento no que se refere a natureza

dos gastos influencia no controle dos gastos.

Tabela 9 — O envolvimento de colaboradores e a GMD

Perguntas / Respostas Totdl %
Concordo Plenamente 14 35%
Concordo Parcialmente 16 40%
N&o Concordo nem Discordo 9 23%
Discordo Parcialmente 1 3%
Discordo Totalmente 0 0%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

A partir das respostas aferidas no questionamente- @ nao envolvimento ou

comprometimento dos colaboradores e/ou gestoreprzesso de implantacéo dificulta o
controle e acompanhamento dos gastos fixos da esgreuando empregado a GMD?
Observa-se superioridade absoluta no que diz tespeconcordancia junto a afirmacao.

Desta forma, constata-se que para 75% dos enadestou seja, 30 sujeitos de um total de
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40, colocam que a falta de comprometimento tamhdfierd-se como agente causal as

possiveis ingeréncias frente a implantagdo da roktgich de gestdo matricial das despesas da
empresa.

Tabela 10 — Os recursos e a GMD

Perguntas / Respostas Totd| %
Concordo Plenamente 20 50%
Concordo Parcialmente 16 40%
N&o Concordo nem Discordo 4 10%
Discordo Parcialmente 0 0%
Discordo Totalmente 0 0%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

No quesito 10 -Os recursos tecnoldgicos, treinamento, equipe, dic.empresa em
estudo, demonstram que a mesma, estd preparada paeplicacdo da metodologia da
gestdo matricial de despesaf?eponderantemente, para 90% dos entrevistadampeesa

viabiliza condi¢des recursivas, ferramental e eigrgd a empregabilidade da GMD.

Tabela 11 — A GMD e os processos administrativos

Perguntas / Respostas Totq|l %
Concordo Plenamente 13 33%
Concordo Parcialmente 15 38%
Nao Concordo nem Discordo 10 25%
Discordo Parcialmente 2 5%
Discordo Totalmente 0 0%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

Na questdo 11 A partir da implantacdo da GMD, o controle de gastmfluenciou
0S processos administrativos visando a reducdo dstas da empresa em questaBara
71% dos entrevistados, no que remete a correlagéionplantacdo da GMD para com o
sequente resultado de controle dos gastos enquaetitciente pertencente ao processo
administrativo, particularmente, associando o odotea reducdo de custos efetiva, a
ferramenta, influencia verdadeiramente nos resodtadsteriores. Assim sendo, 0S processos
administrativos da empresa, discorreram em tangé&eimodificacdo, visando alterar-se no

propésito do impacto concreto e legitimado no gaeabspeito a reducao de forma geral.

Tabela 12 — GMD e 0 processo orgamentario
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Perguntas / Respostas Total %
Concordo Plenamente 5 13%
Concordo Parcialmente 11 28%
N&o Concordo nem Discordo 13 33%
Discordo Parcialmente 9 23%
Discordo Totalmente 2 5%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

De acordo com os resultados pertinentes ao topicuestdo 12Com a implantacao
da GMD, a participacdo dos gestores quanto ao pssce orcamentario influenciou
consecutivamente nos procedimentos administratiotgetivando a reducao de custos da
empresa analisada®bserva-se uma dessemelhanca nas respostas,reofrateliticamente,
pontua um predominio total da imparcialidade, poste 33% efetivamente marcou a opc¢ao
‘ndo concordo nem discordo’, e 0os que concordamiglarente e discordam parcialmente,
contemplam uma mesma faixa percentual, diferenoimedem 5% da primeira para a
segunda, promovendo efetiva imparcialidade no queefere a participacdo dos gestores
como fator de influéncia nestes processos adnatigs.

Tabela 13 — GMD e a reducao de custos

Perguntas / Respostas Totd|l %
Concordo Plenamente 5 13%
Concordo Parcialmente 9 23%
N&o Concordo nem Discordo 18 45%
Discordo Parcialmente 8 20%
Discordo Totalmente 0 0%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

Frente a questdo 13No contexto da implantacdo da GMD, o atingir de rast
individuais influenciou nos processos administrabis no intento da reducéo de custos desta
empresa™Novamente, as percepcdes dos entrevistados comtexmph imparcialidade, posto
que 45% deles de fato ndo se posicionou frente usstignamento, e as concordancias

parciais e discordancias parciais, compreenderam mmgsma faixa percentual, anulando-se
concomitantemente.

Tabela 14 — A GMD e o gestor externo

Perguntas / Respostas Total %
Concordo Plenamente 18 45%
Concordo Parcialmente 11 28%
Nao Concordo nem Discordo 8 20%
Discordo Parcialmente 3 8%
Discordo Totalmente 0 0%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).
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De acordo com os dados levantados pela questdo A4GMD necessariamente é
acompanhada por um gestor externo ao seu centrocdsto — 0 gestor de pacotes, assim,
mensalmente sdo remetidas as informacfes acerca disvios das areas em relacdo ao
orcamento e por fim, neste processo pode ocorrefalgssimetria nas informacoes?3%

dos entrevistados, apontou como fator de assime@i informagdes, a externalizacao
gerencial ao centro de custo. Desta forma, temigeagassimetria ou discrepancia no que se
refere as informacgdes influenciam a decorréncigpdosessos, de fato, um gestor externo que
nao contemple o conhecimento adequando ao centcosie que mensura resultados, pode

Impactar negativamente, nas premissas e basesdsuagsequentes.

Tabela 15 — GMD e os processos

Perguntas / Respostas Totd| %
Concordo Plenamente 12 30%
Concordo Parcialmente 17 43%
N&o Concordo nem Discordo 10 25%
Discordo Parcialmente 1 3%
Discordo Totalmente 0 0%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015).

Haja vista, os resultados oriundos do tdpico pesga, questdo 15 O
relacionamento existente entre os gestores de aeeasgestor de pacote - atentando-se ao
processo orcamentario — apresenta caracteristicas ttanquilidade e harmonia?
Remetendo entendimento acerca das percepc¢oesduaivida relacdo entre gestores internos
e externos ao centro de custo, tem-se que parad@¥sujeitos de pesquisa, apesar da
questdo anterior afirmar que a externalizacdo pmdenover assimetria informativa, o

relacionamento entre os agentes discorre em cesdici® harmonica e tranquila.

4.2 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A partir dos levantamentos apontados observam-asgoprindncia nas respostas no
que diz respeito a falta de conhecimento como cieete estratégico a eficiéncia dos
controles e acompanhamentos. Tal factoide eleveeseo causador ou fomentador dos
influxos e defluéncias ingerenciais no que se eeéer manejo e auditoria frente a ferramenta
e a natureza dos gastos. Ainda, tem-se observgneiso a correlacdo da implantacdo da
GMD para com o sequente resultado de controle ds®g enquanto coeficiente pertencente

ao processo administrativo, particularmente, aasdc 0 contexto a reducdo de custos
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efetiva, como ferramenta que influencia verdadesraen nos resultados posteriores, desta
forma, os processos administrativos da empreseprdgsam em tangéncia de modificacao,
visando alterar-se no proposito do impacto conceetiegitimado no que diz respeito a
reducdo de forma geral. Corroborando isso, Baxelf@006) ja pontuava que o
Gerenciamento Matricial de Despesas ultrapassagidude ferramenta de orcamento para
compor-se como estratégia empresarial oferecemoreovendo mudancas estruturais além
de culturais acerca do controle de gastos. TamlEm@areou-se que as metas individuais nédo
caracterizam factoide de relevancia a afericigpdagostas de amplitude empresarial no que
remete a reducdo decorrente da implantacdo da GM&hi a isto, Silva (2004) afirma que
o GMD tem como objetivo principal, desenvolver @led de geréncia empresarial na busca
por possibilidades de reducéo de gastos, de foritegi@sa e justa, sempre tentando atingir a
meta da corporacédo. De fato, corrobora o entendomenginado da pesquisa, no que se
refere as percepc¢des de que a meta individual eréete factoide de influéncia relevante,
apenas o contexto mais amplo e abrangente intenterdas fundacdes empresariais no que
se relaciona as metas. Ja quanto a assimetriafdoasacoes, frente o processo de consumo
de recursos empresariais, tendo em vista a efiaiéns agentes demandam informacdes
simétricas e assertivas (LOPES, 2005; MARTINEZ,8)99ssim sendo, o comportamento
avesso (informacfes assimétricas) apresentam teiadéa reducdo, a partir do emprego do
processo orcamentario nas empresas. Neste prockssatem-se as metas organizacionais,
produzindo maior comprometimento dos agentes, deemmsgainda, a produzir refutacdo ao
oportunismo por vezes originado (HOPWOOD, 1972)st®eorma, assevera-se que as
externalidades podem desenvolver-se enquanto modés de assimetrizagcdo das
informacgdes, principalmente, se considerado um esbmt anterior de relativa falta de
conhecimento amplo seja por parte dos colaboradoesguisados, ou frente aos niveis

hierarquicos mais elevados da empresa em estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificgneacepcdo de colaboradores e
gestores de projeto no que diz respeito ao impaetorrente da implementacdo da GMD
frente ao contexto de uma organizacdo de grande gorsetor alimenticio do Rio Grande do
Sul, para tanto foram entrevistados 40 individuos peio de questionario estruturados.
Como principais resultados evidenciaram que de dogenérica e contemplativa, o GMD é

tido como uma metodologia eficiente e eficaz a@p@sitos da organizagdo empresarial em
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estudo, posto adequar-se as suas propostas (quektdainda corroborando que o
individualismo das metas ndo assevera beneficies{das 4, 6 e 13), visto que a ferramenta
compreende uma abrangéncia mais esférica. Aindme&palmente, a empresa apresenta-se
em condi¢des de fornecimento recursivo ao deseimvehto da mesma (questao 10). Porém,
discrepancias significativas foram apontadas, tesmochorizonte, a eficacia da ferramenta.
Neste contexto, conforme posi¢cdes oriundas da Eesca falta de conhecimento de forma
geral em relacdo as premissas da ferramenta e/afusinte a seara do origem dos gastos,
impacta diretamente na valéncia e efetividade ddGiyuestdes 7 e 8). Por fim, outro topico
factoide a vicissitude do GMD, compdem-se da cdnopan de comprometimento dos
arrolados ao processo pratico do emprego da fentameisto que segundo as proéprias
percepcdes dos entrevistados, tal cerne induz essoga dados, comportamentos e acoes,
imiscuindo-se nos resultados finais (questéao 9).

Conclui-se, a partir dos dados evidenciados, quderramenta apresenta-se como
factoide de significancia frente aos resultados resgriais quando em analise a seara do
GMD. Ressalta-se a importancia do amplo conheciongedrca da mesma, visto que interfere
e produz discrepancias pertinentes nos resultddosaalos, sua assimetrizacdo também se
faz intercorrente e necessaria, visto a promocéaceesidtados mais confidveis e exatos, isto
aliado ao comprometimento e seguranca no desemvaio das atividades dos
colaboradores citados.

Como limitacdo do estudo, menciona-se a ausénctandeo maior para a aplicacéo
dos questionarios, posto o periodo escasso desitifpodos entrevistados para a efetivacao
das respostas necessérias a este estudo. Outim @midiste na percepcdo ser algo mais
particular, detendo-se a especificidade da empmesatigada, sendo que sem adaptacdes os
resultados aqui aferidos ndo podem ser aplicadngras organizacfes. Assim sendo, como
sugestdo para pesquisa futuras, pode-se discarrarzeme mais amplo, direcionando-se o
entendimento aos impactos efetivos frente a ecanamei um segmento especifico dos

negocios que empregam a ferramenta estudada.
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