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RESUMO

A tematica da Educacdo a Distancia (EaD), nos ultimos anos, ganhou destaque nas discussdes
académicas no Brasil e sua oferta, tratando especificamente da area Contabil, é crescente nos
cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis. Diante disso, a EaD se tornou uma proposta viavel
e atrativa para muitos estudantes que passaram a procurar pelas vantagens obtidas com essa
metodologia. Assim, tendo em vista essa expansdo da EaD e a sua importancia como ferramenta
de ensino, elaborou-se a seguinte questdo para esta pesquisa: qual a percepcéo dos discentes
do curso de graduacéo em Ciéncias Contabeis acerca das atividades realizadas na modalidade
a distancia nas disciplinas de Contabilidade? Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é
realizar uma avaliacdo sob a perspectiva discente das atividades realizadas em EaD na
Contabilidade. Para isso, elaborou-se um instrumento de avaliagdo, tendo suas questfes
sustentadas por uma ampla base tedrica. O questionario em questdo foi aplicado aos discentes
de disciplinas de Contabilidade da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) que
possuiam experiéncia com atividades a distancia dentro da graduacdo. Na andlise dos
resultados, de forma geral, percebe-se a aderéncia dos respondentes pelas atividades a distancia
na graduacdo em Ciéncias Contabeis, embora ainda esteja presente a necessidade do espaco
fisico e da socializagdo no processo de ensino-aprendizagem.
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DISTANCE EDUCATION IN ACCOUNTING GRADUATION: EVALUATION IN
STUDENT PERSPECTIVE

ABSTRACT

The theme of Distance Education in recent years gained prominence in academic discussions
in Brazil and its offering, specifically dealing with the Accounting area, is growing in
graduation courses in Accounting Sciences. Therefore, Distance Education has become a viable
and attractive proposition for many students who have come to look for the advantages obtained
from this methodology. Thus, considering this expansion of Distance Education and its
importance as a teaching tool, the following question to this research was elaborated: what is
the perception of the undergraduate student account about the activities performed in the
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distance Accounting disciplines? In this way, the aim of this study is to conduct an evaluation
under the student perspective of activities performed in distance education in Accounting. For
this, it was prepared an evaluation instrument, which has their issues supported by a wide
theoretical basis. The survey in question was applied to students of accounting courses at
UFRGS who had experience with Distance Education inside the graduation. In the analysis of
results, in general, we see the adhesion of respondents for the distance activities in the
Accounting graduation, although is still present the need for physical space and socialization in
the teaching-learning process.

Palavras-chave: Distance Education. Graduation. Accounting. Students.

INTRODUCAO

Com a expansdo da EaD (Educacdo a Distancia), nos tltimos anos, diversas discussdes
sobre o tema tém surgido e ganhado destaque no meio académico (SILVA; CORNACHIONE,
2001). Muitos sdo os motivos que levam a esta propagacao da EaD, destacando-se as vantagens
oferecidas pela metodologia a distancia ao discente, o avanco da tecnologia, a criagdo de uma
base legal e o reconhecimento dos cursos a distancia pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Sobre isso, pesquisas realizadas a respeito da EaD apontam que 0s cursos a distancia
representam cerca de 3% do total de cursos de graduacédo no Brasil (INEP, 2014). Ndo obstante,
com a disseminacdo dessa metodologia, espera-se que nos proximos anos esse nimero aumente.
Esse crescimento, por exemplo, ja pode ser verificado nos cursos de graduacdo em Ciéncias
Contébeis (INEP, 2013). De acordo com as estatisticas divulgadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2013, o nimero de matriculas
realizadas na modalidade a distancia na area Contabil (considerando cursos totalmente a
distancia, cursos semipresenciais e ainda cursos presenciais com algumas disciplinas a distancia
reconhecidas no curriculo) foi de 70.515. E possivel verificar tal crescimento em relagio a 2010,
ja que naquele ano o numero de matriculas efetuadas foi de 40.936 (INEP, 2013).

Tendo em vista essa expansao da EaD nos cursos de graduacdo em Ciéncias Contébeis
e a preocupacdo em verificar a satisfacdo e o aproveitamento dos estudantes em relacdo a essa
metodologia de ensino, elaborou-se a seguinte questdo que embasa esta pesquisa: qual a
percepcao dos discentes do curso de graduacao em Ciéncias Contabeis acerca das atividades
realizadas na modalidade a distancia nas disciplinas de Contabilidade? Considerando 0s
aspectos abordados na construcdo do problema de pesquisa, 0 objetivo geral deste estudo é
identificar a percepcdo discente acerca das atividades realizadas em EaD nas disciplinas da area

contabil do Curso de Contabilidade. Para isso, restringiu-se este estudo aos discentes de duas



turmas, de cerca de 50 alunos cada, do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) que tiveram disciplinas ministradas na modalidade a distancia relacionadas
a Contabilidade.

Diante do exposto, para atender ao objetivo principal desta pesquisa, foi elaborado um
instrumento de avaliagdo, consubstanciado em um questionario, que captasse a opinido dos
estudantes sobre as atividades desenvolvidas na modalidade a distancia. O questionario em
questdo foi aplicado em duas turmas: uma que esta no inicio da graduacéo e outra que esta no
final da graduacéo em Ciéncias Contabeis da UFRGS. Com a obtencéo das respostas, os dados
foram tabulados e analisados com a finalidade de realizar uma comparacao acerca da percepgéo
dos discentes de inicio e final de curso sobre a EaD nas cadeiras de Contabilidade da UFRGS.

Ademais, esta pesquisa surge da necessidade de se ter no meio académico mais analises
relacionadas a percepcdo dos estudantes sobre a EaD na graduacdo em Ciéncias Contabeis,
principalmente quando esses estudos séo aplicados em ambientes que reproduzem atividades a
distancia na disseminacdo do ensino. Isso se torna necessario ja que a avaliacdo do discente,
ator central no processo de ensino-aprendizagem, colabora com as préaticas a distancia de
educacdo, uma vez que auxilia na construcdo coletiva do conhecimento, em um ambiente
virtual, que integra estudantes, professores e contetdo, colaborando com a utilizacdo adequada
da EaD na graduacdo (UFSCAR, 2010).

O presente artigo esta estruturado em cinco partes, sendo a primeira esta introducéo. Em
seguida, o referencial tedrico é exposto, abordando a EaD no ensino de contabilidade. Na
terceira secdo é apresentado o método de pesquisa, na quarta secdo sdo apresentados 0s
resultados do estudo e na ultima se¢do sdo mostradas as conclusées, bem como sdo apontadas

considerac0es finais sobre a pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo é apresentado o referencial tedrico que embasa esta pesquisa e que auxilia
na compreensdo de conceitos relativos a EaD e seu impacto no ensino superior. Sobre isso, é
explorada, especificamente, a expansdo da metodologia EaD nos cursos de graduacdo em
Ciéncias Contabeis. Alem disso, algumas tendéncias sobre a EaD sé@o apresentadas, a fim de
que seja possivel verificar como determinadas tecnologias funcionam como mediadoras do

processo de ensino-aprendizagem.



2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD, nos ultimos anos, vem ganhando destaque nas discussfes académicas no Brasil
(SILVA; CORNACHIONE, 2001). Segundo Sousa, Oliveira e Rezende (2006, p. 01) “isto se
deve ao reconhecimento de seu relevante papel social de possibilitar educacao sem fronteiras”.
Além disso, o crescimento de cursos a distancia, a procura de estudantes por esse tipo ensino,
0 avanco da tecnologia, a criacdo de uma base legal e 0 desenvolvimento de pesquisas e censos
para acompanhamento dessa modalidade de ensino sdo algumas das variaveis que influenciam
no destaque que a EaD possui atualmente.

Tendo em vista a propagacao dessa metodologia no meio académico, diversos sdo 0s
autores que procuram estudar e conceituar a EaD (RIBEIRO; HIRANO, 2011). N&o obstante,
a definicdo necessaria para compreender tal tema consiste em entender a diferenca entre
modalidade presencial e modalidade a distancia, 0 que é bastante simples. Enquanto a
modalidade presencial pressupde a presenca fisica do estudante nas atividades didaticas e nas
avaliacdes, a modalidade a distancia propde que o processo de ensino-aprendizagem ocorra
com discentes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e/ou tempos
diferentes, através da utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo,
conhecidas também como TICs (INEP, 2014).

Logo, tem-se no Decreto n°5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o artigo
80 da Lei n®9.894, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao

nacional, a seguinte definicdo para EaD:

caracteriza-se a educacdo a distdncia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005).

Dessa maneira, € possivel inferir, ao analisar o conceito de EaD, quatro caracteristicas
fundamentais relacionadas com essa area: 1) flexibilidade de horarios; 2) autonomia na forma
de estudar; 3) minimizacdo dos deslocamentos; e, 4) contribui¢do das TIC’s no processo de
ensino-aprendizagem. Essas caracteristicas encontram-se fundamentadas nas pesquisas de
diversos autores, e, frequentemente, pode-se notar que 0s pontos apresentados por esses
pesquisadores se complementam, havendo grande concordancia sobre esses principais aspectos
favoraveis da EaD (EL HAJJ, 2007; HAGUENAUER, 2003; IKEDA, CAVALHEIRO, 2005;
SILVA, CORNACHIONE, 2001).



Todos esses fatores, quando analisados em conjunto, permitem depreender diversas
vantagens na modalidade a distancia. Aquelas que foram mais identificadas na literatura séo:
oferecer um contexto de aprendizado tecnologicamente rico; permitir acesso aos estudantes a
uma grande variedade de midias e fontes de educacéo; possibilitar ao discente organizar o seu
tempo de estudo; reduzir tempo de deslocamento ao trabalhar com uma “sala de aula virtual”,
sem limitacOes espaciais e temporais; economia de tempo e dinheiro; conforto e eliminagéo de
certos constrangimentos; flexibilidade da aprendizagem; administracdo do ritmo de estudo;
entre outras (CORNACHIONE, SILVA, 2002; EL HAJJ, 2007; IKEDA, CAVALHEIRO,
2005; SILVA, CORNACHIONE, 2001).

Diante do exposto, a EaD pode ser considerada uma modalidade de ensino que agrega
diversos conjuntos tecnoldgicos com o objetivo de constituir o processo de ensino-
aprendizagem entre professores e discentes, o que permite, aos agentes desse método, maior
autonomia para flexibilizar e gerenciar os estudos, possibilitando que a EaD, hoje, apresente
crescente credibilidade no cenario educacional nacional e mundial (SOUSA; OLIVEIRA,
REZENDE, 2006).

2.2 EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR

A EaD é uma forma de disseminacdo de ensino que, atualmente, apresenta um
crescimento expressivo, principalmente a nivel superior (ABED, 2013). Segundo o Censo da
Educacdo Superior 2012, elaborado pelo INEP, o maior aumento percentual do numero de
cursos de graduacdo ocorreu na modalidade a distancia, embora 0s cursos presenciais ainda
prevalecam no sistema de educacao superior brasileiro (INEP, 2014).

No Brasil, o INEP e a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) sdo as
duas grandes fontes de obtencao desses dados e estatisticas referentes a EaD no ensino superior
(BEHR, 2014). As pesquisas, analises e publicacdes realizadas por essas organizacgoes
(principalmente sob a forma de censos anuais), a respeito das instituicbes que praticam ou que
de alguma formam interagem com o ambiente da EaD, contribuem com importantes
informagdes que sdo utilizadas para desenvolver diversas politicas e estratégias com o intuito
de desenvolver e aperfeicoar ainda mais a metodologia EaD no ambiente académico brasileiro
(ABED, 2014).

De acordo com as ultimas pesquisas realizadas sobre a EaD, 0s cursos a distancia
representam cerca de 3% do total de cursos de graduagao no Brasil (INEP, 2014). Todavia, com

a expansao dessa metodologia, espera-se que nos proximos anos esse nimero aumente. Com



referéncia a isto, a ABED, em seu Ultimo censo sobre EaD realizado em 2013, trouxe diversas
informagdes sobre esse crescimento esperado. De acordo com o levantamento da ABED, as
instituicGes do ambiente da EaD estdo confiantes quanto a expectativa de crescimento de cursos
de graduacdo oferecidos a distancia, e, para 82% dessas organizacdes pesquisadas, 0 numero
de estudantes matriculados na modalidade a distancia crescerd, tendo em vista 0 aumento
continuo a cada ano no namero de discentes matriculados (ABED, 2014).

Além disso, cabe ressaltar alguns dados fornecidos pelo Censo da Educacao Superior
2012 do INEP referentes ao nimero de matriculas realizadas na modalidade a distancia. Em
nameros absolutos, a quantidade de matriculas de cursos de graduacgdo a distancia teve um
crescimento superior a 275.000 matriculas entre 2009 e 2012, contra 800.000 matriculas no
ensino presencial no mesmo periodo. Entretanto, em termos percentuais, 0 maior crescimento
ocorreu na EaD, com elevacdo de 32,9% entre 2009 a 2012, contribuindo para uma média de
crescimento de, aproximadamente, 10% ao ano nas matriculas em EaD, enquanto o ensino
presencial apresentou uma média de crescimento anual de cerca de 5% (INEP, 2014).

Por meio da utilizacdo dessas informacdes - fornecidas pelos censos anuais - € possivel
constatar que ha uma relacdo direta entre a perspectiva positiva de crescimento da EaD e 0s
investimentos realizados nessa area. Consoante a pesquisa da ABED em 2013, o otimismo para
o crescimento da EaD, nos proximos anos, reflete, diretamente, na expectativa de maiores
investimentos por parte das instituicbes de ensino, onde, segundo alguns dados, pode-se
verificar que “entre as institui¢des que ministram cursos totalmente a distancia, por exemplo,
60% afirmam que investirdo mais neste ano e mais de 73% preveem elevar os investimentos
em 2015” (ABED, 2014, p. 31).

Assim, é possivel verificar a relagcdo entre o crescimento da EaD com 0s respectivos
investimentos na area, o que contribui cada vez mais com o desenvolvimento e destaque da

EaD, principalmente, no ensino superior.

2.3 EDUCACAO A DISTANCIA NA GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS E O
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A influéncia que as novas tecnologias exercem na sociedade e a disseminacao do ensino
por meio da EaD sdo dois fatores que impactam diretamente na estrutura do ensino superior
brasileiro (ANDRADE, 2008). Especificamente, podemos observar essas variagdes nos cursos
de graduacgdo em Ciéncias Contabeis, onde o nimero de matriculas na modalidade a distancia
aumenta a cada ano (INEP, 2013).



Segundo estatisticas divulgadas pelo INEP, em 2013, o nimero de matriculas realizadas
na modalidade a distancia no curso de graduacdo em Ciéncias Contéabeis foi de 70.515. E
possivel verificar tal crescimento em relacéo a 2010, ja que neste ano o numero de matriculas
efetuadas foi de 40.936 (INEP, 2013). Logo, pela analise desses dados, verifica-se uma
perspectiva positiva no crescimento do uso da EaD na graduacdo em Contabilidade, haja vista
0 quantitativo de estudantes existentes, 0 aumento constante no nimero de matriculas realizadas
e a influéncia das novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem (REIS; NOGUEIRA,;
TARIFA, 2013).

Diante do exposto, Cornachione e Silva (2002) afirmam que muitas pesquisas procuram
apurar essa relacdo entre a Tecnologia e a Contabilidade. De acordo com esses estudos, a visdo
de “corpo de conhecimento” (contetdo a ser explorado pelo contador em sua atuacao
profissional) e a de “meio facilitador” (utilizacdo dos recursos tecnolodgicos para auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem) sdo as abordagens mais efetivas dessa interacdo
(CORNACHIONE; SILVA, 2002). Nesse sentido, Andrade (2008) destaca que a EaD é uma
proposta viavel para unir ainda mais as variaveis Contabilidade e Tecnologia, uma vez que tal
metodologia pode tornar o processo de ensino-aprendizagem mais rico, dinamico e atrativo,
contribuindo para a construcdo do conhecimento dos discentes e para a formacdo do
profissional contabil.

Além disso, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo
em Ciéncias Contabeis, a formacdo do profissional contabil deve permitir a obtencdo de
capacidades como utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias
Contabeis, demonstrar visdo sistémica, elaborar pareceres e relatérios, aplicar adequadamente
a legislacéo inerente, desenvolver lideranca entre equipes multidisciplinares, exercer atividades
com dominio das fungdes contabeis, implementar sistemas de informacg6es contabeis e exercer
com ética e proficiéncia suas atribui¢cbes (BRASIL, 2004). Sobre isso, Cornachione e Silva
(2002, p. 66) dédo enfoque as atividades tecnologicas e comentam que discussdes sobre esses
assuntos “buscam permitir a expansdo da cultura ¢ do conhecimento do contador nesta area de
tecnologia”. Assim, o processo de ensino-aprendizagem tornou-se o objeto de maior atencéo na
relacdo Tecnologia e Contabilidade, ao considerar todas as alternativas possiveis para sua
ocorréncia (CORNACHIONE; SILVA, 2002), como a EaD, por exemplo.

Entretanto, para que seja possivel obter os beneficios resultantes da unido entre EaD e
Contabilidade, existem diversas barreiras a serem superadas. Destaca-se, nesse aspecto, a
caréncia na formacédo do corpo docente, a preocupacao com a metodologia utilizada no ensino
contabil e a necessidade de lidar com novas tecnologias (ANDRADE, 2008; NOSSA, 1999).



Dessa maneira, com as mudangas verificadas no cenério académico contabil, os atores
envolvidos neste processo devem estar preparados para perceber “que novas habilidades, tragos,
conhecimentos, treinamentos e educacéo estdo sendo demandados e, por isso, deve-se tentar
construir novas maneiras e caminhos para lidar com as necessidades vindouras”
(CORNACHIONE, 2004, p. 05).

24 TECNOLOGIAS COMO MEDIADORAS DO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

O conceito de EaD esta associado a relacdo existente entre duas areas aparentemente
distintas, a Tecnologia e a Pedagogia. Tais areas sdo fundamentais no processo de ensino-
aprendizagem na modalidade EaD, uma vez que, além da interacdo professor, estudante e
contetdo, ha ainda a utilizacdo das TICs (BRAGA, 2012), que permitem que uma grande
quantidade de informacéo esteja sempre disponivel para ser acessada de diferentes espacos e
tempos (EAD, 2015).

Dessa maneira, € possivel verificar que as TICs enriqguecem o ambiente de ensino e
aprendizagem, visto que atuam como poderosas ferramentas pedagdgicas ao integrar professor,
estudante e conteddo em um ambiente de estudo virtual (EAD, 2015). Ndo obstante, é
necessario considerar que alguns desses agentes envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem a distancia podem possuir dificuldades em lidar com determinadas tecnologias,
seja pela falta de acesso constante ou pela complexidade de certos procedimentos tecnolégicos
(CORNACHIONE; SILVA, 2002). Assim, diversas ferramentas tecnoldgicas (ou midias)
devem ser propostas na EaD, a fim de que seja possivel escolher, entre diversas opcdes, a
tecnologia a qual o agente consiga se adequar melhor (BEHR, 2014). Nesse aspecto, diversas
midias, hoje em dia, sdo utilizadas na modalidade a distancia, destacando-se nessa area 0S
videos, exercicios online, slides, quadro digital, chats, audios, videoconferéncias, foruns,
mensagens eletronicas, monitor online, entre outros (REIS; NOGUEIRA; TARIFA, 2013).

Ademais, é importante destacar que existem diversas tendéncias e perspectivas para
mudancas nas diversas tecnologias existentes hoje na modalidade a distancia. Esse processo
pode ser identificado no termo E-learning Trends (Tendéncias do Ensino Eletrdnico), por
exemplo. Pesquisas realizadas ultimamente no contexto académico, como a realizada por
Cipolla (2013), apontam que cada vez mais 0s estudantes estardo integrados com o ambiente
virtual de ensino, visto que, nesse “novo” ambiente de aprendizagem a distancia, sera

disponibilizado ao discente diferentes formas de interacdo com o material de estudo, onde ele



poderd ler, jogar, escutar, visualizar, escrever, pesquisar, o que for mais conveniente. Isso sera
possivel por intermédio do desenvolvimento e utilizacdo de web sites mais desenvolvidos,
aplicativos, dispositivos moveis, plataformas sociais, projecdes, entre outras tecnologias que
favorecerdo professores e discentes no processo de ensino-aprendizagem a distancia
(CIPOLLA, 2013).

Entretanto, destaca-se que para 0 sucesso da EaD ndo basta apenas essa ampla
infraestrutura tecnologica, mas também o comprometimento, a organizacao e a motivacao de
professores e estudantes em relacdo ao conteudo ministrado e a metodologia a distancia
aplicada (CORNACHIONE; CASA NOVA; TROMBETTA, 2007). Assim, verifica-se que a
eficacia da EaD ¢é atingida quando ha participagdo e envolvimento entre professor, discente,
conteddo e variaveis ambientais (como as TICs, por exemplo), o que humaniza o ambiente
virtual e auxilia a atingir os objetivos propostos em um curso a distancia (CORNACHIONE,
2007; CORNACHIONE, CASA NOVA, TROMBETTA, 2007).

Nesse contexto, pode se perceber a complexidade do processo de ensino-aprendizagem
em EaD, abrangendo uma série de variaveis que necessitam de avaliacdo por parte dos
discentes, um dos principais atores envolvidos na mediacdo desse processo de ensino-

aprendizagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste estudo é classificada, quanto a forma de abordagem do
problema, em qualitativa e quantitativa. Segundo Richardson (1999, p. 79) “a abordagem
qualitativa de um problema [...] justifica-se, por ser uma forma adequada para entender a
natureza de um fendmeno social”, enquanto a pesquisa quantitativa “caracteriza-se pelo
emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacGes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas” (RICHARDSON, 1999, p. 79). Quanto aos
objetivos, esta pesquisa se caracteriza pela natureza descritiva, uma vez que “procura descobrir
a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas e relagdes com outros
fatos” (ALMEIDA, 1996, p. 104). Por altimo, em relacdo aos procedimentos, a pesquisa é do
tipo levantamento ou survey, que, de acordo com Gil (2010, p. 35), tem como principal
caracteristica a “interrogacéo direta das pessoas, cujo comportamento se deseja conhecer”.

Dessa forma, o objeto de estudo desta pesquisa foi um grupo formado por discentes de
disciplinas de Contabilidade da UFRGS que ja tiveram experiéncia com atividades a distancia,

visto que, a percepcdo desses estudantes sobre a EaD possibilita uma avaliacéo a respeito da
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aplicacdo dessa metodologia na graduagdo em Ciéncias Contabeis e uma comparacao entre as
percepcdes dos estudantes que estdo no inicio e no fim do curso. Para isso, selecionaram-se
duas amostras: uma formada por 43 estudantes de uma turma de Contabilidade Intermediaria
(discentes que estdo no inicio do curso, 2° semestre) e outra com 50 estudantes de uma turma
de Planejamento Contabil 11 (discentes que estdo no final do curso, 8° semestre), totalizando 93
participantes. Nesse periodo o curso de Ciéncias Contabeis possui 773 alunos ativos, logo, a
amostra selecionada representa 12,03% do total de alunos do Curso.

Para a realizacdo desta pesquisa, tornou-se necessaria a elaboracao de um instrumento de
avaliacdo, consubstanciado em um questionario padronizado a todos os participantes, referente
ao tema da pesquisa, ou seja, a EaD. Gil (2008) afirma que a elaboracgdo de questionarios é uma
técnica de investigacdo que tem por objetivo o conhecimento da opinido e expectativas dos
respectivos respondentes deste instrumento sobre determinado assunto. Diante disso,
desenvolveu-se uma extensa base tedrica que fundamentou a elaboracdo de questdes que
constituem o instrumento de avaliacdo a ser aplicado aos estudantes com o objetivo de captar a
percepcao dos discentes a respeito da metodologia a distancia.

O questionario elaborado foi dividido em cinco blocos, contendo 17 questdes compostas
por perguntas abertas e fechadas, a fim de avaliar o perfil do respondente, o grau de acesso aos
equipamentos exigidos pela EaD, a opinido do discente referente aos materiais de apoio
disponibilizados a distancia, as vantagens e as desvantagens dessa modalidade e, por ultimo,
consideracBes sobre o processo de ensino-aprendizagem nas aulas presenciais e nas aulas a
distancia na graduacdo em Ciéncias Contabeis da UFRGS. Além disso, na composicao do texto
das perguntas, teve-se o cuidado de trazer o tom pessoal da linguagem para a escrita, a fim de
despertar a atencdo dos estudantes para as questdes a serem respondidas.

Este instrumento de avaliacdo foi aplicado na mesma época as duas turmas (segunda
quinzena de agosto de 2015). Apds a coleta dos dados, as respostas obtidas foram tabuladas em
uma planilha eletrénica para comparar dados e obter as informacdes necessarias para a analise,
ja que a organizacao sistematica dos dados viabiliza a obtencéo de respostas ao problema de
investigacdo (GIL, 2008). Para o processo de anélise dos dados, utilizou-se das técnicas de
analise de conteddo das questdes de texto, e de analise estatistica descritiva das demais
questdes. Na andlise de contetdo, buscou-se classificar as respostas em grupos, a fim de formar
categorias de acordo com alguns temas sobre a EaD (RICHARDSON, 1999). Ja a analise
estatistica descritiva foi utilizada para verificar o comportamento de determinadas variaveis nas
respostas, utilizando-se para isso técnicas estatisticas (CONTANDRIOPOULOS et al.,1994).
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Assim, com a organizacdo dos dados e a analise do conteudo, foi possivel desenvolver
uma avaliacdo e comparacgéo acerca da percepcao dos discentes sobre as atividades realizadas
na modalidade a distancia nas disciplinas do Curso de Ciéncias Contébeis, possibilitando a

obtencdo de respostas para a problematica desta pesquisa.

4 RESULTADOS

Inicialmente, com a aplicacdo do instrumento de avalia¢do aos discentes, analisou-se 0
perfil dos respondentes (Apéndice A / Bloco A — Perfil do Discente), separando o0s estudantes
do curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis da UFRGS em duas amostras: uma turma de
inicio de curso e uma turma de final de curso. Em relacdo ao género dos respondentes, unindo
as duas amostras, foram obtidas 53 respostas do género feminino e 40 do género masculino
(Tabela 01).

Tabela 01 — Género dos respondentes.

. L . . Discentes de inicio e final
Discentes de inicio de curso Discentes de final de curso

de curso
Total % Total % Total %
Feminino 22 51,16 31 62,00 53 56,99
Masculino 21 48,84 19 38,00 40 43,01
Total 43 100 50 100 93 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Percebe-se que no inicio do curso praticamente ndo ha diferenca nos nimeros em
relacdo ao género, obtendo-se 22 respostas do género feminino e 21 do género masculino.
Contudo, essa diferenca se acentua na turma que esta no final da graduacdo, onde ha 31
respostas do género feminino e apenas 19 do género masculino.

Ainda, buscou-se analisar a faixa etaria dos respondentes do instrumento de avaliag&o.
Analisando as duas amostras em conjunto, verifica-se que quase metade dos respondentes esta
na faixa dos 21 aos 24 anos (41 estudantes). Em seguida, os discentes acabam se distribuindo
na faixa dos 16 aos 20 anos (21 estudantes) e 25 aos 29 anos (18 estudantes), estando somente
8 estudantes na faixa dos 30 aos 35 anos e 5 estudantes com 36 anos ou mais, conforme ilustra
a Tabela 02.
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Tabela 02 - Faixa etaria dos respondentes.

Discentes de inicio de Discentes de inicio e final

Discentes de final de curso

curso de curso
Total % Total % Total %
16 - 20 anos 17 39,53 4 8,00 21 22,58
21 - 24 anos 11 25,58 30 60,00 41 44,09
25 - 29 anos 20,93 18,00 18 19,35
30 - 35 anos 6,98 10,00 8,60
36 anos ou mais 6,98 4,00 5,38
Total 43 100 50 100 93 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Destaca-se que a turma que esta no inicio da graduacdo possui mais discentes na faixa
dos 16 aos 20 anos (17 estudantes), enquanto a turma que esté no final do curso possui mais da
metade dos discentes na faixa dos 21 aos 24 anos (30 estudantes), ja que ha diferenca de seis
semestres entre as duas turmas.

Por ultimo, pretendeu-se classificar o perfil dos discentes em niveis de experiéncia,
considerando, para isso, 0 uso da informética nos estudos. Assim, solicitou-se aos respondentes
que eles avaliassem, com notas de 0 a 10, a importancia do uso de computador, internet e outras

tecnologias no estudo (onde 10 é o grau maximo de importancia).

Tabela 03 - Nivel de experiéncia dos respondentes em relacdo ao uso da informatica nos estudos.
Discentes de inicio e final de

Discentes de inicio de curso

Discentes de final de curso

curso
Total % Total % Total %
de0-4 0 0 1 2,00 1 1,08
de5-7 14 32,56 6 12,00 20 21,51
de 8- 10 29 67,44 43 86,00 72 77,42
Total 43 100 50 100 93 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Unificando as duas amostras, percebe-se que grande parte dos discentes (72
respondentes) acredita na importancia do uso da informatica na hora de estudar, atribuindo
notas de 8 a 10. Além disso, verifica-se que 20 estudantes atribuiram notas de 5 a 7 e apenas 1
estudante atribuiu nota de 0 a 4. Essa classificagdo é bem aparente nos discentes que estéo
concluindo a graduacao, onde 86% da amostra atribuiu notas de 8 a 10, enquanto a turma que
estd no inicio do curso apresentou resultados mais distribuidos (67% de notas de 8 a 10 e 33%

de notas de 5 a 7), conforme elucida a Tabela 03.
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4.1 ACESSO AOS EQUIPAMENTOS EXIGIDOS PELA EAD

Em um segundo momento, pretendeu-se analisar o nivel de acesso semanal dos
discentes aos equipamentos exigidos pela EaD (Apéndice A / Bloco B de perguntas do
instrumento de avaliacdo). Para isso, foram exploradas as variaveis computador, internet e
procedimentos tecnoldgicos.

Em relacdo a disponibilidade, em uma semana regular, a um computador com internet
para desenvolver atividades a distancia relacionadas a uma disciplina em EaD, percebe-se que
mais da metade dos discentes, tanto das turmas iniciais (62,79%) quanto das turmas de final de
curso (56%), possui acesso a um computador com internet na semana inteira (Tabela 04).

Tabela 04 - Acesso a computador com internet.

Discentes de inicio de curso Discentes de final de curso
Total % Total %
1 dia / raramente 4 9,30 2 4,00
de 2 a 3 dias 5 11,63 15 30,00
de 4 a 6 dias 7 16,28 5 10,00
7 dias 27 62,79 28 56,00
Total 43 100 50 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Entretanto, cabe ressaltar que uma parcela consideravel dos discentes que estdo no final
do curso (30%) possui somente de 2 a 3 dias de acesso, o que é justificado, na maioria das
vezes, pela insercdo desses estudantes no mercado de trabalho. Cornachione, Casa Nova e
Trombetta (2007) chamam esse perfil de “estudante-executivo”, ja que esses discentes soO
conseguem se dedicar aos estudos em horérios e dias especificos, ndo sendo possivel acessar
todos os dias 0 computador e a internet para realizar as atividades a distancia de uma disciplina.

Outro aspecto abordado na pesquisa foram os procedimentos tecnoldgicos que sdo
exigidos na EaD, como atualizacGes, downloads e instalacbes de programas. Sobre isso,
verificou-se um comportamento semelhante nas duas turmas analisadas. Para as turmas de
inicio de curso, 22 estudantes sempre realizam esses procedimentos, 19 executam na maior
parte das vezes e somente 2 raramente conseguem realizar. Ja para as turmas de final de curso,
25 estudantes sempre efetuam os procedimentos, 23 realizam na maior parte das vezes e 2

raramente conseguem realizar (Tabela 05).
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Tabela 05 — Realizacdo de procedimentos tecnologicos.

Discentes de inicio de curso  Discentes de final de curso

Total % Total %
Raramente / nunca 2 4,65 2 4,00
Na maior parte das vezes 19 44,19 23 46,00
Sim, sempre consigo 22 51,16 25 50,00
Total 43 100 50 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Para Cornachione e Silva (2002), em geral, os estudantes de Contabilidade estdo intimos
das tecnologias relacionadas a EaD, ndo possuindo grandes dificuldades nesse aspecto,
entretanto, aqueles que ndo se consideram tdo familiarizados com esses procedimentos
tecnoldgicos reconhecem a necessidade de aprofundar os conhecimentos em relagdo a
tecnologia.

Assim, pela analise dos dados, infere-se um comportamento semelhante entre as turmas
de inicio e final de curso quando observamos a variavel procedimentos tecnoldgicos. Contudo,
a andlise das variaveis computador e internet difere de uma turma para a outra. Apesar de mais
da metade dos discentes das duas amostras possuirem acesso ao computador e internet durante
toda a semana, verifica-se que uma parcela consideravel dos estudantes que estdo concluindo o
curso sO possui de 2 a 3 dias, reflexo, muitas vezes, de outras atividades rotineiras, como o

trabalho, por exemplo.

4.2 MATERIAL DE APOIO AO DISCENTE

Outro aspecto explorado no instrumento de avaliagdo foi a utilizacdo e influéncia dos
materiais de apoio disponiveis na EaD para o discente no processo de ensino-aprendizagem
(Apéndice A / Bloco C de perguntas). Para essa analise, trés componentes basicos de materiais
necessarios para aulas ministradas a distancia foram avaliados: recursos didaticos, recursos
tecnologicos e metodologia do professor.

Sobre os recursos didaticos, procurou-se na literatura quais seriam as ferramentas mais
utilizadas por professores e estudantes no processo de ensino-aprendizagem para que, dessa
forma, os respondentes do questionario pudessem avaliar, com notas de 0 a 10, a importancia
desses recursos didaticos em uma disciplina ministrada a distancia (onde 10 é o grau maximo
de importancia). Para a analise desses dados, utilizou-se da técnica estatistica da média

aritmética simples. De acordo com Becker (2015, p. 59) “a média de um conjunto de dados é



15

definida pela divisdo da soma dos valores de todas as observacbes pelo nimero de
observagoes”.

Dessa maneira, na Tabela 06, é possivel verificar a média aritmética simples das notas
de cada turma em relacdo as ferramentas didaticas analisadas no instrumento de avaliag&o.
Além disso, foram destacados os quatro recursos didaticos com maiores notas de cada turma

entre os treze analisados.

Tabela 06 - Recursos didaticos.

. s . . Discentes de
il Discentes de inicio  Discentes de final . -
Recursos didaticos inicio e final de
de curso de curso CUIso

Videoaulas 7,44
Slides 7,70
6,95

7,18 7,30

Sites indicados pelo professor

Avrtigos, livros ou capitulos em meio eletrénico

Apostila em meio eletrénico

Videos com resolugdo de exercicios

Resolugdo de exercicios em meio eletrénico

Monitor 5,91 4,18 4,98
Games 4,23 4,80 4,54
Animacdes 4,21 4,70 4,47
Questionérios on-line 7,14 7,38 7,27
Foruns 6,09 4,82 5,41
Audio 4,53 4,44 4,48

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando a Tabela 06, percebe-se que ha relativa homogeneidade entre as notas
atribuidas pelas duas turmas e pelos recursos didaticos com maior preferéncia. Nesse sentido,
para as duas turmas, as ferramentas ‘“Resolucdo de exercicios em meio eletronico”, “Apostila
em meio eletronico” e “Videos com resolugao de exercicios” foram classificadas, nessa ordem,
com elevado grau de importancia. A turma de inicio de curso ainda destacou a ferramenta
“Artigos, livros ou capitulos em meio eletronico”, enquanto a turma de final de curso ressaltou
a importancia dos “Slides”.

Sobre essas preferéncias, Reis, Nogueira e Tarifa (2013, p. 10) confirmam que na EaD,
em virtude da limitacdo do tempo-espaco, a adogdo de ferramentas como “livro-texto com
exercicios complementares, materiais de consulta e textos adicionais para aprofundamento dos
conteddos, mediante estudo auto-direcionado, tornam-se primordiais, alterando a figura central

do processo ensino-aprendizagem para o aluno”. Assim, justifica-se a escolha dos discentes
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pelos recursos didaticos destacados na Tabela 06, visto que tais ferramentas auxiliam o0s
estudantes na compreensdo da teoria e execugdo de exercicios, contribuindo para o processo de
ensino-aprendizagem na graduacdo em Ciéncias Contabeis.

Outro item explorado foi 0 uso dos recursos tecnologicos na modalidade a distancia.
Nessa andlise, foram selecionados os principais instrumentos utilizados nas plataformas virtuais
de ensino da UFRGS (Moodle, Sala de Aula Virtual, Navi, e Rooda) para que os discentes
pudessem avaliar, com notas de 0 a 10, a importancia desses recursos tecnolégicos em uma
disciplina ministrada a distancia (onde 10 é o grau maximo de importancia). Na Tabela 07, é
possivel verificar a média aritmética simples das notas de cada turma em relacdo aos
instrumentos tecnoldgicos analisados no questionério. Além disso, foram destacados os dois

recursos com maiores notas de cada turma entre os seis examinados.

Tabela 07 - Recursos tecnolégicos.

. . Discentes
Discentes de  Discentes de S
- A ) de inicio e
Recursos tecnologicos inicio de final de .
final de
curso curso
curso
Controle de frequéncia 7,30 8,26 7,82

Divulgacéo de notas

Calendarios on-line

Checklist das atividades entregues

Foto e perfil dos estudantes, professor e monitor 5,79 6,58 6,22

Disponibilizagdo de e-mails de colegas, professores e monitores 6,77 8,04 7,45
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando a Tabela 07, percebe-se que as duas turmas possuem a mesma escala de
preferéncia em relacdo aos recursos tecnoldgicos, entretanto, a turma de final de curso, para
todos os instrumentos avaliados, atribuiu notas superiores em comparacdo a turma de inicio de
curso, o que pode ser atribuido ao fato dos discentes que estéo no final da graduacao possuirem
maior experiéncia com disciplinas ministradas a distancia. Além disso, destaca-se que para as
duas turmas, as ferramentas “Divulgagdo de notas” e “Checklist das atividades entregues”
foram classificadas, nessa ordem, com elevado grau de importancia.

Assim, constata-se a importancia da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na EaD como
um facilitador do processo de ensino-aprendizagem, visto que a utilizacdo dessas novas
estratégias pedagogicas, com o auxilio de tecnologias inovadoras, pode auxiliar na formacéo de
profissionais aptos a aquisicdo de habilidades e competéncias necessarias no aspecto do
profissional contabil (REIS; NOGUEIRA; TARIFA, 2013).

Por dltimo, buscou-se averiguar a percepcdo dos discentes a respeito de suas

experiéncias em EaD, levando em consideracdo a metodologia de ensino a distancia do
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professor (como organizagao das aulas, das plataformas virtuais, entre outros). Na Tabela 08,

verifica-se que existe uniformidade entre os resultados obtidos nas duas turmas analisadas.

Tabela 08 - Avaliacdo sobre experiéncias em EaD.

. . Discentes
Discentes  Discentes de inicio e

Avaliacéo sobre experiéncias em EaD (aula e professores) de inicio de de final de final de

Ccurso curso

Curso

Minhas aulas a distancia atingiram os objetivos esperados. 9 12 21
Minhas aulas a distancia foram razoaveis. 25 32 57
Minhas aulas a distancia foram insatisfatorias. 9 6 15
Total 43 50 93

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Examinando as duas amostras em conjunto, percebe-se que para a maioria dos discentes
(57 respostas) suas aulas a distancia durante a graduacdo em Ciéncias Contabeis na UFRGS
foram razoaveis, possuindo aspectos a serem melhorados na metodologia aplicada. Ja para 21
dos respondentes as aulas em EaD atingiram os objetivos esperados, e para 15 estudantes suas
experiéncias a distancia foram insatisfatorias.

Ikeda e Cavalheiro (2005) afirmam que o papel do professor no processo de ensino-
aprendizagem a distancia é fundamental e destacam trés caracteristicas que afetam os resultados
da EaD: 1) a atitude positiva em relacdo as tecnologias de ensino; 2) a vontade e a
disponibilidade de interacdo com os estudantes; e, 3) a minimiza¢do da limitacdo “presenca
fisica”. Tendo em vista esses aspectos, percebe-se que um dos fatores de sucesso para a EaD é
a humanizacdo do ambiente virtual de educacdo pelo professor, trazendo o tom pessoal da
linguagem nos materiais utilizados, nos feedbacks para os discentes, nas orientacdes de
exercicios e testes, na comunicacdo por mensagens eletrénicas, entre outros (GUARANYS,
CASTRO, 1979; IKEDA, CAVALHEIRO, 2005).

Infere-se, assim, o cuidado que o docente precisa ter nas escolhas de recursos didaticos
e tecnoldgicos na modalidade a distancia para atingir os objetivos pretendidos nas disciplinas
EaD e o bom rendimento dos estudantes. Diante disso, Silva e Cornachione (2001) apontam
que

os professores diante dos novos meios terdo mais recursos para preparar as aulas e
transmitir da melhor maneira possivel conhecimentos. Os alunos serdo os grandes
beneficiados, pois terdo contato com novas metodologias de ensino, possuirdo
maiores estimulos para realizarem trabalhos cientificos e encontrardo formas mais
prazerosas de estudar e de adquirir conhecimentos.

Tendo em vista a influéncia dos materiais de apoio disponiveis na EaD para professores
e discentes no processo de ensino-aprendizagem, a Figura 01 sistematiza os resultados obtidos

no questionario com a analise dos recursos didaticos e tecnologicos, apresentando uma escala
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por preferéncia dessas ferramentas de apoio na EaD para as turmas que estdo no inicio e final
de curso da graduacdo em Ciéncias Contabeis da UFRGS.

Figura 01 - Sistematizacao geral dos resultados do Bloco C.
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4.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS PARA O DISCENTE NA MODALIDADE EAD

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Com a aplicacdo do instrumento de avaliacdo também foi possivel analisar as vantagens
e desvantagens da EaD para o discente (Apéndice A / Bloco D de perguntas). Para tanto, foi
proposto o exame do perfil dos respondentes em relacdo ao perfil exigido de um estudante na
modalidade a distancia, baseado nas premissas “Comprometimento” (realiza¢do das atividades
a distancia) e “Disciplina” (organizacdo de horario e local para realizar as atividades a
distancia). Ainda, buscou-se verificar o grau de satisfacdo dos respondentes em relacdo as
seguintes vantagens propiciadas pela EaD: Flexibilidade de horarios, Autonomia na forma de
estudar e Auséncia de deslocamento.

A respeito do perfil dos respondentes, explorou-se na literatura sobre EaD quais seriam
as caracteristicas fundamentais em um estudante na modalidade a distancia. Nesse sentido, as
qualidades “Comprometimento” e “Disciplina” foram as mais destacadas (CORNACHIONE,
2007; CORNACHIONE, CASA NOVA, TROMBETTA, 2007), por isso, solicitou-se aos
respondentes do questionario que eles avaliassem, com notas de 0 a 10, como eles classificariam
seu perfil em relacdo a essas caracteristicas, levando em consideracdo suas experiéncias em
EaD (onde 10 é quando o perfil é extremamente evidente no discente).

Na Tabela 09, € possivel verificar a média aritmética simples das notas de cada turma
em relacdo a essas duas caracteristicas. Para a qualidade “Comprometimento” a turma de inicio

de curso obteve média 7,70; enquanto a turma de final de curso atingiu média 7,04. Ja para a
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caracteristica “Disciplina” a turma de inicio de curso alcangou média 6,91; enquanto a turma
de final de curso obteve média 6,08. Constata-se que os discentes de final de cursos, na maioria
das vezes, precisam dividir o tempo das tarefas da faculdade com outras atividades rotineiras,

justificando as notas mais baixas em relacdo aos estudantes da turma inicial.

Tabela 09 - Perfil do estudante em relacdo a EaD.

. Discentes de inicio  Discentes de final de Discentes de inicio e
Perfil do estudante

de curso curso final de curso
Comprometimento
(realizacdo das atividades a distancia) nr 7,04 7,34
Disciplina
(organizacdo de horario e local para 6,91 6,08 6,46
realizar as atividades a distancia)

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Percebe-se que na EaD essas duas caracteristicas de perfil estdo atreladas, uma vez que,
para se ter comprometimento com a demanda exigida pela EaD, o estudante deve possuir
disciplina e se organizar em relacdo ao local e tempo de estudo. Sobre isso, Cornachione (2007,
p. 07) destaca que “se o individuo ndo se organizar para fazer suas leituras, exercicios,
trabalhos, atividades em grupos, apresentacfes, entre outras tarefas, o aprendizado néo
acontecera” e isso se justifica pelo fato da dedicagdo na EaD aumentar em virtude da maior
intensidade e personalizacao do aprendizado.

Para complementar a questdo do perfil do estudante na EaD, foram avaliadas trés
vantagens principais em relacdo a EaD: Flexibilidade de horarios, Autonomia na forma de
estudar e Auséncia de deslocamento. Para isso, solicitou-se aos respondentes que eles
avaliassem, com notas de 0 a 10, cada um desses beneficios proporcionados pela EaD (onde 10
é quando o beneficio é extremamente vantajoso).

Na Tabela 10, é possivel verificar a média aritmética simples das notas de cada turma
em relagdo a essas trés vantagens. Em relacdo a Flexibilidade de horarios, a turma inicial obteve
média 9,05; enquanto a turma final obteve média 8,90. J4 sobre a Autonomia na forma de
estudar, os discentes de inicio de curso alcancaram media 8,33 e os discentes de final de curso
média 7,68. Por fim, sobre a Auséncia de deslocamento, a turma inicial obteve média 9,21 e a

turma final média 8,92.
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Tabela 90 - Vantagens em relacdo a EaD.

N Discentes de inicio Discentes de final de Discentes de inicio e
Vantagens em relacdo a EaD

de curso curso final de curso
Flexibilidade de horarios 9,05 8,9 8,97
Autonomia na forma de estudar 8,33 7,68 7,98
Auséncia de deslocamento 9,21 8,92 9,05

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Sobre isso, diversos sao 0s autores gque citam essas trés vantagens como os principais
beneficios obtidos com a modalidade a distancia. Oakes (2003), por exemplo, afirma que a mais
valiosa proposicdo em relagdo a EaD ¢é a independéncia de local e horério. J& Valley (1996)
complementa que essa flexibilidade possibilita aos estudantes acesso aos materiais e ao
professor, onde e quando eles necessitarem. Haguenauer (2003), por fim, afirma que a
flexibilizacdo do horério e do espago permite aos estudantes ganho de tempo com a falta de
deslocamento e autonomia no gerenciamento dos estudos. Percebe-se que as notas atribuidas
pelos discentes vdo ao encontro dessas teorias exemplificadas, ja que é possivel verificar nas
duas turmas resultados elevados em relacédo a essas vantagens destacadas.

A Figura 02 sistematiza os resultados obtidos no questionario com a analise, em relacéo
a EaD, do perfil do estudante e as vantagens obtidas, apresentando uma escala de beneficios
proporcionados por essa modalidade de educacéo, tendo como base a necessidade do discente

em apresentar o perfil exigido pela EaD para que o aprendizado possa ocorrer satisfatoriamente.

Figura 02 - Sistematizacgéo geral dos resultados do Bloco D.
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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4.4 O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NAS AULAS PRESENCIAIS E NAS
AULAS EAD NA GRADUAGCAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Por fim, pretendeu-se analisar o processo de ensino-aprendizagem nas aulas ministradas
a distancia na graduacdo em Ciéncias Contabeis (Apéndice A / Bloco E de perguntas). Para
isso, primeiramente, solicitou-se aos discentes que eles avaliassem, com notas de 0 a 10 (onde
10 é quando o nivel de dificuldade é alto), o grau de dificuldade de se obter na EaD algumas
das competéncias e habilidades que, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Ciéncias Contéabeis, o curso de graduacdo deve possibilitar ao
profissional contabil em sua formacdo (BRASIL, 2004).

Na Tabela 11, verifica-se a média aritmética simples das notas de cada turma em relacao

a essas competéncias e habilidades e uma média geral considerando as duas turmas no céalculo.

Tabela 11 - Avaliagdo em relacdo a dificuldade de desenvolvimento das habilidades e competéncias.
Discentes de

Competéncias / Habilidades da Contabilidade na Discentes de Discentes de Lo -
L : inicio e final de
EaD inicio de curso final de curso

curso
Terminologia e linguagem 4,72 4,06 4,37
Visdo sistémica e interdisciplinar 5,53 5,20 5,35
Pareceres e relatdrios 5,88 4,80 5,30
Legislacéo 5,67 4,90 5,26
Lideranga 5,60 6,20 5,92
Sistemas de informacdo Contéabil 5,70 5,88 5,80
Etica e proficiéncia 3,86 4,06 3,97

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando esses dados, verifica-se relativa homogeneidade nas notas das duas
amostras. Ademais, percebe-se que os discentes, tanto de inicio quanto de final de curso, ndo
atribuiram notas significativas as variaveis selecionadas, o que permite concluir que tais
competéncias e habilidades ndo geram grandes dificuldades de serem obtidas na modalidade a
distancia. Destaca-se ainda, nessa analise, as variaveis “Lideran¢a” e ‘“Pareceres e relatorios”
como as competéncias e habilidades com maior dificuldade de se alcangar na EaD para a turma
de final de curso (média 6,20) e para a turma inicial (média 5,88), respectivamente.

Investigou-se, também, por meio de duas perguntas abertas, a opinido dos estudantes
quanto ao processo de ensino-aprendizagem na EaD, comparado ao presencial, e a preferéncia
por mais cadeiras na modalidade a distancia. Considerando as duas amostras juntas, dos 93
respondentes, 63 gostariam de ter mais cadeiras a distancia contra 30 que ndo possuem a mesma

preferéncia (Tabela 12). Percebe-se que a turma de final de curso possui maior predilecéo por
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disciplinas em EaD, enquanto a turma inicial possui maior resisténcia a essa modalidade de

~

ensino (apresentando 19 respostas “Nao” de um total de 43).

Tabela 12 - Preferéncia por mais cadeiras ministradas a distancia.

Preferéncia por mais Discentes de inicio de Discentes de final de Discentes de inicio e
cadeiras em EaD curso curso final de curso
Sim 24 39 63
Né&o 19 11 30
Total 43 50 93

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em relacdo as perguntas abertas sobre o processo de ensino-aprendizagem na EaD, as
respostas foram analisadas e tabuladas em categorias (principais assuntos abordados nas
respostas apresentadas). No estudo, verificou-se que o feedback das duas amostras de estudantes
foi semelhante, ndo apresentando distor¢6es em funcdo da turma final possuir maior experiéncia
dentro do curso que a turma inicial. Na figura 03, estdo evidenciadas as categorias classificadas
de acordo com as respostas obtidas no instrumento de avaliagcdo, separadas por aspectos

positivos (bolhas azuis acima) e aspectos negativos (bolhas vermelhas abaixo).

Figura 03 - Sistematizacao geral dos resultados do Bloco E.

Flexibiliza-
o
(tempao,

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Quanto aos aspectos positivos, alguns se referem as principais vantagens obtidas com a
EaD, como a inovacao tecnoldgica, a reducdo de custos e a flexibilizacdo do tempo, espaco e
estudo (CORNACHIONE, SILVA, 2002; EL HAJJ, 2007; IKEDA, CAVALHEIRO, 2005;
SILVA, CORNACHIONE, 2001). Evidenciam-se, também, as discussdes levantadas pelos
discentes quanto a necessidade de haver comprometimento do professor e do estudante nessa
modalidade de ensino para seu sucesso. Cornachione (2007) corrobora com isso a0 mencionar
que a qualidade da EaD esta no envolvimento do professor e dos estudantes com o que foi
planejado para a disciplina e com as necessidades individuais de cada um (senso de
responsabilidade do professor com suas obrigacfes de ensino e do aluno com seu préprio
aprendizado).

Quanto aos aspectos negativos, destaca-se a falta de socializa¢do (menor interacao entre
0s agentes, auséncia de ambiente fisico e falta de comunicacdo e acompanhamento). Sobre
isso, El Hajj (2007) reconhece que essa é a principal restricdo apontada para o ensino nao-
presencial, entretanto, essa falta de socializacdo pode ser reduzida com um rigoroso
planejamento das atividades e humanizacdo do ambiente virtual. Além disso, é possivel
verificar a preferéncia dos estudantes por aulas tedricas em EaD e a dificuldade de
aprendizagem quando ndo ha atividades que auxiliam na compreensdo dos conteldos

abordados.

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A disseminacdo do ensino por intermédio da EaD, nos ultimos anos, tem atraido
estudantes e, consequentemente, as IES (Instituigbes de Ensino Superior) passaram a oferecer
ainda mais essa metodologia em seus cursos (ABED, 2014). Tal expansdo, por exemplo, é
verificada na graduacdo em Ciéncias Contabeis, onde o nimero de matriculas na modalidade a
distancia aumenta a cada ano (INEP, 2013).

Verifica-se, dessa forma, a importancia de propor um instrumento de avaliagdo que
auxilie na obtencdo de informagdes sobre a satisfagdo e o aproveitamento dos discentes em
relacdo a EaD na graduacdo em Ciéncias Contébeis, haja vista a crescente procura, ultimamente,
por essa forma de disseminacdo de ensino. Assim, com a elaboracdo e a aplicagdo do
instrumento de avaliacdo em questdo aos discentes de duas turmas do curso de graduacao em
Ciéncias Contabeis da UFRGS, foi possivel avaliar e comparar as percepcdes dos estudantes de

inicio e fim de curso sobre a metodologia a distancia.
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Quanto aos resultados obtidos, de forma geral, percebe-se a aderéncia dos respondentes
pela EaD no curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis, embora esteja presente - em boa parte
das respostas analisadas - a necessidade do espaco fisico e da socializacdo no processo de
ensino-aprendizagem. Torna-se evidente, no exame dos dados, que as vantagens
proporcionadas por essa metodologia de ensino sdo fatores que justificam tal adeséo
(flexibilidade do tempo e espaco e autonomia no estudo). Outro fator de destaque para essa
aceitacdo é a disponibilidade de acesso diario da maioria dos respondentes a um computador
com internet para realizar as atividades a distancia, além da familiaridade com os
procedimentos tecnoldgicos exigidos pela EaD. Além disso, destaca-se que no estudo nédo
houve grandes distor¢des nos resultados em funcéo da turma final possuir maior experiéncia
dentro do curso que a turma inicial

No tocante ao processo de ensino-aprendizagem em Contabilidade com a metodologia
a disténcia, percebe-se que os discentes ndao encontram grandes dificuldades em obter
competéncias exigidas de um profissional contabil em sua formacdo na EaD. Constata-se,
ainda, que os discentes, no processo de compreensao de conteldo, estdo de acordo com 0s
recursos tecnologicos utilizados nas plataformas de ensino, entretanto, ha ainda forte aceitacdo
a recursos didaticos tradicionais, como apostilas, videos, resolugdo de exercicios, slides e outros
materiais de consulta. Por fim, constata-se a necessidade de haver comprometimento tanto do
professor quanto do discente nas atividades a distancia, j& que a qualidade da EaD esta na
interacdo entre professor, estudante, conteido e tecnologias.

Nota-se, dessa maneira, que a opinido dos estudantes, obtida com a analise das respostas
do questionario, € de grande importancia para o aperfeicoamento das aulas na modalidade a
distancia em um curso de Contabilidade, visto que, através dela, é possivel trabalhar com
recursos didaticos e tecnoldgicos condizentes para as matérias ministradas em disciplinas
especificas para o curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis.

Por fim, destaca-se como sugestdo para proximas pesquisas a aplicagdo deste
instrumento de avaliacdo em outros cursos de graduacao em Ciéncias Contabeis, a fim de obter
uma avaliacdo mais ampla sobre a percepgéo dos discentes em ambientes académicos diferentes

a respeito da EaD.
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APENDICE A - Instrumento de avaliacdo (questionario)

BLOCO A - PERFIL DO DISCENTE

1. Género: 2. Qual a sua idade?
() Feminino ( )16-20anos
() Masculino ( )21-24anos

( )25-29anos

( )30-35anos

() 36 ou mais

3. Qual o0 ano e semestre em que vocé ingressou no curso de Ciéncias Contabeis? (por exemplo: 2012/1)
4. Qual o semestre que voceé esta cursando no curso de Ciéncias Contabeis? (por exemplo: 7° semestre)

5. Normalmente utilizamos o computador e a internet para realizarmos diversas atividades. Avalie de 0 a
10 o uso desses equipamentos na realizacéo das seguintes tarefas abaixo: TRABALHO, ESTUDO e LAZER.
(onde 0 é quando esses equipamentos ndo sdo importantes, e 10 quando eles sdo indispensaveis para vocé nessas
atividades).

Para mim, o computador

.. Mota 0 |MWota 1 |™Nota 2 [Wota 3 [MNota 4 |Nota 5 |MNota § | Wota 7 | Wota & [Wota & [ Mota 10
& impottants patra:

Trabalho
Estudo

Lazer

BLOCO B - ACESSO AOS EQUIPAMENTOS EXIGIDOS PELA EAD

6. Qual o nimero de dias, em uma semana regular, em que vocé tem acesso a um COMPUTADOR COM
INTERNET para DESENVOLVER ATIVIDADES A DISTANCIA relacionadas a uma disciplina EaD?
() 7dias

() de4aé6dias

() de2a3dias

() 1dia/raramente

7. As vezes, quando trabalhamos com atividades a distancia, é necessario efetuar atualizacbes no
computador, realizar algum download e instalacdo de programa, configurar arquivos para permitir que ele
seja aberto, entre outras acfes. VVocé consegue realizar esses procedimentos?

() Sim, sempre consigo realizar esses procedimentos.

() Na maior parte das vezes consigo realizar esses procedimentos.

() Raramente/nunca consigo realizar esses procedimentos.

BLOCO C - MATERIAL DE APOIO AO DISCENTE

8. Para auxiliar seus estudos em uma disciplina de Contabilidade ministrada a disténcia, quais RECURSOS
DIDATICOS - disponiveis nas plataformas de ensino (Moodle, Sala de Aula Virtual, Navi, e Rooda) - vocé
considera que sdo mais importantes para ajudar na sua aprendizagem? Avalie de 0 a 10 TODAS AS
OPCOES ABAIXO de recursos didaticos disponiveis nas plataformas.

(sendo 0 quando esses recursos ndo garantem sua aprendizagem, e 10 quando eles sdo indispensaveis para uma
boa aprendizagem).

Observacdo: Considere as caracteristicas de uma disciplina de Contabilidade (necessidade de aliar a teoria com a
pratica, realizacdo de exercicios para fixacdo...).
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Fecursos Didaticos MNotaD|Notal | MNotal | Nota3 | MNotad | Notad | Notad | Nota 7 | Nota 8 | Nota 9| MNota 10

Videos com o conteddo de aula

Slides

Sites indicados pelo professor

Artigos, livros ou capitulos
disponibilizados on-line

Apostila desenvolvida pelo professor e
disponibilizada on-line

Videos do professor explicando a resolucdo
de exercicios

Resolucdo de exercicios disponihilizada
para visualizacdo ou impressdo

Monitor da disciplina

Games

Animacies

Questionario on-line

Fdruns

Aundio

Vocé adicionaria outros recursos a essas plataformas? Quais?

9. Em uma disciplina de Contabilidade - ministrada na modalidade a distdncia - quando existe a
disponibilidade de um monitor para ajudar a resolver dividas do contetido, com que frequéncia vocé busca
contata-lo?

() Sempre que estou com duavida.

() Nunca, pois prefiro procurar o professor para isso.

() Nunca, pois prefiro procurar um colega ou outra maneira que possa me ajudar.

() Outra(s). Qual(quais)?

10. Considere a seguinte situaciio: “E sabado e vocé esti com divida em um determinado contetdo.” O que
vocé faz nessa situacéo?

() Manda e-mail (ou realiza outro tipo qualquer de comunicagdo por meio eletrénico) para o professor / monitor.
() Espera até segunda-feira para solicitar uma explicacdo pessoalmente em aula.

() Procura nos materiais disponibilizados pelo professor informagdes que possam ser (teis.

() Pergunta para seus colegas de aula sobre o contetdo.

() Procura em livros e internet informagdes sobre o conteddo.

() Outra(s). Quais?

11. Pelas aulas a disténcia que vocé ja teve, pela organizagdo das disciplinas através das plataformas de
ensino (Moodle, Sala de Aula Virtual, Navi, e Rooda), pela metodologia adotada pelos professores em
relacdo a Educaciio a Distincia... vocé acredita que os professores estdo preparados para adotar esse tipo
de ensino nas disciplinas de Contabilidade?

Observacdo: Considere as caracteristicas de uma disciplina de Contabilidade (necessidade de aliar a teoria com a
prética, realizacéo de exercicios para fixacéo...).

() Sim, pelas aulas que tive os professores estdo totalmente preparados para adotar essa metodologia de ensino.
() Minhas aulas a distancia foram razodveis. Acredito que os professores podem melhorar a forma como
realizaram as atividades a distancia.

() Minhas aulas a distancia foram insatisfatdrias. Acredito que os professores precisam se aperfeigoar nessa
metodologia de ensino.

12. Das alternativas abaixo, quais recursos tecnoldgicos - disponiveis nas plataformas de ensino (Moodle,
Sala de Aula Virtual, Navi, e Rooda) - contribuem para se ter uma boa organiza¢do da PLATAFORMA DE
ENSINO de uma disciplina de Contabilidade ministrada a distancia? Avalie de 0 a 10 TODAS AS OPCOES
ABAIXO de recursos tecnolégicos disponiveis nas plataformas.

(sendo 0 quando esses elementos ndo garantem uma boa organizacao, e 10 quando eles sdo indispenséaveis para
uma boa organizaco).
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Fecursos Tecnologicos MNota | Notal| Nota2 | Nota 3| Notad | Nota 5 | Nota ¢ | Nota 7 | Nota & [ Nota & | Nota 10

Controle de frequéncia

Divulgacdo de notas

Calendarios on-line

Checklist das atividades entregues

Lista dos alunos, professor e monitor
da disciplina com foto e perfil

Disponibilizacdo de e-mails de

colegas, professores e monitores

Vocé adicionaria outros recursos a essas plataformas? Quais?

BLOCO D - VANTAGENS E DESVANTAGENS PARA O DISCENTE NA MODALIDADE EAD

13. Considerando as situagdes abaixo, como vocé classificaria seu perfil em uma disciplina de Educac¢éo a
Distancia?

Avalie de 0 a 10 (onde 0 é quando vocé ndo apresenta este perfil, e 10 onde o perfil € muito evidente).

13.1. Comprometimento (realizacdo das atividades a distancia) - “Adssisto a todas as videoaulas, realizo os
exercicios propostos e confiro a resolucédo do professor, sempre antes dos prazos estipulados, pois procuro me
organizar e programar para realizar essas atividades.”

Nota 0 | Nota 1 | Nota 2 | Nota 3 | Nota 4 | Nota 5 | Nota 6 | Nota 7 | Nota 8 | Nota 9 | Nota 10

Meu perfil:

13.2. Disciplina (organizacao de horério e local para realizar as atividades a distancia) - “Organizo bem meus
tempos, minha agenda e minhas atividades de ensino. Costumo reservar um dia, horario e local especifico da
semana para realizar as atividades da disciplina em EaD.”

Nota O | Nota 1 | Nota 2 | Nota 3 | Nota 4 | Nota 5 | Nota 6 | Nota 7 | Nota 8 | Nota 9 | Nota 10

Meu perfil:

14. Das caracteristicas abaixo — proporcionadas pela Educacao a Distancia — avalie com uma nota de 0 a 10
o grau de vantagem atribuido A TODAS AS OPCOES: FLEXIBILIDADE DE HORARIOS, AUTONOMIA
NA FORMA DE ESTUDAR E AUSENCIA DE DESLOCAMENTO.

(onde 0 é quando a caracteristica ndo é vantajosa, e 10 quando ela é extremamente vantajosa)

Vantagens MNotal|Notal|MNotal|Notad|Notad | Notad | Notad | Nota 7 | MNota § | Nota & | Nota 10

Flexihilidade de horarios

Autonomia na forma de estudar

Aunszéncia de deslocamento / Esrudar

onde guer gue esteja

Vocé acrescentaria outras caracteristicas proporcionadas pela Educacdo a Distancia? Quais?

BLOCO E- 0O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NAS AULAS PRESENCIAIS ENAS AULAS
EAD NA GRADUAGCAO EM CIENCIAS CONTABEIS

15. Algumas competéncias/habilidades sdo mais dificeis de serem desenvolvidas na modalidade a distancia.
Dentre as competéncias/habilidades destacadas abaixo, qual seu grau de concordancia sobre esta
dificuldade de desenvolvimento da sua parte? Avalie com uma nota de 0 a 10 o grau de dificuldade de
TODAS AS OPCOES de habilidades abaixo:

(onde 0 é quando o nivel de dificuldade de desenvolvimento é baixo, e 10 quando o nivel de desenvolvimento é
alto).
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Competéncias | Habilidades

Nota 0

Notal

Nota2

Nota 3

Notad

Nota 3

Nota

Nota 7

Nota §

Nota @

Nota 10

Utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias
Contabeis e Atuariais.

Demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade
contabil.

Elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o
desempenho eficiente & eficaz de seus usuarios.

Aplicar adequadamente a legislacdo inerente as fungdes

contdbeis.

Desenvolver a lideranca entre equipes multidisciplinares.

e avaliar implicagdes orzaniracionais da tecnolozia da informagie.

Desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacdo contabil

Exercer com ética e proficiéneia as atribuigdes e prerrogativas que
lhe sdo prescritas.

16. Em sua opinido, avaliando as caracteristicas e metodologias de ensino presentes nas aulas presenciais e
nas aulas EaD das disciplinas de Contabilidade, vocé considera que o processo de aprendizagem dessas duas

modalidade de ensino é igual?
Justifique.

17. Vocé gostaria de ter no curso de Graduacdo mais disciplinas de Contabilidade que trabalhassem com

atividades a distancia?
( )Sim.

() Nao.

Justifique.



