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RESUMO

A presente pesquisa analisa como ocorreu o processo de implantacdo da Lei de Acesso a
Informacdo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Para isto, os
objetivos especificos foram definidos como: descrever as agdes da UFRGS quanto ao
acesso as Informagdes em relacdo ao cumprimento da LAIl; analisar os requisitos
estabelecidos para o acesso as informagdes indicadas na LAl . Procurou-se analisar os
requisitos para a implementagao da lei no sitio eletrdbnico da Universidade, exigidos pelo
decreto 7724/12, em relagao a transparéncia ativa e passiva a partir de observacao direta
e pesquisa no proprio sitio da UFRGS. Os dados foram coletados também a partir da
analise dos relatorios sobre os pedidos de acesso a informagao no periodo de janeiro de
2015 a Janeiro de 2016, disponiveis na pagina do e-SIC, em “relatorios estatisticos”.
Buscou-se ainda, dados sobre o processo de implantagdo na UFRGS junto a ouvidoria a
partir de entrevista. Conclui-se que a UFRGS atende a maioria dos requisitos de
implementagdo que o decreto 7724/12 exige, e trabalha no desenvolvimento e
implantagcdo daqueles que hoje a instituigho ndo contempla. Destaca-se ainda a
necessidade de outras pesquisas com esta tematica a fim de que as instituicbes possam

identificar e superar dificuldades em comum, e a estas possam servir como fiscalizagao.

Palavras-chave: Acesso a Informagao. Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Transparéncia passiva. Transparéncia ativa.



ABSTRACT

This research analyzes how was the process of implementing the Access to Information
Act at the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS). For this, the specific
objectives were defined as: describe the actions of the UFRGS in access to information
regarding the performance of LAI; analyze the requirements for access to the information
indicated in LAI; analyze the UFRGS performs the precepts arranged in LAI. He tried to
analyze the requirements for the implementation of the law on the website of the
University, required by decree 7724/12 in respect of active and passive transparency from
direct observation and research in the UFRGS site itself. Data were collected also from the
analysis of the reports on requests for access to information from January 2015 to January
2016, available on the e-SIC page under "statistical reports." It sought further information
on the deployment process UFRGS with ombudsmen from interview. It is concluded that
the UFRGS meets most of the implementation requirements that decree 7724/12 requires,
and works on the development and implementation of those that today the institution does
not provide. It also highlights the need for further research on this subject in order to allow
the institutions to identify and overcome difficulties in common, and they can serve as

supervision.

Keywords: Access to Information. Federal University of Rio Grande do Sul. passive
transparency. active transparency.
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1 INTRODUGAO

A producéao de informagdes na sociedade atual evolui com grande velocidade,
seja pelos modos de comunicagado, relagbes sociais ou por meios de atividades
administrativas. As atuais tecnologias se adaptam a um espago virtual com
caracteristicas proprias que produzem novas configuragdes de producgao, fluxo e acesso a
informacao.

Na idade média as informagdes estavam em poder da nobreza, somente o clero

e quem tinha o poder possuiam conhecimento. Os responsaveis pelos arquivos e
informagdes eram a igreja e os monarcas.

No século XVIIl, em 1789 com a Revolugdo Francesa houve importantes

mudangas nos direitos e garantias com a “Declaracdo dos direitos do Homem e do

cidadao”. Em 1948 a Declaragao Universal dos Direitos do Homem em seu artigo 19° que
“Todo Homem tem direito a Liberdade de opinido e expressao” desta forma percebe-se o
reconhecimento universal a fim de promover o respeito e os direitos a liberdade.

Ja em 1988 com a Constituicdo Federal, que no Brasil é assegurado a todos o
acesso a Informacado e resguardado o sigilo da fonte quando o necessario do exercicio
profissional.

Segundo Rocco (2013, p.53),as mudangas que ocorreram quanto aos direitos
ao acesso as informagdes se intensificaram a partir da promulgacdo em 1988 da
Constituicdo, quando se fortaleceu um Estado democratico de direito. Com o direito do
cidadao ao acesso as informagdes governamentais. Porém, ainda n&o se tratava de uma
transparéncia e controle nas atividades do governo.

A Lei de Acesso a Informacao(LAl) de 2011,que regula o acesso a informacgao
previsto na Constituicdo Federal € uma conquista recente da sociedade brasileira. Ela
trouxe para a populacdo muitos beneficios, pois o acesso as informacdes ficou mais
transparente, porém para as instituicdes foi um desafio a adequacao e adaptagao quanto
aos procedimentos e normas para disponibilizarem tais informacgdes.

Percebe-se também que estudos e pesquisas voltados para o acesso as
informagdes tiveram crescimento apds a aprovacdo da LAl Como o 1° relatério®

elaborado pela Controladoria Geral da Unido em 2011/2012, sobre a  implementagao da

1CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO: Lei de Acesso a Informagéo. 1° Relatério sobre a implementacao
da lei 12.527/11.Brasilia,2013. 48 pg.
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lei, e estes podem servir de referéncia para outras organizagdes a fim de aprimorarem
seus mecanismos de busca e acesso. Isto ocorre porque a complexidade da Lei esta em
sua aplicagcdo como a informacdo é transmitida. Quais os mecanismos garantem um
acesso mais agil? Como as instituicdes estdo se adequando a este novo processo? Em
relacdo a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, como ocorreu a implantagdo da
LAI?

Neste contexto a presente pesquisa teve como objetivo geral analisar como
esta a implantacdo da Lei de Acesso a Informacdao na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). Para isto, os objetivos especificos foram definidos como:

a)Descrever as agdes da UFRGS quanto ao acesso as Informagdes em relagao
ao cumprimento da LAL

b)Analisar os requisitos estabelecidos para o acesso as informagdes indicadas
na LAl

Para o desenvolvimento do trabalho, foram analisados os requisitos para a
implementacgéo da lei no sitio eletrénico da Universidade, exigidos pelo decreto 7724/12,
em relagao a transparéncia ativa e passiva a partir de observacao direta e pesquisa no
proprio sitio da UFRGS? e os relatérios sobre os pedidos de acesso a informagdo no
periodo de janeiro de 2015 a janeiro de 2016, disponiveis na pagina do e-Sic, em
relatorios estatisticos. Buscou-se ainda, dados sobre o processo de implantagdo na
UFRGS junto a ouvidoria a partir de entrevista®.

A metodologia aplicada foi a de investigacdo exploratéria e a abordagem de
natureza qualitativa. O método é o estudo de caso associado ao objeto da pesquisa.
Utilizou-se também de pesquisas bibliograficas para a revisdo dos conceitos e pesquisa
documental a partir do estudo da legislagcado especifica pela lei 12.527/11 e o decreto

7.724/12 como também relatdrios sobre o assunto.

2 Disponivel em http://www.ufrgs.br.
3 Entrevista realizada junto a ouvidoria da UFRGS(apéndice A)
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2 ACESSO A INFORMAGAO NO BRASIL

O acesso a Informacéao publica no Brasil esta no texto constitucional, inscrito

no capitulo | da constituigdo no inciso XXXIII do artigo 5° ao qual diz:

“Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serédo prestados no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranga da sociedade e do Estado”’(BRASIL, 1988).

Com a regulamentagao deste artigo o Brasil garante ao cidadao o direito do
acesso as informagdes, cumprindo também um compromisso diante a comunidade
internacional no que diz respeito as convencodes e tratados. A Lei de Acesso a Informacéao
de 18 de Novembro de 2011 consolida o regime democratico, fortalecendo assim a
participacdo do cidadao e aos processos para com a gestdo publica. Qualquer pessoa
pode solicitar informagdes que sejam de seu interesse respeitando aquelas cujo sejam
classificadas como de sigilo. Ha a partir desta regulamentacdo uma mudanga no que se
refere ao acesso e o sigilo, onde o0 acesso passa a ser a regra e o sigilo a excegao.

Em outros paises, como na Suécia o marco legal do acesso a informacao
ocorreu em 1776. A Coldbmbia em 1888 franqueou um cédigo de acesso aos documentos
do governo. Em 1966 nos Estados Unidos foi aprovada a FOIA (Freedom Information Act),
que significa a “Lei de Liberdade de Informagao”. Em 2002 o México através da legislacao
instaurou sistemas de acesso rapido se tornando assim uma referéncia em acesso, outros
paises como Uruguai e Chile também aprovaram suas leis de acesso.(CGU, 2011)

Leis como a brasileira do acesso a informacgao sao existentes em mais de 90
nagbes e alguns poucos paises ainda estdo em processo de preparagdo. Conforme
Rousseau e Culture(1998, p.16).

“O acesso a informagdo constitui, num nimero crescente de paises, um direito
fundamental que todo o cidadao possui. Em todas as épocas, a informagao esteve
no centro da luta pelo poder: os homens reconheceram nela a arma privilegiada
da conquista da sua liberdade ao mesmo tempo que o instrumento da limitagdo
dos seus semelhantes” ( ROUSSEAU e CULTURE, 1998 p.16)

No Brasil a LAl (Lei de acesso a Informacgado) foi discutida pelo Congresso

Nacional e aprovada pela Presidente da Republica Dilma Rousseff entre os anos de 2009
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e 2011, bem como debatida pela sociedade.

A nova legislacao é aplicada em todos os poderes e entes federativos, a Lei
define a consolidagdo do marco regulatorio do acesso a informagéo publica e a mesma
estabelece procedimentos para que a administracido publica responda a pedidos de
informagbes ao cidadao, favorecendo também para uma melhor transparéncia nas
administragdes pubicas.

As informacgdes referentes a transparéncia no ambito das informacgdes
governamentais ja possuiam referéncias. O Decreto 5.480 de 30 de junho de 2005 dispde
sobre a “divulgacao de dados e informagdes pelos érgaos e entidades da administragcao
publica federal, por meio da rede mundial de computadores”.

O portal da transparéncia* do Governo Federal implementou procedimentos
exigidos pelo decreto e foi apontado inclusive como um dos mais completos sitios de
transparéncia do mundo. Onde através do mesmo obtinha-se informagdes diarias e
atualizadas sobre os recursos publicos e sobre execugao de orgamento com informacgoes
tratadas no que se refere a relagcdes entre a sociedade e o poder publico.

As informagbdes no portal foram tratadas de forma objetiva e clara com
linguagem do dia a dia como também acessiveis a pessoas com deficiéncia.

Tais procedimentos citados acima foram implementados nas Universidades
Federais, em especial a UFRGS que implementou a lei em sua instituicdo a partir da
promulgacdo em 2011, estando apta apdés 180 dias da regulamentacédo pelo decreto
7724/12 de aprimorar quanto as exigéncias previstas na lei. Como por exemplo
implementacao de secao especifica como dispde em seu Artigo 7° “é dever dos 6rgéaos e
entidades promover, independente de requerimento, a divulgagdo em seus sitios na
Internet de informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas”

A implementacéao da lei passou a ser um desafio para as instituicdes no ambito
administrativo e também de natureza tecnolégica e de recursos financeiros para aplica-la
na pratica. Neste sentido os agentes publicos sdo de grande importancia e precisam estar
comprometidos com as acdes para a transparéncia e para o acesso as informagdes.

A lei 12.527/11 veio para assegurar pela sua regulamentacido o acesso aos

documentos e informacgdes buscados pelos cidadaos.

4 Canal pelo o qual o cidaddo pode acompanhar a execucdo financeira dos programas do Governo em ambito Federal.
Disponivel em http://www.portaldatransparencia.gov.br/golsario/DetalheGlossario.asp?letra=p



18

2.1 CULTURA DO SEGREDO VERSUS CULTURA DO ACESSO

Segundo a Cartilha do acesso a Informacao (Brasil,2011 pag.12) “na cultura do
segredo a informacdo € retida e, muitas vezes, perdida. A gestdo publica perde em
eficiéncia, o cidaddo nédo exerce um direito e o Estado ndo cumpre seu dever’. A
sociedade antes da promulgagdo da Lei de Acesso as Informagdes nunca teve uma
relagdo direta com a administragcdo publica. As leis existentes regulavam o sigilo das
informacdes e o0 acesso era a restricio.

A gestdo publica entendia que as informagdes dos dérgdos governamentais
eram suas propriedades, determinando assim permanecer em uma cultura do segredo.
Partindo do principio que as informagdes poderiam representar riscos para as instituicoes.

Conforme afirma Weichert [200] “Nao ha mais razdes juridicas, sociais ou
politicas para o sigilo. O pais precisa conhecer a verdade, seja ela bela, ou ndo. A cultura
do segredo traz muitos prejuizos”.

Por tais percepcbes que foram exercidas durante anos pelos 6rgaos e
instituicbes publicas, o estado nunca cumpriu com eficiéncia o seu dever para com o
cidaddo ao acesso as informagdes e o mesmo nunca exerceu o seu direito pois as
informacdes eram retidas.

Apoés a promulgagao da lei 12.527/11, foi por terra a lei do segredo ( que sempre
governou as informagdes publicas), a esséncia da lei que é o acesso as informacgoes, fez
com que os orgaos e instituicoes publicas atendam de forma eficaz as demandas da
sociedade. Assim, “na cultura do acesso, o fluxo de informacéo favorece a tomada de
decisdes, a boa gestdo de politicas publicas e a inclusdo do cidad&o’(Brasil, 2011 pag.
13).

Os servidores e agentes publicos tem conhecimento de que tais informacdes
sao e pertencem aos cidadaos, tendo estes que fornecer a informagao de forma clara e
compreensivel, sendo um dever do estado responder e atender com eficiéncia as

demandas da sociedade.

2.2 SOBRE O ACESSO, A INFORMACAO E O SIGILO

O termo “acesso” conforme o Dicionario de Terminologia Arquivistica(2005, p.19)

diz respeito a “possibilidade de consulta e informagdes de documento. Fungao arquivistica
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destinada a tornar acessiveis o0s documentos e a promover sua utilizagao”.
Como se pode analisar € a disponibilidade de tornar acessivel os documentos e
informagbes de acordo com uma autorizagdo e que esta seja legal, pois alguns
documentos sofrem restricdes e estas devem ser respeitadas.

Ja o termo “Informacao” € muito abrangente, na Arquivologia € “elemento
referencial, nogao, ideia ou mensagem contidos num documento”(DBTA,2005 p 107).

Conforme SILVA, (1998, p.24) a informagédo “Aparecera, pois, uma espéecie de
<<substancia>>, susceptivel de ser movimentada, transferida, manipulada e
<<consumida>>,muitas vezes com vista a satisfacdo de uma necessidade psicolégica”

Muitas sao as definicbes que serdo encontradas para este termo até mesmo
de ser relacionada a comunicacgéo, embora a informagao s6 sera concretizada e ou obtida
através da comunicacdo da troca dos individuos, das relacdes entre eles, mas que a
informacéo sé estara presente em suas mensagens em registros nos conteudos, ndo nos
processos de troca. Portanto a informacéao estara presente nas areas de conhecimento,
porém so se definira quando registrada independente do seu suporte.

Quanto ao acesso restrito e sigiloso da informagao, a lei 12.527/11em seu
artigo 25° define “ E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacdo de informacdes
sigilosas produzidas por seus 6rgaos e entidades, assegurando a sua protecao”.

Contudo, assim mesmo as regras sobre as informagdes sigilosas sao rigorosas
e ja possuiam conforme o decreto 2134 aprovado em janeiro de 1997 e revogado pelo
decreto 4.553 de 27 de dezembro de 2002, restricbes de acesso aos documentos
publicos no ambito da Administracdo Publica Federal que digam respeito a segurancga da
sociedade e informagdes sigilosas

No Brasil a lei 8.159 de 8 de Janeiro de 1991 a qual dispde sobre a politica
nacional de arquivos em seu capitulo | artigo 4° dispde: “Todos tem direito a receber dos
orgaos publicos informagdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral,
contidas em documentos de arquivos que serao prestadas no prazo da lei”.

Ja o seu artigo 5° afirma que “O poder publico franqueara a consulta aos
documentos publicos na forma da lei”. Desta forma fica assegurado as informacgdes
publicas para o cidadao respeitando aquelas que estejam sob sigilo.

Para Schellenberg (2002, p. 350), as informag¢des no ambito de confidencial e
de finangas afetam as organizagbes e os proéprios individuos as que dela se obtém.

Portanto tais informagdes séo passiveis de sigilo.
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“O interesse publico é manifestamente servido, impedindo-se o acesso a
documentos que contenham matéria confidencial e informagdes relativas a
finangas. A revelacao de tais informagdes pode ocasionar efeitos contrarios, por
dois motivos; primeiro pode afetar, adversamente, as relagdes entre o governo e
as organizagdes privadas e os individuos de quem se obtém a informacéo e
segundo pode afetar negativamente as relacbes proprias das organizagbes
privadas e os individuos”(Schellenberg, 2002 p 350).

No Brasil, as Informacdes relativas a finangas, fazem parte conforme

exigéncias do decreto 7724/12 em seu artigo 7° § 3° que “Deverao ser divulgadas, na

secao especifica de que trata o § 12, informagdes sobre: Repasses ou transferéncias de
recursos financeiros como também execucdo orgamentaria e financeira detalhada,
disponiveis na transparéncia ativa. Resguardando as informacgdes sujeitas de sigilo.
Conforme a lei 12.527 em seu artigo 7° § 1° “O acesso a informagé&o previsto no caput ndo
compreende as informagdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado”.

Todos os cidaddos podem solicitar o acesso as informagdes e os agentes
publicos devem estar comprometidos para que a lei seja cumprida demonstrando
transparéncia para que se consiga eficacia na aplicagdo, mas em algumas instituicdes
ainda se aplica a cultura do segredo na qual se tem a ideia de que todas as informacgdes
correm risco e com isso tornam-se obstaculos para que as informagdes sejam
disponibilizadas. Como consta na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em seu

artigo 19:

“Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras”(DUDH,1948).

Ao cidadao cabe o direito que lhe é dado de ter acesso as informagdes por ele
solicitadas, ja a contraponto esta a das instituicbes governamentais que tem o dever e a
responsabilidade de fornecer essas informacgdes de forma transparente.

Quando se tem informagdes por parte dos governantes pela transparéncia, tem-
se uma sociedade que permite controlar as agdes e ter acesso as informacdes, salvo
aquelas que estejam dentro de uma Politica publica de acesso. Politicas publicas de

acesso sao necessarias em instituicdes publicas, pois é através delas que se pode
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promover e facilitar as informacdes.

Segundo Schellenberg (2002, p. 346) “para estabelecer uma politica para o
acesso aos documentos publicos, é necessario esbocar normas para determinar
restricdes no uso dos documentos”. Estabelecer restricbes nos arquivos e ou desenvolver
uma Politica de acesso € a mesma coisa, porém a diferenca esta em aspectos da
administracdo no que diz respeito as técnicas, independentemente do suporte a que os
documentos se encontram.

Schellenberg ainda adverte, que uma politica de acesso limitado € inviavel de
ser ministrada com justica e seu mérito € duvidoso, pois o uso de documentos publicos
deve ser facilitado sem se considerar a pessoa ou 0 seu objetivo.

Se instituicbes possuem documentos sob restricbes estas devem estar
disponiveis para os cidadaos de forma escrita para que todos possam identificar e
compreendé-las de forma clara, porque estao restritas e porque sao aplicadas, e a politica
de acesso € a base para estabelecer como as decisbes de acesso sao tomadas.
(CIA,2014).

O principio 4 do Conselho Internacional de Arquivos(2014 p. 7), estabelece que
“‘As restricoes sao impostas por legislagdo ou politica institucional, da instituicao
arquivistica ou sua instancia superior, ou por um doador”. A politica de acesso refere-se a
quaisquer leis, regulagdes, decretos e decisdes judiciais, politicas e regras internas e

acordos de doacgdo® que se aplicam aos arquivos.

5 Doacéo — resultante da cessdo gratuita e voluntaria de propriedade feita por uma entidade coletiva,
pessoa ou familia (DBTA, 2005 p.72), ndo se aplicando nos estudos referente a este trabalho.
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3. ALEI12.527/11 E O DECRETO 7.724/12

A LAI tem como objetivo atender de forma mais clara o cidadao e cumprir
assim com a transparéncia publica, sendo dever do estado a prestacdo de contas para
com o cidadao, contribuindo também para uma melhor eficiéncia do poder publico.

Conforme a lei 12.527/11 estdo subordinados ao regime , os 6rgados dos trés
Poderes, Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Ministério publico , os Tribunais de
Contas, as empresas publicas, as Fundagdes ,e as Autarquias bem como as sociedades
mistas e as entidades cuja sejam gerenciadas pela Unido direta e ou indiretamente.

Estabelece ainda, que as informagdes coletivas ou gerais sejam divulgadas
pelos 6rgaos publicos de forma espontanea, mesmo que estas informagdes ndo tenham
sido solicitadas pelos usuarios. Desta forma foi estabelecido pelo Governo Federal para
que seus 6rgaos e entidades, no que diz respeito a implementacao da lei, que divulguem
o0 maximo de informacgdes de interesse publico de forma organizada, em se¢ao especifica
nos sitios eletrénicos dos érgaos e entidades.

De contra partida as instituicbes devem se adequar a tais implementagdes
requisitadas pela lei de forma a melhorar nas transparéncias ativas e passivas e aprimorar
no acesso as informagdes para aos seus usuarios.

A sancao da lei é de grande importancia para a consolidacdo de um regime
democratico, pois determina que os 6rgdos e entidades publicas devem divulgar um rol
minimo de informagdes, bem como define os prazos e mecanismos para a entrega das
informacgdes solicitadas a administragao publica pelos usuarios.

Segundo Jorge Hage (Ex ministro Chefe da CGU, 2006 -2015) “E lugar comum,
mas apenas meia verdade, a afirmacdo de que as leis ndo mudam nada”.O Ministro
afirma ainda que, quando uma lei nasce de um anseio da sociedade e o poder publico encontra
disposicao para implementaa, o resultado pode sim, ser uma intervengao transformadora no mundo
real.

O desafio é assegurar a implementagéo efetiva da Lei, enfrentando questdes
de natureza cultural, técnica, tecnolégica e administrativo. Um ponto fundamental no
processo € a capacitacdo dos servidores, dado que sua atuagao sera fundamental para o
sucesso.

A CGU, responsavel pela coordenagdo da implementagdo no ambito do Governo

Federal, adotara medidas para apoiar a capacitacdo dos servidores publicos federais,



23

estruturacdo dos servigos de informagdes ao cidadao em o6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal e o estabelecimento de procedimentos para o funcionamento do
sistema de acesso a informacdes publicas.

A Controladoria-Geral da Unido’ era a instancia responsavel por decidir sobre
recursos a pedidos de informagao negados no ambito do Executivo Federal.

A lei assegura através de diretrizes 0 acesso as informagcdes remetendo para
o governo o dever de garantir tais informacdes , devendo assim os 6rgdaos a cumprir com
a lei, o0 ndo cumprimento ocasionara para as instituicbes punicdes que vao deste a
adverténcias até multas. A lei tem como objetivo regulamentar um preceito da constituigao
quanto ao acesso as informagdes ao qual esta previsto no “artigo 5° e inciso XXXIll e no §
2° do artigo 216 da Constituicdo Federal “ Cabem a administragdo publica, na forma da
lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem”. (Vide lei n°® 12.527, de 2011)

O direito ao acesso as informacdes e os procedimentos estdo previstos em
seu artigo 3° os quais devem ser executados em conformidade com as seguintes

diretrizes observadas em seus incisos:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegéo;

lI- divulgagdo de informagbes de interesse publico, independentemente de
solicitacoes;

llI- utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informagéo;

IV- fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragcéo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragao publica.

A LAl trouxe a sociedade o direito de conferir a transparéncia ao Estado
brasileiro. Para tanto, a lei 12.527/11 criou o que se pode chamar de transparéncia ativa e
transparéncia passiva. A transparéncia ativa consiste na divulgacédo de informacgdes, por
iniciativa da propria administracdo, em meios de facil acesso ao cidadao; a passiva, nos
procedimentos para atender a demandas especificas a que os cidadaos solicitam.

A transparéncia nas instituicbes é um requisito essencial para o Estado
democratico de direito, sem informacéao, o cidaddo ndo tem como exercer a participacao
politica nem resguardar seus direitos. Porém tal transparéncia nao pode de um todo ser
absoluta, pois ha casos em que o sigilo esta resguardado pela lei ao qual é imprescindivel

a seguranga da sociedade e do Estado.

7Atualmente a Controladoria Geral da Unido passou a ser “Ministério da Transparéncia, fiscalizagdo e controle.
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Por essa razdo, parte da lei 12.527/11 regula a restricdo do acesso a
informacéo. Nesse particular, a LAl substituiu os diplomas normativos que cuidavam da
salvaguarda de informagdes sensiveis. O principal deles era o Decreto Presidencial n°.
4.553, de 27 de dezembro de 2002 (revogado pelo Decreto 7.845 de 14 de Novembro de
2012) que em seu artigo 1° “regulamenta procedimentos para o credenciamento de
segurancga e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo no ambito
do Poder Executivo Federal”’. Trata sobre regulamentar os procedimentos para que os
orgaos e instituicdes adotem critérios para a classificagdo no tratamento das informagdes
estando em qualquer grau de sigilo.

No novo regime da LAl, o grau confidencial de classificacdo sigilosa foi
praticamente abolido ficando apenas trés graus: o reservado, o secreto e o ultrassecreto,

com os seguintes prazos de 5, 15 e 25 anos (art. 24, §1 °).

|- _Ultra Secreta - Prazo de segredo 25 Anos.

“Documentos que requeiram excepcionais medidas de seguranga e cujo teor
s6 deva ser do conhecimento de agentes publicos ligados ao seu estudo e
manuseio.
lI- Secreta - _prazo de segredo 15 Anos

“Documentos que requeiram rigorosas medidas de seguranca e cujo teor ou
caracteristica possam ser do conhecimento de agentes publicos que, embora sem
ligacao intima com seu estudo ou manuseio.

lll- reservada - prazo de segredo 05 Anos
“Documentos que ndo devam, imediatamente, ser do conhecimento do publico
em geral.

A LAI estabelece em seu artigo 27° “quem tem o poder ou quais autoridades
tém o poder de atribuir como sigilosas tais informagbes sob custédia do Estado”. A
restricdo do acesso a informagao nao é regulada somente pela LAI, mas por um grande
numero de dispositivos legais.

Os procedimentos, a aplicacédo e as disposi¢cdes da LAl estdo distribuidas em
um conjunto de seis capitulos e quarenta e sete artigos aos quais pretendem a lei regrar
inteiramente para serem adotados para que o cidadao brasileiro possa ter acesso integral
nas acgdes dos gestores publicos.

O Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012, regulamenta a lei 12.527/11 de 18
de Novembro de 2011, relativas ao acesso as informagdes. Em seu capitulo 1, artigo 1°
referente a disposicbes Gerais “regulamenta no ambito do poder executivo federal os

procedimentos para a garantia do acesso a informacdo e para a classificacdo de

informagdes sob restricdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo.”
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Para efeito deste decreto conforme artigo 3° considera-se:

I-informagdo - dados, processados ou nado, que podem ser utilizados para
producédo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato;

II- dados processados - dados submetidos a qualquer operagao ou tratamento por
meio de processamento eletrénico ou por meio automatizado com o emprego de
tecnologia da informacao;

Ill- documento - unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte
ou formato;

IV- informacdo sigilosa - informacdo submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado, e aquelas abrangidas pelas demais hipéteses legais de
sigilo;

V - informagéo pessoal - informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem;

VI- tratamento da informagdo - conjunto de agbes referentes a produgao,
recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transporte, transmissao,
distribuicao, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagédo, destinagdo ou
controle da informacao;

VII- disponibilidade - qualidade da informagao que pode ser conhecida e utilizada
por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VIlI- autenticidade - qualidade da informagao que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

IX- integridade - qualidade da informagdo nao modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino;

X- primariedade - qualidade da informagéo coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificagdes;

Xl- informacgao atualizada - informagao que relne os dados mais recentes sobre o
tema, de acordo com sua natureza, com 0s prazos previstos em normas
especificas ou conforme a periodicidade estabelecida nos sistemas informatizados
que a organizam; e

XlI- documento preparatério - documento formal utilizado como fundamento da
tomada de decis&o ou de ato administrativo.

Os conceitos acima referentes nos Incisos | ao Xll do artigo 3° do Decreto
7.724/12,sa0 considerados para compreendermos termos especificos que constam na lei,
e favorecem no processo da analise dos requisitos exigidos no Decreto.

Quanto a Abrangéncia, o Decreto 7724/12, dispbe em seu artigo 5° “Sujeitam-
se ao disposto neste Decreto os 6rgdos da administragdo direta, as autarquias, as
fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Uniao”.

Sendo a Universidade uma autarquia vinculada ao Governo Federal cabe a ela

o cumprimento ao decreto 7724/12 para o acesso as informagdes publicas. As
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informagbes devem ser disponiveis para a sociedade para que a mesma tenha
conhecimento da transparéncia ativa no acesso as informagdes da instituicdo, salvo
aquelas que estejam protegidas por lei, por isso que ha a necessidade de uma
regulamentagao para que tais informagdes sejam claras quanto ao grau de reservadas.
Com relagdo ao acesso a Informacdo em seu artigo 6° dispde em que

condi¢cdes néo sdo aplicadas:

I- as hipoteses de sigilo previstas na legislacdo, como fiscal, bancério, de
operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional,

industrial e segredo de justica; e

[I- as informagdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos
ou tecnolégicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado, na forma do § 1° da Lei 12.527/11

Com a regulamentacado da LAI pelo decreto 7724/12, as instituicdes tiveram
que apresentar mais transparéncias quanto as informacbdes para com a sociedade,
assumindo um papel mais democratico e colaborando para uma participagdo maior do
cidadao para o conhecimento e ao acesso as informagdes a que ele interessa, de forma

clara e eficiente.

3.1 ATRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA

A transparéncia das informacdes pelos 6rgaos publicos € um direito a que todo
o cidadao deve ter, garantidas e concebidas pela LAI, para tais garantias estabelece a lei
duas formas de transparéncias, a ativa e a passiva.

A transparéncia ativa representa vantagem em relagdo a passiva, pois
enquanto na ativa as informagdes sdo divulgadas para milhares de pessoas, a passiva
incorre de pessoas e servicos e atende somente aquela informacéo solicitada. Como

demonstra a figura a seguir:
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Figura 1 - Transparéncia Ativa e Passiva
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SErUI(_;O dﬂE —— pela informacao Levantamento
Informacgoes em arquivos

el ao Cidadao . Digitalizacdo — ou sistemas
e copiagem

Fonte: CGU / Escola Virtual

Na Transparéncia ativa o0s 6rgdos publicos divulgam suas informagdes por
iniciativas proprias independentes de serem solicitadas. A LAl estabelece que as
instituicdes e entidades publicas devam divulgar em seus sitios eletrbnicos na internet
informacdes de interesse geral produzidas por elas e ou custodiadas, de forma
espontdanea e sem solicitagdo. Promovendo informagées no ambito de estruturas
organizacionais e competéncias, legislacao aplicavél, principais cargos e remuneragdes,
programas, projetos e agdes, repasses ou transferéncias de recursos financeiros,
licitagcdes realizadas, respostas a perguntas frequentes entre outros.

Ja a transparéncia passiva se da através da solicitagdo do cidadao ao 6rgao
solicitante, através de um contato entre a sociedade e o setor publico. Para que isto
ocorra a LAl definiu como dever aos 6érgaos a criagao do SIC(Servigo de Informagao ao
Cidadao). Tal procedimento foi aplicado pois ha informagcbes que ndo constam na
transparéncia ativa , por motivo de serem sigilosas.

Os 6rgaos deverao se estruturar quanto a instalagdo da unidade de servigo, em
local de facil acesso e com identificagdo. Cabe ao Sic entre outros requisitos orientar o
cidaddo quanto ao acesso bem como receber pedidos de solicitacdo e responder aos

pedidos solicitados fornecendo protocolo aos mesmos.
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4 A UFRGS E A IMPLEMENTAGAO DA LAl

A UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) tem sua localizagao
em Porto Alegre. Com uma infraestrutura e qualificacdo permanente por meio de
investimentos em laboratérios e bibliotecas, prioriza politicas que estdo em constante
desenvolvimento.

Na Graduacéo, atende a 93 Cursos presenciais e dois cursos a distancia. Na
pos-Graduagao possui 74 programas de Mestrados, 71 de Doutorados e 9 programas de
Mestrado Profissionalizantes.

Sua area territorial € de 22.005.051,71 m? sendo 6.246.661 m? em Porto
Alegre. Atende a 27 unidades de Ensino,1 Hospital de Clinicas, 1 Hospital de Clinicas

Veterinaria, 7 unidades Educacionais, 154 Laboratorios e 32 Bibliotecas ligadas ao SABI®.

A UFRGS representa diante de sua estrutura uma grande Instituicdo de ensino
superior. Cabe a Universidade a responsabilidade de oferecer para a sociedade
qualificagdo e desenvolvimento.

Quando dimensionamos o que representa a UFGRS temos a nogdo do
tamanho da documentacéao e informacgdes produzidas e recebidas pela Instituicao.

Neste contexto € que verificamos a importancia do acesso a estas informacdes,
como elas estao disponiveis e como a Universidade trabalha para oferecer e aprimorar
seus servicos de transparéncia ativa e passiva em relacdo as exigéncias do decreto
7724/12.

Com a aprovagao da Lei 12.527/11, do “acesso a Informagao” as instituicdes
Federais tiveram que se adequar a implementacdo. Na Universidade Federal a
implementagdo da LAl causou impacto no meio académico, mas foi de grande
importancia para a universidade e para o Brasil.

Na Implementacdo da lei os servidores publicos tiveram que ter o
conhecimento sobre o acesso versus o sigilo. A Ouvidoria da Universidade formou um
Comité Geral de Acesso a informacéo, elaborando seminarios abertos para todos os
professores, alunos e técnicos com o propdsito de aprofundar sobre o assunto devido a
lei ser muito recente.

Conforme consta na cartilha de acesso a informagado da CGU (Brasil,2011 p.

20) “mostra ser necessario o investimento em treinamento e informatizagcao de sistemas”.

8 Fonte: Sitio da UFRGS. Disponivel em http://www.ufrgs/a-ufrgs/ufrgs-em-numeros-2014.
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Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul ndo ocorreu tais procedimentos, o que
ocorreu foi a apresentacdo através de seminarios do conhecimento sobre a LAl e
distribuicao de material referente a lei.

A implementagao apos a regulamentagdo do Decreto 7.724 de 12 de maio de
2012 teve uma aplicagao tranquila na Universidade dando somente segmento quanto as
exigéncias ao que o decreto dispde. Com o tempo a universidade vai selecionando as
questdes que vao se transformar em informacgdes para a transparéncia ativa.

Iniciativas que vao ao encontro de aprimoramentos quanto a transparéncia e ao
acesso as informacgdes, foram implementadas a partir de Dezembro de 2013 para que a
Universidade possa atender o proposito a que a legislagao exige.

Foram criados para ficarem responsaveis quanto a disponibilizacdo das
informagbes para as comunidades internas e externas da universidade, equipes como:
Comité Gestor da Lei de Acesso os quais implementardo politicas a fim de garantir aos
requisitos da LAl quanto a transparéncia ativa e passiva, grupos de trabalhos a
perguntas frequentes “FAQ” responsaveis por manter a informagado com atualizagdo na
transparéncia ativa, grupos para a transparéncia ativa como “Dados Abertos” com a
atribuicdo de implementar dados em formato eletrénicos com garantia de integridade e
autenticidade das informagdes no ambito da Universidade e uma Comissao Permanente
de Avaliagcdo de Documentos Sigilosos(CPADS) para assessoramento da informagéo
quanto ao grau de sigilo, classificacédo, desclassificagado e reclassificagao.

O GT/LAI/UFRGS (Grupo de Trabalho sobre a Lei de Acesso a Informacao na
Universidade Federal do Rio Grande do sul), foi designado para que fossem elaborados
planos, metas e estratégias que demonstrassem a implementagdo quanto ao acesso as
informagbes. O estudo da legislagdo analisada pelo grupo demonstrou propor
mecanismos para a aplicagao e a implementagao da LAl na Universidade. Analisou ainda
as informacgdes referentes ao sigilo da lei 12.527/11, estabelecidas no decreto 7724/12 em
seus artigos 25 ° ao 31°.

O GT elaborou um esquema de classificagdo, seguranga e acesso da
Informagao na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, consultando todos os 6rgaos
da administragao central a fim de que os mesmos comunicassem em suas unidades quais
informagdes eram passiveis de restricdo quanto ao seu grau de sigilo. Comunicagao essa
realizada por e-mail e oficio.

O GT apresentou relatério das atividades trabalhadas e pesquisadas.

Demonstrando através de tabela o cumprimento dos 19 requisitos estabelecidos no
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decreto 7724/12 da transparéncia ativa, constatando que 12 deles estavam completos e
implementados e os demais em fase de implementacgao.

Apresentou também um esquema de classificagdo, seguranga e acesso as
informagdes em categorias de sigilo como: (Informagé&o pessoal, reservado, privado e
secreto da Universidade) e os dispositivos legais para suas justificativas de sigilo.

Todas as inciativas sdo com o objetivo de aprimorar e dar qualidade aos
servicos referentes ao acesso as informagdes em conformidade com a LA

A Universidade Federal do Rio Grande do sul esta em fase de ampliacao e
extensao com relagdo aos objetivos e processos de implementagdo da lei. Ha questdes
ainda em fases de trabalho, mas ao estarem concluidas, a Universidade acrescentara nos

processos referentes a implementacgao da lei.

4.1 O e-SIC NA UFRGS DA TRANSPARENCIA PASSIVA

O e-SIC (Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao) € um sistema que
encaminha os pedidos de informagdes solicitadas pelos cidadaos, permite o acesso a
qualquer pessoa, seja fisica ou juridica, acompanhar pelo sistema o recebimento da
resposta referente a solicitagdo, respeitando os prazos previstos na lei. Caso o cidadao
nao obtenha resposta em tempo habil, este pode entrar com recursos e apresentar
reclamagdes pelo sistema.

O e-Sic é um servico de responsabilidade da CGU(Controladoria Geral da
Unido), recebe solicitagcbes 24 horas por dia, em todos os dias da semana. Porém a
“cientificacdo oficial” da informacado solicitada, se da apenas durante o horario de
expediente dos orgaos e entidades do Governo Federal.

A UFRGS, atende em sua pagina virtual ao servigo eletrénico de Informagdes
ao cidadao para promogao da transparéncia passiva, direcionado pelo link “Acesso a
Informacgao”, bem como ao SIC fisico, conforme dispde o artigo 9° “Os érgaos e entidades

deveréo criar Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC”. Com o objetivo de:

| atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgao;

Il informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; e
Il receber e registrar pedidos de acesso a informagéo.

Quanto aos pedidos de acesso, os mesmos “deverdao ser em formularios
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padrao, sendo disponibilizados em meio eletrénico nos sitios da internet e nos meios
fisicos do SIC dos 6rgaos e entidades”, conforme dispde o § 1 do artigo 11° do Decreto

7724/12, e devem conter como dispde o artigo 12°:(anexo A)

| nome do requerente

Il nimero de documento de identificagédo valido

Il especificagdo de forma clara e precisa, da informagao requerida e
IV endereco fisico ou eletrdnico, para recebimento da informagéo

Para os prazos das respostas aos pedidos de acesso a informacgao, serao
estes contados a partir do pedido ser recebido e efetuado de forma imediata quando a
informacéo estiver disponivel. Caso nao disponibilize de forma imediata, a instituigao
devera no prazo de vinte dias enviar resposta ao enderego eletrénico ou fisico do
solicitante.

Quando da negativa da informacgao solicitada cabe ao cidadao solicitar recurso

como consta na Seg¢ao IV do artigo 21°:

“No caso de negativa de acesso a informagéo ou de ndo fornecimento das razdes
da negativa do acesso, podera o requerente apresentar recurso no prazo de dez
dias, contado da ciéncia da decisdo, a autoridade hierarquicamente superior a
que adotou a decisdo, que devera aprecia-lo no prazo de cinco dias, contado da
sua apresentacédo”.(DECRETO 7724/12)

Os pedidos de informagdo chegam a Ouvidoria® da UFRGS através do e-SIC,
onde sio direcionados por e-mail ao setor de que trata a solicitagdo. Ao receber a
resposta, a ouvidoria copia para o sistema (e-Sic), que encaminha este ao solicitante. O
sistema nao permite encaminhar diretamente aos setores do 6rgao, no caso da UFRGS,
os pedidos.

A partir de consulta pelo e-SIC, foi possivel obter informacdes sobre o SIC
fisico. Conforme o artigo 10° do decreto 7724/12 “O SIC sera instalado em unidade fisica
identificada, de facil acesso e aberta ao publico”. Além disso, “os pedidos de acesso a
informacao serdo apresentados em formulario padréo, disponibilizados também em meio
fisico no SIC” conforme § 1 do artigo 11° do decreto 7724/12.

Desta forma foi solicitado informag¢ao sobre a localizagdo (enderego) do SIC

(unidade fisica) da UFRGS e se o mesmo disponibiliza os formularios em meio fisico e se

9 A Quvidoria é notificada por e-mail sobre a existéncia de demandas no e-SIC.
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ha disponibilizado um computador.

O pedido foi realizado no dia 17.05.2016 (anexo B). A resposta foi imediata
cumprindo o que a sec¢ao lll da Transparéncia passiva em seu artigo 15° do decreto
7724/12 “Recebido o pedido e estando a informacao disponivel, o acesso sera imediato

A Ouvidoria informou a localizagdo do SIC, o qual esta situado a rua Paulo
Gama n°110, prédio 1 da Reitoria, no térreo, e que ha a disponibilidade de computador
para que o consulente possa usa 16 para redigir sua demanda.

Portanto o Sistema Eletronico ao Cidaddo da UFRGS atendeu de forma
eficiente ao pedido de acesso a informacéo solicitada. Porém, conforme informacgdes
obtidas, a ouvidoria ndo disponibiliza formularios impressos aos cidadaos que se dirijam
de forma presencial ao local.

Embora as informacbes prestadas na solicitagcdo correspondam ao que o
decreto exige, em uma visita ao local foi possivel observar que o computador disponivel
ao cidadao é de uso de servidor. Além disso, a sala onde esta localizado o SIC fisico é a
mesma da ouvidoria ndo possuindo acesso direto. Neste caso, percebe-se que 0 acesso
nao é facilitado.

Conforme andlise dos relatdrios estatisticos disponibilizados pelo site do
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo, em cumprimento da Lei
12.527/11 (Art. 30, Inciso lll), os pedidos de acesso no periodo de janeiro de 2015 a
janeiro de 2016 direcionados a UFRGS, totalizaram 184 pedidos , com uma média de

14,15 por més, conforme figura 2 a abaixo:

Figura 2 - Pedidos de Acesso por Més
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Fonte: e-Sic — Relatérios Estatisticos

Do total de pedidos solicitados, 49 estdao em tramitagao representando 23, 63%
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e os restantes 135 foram respondidos com 73,37% como demonstra o grafico abaixo pela

figura 3.

Figura 3 - Grafico da Situagao dos Pedidos de Acesso a Informagao
SituagSo dos pedidos de acesso 3 informagdo

Il Em tramitac3o fora do prazo
Respandidos

75,37%

Fonte: e-SIC - Pedidos de acesso a Informagao

As perguntas solicitadas para o acesso as informagdes somam um total de
470, ficando na média de 3,48 perguntas por pedido.

As respostas sédo atendidas em tempo médio de 8,23 dias. Os meios de envio
das respostas solicitadas somam 183 enviados por meio eletrénico (e-mail) e representam
99,46% e 1 de consulta feita pessoalmente com 0,54% de porcentagem. O envio das
respostas por meio eletrénico viabiliza o trabalho do acesso as informacdes.

Embora o relatério dos pedidos de informagdo ndo apresente 100% dos
pedidos respondidos, ja que 49 estdo em tramitacdo fora do prazo, destaca-se que a
Universidade atendeu de forma satisfatéria a maior percentagem dos pedidos

(73,37%).Dentre as 135 solicitagdes respondidas podemos identificar que:

— 91 pedidos tiveram acesso concedido;

— 1 foi negado por se tratar de informagéo pessoal;
— 2 tiveram o acesso parcialmente concedido;

— 5 a informacgao era inexistente;

— 1 nao se tratava de pedido de informagao; e

— 35 pedidos a UFRGS nao teria competéncia para responder.

Pode-se demonstrar também através da tabela n 1 abaixo os temas'® mais

10.0s temas sao disponiveis pelo Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico.(VCGE).
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solicitados no periodo de um ano, por categorias e assuntos. Estas informag¢des podem
servir a instituicdo a fim de analisar quais os temas que mais se destacam quanto ao
acesso as informacodes pelo cidadao e aprimorar para transparéncia ativa. Transformando
assim informacbdes recebidas na transparéncia passiva em informagdes para a
transparéncia ativa.

Tabela 1 — Os Temas Mais Solicitados

Categorias/Assuntos QT. % Pedidos
Educacao - Educacgao superior 65 35,33
Educacao — Educacéo basica 10 5,43%
Justica e Legislacdo — Legislacao e jurisprudéncia | 05 2,72%
Economia e Finangas — Encargos financeiros 04 2,17%
Comércio, Servicos e Turismo — Comércio e| 04 2,17%
Servigos
Governo e Politica — Administragao publica 04 2,17%
Trabalho — Politica trabalhista 04 2,17%
Ciéncia, Informagao e Comunicacgao — Informagao | 03 1,63%
— Gestao, preservacio e acesso
Ciéncia, Informacdo e Comunicagao — Ciéncia e| 03 1,63%
Tecnologia
Economia e Finangas — Financgas 02 1,09%

Fonte: e-Sic - Relatorios Estatisticos

Conforme demonstra a tabela acima relativo aos 10 temas mais solicitados
através dos pedidos de acesso a informagao, o que mais se destaca é sobre a perguntas
referentes ao ensino superior com 35,33%, dados estes que podem ser analisados e
transformados em transparéncia ativa. Enquanto informagdes que estdo disponiveis no
sitio da Instituicdo estdo com percentuais bem baixos, ficando “Economia e Financgas”
com 1,09%. Verifica-se assim que a Universidade atende de forma parcial a perguntas
referentes ao ensino da Instituicdo. As informagdes disponiveis independente da
solicitacdo e divulgadas para interesse coletivo ou geral favorecem para uma melhor

transparéncia ativa.
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5 A IMPLEMENTAGAO DOS REQUISITOS NA TRANSPARENCIA ATIVA

Os requisitos analisados referentes a transparéncia ativa, de acordo com o
Decreto 7724/12, somam 19, atendendo ao que a lei exige nos artigos 7° e 8°.

A verificagdo dos requisitos em relacdo a implementagdo na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul foi elaborado de acordo com trés itens aplicados na
pesquisa, 0s quais sao identificados como: atende, nao atende e atende parcial, sendo os
mesmos especificados por uma lista (apéndice B), elaborada pelo autor da pesquisa e
numerada de 01 a 19, com base na disposi¢cao a que o Decreto 7724/12 contempla,
respeitando a ordem dos artigos, seus paragrafos e Incisos. A analise foi realizada entre
10 de Abril e 05 de junho de 2016.

Os requisitos foram analisados e interpretados de acordo com as informacgdes
consultadas no sitio da UFRGS.

Foram dispostos na lista de forma a coletar os dados a que a lei dispde € a
andlise da implementacdo no sitio da Universidade Federal do Rio Grande do Sul da

seguinte forma:

§1°-Os 6rgaos e entidades deverado implementar em seus sitios na Internet
secao especifica para a divulgacao das informagdes de que trata o caput”.(requisito 1)

.§ 2° “Serao disponibilizados nos sitios na Internet dos 6rgaos e entidades,
conforme padrao estabelecido pela Secretaria de Comunicacado Social da Presidéncia da

Republica”. Atendendo aos requisitos de numeros 2 e 3 disponiveis nos incisos | e Il:

I-banner na pagina inicial, que dara acesso a secgdo especifica de que trata o §
19; ¢,

ll-barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de
redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal.

§ 30 Deverdo ser divulgadas, na segdo especifica de que trata o § 1°,
informacgdes sobre: (Correspondentes aos requisitos de numeros 4 ao 11).

[-estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e
seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao
publico;

Il - programas, projetos, agdes, obras e atividades, com indicagdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
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resultado e impacto;
[l - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
IV - execugao orgamentaria e financeira detalhada;

V - licitagdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além
dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VI - remuneragéao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacgao,
fungéo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer
outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada, conforme ato do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

VII — respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

VIII — contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40

da Lein®12.527, de 2011, e telefone e correio eletrénico do Servigo de

Informacgdes ao Cidadao — SIC; e

Art. 8° “Os sitios na Internet dos 6rgaos e entidades deverao, em cumprimento
as normas estabelecidas pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, atender

aos seguintes requisitos”. Dos numeros 12 ao 19:

| conter formulario para pedido de acesso a informacao;

Il conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informagéao
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il possibilitar gravagao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a
analise das informacdes;

IV possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da informagao;
VI-garantir autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para acesso;

Vll-indicar instru¢des que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletrénica
ou telefbnica, com o 6rgéo ou entidade; e

VIII- garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.

A analise da implementacao se da pela lei 12.527/11, e o decreto 7724/12, o
qual determina que os 6rgaos e entidades publicas deverao divulgar um rol minimo de
informacdes por meio de internet.

O maior numero de informag¢des publicas fornecidas e divulgadas de forma
espontanea pelas instituicdes € um fator positivo, pois reduz a demanda e custos para os
pedidos de acesso a informacdo. Estabelecendo com esses procedimentos uma

transparéncia ativa.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
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Analisou-se o sitio da Universidade Federal do Rio grande do Sul, a fim de
verificar a divulgacado das informacdes disponibilizadas em sua pagina em cumprimento
ao decreto 7724/12 dos requisitos ao que exige a lei.

No Sitio da UFRGS, verificou-se como determina a lei, em seu artigo 7° § 1 que
“Os orgaos e entidades deverao implementar em seus sitios na Internet segao especifica
para a divulgagdo das informacbes de que trata o caput”. Quando acessado o link
‘UFRGS” na pagina inicial, ha o link do “acesso a informagao” direcionado para as
exigéncias a que os requisitos estardo disponiveis da “Secdo especifica”, com as
informagdes Institucionais. Sendo este primeiro requisito atendido pela instituicao.
(Conforme demonstrado no apéndice B).

De acordo com o artigo 7° § 2° do decreto 7724/12, constatou-se que o
requisito 2 é atendido pela Instituicdo como mostra a figura 4 a seguir, “Serdo
disponibilizados nos sitios na Internet dos ¢érgédos e entidades, conforme padrao
estabelecido pela Secretaria de Comunicagédo Social da Presidéncia da Republica”.
Banner’na pagina inicial, que dara acesso a seg¢ao especifica de que trata o § 1°”.

O Banner esta localizado no rodapé da pagina inicial, que ao acessa-lo
direciona para sec¢ao especifica sobre 0 acesso as informagdes ao qual trata o capitulo IlI
do artigo 7°.

Figura 4 - Banner na Pagina Inicial do Acesso a Informacéao

Ver todo o calenddrio

"
CALENDARIO ® .=\\M= —
e ACADEMICO )

§ GRUPO MONTEVIDEO

AGENDA
CULTURA

GOVERNG FEDERAL

n ® 1\ fressod Miristério da °°"'"}q\”°”“
BR:SIL § | ifomad e BIRISSIL
PATRIA EOUCADORA 22 g PATRIA EDUCADORA
Universidade Federal do Rio Grande do Sul o
Av. Paulo Gama, 110 - Bairro Farroupilha - Porto Alegre - Rio Grande do Sul Localize na UFRGS
CEP: 90040-060 - Fone: +55 51 33086000

Fonte: Sitio da UFRGS

Ministério da =)
Educagio




38

Ainda na pagina inicial podemos analisar o requisito 3 que trata o § 2° do inciso
Il referente a “Barra de Identidade do Governo Federal, contendo ferramenta de
redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal sobre a lei
12.527/11. A Barra esta localizada na parte superior da pagina inicial, como mostra a
figura 5 a seguir. Ao clicarmos no link, "BRASIL”, é direcionado para o Portal Brasil. Onde
temos informagdes sobre o Governo federal.

Ao lado do logo Brasil esta o link do acesso a informacao, quando acessado é
direcionado também para o Portal Brasil, porém as informacdes sio relacionadas a lei
12.527/11. Nesta pagina estado disponiveis informagdes sobre os canais de atendimento e

sobre a lei de acesso. Portanto o requisito 3 é atendido pela Universidade.

Figura 5 - Barra de Identidade do Governo Federal
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Fonte: Sl’t-i'b'd-a.UF—RaS

O § 3° do artigo 7°, dispbe que “deveréo ser divulgadas em segéo especifica
de que trata capitulo lll, informagdes sobre: “Estrutura organizacional, competéncias,
legislacao aplicavel, principais cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das
unidades, horarios de atendimento ao publico”. O requisito 4 analisado na pagina da
Universidade esta apresentado como link “Institucional”’, e atende aos requisitos
especificos, bem como disponibiliza acesso ao PDI(Plano de Desenvolvimento

Institucional) e PDT(plano de Desenvolvimento Tecnolégico da Informagéo.( Conforme
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demonstrado no apéndice B).

As Informagdes sobre “programas, agoes, obras e atividades, com indicagao da
unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto” como dispde no inciso Il do artigo 7°, sdo atendidas pela instituicdo
conforme apresentado no requisito 5 da “Analise da Implementacdo dos requisitos”
(apéndice B), e as informagdes disponiveis estdo direcionadas ao Sistema Integrado de
Planejamento e Orgamento do Brasil (SIOP), ao qual deve ser solicitado consulta pelo
portal da pagina.

O requisito 6 esta relacionado aos “repasses ou transferéncias de recursos
financeiros” da instituicdo conforme § 2 do artigo 3° do Decreto 7724/12 e 0 mesmo é
atendido, através de link na Secao especifica do acesso a informacédo para “Convénios”
(Conforme demonstrado no apéndice B),0 qual disponibiliza ao acessa-lo “Secao
convénios e Secao Despesas’, ambos com direcionamento para o Portal da
Transparéncia do Governo Federal.

Ha também um Portal de convénios (SICONV) que € o Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos de Repasse, € a iniciativa do Governo Federal responsavel por
todo o ciclo de vida dos convénios, contratos de repasse e termos de parceria, no qual
sao registrados os atos, desde a formalizacdo da proposta até a prestagcdo de contas
finais.

Quanto a “Execucao Orcamentaria e Financeira detalhada” disponivel na seg¢ao
de acesso a informacao, como dispée no artigo 3° do Inciso |V, constata-se que o
requisito referente ao item 7(Conforme demonstrado no apéndice B) é atendido de forma
parcial, pois ao consulta-lo somente se teve informacgdes sobre um assunto como “Diarias
e Passagens”.

Conforme o Artigo 7° Inciso V do decreto 7724/12 o requisito 8 deve informar
“Licitagcbes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos
contratos firmados e notas de empenho emitidas”. Item este que é atendido pela
Universidade (ver apéndice B).

As informagbes que constam na pagina do sitio da Universidade, sobre
licitagdes, sdo divulgadas e publicadas a partir de 1° de janeiro de 2005, classificadas de
acordo com a situagcdo em que se encontram. Tais informacdes sao obtidas do Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais do Governo Federal (SIASG). As
informacgdes disponiveis sao atualizadas periodicamente.

Para acompanhar a situagao real das licitagdes, deve-se direcionar a consulta
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para o sitio de compras do Governo Federal (COMPRASNET) do portal de transparéncia
do Governo Federal.

O requisito 9 trata da “.remuneracédo e subsidio recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduagao, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo,
jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria
e pensodes daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada, conforme ato do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao”.

A universidade atende ao requisito em seu sitio (apéndice B), disponibilizando
informagdes dos servidores publicos, corpo docente e técnicos administrativos, estando
também tais informagbes disponiveis no portal da transparéncia. Consta também
informacgdes referentes a tabela salarias.

O requisito 10 corresponde ao que dispde no § 3°inciso 7 sobre “Respostas a
perguntas frequentes da sociedade”, é atendido parcialmente pela Universidade ao
informar aos cidadaos respostas no ambito de suas competéncias.

Est&o relacionados em 14 assuntos diversificados, onde Vestibular e Extensao
nao estdo disponiveis em perguntas e respostas. Os outros 12 assuntos (Ensino
Graduagao, Ensino Pés-Graduagao, Pesquisa, Educagao a Distancia, Bibliotecas, Gestao
de Pessoas, Relagbdes Internacionais, Assisténcia Estudantil, Patriménio Histérico,
Infraestrutura, Desenvolvimento Tecnoldgico e Avaliagao Institucional), compde-se de links
que os direcionam para paginas especificas com os respectivos temas, conforme
apresentado na figura 6 abaixo:

Figura 6 — Perguntas Mais Frequentes
Vocé estd aqui: Pagina Inicial » Acesso A Informacdo » PERGUNTAS FREQUENTES m

e S

Nesta secio sdo divulgadas as perguntas frequentes sobre a UFRGS e agBes no mbito de sua competéncia
Escolha o assunto com base nos links que remetem para os temas correspondentes.
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Fonte: Sitio da UFRGS
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A andlise verificada no requisito 11 € pela exigéncia de um “contato da
autoridade de monitoramento, designada nos termos do art.40 da lei n°® 12.527, de 2011, e
telefone e correio eletronico do servico de informagdes ao cidadéo, conforme disposto no
§ 3 do inciso VIII. A Universidade atende o requisito quanto ao contato da autoridade, ao
clicarmos em “ouvidoria” e em “equipe” no sitio da UFRGS.(Conforme demonstrado no
apéndice B).

A autoridade tem por atribuigdo assegurar o cumprimento da lei, bem como
monitorar a implementagcao do disposto na lei entre outras atribuicdes.

O artigo 8° estabelece que “os sitios da internet dos 6rgaos e entidades
deverao, em cumprimento as normas estabelecidas pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao”, conter formulario para pedido de acesso a Informacao (anexo A).
Neste item o requisito € atendido pela Instituicdo, quando acessado o link de “acesso a
informacao” na barra do Governo Federal, clicando em “Lei de acesso a Informacao” e
apo6s em formularios, e este encontra-se disponivel em formato DOC ou ODT.

Ja o artigo 12° determina que o “pedido de acesso a informagao deve conter”:

I- nome do requerente;

[I- nUmero de documento de identificacao valido;

Il especificagdo, de forma clara e precisa, da informacgao requerida; e

IV endereco fisico ou eletrbnico do requerente, para recebimento de

comunicagdes ou da informagéao requerida.

O artigo acima referido também € atendido, e tais exigéncias sao para facilitar
que as informagdes solicitadas pelo cidadao estejam de certa forma claras e precisas e as
respostas encaminhadas para o enderego correto de quem fez o pedido de acesso a
informacéo, precedidas na transparéncia passiva.

Quando da analise do requisito 13 que dispde no artigo 8° do inciso Il do
decreto 7724/12 em conter “ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a
informacgéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”.
Verificou-se na ferramenta no canto a direita da pagina em “Buscar na UFRGS”, Mapa do
Sitio de A a Z que ao ser inserida a palavra “Acesso a Informagédo “como mostra a figura
7 a seguir foi direcionado para “seg¢do especifica” que disponibiliza no sitio da

universidade. Sendo o requisito atendido pela Universidade.
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Figura 7 - Ferramenta de Pesquisa de Conteudo
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Analisou-se também se a Universidade possibilita “gravacéo de relatorios em
diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e n&do proprietarios tais como planilhas e
texto, de modo a facilitar a analise das informacdes”. O requisito 14 é atendido pela
Universidade, disponibilizando os relatérios em formatos HTML, PDF adobe acrobat, DOC
e ODF (ODT), relatério de “Diarias e Passagens” em formato ODT( apéndice B).

Neste requisito € previsto que a instituicao “possibilite acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina”. A instituicao
atende ao requisito 15, mas a disponibilizacdo é direcionada para o portal da
transparéncia, atendendo a LAl em seu artigo 7° § 4 “.As informagbdes poderdo ser
disponibilizadas por meio de ferramenta de redirecionamento de pagina na Internet,
quando estiverem disponiveis em outros sitios governamentais”. No portal pode-se extrair
informacdes em formatos abertos como também em PDF.

Verificou-se no requisito analisado de numero 16 que o0 mesmo n&o é atendido
pela instituicdo no sitio da universidade, pois ndo foi encontrado informagbdes que
disponibilizem “detalhes dos formatos dos arquivos digitais, utilizados para estruturacao
da informagédo”. Segundo relatorio do grupo de trabalho sobre a Lei de acesso as
informagbes apresentadas em 2013, consta na tabela apresentada como em fase de
implementacgao.

Sobre dar garantia das Informagdes disponiveis para o acesso, quanto a

autenticidade e integridade, constatou-se que a Instituicdo ndo atende ao requisito por
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tratar-se de um assunto ainda em fase de estudos.

Iniciativas foram implementadas em 2013 e ndo concluidas, através da criagao
de Grupo de trabalho para a transparéncia ativa. O grupo teve por atribuigdo indicar
estratégias para implementar dados em formatos eletrénicos abertos e ndo proprietarios
com garantia de autenticidade e integridade das informagbées no ambito da UFRGS, de
forma a atender a Lei 12.527/11 do acesso a Informacgao.

Em cumprimento as normas estabelecidas pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo, conforme disposto no artigo 8° Os sitios na Internet dos érgéos e
entidades deverao disponibilizar “Instru¢cdes que permitam ao requerente comunicar-se
por via eletrénica ou telefénica, com o Orgdo ou Entidade”. O requisito18 analisado é
atendido pela instituicdo quando acessado o SIC (Servigo de Informagédo ao Cidadao) na
pagina da instituicdo na sec¢ao especifica (apéndice B).

O ultimo requisito analisado diz respeito a garantir a acessibilidade de conteudo
para pessoas com deficiéncia, sendo que todos tem o direito de ter acesso as
informagdes publicas,. O Decreto 5296 de 2 de Dezembro de 2004 ja dispunha sobre

critérios de acessibilidade, em seu capitulo VI, artigo 47°:

“sera obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da administragéao
publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas
portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes
disponiveis”. (DECRETO 5296,2004)

A universidade em seu sitio atende parcialmente ao requisito 19, ndo ha link
que direcione para o servico. Ha somente localizado no canto superior a direita, 3 letras
(A-,A, A+) que dimensionam o tamanho do texto em Grande, médio e pequeno, como

mostra a seguir na figura 8.



44

Figura 8 — Conteudo de Acessibilidade
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No Portal Brasil o link de “Acessibilidade”, traz a descricdo e modelo de
“Acessibilidade em Governo Eletrénico”, consta também com link para “auto contraste” da
tela. No canto esquerdo na barra de identidade do Governo Federal encontra-se atalhos
para o acesso da pagina.

As recomendagdes referentes a acessibilidade na internet sdo dadas pelo do
WCAG (World Content Accessibility Guide) do W3C'.No Governo Brasileiro as
recomendagdes sao de responsabilidade do e-MAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico). O e-MAG esta alinhado as recomendacgdes internacionais, mas
estabelece padrées de comportamento acessivel para sites governamentais.

O grafico abaixo a seguir demonstra pela figura 9, o percentual em
porcentagem, relacionados aos requisitos verificados. Sendo 78,96% de atendidos,

10,52% de nao atendidos e 10,52 % de atendidos Parcialmente.

11E a principal organizagio de padronizagio do World. Wide, Web.¢ um dever de todo o desenvolvedor web respeitar e
seguir os padrdes de acessibilidade do W3C, pois de outro modo poderd impor barreiras tecnoldgicas a diversas
pessoas, desestimulando e at¢é mesmo impedindo o acesso a suas paginas. Disponivel em
https://pt.Wikipédia.org/wiki/W3c.
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Figura 9 - Grafico dos Requisitos para Implementacao
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Fonte: Dados da pesquisa

Os requisitos analisados frente ao decreto 7724/12 com relagdo a
implementagédo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul foram todos concluidos,
conforme analise da pesquisa realizada.

Embora ndo apresente 100% da implementagcéo, a Universidade Federal do
Rio Grande do sul segue aprimorando para que possa cumprir todos os requisitos

exigidos pela lei.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Lei 12.527/11 e o Decreto 7724/12 proporcionaram muitas mudangas no
cenario das relagdes entre o Governo e o cidadao, em relagao a transparéncia no acesso
as informacgdes. Apos a promulgacao da lei 12.527/11, as instituicbes em 180 dias tiveram
que se adaptar para a implementagao dos requisitos exigidos. Apesar de ja se passarem
4 anos apos a regulamentagao do decreto 7724/12 a UFRGS né&o tem todos os requisitos
exigidos implementados.

Embora parega ser muito tempo, a LAl ainda é recente para a sociedade
brasileira. Tanto o cidaddo deve ter o conhecimento de seus direitos para o acesso as
informagdes como as instituicdes o dever de implementar tais informagdes como exige a
lei. E a LAl é ferramenta essencial para assegurar que a transparéncia entre cidadao e
Instituigdes firmem tais relagdes.

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul em seu sitio da internet atende
aos requisitos de implementagdo que o decreto 7724/12 exige. Porém a pesquisa
demonstra que dois requisitos ainda estdo em fase de estudo (requisito 16 e 17)
respectivamente, o de divulgar em detalhes os formatos utilizados para o tratamento da
informacgéo e o de garantir autenticidade e integralidade das informagdes disponiveis para
acesso, portanto ndo foram atendidos integralmente, e outros dois requisitos(10 e 19),
respostas a perguntas frequentes e garantir acessibilidade de conteudo para pessoas
com deficiéncia, foram elaborados e implementados parcialmente no que exige a lei.

Os objetivos a que se propds a pesquisa foram atingidos por descrever as
acoes da instituicdo para o aprimoramento na implementagao exigidas pela lei, bem como
a analise dos requisitos em conformidade com o decreto 7724/12.

Os estudos e pesquisas voltados para a analise da implementagcdo dos
requisitos devem ter segmento para que proporcionem e sirvam como fiscalizagdo nas
instituicbes. Sugere-se também para estudos futuros uma comparagdo com outras

instituicoes a fim de verificar quais dificuldades ainda existem na implementacao da LAI.
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APENDICE A
Entrevista a Ouvidoria

Entrevistado : Professora Ana Maria e Souza Braga
Entrevistador : Aluno Jair Dias

Objetivo Geral :Analisar como esta a implantacdo da LAl na
UFRGS.

1.A LAl e o Decreto 7724/2012 é de conhecimento de todos os servidores da
UFRGS?

Quando foi assumida a implementacdo na QOuvidoria foi elaborado um seminario aberto
a todos os professores, técnicos e alunos para dar conhecimento, sendo o mesmo bem
aprofundado, devido a lei ainda ser muito recente .Sendo o comité Geral da Lei de
acesso a informagdo que apresentou. Onde eu era a presidente do comité junto com
varios profissionais da area de Arquivologia, tendo grande importéncia para que a
comunidade da UFRGS conhecesse a esséncia da Lei que é o0 acesso a informagao
versus o sigilo, que sempre foi o que governou as informagbes publicas. A LAl causou
um impacto e eu vejo hoje que de la para ca o avancgo foi cristalino, em termos de
demandas que eu encaminho. Antes as pessoas encontravam obstaculos para dizer, para
dar informagbes hoje elas sabem que ndo adianta essa contemporizacao, que elas tem
que mandar as informagbes, a ndo ser aquelas resguardadas pela lei como dados
pessoais e as questoes sigilosas. A LAl foi de grande importancia para as Universidades
e para o Brasil, foi por terra a lei do segredo, hoje a gente sabe que a lei é publica e é do
cidaddo. As pessoas muitas vezes ainda tentam espernear mas ndo tem chance porque
se elas ndo respondem dentro dos prazos e se estendem alem do maximo elas recebem
através da ouvidoria que recebem através da CGU(Controladoria Geral da Unido) um
questionamento do porque e dando um prazo que ndo pode ser desconsiderado.

Todos os servidores tem o conhecimento da LAl, s6 ndo sabe quem n&o quer.

2.Houve capacitacdo para os servidores para atender a nova Lei ?

Capacitagdo exatamente ndo, a ndo ser que os setores especificos tenham feito alguma
capacitacdo que eu ndo saberia te informar, o que houve foi essa apresentacdo geral com
distribuicdo de material sobre a LAl, e hoje é lugar corrente, todo mundo sabe o que é Lei
de acesso a informagdo. Porque ndo tem como, para aquela pessoa que vai responder
uma demanda ndo tem muita informacdo para se dar, a ndo ser se ela tem que
responder. E diferente para os comités que foram criados, que eles tem que gerar
informagdes a partir do que existe. Transformar essa informagdo passiva para ativa e
colocar a disposi¢éo no site da Universidade. Ninguém na UFRGS pode dizer que nunca
ouviu falar na LAl isso é impossivel.

3.Como se deu a implantacdo da Lei pela Instituicdo apés o Decreto
7724/2012? (Transparéncia ativa e passiva)

Como nés ja tinhamos instalado a lei de acesso na UFRGS, dentro da ouvidoria foi uma
passagem tranquila, e ao longo do tempo nés vamos selecionando aquelas questoes que
vao se transformar em informagéo da transparéncia ativa.
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4.De que forma a UFRGS disponibiliza as Informagdes Solicitadas pelos
usuarios?

O usuario encaminha um pedido de informacgéo através do sistema da CGU, nés
encaminhamos para o setor responsavel, que responde para a ouvidoria e que por sua
vez encaminha para a demanda

5.Como é o fluxo da informagcdo para a busca e recuperag¢do, quando

Solicitada pelos usuarios?

Encaminha o pedido de informagdo através do sistema federal o e-Sic, nés recebemos
através de um aviso de E-mail, entramos la abrimos a demanda. Copiamos a demanda
porque ele(o sistema) ndo tem como redistribuir internamente, mandamos por E-mail para
o setor responsavel pela resposta, este setor responde para nos por E-mail e ai eu insiro
no sistema.

6.De que forma a UFRGS esta ou pode tratar os dados que ja existem e
torna-los acessiveis , transformando assim as informagbes passivas em
ativas?

No6s temos algumas comissées em funcionamento, uma delas é o “Dados Abertos” essa
comissao ainda esta em fase de estudos, ainda ndo houve nenhuma manifestagdo vamos
dizer em termos de trabalho desta comisséo, porque esta € uma area extremamente nova
e dificil, inclusive o CPD esta envolvido tendo muito a ver com as informagbes passivas
em ativas, mas de qualquer forma se entrares na pagina da UFRGS nos dados da lei de
acesso, vais ver que esta tudo la, todas as exigéncias que s&o colocadas pela lei de
acesso em relacdo a nossa UFRGS estéo todas colocadas no Site.

7. Os Comités, grupos de trabalhos e as comissées criadas pela UFRGS
para aprimoramento estao atuando ?

Se sim onde? De que forma? Reuniéo, ata, pareceres, relatorios.

Se néo de que forma a UFRGS acompanha?

Sim estéo atuando, foram trés comissées e diga-se de passagem que o mais ativo é o
permanente de Avaliagdo (CPADS), porque estas eram questbes que estavam muito
incipientes na UFRGS, entao esta comissao esta fazendo todo um trabalho de renovagéo
de tudo, de atualizacdo destas questbes, € um trabalho que tem um félego muito
profundo e consta com 3(trés) pessoas da area da Arquivologia trabalhando e a
presidente do Arquivo Geral da UFRGS(Professora Medianeira) é a coordenadora deste
Grupo.

De que Forma? Reuniéo,ata, pareceres, relatorios?

Néo tem resultado palpavel , estdo montando um sistema, estgo trabalhando.

Quanto as perguntas frequentes elas estdo no site, sendo um trabalho rapido, é uma
questéo de atualizagdo permanente. E os dados abertos também estdo estudando porque
essa é uma questdo complexa, no Brasil ainda ndo é uma pratica. Os dados abertos séo
referente a tudo , a grande questao é colocar a informagéo disponivel para que a pessoa
possa manipula-la é uma questdo muito séria e eles estdo vendo como pode ser o
modelo UFRGS.

8.0 conjunto de acgbes referente ao tratamento da informacgé&o esta dentro de
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uma politica de gestdo de documentos para oferecer melhor acesso as
informacbes?

Esta questao esta sendo tratada pelos CPADS ( Comissdo Permanente de Avaliagao de
Documentos Sigilosos) e a presidente dessa comissdo é a professora Medianeira que ¢é a
diretora do Arquivo Geral da Universidade,, eles estdo fazendo toda uma retomada, um
aprofundamento, um estudo da situagdo geral da UFRGS no que concerne aos
documentos sigilosos ou néo, e estdo montando todo um esquema que nunca existiu,
estdo elaborando um trabalho de muito félego e que esta sendo feito com muito cuidado
por pessoas competentes, pessoas que sdo da area, nao tem nenhum free Lance
( porque néo pode) sendo feito por professores que conhecem da matéria.

9.A Implantacéo da LAl na instituicdo cumpriu seus objetivos ou ainda esta
em processo de implementagé&o?

Eu acho que ja cumpriu. Ela esta em fase de ampliagdo, de extensdo. Temos essas
questbes ainda que vao entrar daqui a pouco em funcionamento e vai ser um avango
muito grande, no momento em que essas comissées concluirem os seus trabalhos , a
informagdo na Universidade vai ter um outro tipo de qualidade, uma qualidade muito
maior de que tem hoje, o tratamento dos documentos.

10. Um Profissional de Arquivo na instituicdo € de grande importancia para
0S processos quanto ao acesso as informagcbes?

E Fundamental, é fundamental e ele precisa estar muito bem preparado para trabalhar
com isso.

OBS: Na pergunta nimero 08,referente ao tratamento da informagéo, refere-se a producgédo, recepgéao,
classificagdo, utilizacdo,acesso,reprodugao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliagao, destinagdo ou controle da informacéao.
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APENDICE B

Analise dos requisitos para Implementacao

1.Implementagao no sitio de da internet de seg¢ao especifica sobre o acesso as

informacgoes.
(X)Atende ( )NA ( )AP

Figura n 10 — Seg¢ao Especifica sobre Acesso as Informagoes
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INSTITUCIONAL
Nesta secdo sdo divulgadas informagées institucionais e UFR( uas funcdes, competéncias, estrutura
organizacional, relac3o de autoridades (quem & quem), 2genda de aumndadgs oraas Ga Seondments & legislacdio do 6rgdio/entidade

ACOES E PROGRAMAS

Nesta secdio sdo divulgadas as informagdes pertinentes aos programas, agdes, projetos e atividades implementadas pela UFRGS.

AUDITORIAS
Nesta secdo s3o divulgadas informacdes referentes ao resultado de inspecdes, auditorias, prestagdes e tomada e contas realizadas na UFRGS.
CONVENIOS
Nesta secdo sdo divulgadas informacdes sobre os repasses e tr & de recursos efetuados pela UFRGS.
DESPESAS

ta secdo s3o divulgadas informacdes sobre a execucdo orcamentdria e financeira detalhada da UFRGS.
ucm\cogs E CONTRATOS
Nesta sec3o s3o divulgadas as licitacses e contratos realizados pela UFRGS.
SERVIDORES
Nesta segdo sdo divulgadas informagbes sobre concurses publicos de provimentos de cargos e relagdo dos servidores publicos lotados ou em
exercicio na. UFI
BERGUNTAS FREQUENTES
Nesta secio s4c divulgadas as perguntas frequentes sobre 3 UFRGS e acdies no ambito de sua competéndia.
SOBRE A LEI DE ACESSO A INFORMACAO
Nesta sec3o sdo divulgadas informacdes sobre a Lei de Acesso 3 Informaco, tais como os temas tratados na lei, os procedimentos para
solicitac3o de acesso e mecanismos recursais, estatisticas de acesso, entre outras informacaes.
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)
ta secdo s3o divulgadas as informacdes sobre o Sistema de Informacdes ao Cidad3o (SIC), pertinentes 20 seu funcionamento, localizagdo e
dados de contato no ambito da UFRGS.
Arquivos
Esquems de Classificacdo, Seguranca e Acesso d2 Informacso
ta secio s30 apresentadas informagdes classificadas como sigilosas. =
Carts e Sorviee
4 Universidade Federal do Rio Grande do Sul apresenta neste documento os servicos que ofercce 4 comunidade « todas as informacges
necessdrias aos cidad3os que queiram acess3-los. Dentro do que propde o Programa Nacional da Gest3o Plblica e Desburocratizacso
(GesPuiblica), a Carta de Servicos do Cidad3o da UFRGS também divulga os compromissos de stendimento e qualidade. Ao apresentar de forma
clara e precisa 3 totalidade dos servicos disponiveis, 3 Universidade facilita o acesso a eles & estimula 3 participacio dos USUSrios no processo
de melheria continua, contribuindo para 2 formag3o de cidad3os agentes de mudancas na gest3o publica. Os indices de exceléncia alcancados
pela UFRGS no ensino, na pesquisa e na extensio s30, também, resultado do relacionamento que a Universidade mantém com a comunidade
desde a fundacdo dos seus primeiros cursos.

|

e S [@ 2 f T ® .=
Fonte: Sitio da UFRGS

2.Banner na pagina inicial, que dara acesso a sec¢ao especifica de que trata o caput.
(X)Atende ( )NA ( )AP

3.Barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de
redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei
12.527/11.

(X)Atende ( )NA ( )AP

4. Estrutura organizacional, competéncias, legislagao aplicavel, principais cargos e
seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao
publico.

(X)Atende ( )NA ( )AP



Figura 11 — Estrutura Organizacional
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Nesta sec¢do sdo divulgadas informagdes institucionais e organizacionais da UFRGS, compreendendo suas funcées,
competéncias, estrutura organizacional, relagdo de autoridades (quem € quem), agenda de autoridades, herdrios de
atendimento e legislagdo do 6rgao/entidade

Administragdo Central

Calendario Académico

Estatuto

Horario de Funcionamento

Organograma

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI - Plano de Desenvelvimento de Tecnologia da Informacso

Regimento

https://webmailufrgs.br ande do Sul

Bl 2o Emeels
Fonte: Sitio da UFRGS
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5.Programas, projetos, acoes, obras e atividdes, com indicagdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e , quando existentes, indicadores de

resultado e impacto.
(X)Atende ( ) NA ( )AP

Figura 12 — Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento

€5 5100 - Sistema Integrado de ... X | i
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et i e Y ® ontar
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J Plancjemento e Orgamento

€, SIOPLEGIS | Pesquisar Legislagio.

Acesso Bl Relatérios

Clique aqui para iniciar sessdo ue aqui para iniciar sessdo

Fique por dentro
Abertura da captacao da fase qualitativa do PLOA 2017 il
Informames que de 713 3 615 o SIOF estard dispenivel para Captagio da proposta quaIitativa para © do PLOA 2017.05 slides relatvos s apresentaies realizadas entre 22

& 25/02, 05 manuais o SIOP e o Roteiro da Andlise Qualitativa do Cadastro de Aches podem ser baixados no seguints endereco
eletro 1.510D. phpiploa:ploaLeia Mais...

io Captagédo Emendas ac PLDO 2017

12/2016 comecou a captacio de emendas ae Projeto de Lei de Dirctrizes Orcamentdrias  PLDO 2017. A captacio das propostas vai até 04/03/2016. Foram foitas x|
Ver todas az noticias

ACESSO RAPIDO ‘ DOCUMENTAGAO Atendimento SIOP

Javascrip; or

Hanuats dos moaulos do SIOP = niac iitaic_daz Rk 22 18K

e E T
Fonte: Sitio da UFRGS



6.Repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

(X)Atende ( ) NA ( )AP
Figura 13 — Convénios,Informagoes sobre Repasses e Transferéncias
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Vocé estd aqui: Pagina Inicial > Acesso 3 Informac3o » CONVENIOS
CONVENIOS (‘

Nesta secdio sdo divulgadas informacbes sobre os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados pela UFRGS.
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Sec3o Convénios
Sec3o Despesas

Portal de Convénios (SICONV)
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| 2 [@ 5
Fonte: Sitio da UFRGS

7.Execucgao orgcamentaria e financeira detalhada;
(X )Atende ( )NA (X)AP

Figura 14 — Despesas “ Diarias e Passagens”

Portugués | English
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DESPESAS (‘

Nesta secéo s&o divulgadas informacSes sobre a execugdio orgamentdria e financeira detalhada da UrRGS
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Fonte: Sitio da UFRGS
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8.Licitagoes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos
contratos firmados e notas de empenho emitidas;
(X)Atende ( )NA ( )AP

Figura 15 - Licitagoes Realizadas e em Andamento

(&) & Lo o - | [ resausar ] = * A O =

e W@lﬂg
Fonte: Sitio da UFRGS

9.Remuneragao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagao,
funcao e emprego publico,incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer
outras vantagens pecuniarias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada, conforme ato do
Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao.

(X)Atende ( )NA ( )AP

Figura 16 — Servidores, Cargos, Remuneragao, Posto, Graduagao
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10.Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
( )Atende ( )NA (X )AP

11.Contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei
no 12.527, de 2011, e telefone e correio eletrénico do Servi¢o de Informagdes ao
Cidadao - SIC.

(X)Atende ( )NA ( )AP

Figura 17 — Contato de Autoridade de Monitoramento

UFRGS

OUVIDORIA

PAGINA INICIAL APRESENTACAO EQUIPE PERGUNTAS LEGISLACAO

ouvidora

Profa. Ana Maria e Souza Braga

anabraga@ouvidoria ufrgs br

TA Helena Petersen

helena petersen@ouvidoria.ufrgs.br

o] 2 [ @ | ]| EH]
Fonte: Sitio da UFRGS

Figura 18 — Telefones e Informagdes sobre os SICs
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) (‘

Nesta sactio s divulgada informacdes sobre o Sistema de InformagGes ao Cidadao (SIC), pertinentes ao seu funcionamento,
localizagdo c dad. et Pk e i DPRGS.
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Fonte:Sitio da UFRGS



12.Conter formulario para pedido de acesso a informagao.
(X)Atende ( )NA ( )AP

Figura 19 — Formulario do Pedido de Acesso as Informagoes

S|
ario para pedido de acesso a informacao i Ilh:lesaoi:. ~
o ot
2
Dados do requerente - obrigatorios
cor: L
Endereco fisico:
cidade: estado:
cee:
Endaraco alawonico (e-man}:
Dados do requerente —nac ob:
ATENCAO: O3 dados né forma aarcaada < para fins estatisticos.
Telctone (DDD + numero): (]
()
fundamental O Crsino Medio -
miisevias G | v s G
I [ Y= [ | oo | - —+— + | 1007%

Fonte: Sitio da UFRGS
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13.Conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informacgao

de forma objetiva,transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

(X)Atende ( )NA ( )AP

Figura n 20 — Ferramenta de Pesquisa de Conteudo
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14.Possibilitar gravagao de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e nao proprietarios tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagoes.

(X)Atende ( )NA ( )AP

===

[N

Daos acualizados: o)
22/12/2013 a 413,60
21/12/2013 a 22/12/2 65,50
20/12/2013 a 413.60
20/12/2013 a 413,60
19/12/2013 a 19/12/2013 AL 71,55
19/12/2013 a 20/12/2013 an 744,45
19/12/2013 a 19/12/2013 rux 71,55
10/12/2013 a 19/12/201 12,00
18/12/2013 a 20/12/201 391,64
18/12/2013 a 18/12/2013 Cad 71,55
18/12/2013 a 74,94
18/12/2013 a 413,60
18/12/2013 a 71,55
10/12/2013 a 1.311,47
18120013 a 664,14

17/12/2013 a 17/12/2013 ANTC 71,55 [

17/12/2013 a 18/12/2013 CARL 3.276,78
17/12/2013 a 19/12/2013 & 389,03
17/12/2013 a 18/12/2013 1NG 231,59
17/12/2013 a 17/12/2013 L 71,5

| Estilo padrso Portugués (Brasil) | m| ] [ | mpEm@m | - —+— + | 100%

Pagina 1de 1 [[ 156 palavras, 1.115 caracteres

Fonte: Sitio da UFRGS

15.Possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina.
(X )Atende ( )NA ( )AP

16.Divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagao da informacgao.
( )Atende (X )NA ( )AP

17.Garantir autenticidade e integridade das informagoes disponiveis para acesso.
( )Atende (X)NA ( )AP

18.Indicar instrugées que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletrénica
ou teleféonica, com o 6rgao ou entidade;
(X )Atende ( )NA ( )AP



Figura 22 — Instrugdes ao Requerente
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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) (‘

Nesta segdo sdo divulgadas as informagdes sobre o Sistema de Informages ao Cidad&e (SIC), pertinentes ao seu
funcionamento, localizagde e dados de contato no &mbito da UFRGS.

Telefone: (51) 3308-4944

Solicitacdo de Informacdes

Formuldrios:
- Para redamacdo (Pessoa natural)
- Para reclamacio (Pessoa juridica)
- Para recurso (Pessoa natural)

- Para recurso (Pessoa juridica)

Blocamema]e] ;
Fonte: Sitio da UFRGS

19.Garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.
( )Atende ( )NA (X)AP
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ANEXO A

Formulario de Pedido de acesso a Informacéao

Formulario para pedido de acesso a informacao - Acessoa _
Pessoa natural . Informacao
_———
CPEk:
Endereco fisico:
Cidade: Estado:
CEP:
Endereco eletronico (e-mail):
Dados do requerente — néio obrigatérios
ATENCAO: Os dados ndo obrigatorios serdo utilizados apenas de forma agregada e para fins estatisticos.
Telefone (DDD + nimero): ()
()
Endereco eletronico (e-mail):
Sexo: Masculino  Feminino
Data de nascimento: / /
Escolaridade (completa)
Sem instrugao formal Ensino fundamental Ensino Médio
Ensino superior Pos-graduacao Mestrado/Doutorado
Ocupacio principal
Empregado - setor Profis. Liberal/autbnomo
privado Empresario/empreendedor
Jornalista Pesquisador Servidor publico federal
Estudante Professor Servidor publico estadual
Membro de partido Membro de ONG Servidor publico
politico nacional municipal
Representante de Membro de ONG internacional
sindicato
Outras Nenhuma
Especificacio do pedido de acesso a informagao
Orgio/Entidade Destinatario(a) do Pedido:
Forma preferencial de recebimento da resposta:
Correspondéncia eletronica Correspondéncia fisica (com Buscar/Consultar

(e-mail) custo) pessoalmen
Fonte: CGU/ Formularios
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ANEXO B

Pedido de Acesso a Informacéao pelo e-SIC

wllolyel8= ¥ =

€« C A [ www.acessoainformacac.gov.br/sistema/Relatorios/Pedido/DetalhePedido.aspx?id
S -

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAQ

Versao 225
Ola jair dias - quarta-feira 18/052016
Sua sessdo expira em: 18:44 minutos ~ SAIR

Registrar Pedido | Consultar | Dados Cadastrais | Inicio

Relatario - Detalhe do Pedido

Dados do Pedido

Protocolo 23430008400201689

Solicitante jair dias

Data de abertura 17/05/2016 18:35

Org&o Superior Destinatario MEC - Ministéric da Educacdo

Org&o Vinculado Destinatario UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Prazo de atendimento 06/06/2016

Situacdo Respondido

Status da Situacdo Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Forma de recebimento da resposta Pelo sistema (com aviscs por email)
Resumo informac do sobre a unidade do SIC Fisico

Detalhamento
Segundo a Lei 7724/2012 o Servige de Informac o ac Cidadée (SIC) deverd ser
instalado em unidade fisica identificada, de facil acesso e aberta ao publico. Além
disso, os pedidos de acesso a informag &o serdo apresentados em formuldrio
padrdo, disponibilizados também em meio fisice no SIC. Desta forma, pergunto
onde localiza-se (endere¢o) o SIC (unidade fisica) da UFRGS e se 0 mesmo
disponibiliza os formularios em meio fisico e se ha disponibilizade um
computador

Bl 2 amele|d] =

Fonte: e-SiC da UFRGS




