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Do que vale a sabedoria se ndo soubermos
usa-la, se simplesmente tentarmos fazer preva-
lecer o0 nosso ponto de vista egocéntrico sobre
os demais? Se nao estivermos dispostos a nos
descentrar e a cooperar? Se nao estivermos
dispostos a nos expor, a rever nossas certezas
provisérias para que novas duvidas tempora-
rias possam se estabelecer? Pois, s6 assim,
algum conhecimento podera vir a ser construi-
do e novas relacdes de aprendizagem poderao
vir a se ocorrer. Para que isso seja possivel é
necessario um ambiente e uma relacdo em que
nao impere a coacao, uma vez que a solidarie-
dade intelectual € o meio vital para a prépria
razdo. E ela é fundamental para que consiga-
mos trilhar novos horizontes, caminhos incer-
tos, que muitas vezes nos remetem a infancia,
nos fazem sentir sensagdes que ha muito tem-
po nao sentiamos, como o medo de fracassar,
a inseguranga e a necessidade de uma mao
amiga para nos apoiar, para nos dar forca.
Nem que seja para dizer eu confio em ti e, se tu
nao tentares, jamais te tornaras capaz.

(Carolina Carrion Mendes Ribeiro)
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RESUMO:

O presente trabalho investiga as praticas pedagogicas e as trocas socio-cognitivas,
realizadas durante uma das disciplinas do curso de Especializacdo em Gestao de
Negocios Financeiros, modalidade de ensino a distancia, da Escola de Administra-
cao da UFRGS, para saber em que medida elas contribuiram para um efetivo pro-
cesso de aprendizagem, no qual a construcao de conhecimento se dé, principalmen-
te, como estrutura, ndo s6 como conteudo. Buscamos, no estudo, compreender a
postura do aluno frente ao seu processo de aprendizagem, a postura do professor
no decorrer do processo de ensino e a influéncia das trocas na formagéo do aluno. A
fundamentacéo tedrica apdia-se na apreensao critica de diferentes concepgdes epis-
temolédgicas; no processo de construcdo do conhecimento embasado na Epistemo-
logia Genética; na importancia das relagdes cooperativas; na influéncia das trocas
para a formacao dos alunos e na concepg¢ao da pratica construtivista, com sua con-
tribuicdo para a formacdo de sujeitos ativos, participativos e reflexivos, capazes de
responder aos desafios do mundo contemporaneo. Nosso propdsito foi de explorar,
de forma qualitativa, um caso especifico, por meio da realizacdo de um estudo de
caso, a fim de auxiliar instituicdes de ensino que se proponham ao desenvolvimento
de ambientes de aprendizagem a distancia. Os resultados indicam que o fator mais
importante para a construcdo do conhecimento do aluno é a forma como ele se posi-
ciona perante seu processo de construcdo, pois € através de sua acao que ele se
torna capaz de estabelecer relacbées com os conteudos para reconstrui-los interna-
mente. O tipo de aprendizagem que se realizou esta diretamente vinculado a relacao
que se estabeleceu. Concluimos, portanto, que para que se obtivesse a realizacao
de um efetivo processo de aprendizagem, além das acdes docentes e da estrutura
da disciplina terem que priorizar a construgdo de estruturas cognitivas, os alunos
também precisariam ter se disponibilizado a participar ativamente da pratica peda-
gogica. Estabeleceriam, assim, relacbes com os conteudos propostos ao buscar a
compreensao de seu fazer, exercitando sua capacidade reflexiva.

Palavras-chave: Praticas Pedagdgicas. Trocas Sécio-Cognitivas. Processo de A-
prendizagem. Educacéao a distancia.



1 INTRODUCAO

As mudancas tecnolégicas atuais, cuja velocidade é cada vez maior, refleti-
ram-se diretamente nas praticas organizacionais, na organiza¢ao da producao e nos
processos de trabalho, com implicagdes ndo menos significativas para o perfil de
qualificacdes que passa a ser exigido do trabalhador para sobreviver num mercado
de trabalho altamente competitivo.

Ainda que tais transformacées ndo tenham atingido o conjunto das profissées
com a mesma intensidade, € inegavel o impacto que a re-divisdo internacional do
trabalho, e o processo de reestruturagcdo das empresas gerou no perfil dos trabalha-
dores. Se, enquanto as empresas produziam bens massificados e 0 modelo de pro-
ducéo era o Fordismo, cabia ao trabalhador “baixar a cabeca” e produzir, cumprindo
a risca o conjunto de tarefas associadas a sua funcéo. Agora, ele é solicitado a colo-
car sua subjetividade a servico da empresa. Ou seja, de um sistema onde a discipli-
na era a maior virtude passa-se a uma situagdao onde, para sobreviver no mercado
de trabalho, faz-se preciso criatividade, autonomia, comprometimento, senso critico
e atualizacao constante.

Apo6s um periodo que durou cerca de trinta anos, de meados da Segunda
Guerra Mundial até o inicio dos anos setenta, e que coincidiu com o ingresso da A-
lemanha e do Japao no cenario mundial para disputar mercado com paises como a
Franca, a Inglaterra e os Estados Unidos que ja vinham perdendo competitividade,
as exigéncias que as organizacoes e as empresas passam a fazer a seus trabalha-
dores sofrem profundas e definitivas transformagoes.

Para competir e enfrentar os dois gigantes econémicos — Japao e Alemanha —
que passam agora a disputar mercado, as empresas dos paises centrais que até
entdo o haviam dominado, serdo exigidas a oferecer produtos com mais qualidade,
customizados, que agreguem constantes e continuadas inovacdes, a precos meno-
res.

O desafio € enorme, uma vez que essas mesmas empresas ja vinham enfren-
tando problemas de diferentes ordens. Com o esgotamento do potencial da base
técnica que sustentava a producao reduziam-se os ganhos de capital e, conseqlen-
temente, a margem do lucro auferido, parte do qual, pelo pacto fordista intermediado
pelos sindicatos, era transferido para os salarios. Ou seja, de um lado sofriam as
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limitagbes de sua base técnica e de outro, experimentavam intensos conflitos traba-
lhistas.

O caminho adotado para fazer frente a crise do capitalismo tornou-se conhe-
cido como dindmica da “reestruturacdo produtiva”, cuja concepcao em termos das
relacdes das empresas com o0 mercado, da organizacdao dos processos gerenciais,
da producéo e do trabalho remonta ao modelo Toyota, também conhecido como To-
yotismo.

Atributos como a autonomia, comprometimento, capacidade de inovar, de tra-
balhar em equipe passam agora a ser exigidos. Entretanto, como fazer com que os
trabalhadores se comprometessem, se até entdo eram incentivados — mesmo nos
paises centrais — a ndo pensar, a executar de modo mecanizado o que estava de-
terminado? Como conseguir que se comprometessem com o0s interesses da empre-
sa se até entdo a ordem implicita era realizarem o trabalho o mais automaticamente
possivel, sem questionamentos?

Vencer o novo desafio posto pelo mercado sera ainda mais dificil para as em-
presas brasileiras, as quais vao enfrentar também as dificuldades decorrentes; de
um lado, as relacdes de trabalho, historicamente marcadas pelo profundo antago-
nismo entre capital e trabalho e, de outro, baixissimos niveis de produtividade e uma
forca de trabalho altamente desqualificada.

O ano de 1989, com a abertura do mercado interno brasileiro a concorréncia
internacional — em decorréncia da reducao das aliquotas de importacédo de produtos
estrangeiros, introduzida pelo entdo Presidente Collor — marca a histéria do modo de
producgéo capitalista em nosso pais, como o inicio do processo de ajuste das empre-
sas brasileiras a nova dinamica da globalizagdo econdémica.

Inicia-se, assim, “o0 primeiro choque de competitividade, que obrigou as gran-
des empresas a adotarem, ainda que de modo incipiente (e restrito), novos padrdes
organizacionais-tecnolégicos” (ALVES, 2000, p.120).

Na busca de se tornarem mais competitivas para fazerem frente aos produtos
estrangeiros que passavam a competir diretamente com os produtos nacionais, a
primeira medida adotada pelas empresas brasileiras se deu pela incorporacdo de
tecnologias de base técnica microeletrénica a produgédo, como estratégia para redu-
zir as efetivas diferencas entre os bens de consumo nacionais e estrangeiros, assim
como para reduzir a mao de obra empregada. Com isso, buscavam “garantir maior

competitividade [...] no mercado mundial (e nacional)” (ALVES, 2000, p. 122).
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A palavra chave do discurso empresarial passou a ser “qualidade”. Isto é, a
busca de eficiéncia e de ganhos de produtividade por intermédio de profundas alte-
racdes no processo produtivo.

Ao evidenciar-se, entretanto, que os resultados desejados, em termos de ga-
nhos comparativos, ndo seriam alcancados apenas via reestruturacao da base técni-
ca, as empresas nacionais iniciaram mudancas também nas politicas e estratégias
de gestao de pessoas. Dos trabalhadores, até entdo reduzidos a condicao de meros
executores de tarefas, passou a ser exigido comprometimento e responsabilidade,
tanto pelos resultados do processo produtivo, como pelo aporte de sugestdes que
implicassem em aumentos dos ganhos de produtividade e da qualidade dos produ-
tos.

Nesse contexto, a “destreza manual vai perdendo importancia e o que passa
a ser exigido é, cada vez mais, a capacidade de raciocinio abstrato necessario para
operar uma maquina computadorizada” (ALVES, 2000, p.141). Ou seja, o funcionario
comecou a ser cobrado a pensar, a assumir uma postura critica e reflexiva de modo
a contribuir com a empresa em sua disputa por mercado.

Um novo perfil passou a ser exigido do trabalhador como condi¢do para man-
ter-se empregado. Habilidades como iniciativa, flexibilidade, autonomia, visao sisté-
mica, autocontrole, espirito de equipe (capacidade de colaborar e de cooperar), em-
preendedorismo e capacidade de se antecipar e administrar eventos passaram a ser
cada vez mais valorizadas e exigidas. O problema do ponto de vista do trabalho re-
side, entretanto, no fato de que as empresas jogam sobre o trabalhador grande parte
da responsabilidade pelo esfor¢co de capacitacdo para o novo perfil de qualificacao
que passam a exigir. O que significa dizer que, para manter-se no mercado de traba-
lho, o trabalhador contemporaneo tera de assumir, ele préprio, € nao raro, em seu
tempo livre, a responsabilidade por administrar o processo de busca e aquisi¢cao de
novas competéncias produtivas.

Temos aqui, como é possivel perceber, uma situagéo contraditéria, caracteri-
zada, de um lado, pela exigéncia do desenvolvimento de novas habilidades e sabe-
res, o que exige tempo. De outro, pelo aumento da intensidade de trabalho, isto &,
do tempo exigido pelo trabalho, o que faz com que as exigéncias da vida produtiva
“transbordem” a vida pessoal do trabalhador. Dar conta dessa contradicao é o desa-
fio a que o trabalhador contemporaneo é submetido, como condicao para manter-se
no mercado de trabalho.
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Nesse cenario, difunde-se o ensino a distancia, o qual se apresenta como um
processo capaz de atender, simultaneamente, as novas exigéncias de qualificacdes
postas ao trabalhador pela dindmica capitalista, sem a exigéncia de sua presenca
fisica no local de aprendizado, conforme implicito em situacdes de ensino-
aprendizagem presencial. Tais modalidades de ensino, pelo modo como séo estrutu-
radas, associam a si a “vantagem” adicional de permitirem ao individuo aprendiz a-
justar o tempo que ird dedicar ao aprender ao conjunto das demais atividades que
realiza. Isto é, através do uso de computador e com as facilidades introduzidas pelos
sistemas digitais e pela internet elas aportam flexibilidade, atributo fundamental ao
trabalhador que cada vez tem menos controle sobre o uso do seu tempo.

Ainda que, sob esse prisma, tais cursos possam representar uma vantagem
para o trabalhador, pela flexibilidade de uso de seu tempo que propiciam, pela facili-
dade de acesso aos conteudos que viabilizam e por ndo exigirem o deslocamento
fisico, a pergunta que fica € em que medida tais estratégias de ensino aprendizagem

contemplam as exigéncias para um efetivo processo de aprendizagem' ?

Para responder a essa indagacao, € necessario avaliar como tais cursos se
relacionam com a construcdo do conhecimento. Ou seja, se eles buscam contribuir
com o processo de construcao de conhecimento, por meio de uma pratica pedagdégi-
ca que auxilie na formacao de um aluno reflexivo, participativo e autdnomo.

Segundo Primo (2005), se o curso a distancia apresentar uma viséao limitada
em relacao a aprendizagem, onde a maior preocupacao for com os conteudos, seu
enfoque sera behaviorista — tipo instru¢ao programada, por exemplo — o qual prova-
velmente levara a um adestramento digital, através de uma transmissao de conteu-
dos, de situacdes de “toma-la da-ca”.

A situagdo muda, entretanto, conforme o mesmo autor, na medida em que:

as praticas educacionais on-line, passem a valorizar as atividades
cooperativas, a discussao no grupo, os projetos de aprendizagem,
enfim, a construgdo do conhecimento e ndo a mera reproducao”
(PRIMO, 2005, p. 2). Visto que, “o ser humano age conforme a sua
estrutura e ndo através de interagbes instrutivas (que resultaria em
ser determinado pelo agente perturbador e ndo pela sua prépria di-
namica estrutural) (Maturana e Varela apud PRIMO 2005, p. 3).

! No qual a construgdo de conhecimento se dé principalmente como estrutura, ndo sé como conteu-
do. Ou seja, que o sujeito construa esquemas que lhe possibilite trabalhar internamente os conteu-
dos para que possa compreendé-los ao invés de memoriza-los mecanicamente.
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Sendo assim, a pesquisa de campo tera por objetivo responder a seguinte
pergunta:

As praticas pedagdgicas e as trocas sdcio-cognitivas® ocorridas no ambiente

virtual, no decorrer da primeira fase do médulo de monografia, do Curso de Especia-
lizagdo em Gestdo de Negdcios Financeiros, modalidade de ensino a distancia, da

Escola de Administracdo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, contribui-

ram para a realizacdo de um processo interativo® e reflexivo de aprendizagem?

2 As trocas sécio-cognitivas serdo caracterizadas, nesta dissertacdo, enquanto constituintes de um
processo através do qual os sujeitos se comunicam, ou seja, discutem idéias; argumentam; contra-
argumentam; compartilham diferentes perspectivas em torno do contetdo ou da situagédo objeto do
processo de ensino aprendizagem. Conforme sera abordado na revisdo de literatura, existem dife-
rentes tipos de trocas e nem todas contribuem para a constru¢do do conhecimento.

e Trocas efetivas, nas quais 0s participantes participem ativamente a fim de que o conhecimen-
to seja criado e recriado coletivamente.

Trocas insuficientes a construgdo do conhecimento: por intermédio das quais se estabelece

uma socializacdo superficial, que dificulta a coordenacdo das acdes e a construgdo do co-

nhecimento.

® No qual, o sujeito da aprendizagem realiza operagdes, que lhe permitem reconstruir internamente o
objeto de conhecimento, incluindo-o a seus esquemas de significacéo.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as praticas pedagogicas e as trocas sbécio-cognitivas ocorridas durante a

primeira fase do modulo de monografia, do curso de Especializacdo em Gestao de Ne-

gécios Financeiros, modalidade de ensino a distancia, da EA/UFRGS, sob o ponto de

vista de sua contribuicao na formagéo de um aluno ativo, participativo e reflexivo.

Nesta dissertagédo, entende-se por aluno:

e Ativo: aquele que age sobre o objeto de conhecimento, que busca conhecé-lo
apropriando-se de suas propriedades. Dessa forma, pode construir um co-
nhecimento novo; ndo apenas como conteudo, também como estrutura.

e Participativo: aquele que busca contribuir com o processo de aprendizagem
do grupo, mostrando-se disposto a ouvir e a realizar trocas socio-cognitivas,
que possam auxiliar o grupo no processo de construcdo do conhecimento.

e Reflexivo: aquele que reorganiza seu pensamento em fungdo do que esta
sendo tratado, que é capaz de assumir uma postura critica em relacdo ao
conteudo e descentrar-se. Isto €, que seja capaz de coordenar seu ponto de
vista com o dos demais, considerando outras perspectivas — ampliando seu
conhecimento e ajudando 0s outros N0 mMesmo processo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analisar as praticas pedagdgicas que ocorreram no decorrer da primei-

ra fase do médulo de monografia, do curso de Especializacdo em Gestao de Ne-

gocios Financeiros, modalidade de ensino a distancia, da EA/UFRGS.
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Como:

a) Analisando a postura* dos alunos frente ao seu processo de aprendi-

zagem durante as trocas realizadas, em rede.

b) Analisando a postura® do professor no decorrer do processo de ensi-

no, com o objetivo de avaliar a influéncia dessa postura no processo

de aprendizagem dos alunos.

2. Avaliar a contribuicdo das praticas pedagdégicas, que ocorreram durante a

primeira fase do médulo de monografia, do curso de Especializacdo em
Gestdao de Negobcios Financeiros, modalidade de ensino a distancia, da
EA/UFRGS, para a formacado de um aluno ativo, participativo e reflexivo.

3. Observar as trocas, em rede, realizadas durante a primeira fase do médulo

de monografia, do curso de Especializacdo em Gestao de Negécios Fi-
nanceiros, modalidade de ensino a distancia, da EA/UFRGS, para avaliar

suas consequéncias na formacao do aluno.

Com o desenvolvimento desses objetivos, buscou-se dispor dos elementos
necessarios para analisar, em que medida, 0 processo de ensino-aprendizagem
contribuiram para a realizagdao de um efetivo processo de aprendizagem.

PROBLEMA DE PESQUISA

As praticas pedagogicas adotadas no primeiro modulo da disciplina de monografia

oportunizaram aos educandos situacoes de trocas sécio-cognitivas propicias a ocor-

réncia de um processo interativo® e reflexivo de aprendizagem?

* Sua atitude — seu modo de proceder e agir — perante o processo de aprendizagem ou de construgao
do conhecimento.

® Sua atitude — seu modo de proceder e agir — perante o processo de aprendizagem ou de construgao
do conhecimento.

® No qual, o sujeito realiza operacdes, que lhe permitem reconstruir internamente o objeto de conhe-
cimento, incluindo-o a seus esquemas de significacao.
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JUSTIFICATIVA

A contribuicdo do presente trabalho se estabelece no sentido de orientar a reflexao e
a acao de instituicbes que se propdem ao desenvolvimento de ambientes propicia-
dores da aprendizagem a distancia, para que possam tornar-se favorecedoras des-
ses processos de aprendizagem. Isso em virtude da necessidade de se observar e
analisar a pratica pedagdgica a distancia, para que ela nao ocorra como uma sim-
ples transmissora de conteudos e, sim, como um espaco onde as praticas pedagogi-
cas e as trocas sécio-cognitivas possam vir a auxiliar na formag¢ao de um aluno mais
reflexivo, participativo e autbnomo, capaz de responder aos desafios e utilizar seu

conhecimento com sabedoria. E para que, desse modo, haja a construcdo de co-

nhecimento e ndo apenas a transmissao de conteudos.
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a)
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HIPOTESES

A prética pedagodgica ndo contempla as exigéncias de um efetivo processo de a-

prendizagem, no qual os educandos sejam desafiados a pensar, a construir auto-

nomia e a desenvolver um pensamento critico.

A disciplina de elaboracdo do projeto de monografia prioriza 0 aprendizado de

conteudos, deixando em segundo plano ou ndo levando em consideragao o de-

senvolvimento de estruturas cognitivas.

O professor ndo se ocupa, em sua pratica de ensino, com o desenvolvimento cog-

nitivo de seus alunos, pois prioriza exclusivamente a transmissao de conteldos.

A postura do professor, durante sua pratica pedagdgica, tem influéncia direta, nas

trocas que se desencadeiam durante o processo de aprendizagem e na postura

dos alunos perante 0 mesmo.

As trocas sécio-cognitivas, que sdo constituidas no ambiente virtual, exercem

influéncia no processo de aprendizagem dos educandos.

O tipo de troca’ que se constitui, em rede, é um reflexo da postura® (egocéntrica,

passiva ou ativa) dos educandos frente a seu processo de aprendizagem.

REVISAO DE LITERATURA

! a) Trocas-efetivas: através das quais os participantes interagem a fim de que o conhecimento seja

criado e recriado coletivamente.

b) Trocas insuficientes a construcdo do conhecimento: através das quais se estabelece uma socia-
lizagéo superficial, a qual dificulta a coordenagéo de agdes e a constru¢do do conhecimento.
8 Sua atitude — seu modo de proceder e agir — perante o processo de construgdo do conhecimento.
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Neste capitulo, sera apresentada a fundamentacao teorica para o desenvol-
vimento desse estudo. Visa-se, com esta revisdo de literatura, a estabelecer rela-
cbes que ajudem a analisar a pratica de ensino e as trocas que ocorreram no decor-
rer do primeiro modulo da disciplina de monografia, do curso de pds-graduacéo a
distancia.

4.1 DIFERENTES CONCEPCOES EPISTEMOLOGICAS

A concepcao epistemoldgica do professor representa um papel de fundamen-
tal importancia no processo de aprendizagem (BECKER, 2006). Ela delimita a forma
como os educandos irao relacionar-se com o conhecimento, nas trocas que se de-
sencadeardo durante o processo de aprendizagem e na postura dos alunos perante
o mesmo. Mostrou-se oportuno, por isso, abordar as diferentes concepcoes episte-

moldgicas, relacionadas no diagrama abaixo.

Ambiente virtual de aprendizagem

AN

Professor Aluno

Professor — Aluno

~_
C_Erpiars

Figura 1: Relagdes epistemoldgicas possiveis utilizando um ambiente virtual de aprendizagem
(MACEDO, 2005, p.105).

A abordagem empirista apresenta um enfoque unidirecional. De acordo com
ela, o educador que professa uma epistemologia empirista transmite a informacéo do
centro que é ele para os varios pontos receptores, no caso, os aprendizes. Caracte-
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riza-se tal docéncia por um processo no qual os educadores transmitem os conteu-
dos — as informacgdes — e oferecem exercicios repetitivos e demonstracdes para que
sejam memorizados pelo aluno. A interacao sujeito-conhecimento sequer é posta em
questao. Tal processo nao contribui para o desenvolvimento do individuo tornando-o
um simples reprodutor de saberes. O produto dessa epistemologia é alguém despro-
vido de senso critico, criatividade e capacidade de inovar, 0 que contraria as exigén-
cias postas ao trabalhador contemporéaneo pelo mercado de trabalho.

Para a epistemologia empirista, a Unica fonte de conhecimento é a experién-
cia adquirida em fungdo do meio fisico ou do meio social, mediada pelos sentidos;
em uma palavra, do meio externo ao sujeito. Ou seja, 0 conhecimento (conteudo) e a
capacidade de conhecer (estrutura) vém do meio fisico ou do meio social. Para os
adeptos dessa corrente, o conhecimento se da a medida que as informagdes vao
sendo transmitidas pelos educadores® em situagdes nas quais o educador ensina, e
o aprendiz aprende. Becker (2003) critica essa abordagem, segundo a qual, o sujeito
aprendiz € uma folha de papel em branco, uma “tabula rasa” — seus conhecimentos,
suas experiéncias prévias sao desconsiderados como se tudo fosse aprendido por
transmissédo, de fora para dentro. Ainda, conforme Becker, nessa abordagem néo ha
espaco para a busca, a reflexao e a criagdo nem no ato de aprender nem no de en-
sinar. Cabe ao aprendiz aceitar as informacdées que lhe sédo transmitidas de forma
passiva.

De acordo com os teéricos behavioristas, adeptos da epistemologia empirista,
a aprendizagem € entendida como uma modificacdo do comportamento provocada
pelo agente que ensina, pela utilizacdo adequada dos estimulos reforcadores sobre
o sujeito que aprende. Conforme o postulado behaviorista, uma acao inteligente é
aquela orientada por um critério ou regra e que tem como resultado o desempenho
de uma dada tarefa, ndo levando a tomada de consciéncia da acdo e sim a uma a-
cao mecanizada. Tal processo envolve apenas regulacdes automaticas, como se as
acoes fossem dirigidas por simples regulacées sensoério-motrizes automatizadas
sem a intervencao do pensamento e sem o trabalho da consciéncia, através de um
processo no qual ndo ha coordenagdo consciente, nem construcdo de uma repre-

sentacao de situacao, mas tdo somente tentativa e erro.

® Educador, conforme a epistemologia empirista, € o transmissor de conhecimento, aquele que tem a
funcao de ensinar novos conhecimentos.
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A corrente apriorista também apresenta um enfoque uniderecional. Contudo,
o sentido aqui se da na diregdo contraria a empirista: o sujeito aprende por reorgani-
zagdes perceptivas ou insight na espontaneidade do seu fazer; o professor nao pre-
cisa transmitir e ndo ha razao para fazé-lo.

Conforme Becker (2003), para os aprioristas, 0 ser humano nasceria com o
conhecimento (estrutura) ja programado na sua heranca genética. Ele seria dotado
de um saber de nascenca, o qual o sujeito precisara apenas trazer a consciéncia,
organizar, ou ainda, rechear de conteudo. De acordo com essa abordagem, ao edu-
cador'® caberia o papel de mero auxiliar e facilitador desse processo, no qual toda
atividade seria exclusivamente do sujeito com interferéncias minimas do meio social.
Pertence a corrente apriorista a teoria da Gestalt, concebida no inicio do século XX,
a qual postula existir no sujeito uma capacidade a priori que o predispde ao conhe-
cimento. Nessa abordagem, verifica-se uma super valorizacdo da percep¢ao como
funcdo cognitiva basica.

Uma terceira vertente tedrica, construida para dar conta do processo de a-
prendizagem no ambito do processo maior de construcdo do conhecimento, é o
construtivismo. Conforme essa teoria, nada, a rigor, esta pronto e acabado. O pré-
prio conhecimento é entendido como um processo e como tal encontra-se em cons-
tante transformacao. Nao se trata, pois, de algo dado, terminado; o aprendizado nao
representa uma simples leitura e sim um produto, fruto da interagdo sujeito—objeto.
Neste sentido, 0 mundo que conhecemos ndo é independente do individuo que o
conhece.

Conforme Gossot e Roussel (2000), para o construtivismo, qualquer desen-
volvimento, seja de natureza biol6gica, psicoldgica ou social, e o0 conhecimento que
dele se tem, é o resultado de uma construcao feita de organizagbes e reorganiza-
cbes sucessivas, em niveis de complexidade progressivamente mais elevada. Tal
afirmacao vai ao encontro do que Pozo (2002) chama de aprendizagem por reestru-
turacao. Para o autor, o construtivismo nao trata de reproduzir respostas ja prepara-
das, mas de gerar novas solugdes. O que caracteriza 0 modelo construtivista sdo os
processos por meio dos quais os conhecimentos prévios mudam, mediante a aco-
modacao das estruturas de conhecimento antigas as novas informagdes. Essa nao é

uma mudanga originada no mundo externo, mas da prépria necessidade interna do

'% Educador apriorista, nesse caso, é a pessoa responsavel por auxiliar o sujeito na organizacédo de
seu saber, cuja estrutura é inata ou a priori, despertando o conhecimento que ja existe nele.
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sujeito de reestruturar seus conhecimentos ou de corrigir seus desequilibrios, para
dar conta dos desafios da nova situacao.

De acordo com Becker (2003), o construtivismo afirma que o conhecimento se
constréi na interacdo sujeito-objeto. O sujeito sé aprendera, isto €, construira o co-
nhecimento novo, se agir e problematizar sua acao sobre a realidade, processo esse
determinado pela relacdo continua entre a experiéncia e sua significacdo. Ha duas
condicOes necessarias para a construcdo do conhecimento novo ou ainda para a

ocorréncia da aprendizagem.

a) A primeira diz respeito a necessidade do conteudo sobre o qual o sujeito

ird agir; ser significativo e cognitivamente interessante para ele.

b) Ja a segunda condicao refere-se a capacidade do sujeito de responder pa-
ra si mesmo as perturbagdes (acomodacdes) provocadas pela assimilacao
do material. Para tal, o sujeito devera apropriar-se dos mecanismos inti-

mos de sua agao para formar um conhecimento novo.

Para a abordagem construtivista tudo aquilo que o individuo construiu, até ho-
je, em sua vida serve de patamar para continuar a construir. Sendo assim, a apren-
dizagem é, por exceléncia, construgao, isto é, acdo e tomada de consciéncia das
relacdes entre as acdes. Processo esse no qual educador e educando determinam-
se mutuamente, e a aprendizagem passa a ser compreendida como processo que
depende do desenvolvimento ou das estruturas de conhecimento.

Como se pode perceber, a abordagem construtivista compreende o sujeito do
conhecimento como alguém em constante processo de transformacdo e capaz de
superar novos desafios, utilizando o conhecimento com sabedoria. Isto é, conse-
guindo transpor o ja aprendido de uma situacao para outra, através do processo de
generalizacao. O papel do educador é, nesse sentido, o de ajudar o educando a en-
frentar novos desafios apropriando-se de seus esquemas e transformando-os em
funcédo das novas acdes necessarias para enfrentar as situacoes propostas; de criar
possibilidades e oportunidades de acéo; lancar desafios intelectuais; levar o edu-
cando a questionar suas certezas; enfim, gerar as condi¢cdes para que o educando
aprenda, se aproprie dos conteudos e, através disso, desenvolva capacidades no-
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vas. Sob esta 6tica, o ensinar e o aprender sao uma via “de mao dupla” onde todos
aprendem e, também, ensinam.

Nessa dindmica o professor com sua pratica de ensino desempenha um papel
de fundamental importancia no processo de aprendizagem. Sua concepcao episte-
moldgica, seja ela consciente ou ndo, tem influéncia direta nas trocas que se desen-
cadeiam durante o processo de aprendizagem e na postura dos alunos perante o
mesmo.

Dentre o conjunto dessas teorias, a que se destacara nesta investiga-
cao sera a teoria da aprendizagem construtivista de Jean Piaget, por enten-
der que os principios epistemoldgicos que a embasam sdo os que mais se
aproximam do eixo central desta pesquisa. Ou seja, de uma pratica pedagé-
gica que contribua para a formacao de um aluno ativo, participativo e reflexi-
vo, capaz de desenvolver um pensamento critico e autbnomo. Isso nao quer
dizer que a pratica a qual iremos analisar sera construtivista, mas apenas
que o olhar utilizado para analisa-la esforga-se para ser construtivista.

Jean Piaget se ocupou fundamentalmente de como se origina o co-
nhecimento e que condicdes sao necessarias para que se passe de um co-
nhecimento menos estruturado para outro mais estruturado. Os resultados

dessa investigagao levou a uma nova concepg¢édo de aprendizagem.

4.2 PROCESSOS DE CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

Segundo Piaget (1973), o processo de conhecimento ocorre na interacao en-
tre sujeito e objeto’’, por meio de uma relacéo dialética na qual o conhecimento vai
sendo construido, através de trocas realizadas entre o sujeito e o0 meio onde esta

inserido. Conhecer, para Piaget, consiste em operar sobre o real e transforma-lo, a

" Quando Piaget se refere ao objeto, na interacdo entre sujeito e objeto, ele ndo esta se referindo
apenas aos objetos concretos, como se pode vir a pensar e como efetivamente se pensou, mas a
tudo aquilo que pode vir a ser conhecido pelo homem. Nessa ampla categoria, de objetos de co-
nhecimento, incluem-se, portanto, ndo sé os objetos concretos, mas também as idéias, os senti-
mentos, os valores, as relagbes humanas, a cultura e o proprio sujeito, quando tematiza suas a-
¢bes. Como, por exemplo, ao tomar consciéncia de seus proprios sentimentos, agdes e valores tor-
na-os objetos de seu préprio conhecimento.
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fim de compreendé-lo. Pois, na medida em que o sujeito age sobre o0 objeto e sofre a
acao deste, sua capacidade de conhecer se desenvolve.

Durante as interagdes (sujeito-objeto) podem ocorrer conflitos cognitivos —
perturbacoes capazes de provocar um desequilibrio na estrutura cognitiva do suijeito.
Conflitos esses que o levam a perceber que seu esquema de assimilagao atual nao
esta sendo capaz de dar conta do novo conteudo que se apresenta. Por tal consta-
tacdo, o sujeito tenta utilizar suas estruturas para compreender o novo. Contudo, “o0
novo exatamente por constituir-se como tal ndo encontra espago nas estruturas as-
similadoras” (Ferronato, 2005, p. 40), fazendo com que o individuo se volte para si
mesmo, produzindo transformacdes (acomodacdes) nos seus esquemas de assimi-
lacdo. Piaget denomina de acomodacéao a esse processo de transformagao dos es-
quemas de assimilagdo para assimilar o novo objeto. A acomodacéo corresponde,
assim, ao processo por meio do qual o sujeito age sobre suas estruturas cognitivas
com o intuito de reestabelecer o equilibrio, 0 qual alcancard quando conseguir assi-
milar o objeto em questao. Dindmica essa que ocorre através de um processo de
adaptacao, realizada por assimilacio e acomodacdo'?, estabelecendo-se, assim, um

novo equilibrio (provisorio) entre suas estruturas e o meio. Desse processo resulta
um esquema capaz de atribuir sentido ao novo, possibilitando novas assimilagdes,
um novo olhar e uma nova compreensao da realidade. Essas alteragdes nos es-
quemas ou nas estruturas'® cognitivas dos individuos dependem da necessidade ou
“motivacao” experimentada por esses em determinado momento. Entretanto, nem
todas as situacdes produzem perturbacoes capazes de levar a uma modificacdo na
estrutura, visto que, para que isso ocorra, o material sobre o qual o individuo ira agir
(assimilar) precisara ser cognitivamente interessante para ele. Sé assim, ele tentara
responder para si mesmo (acomodar) as perturbacdes provocadas pela assimilacao

do mesmo, o que faz por reflexionamento ' e reflexdo'. Ele busca, dessa forma,

compensar a perturbacao por meio de uma reconstrucao, através da qual o conhe-

'2 Assimilacdo e acomodacdo sdo processos indissocidveis e complementares que, ao alcangarem o
(re)equilibrio, indicam a formacado de novas estruturas cognitivas, mais desenvolvidas que as pre-
cedentes. Como resultado, tem-se o desenvolvimento e, conseqlentemente a aprendizagem.

13 Piaget chama de estrutura a forma como, em cada nivel do desenvolvimento, os esquemas se or-
ganizam entre si.

" Ocorre quando o sujeito tematiza algo, tornando-o objeto de seu pensamento.

1> A reflexdo ocorre quando o sujeito reorganiza esse material — abstraido por reflexionamento — pro-
duzindo algo novo. Ou seja, a reflexdao corresponde ao processo através do qual o sujeito busca
compreender e se apropriar do objeto de pensamento. Sendo assim, “[...] cada nova reflexao su-
pde a formagao de um patamar superior (equilibracdo majorante) de reflexionamento”. (PIAGET,
1935, p. 142)
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cimento recentemente expandido perfaz um novo patamar de equilibrio, superior e
melhor que o equilibrio perdido. Caso o novo conteudo ndo lhe desperte interesse e
nao seja suficientemente provocador, a perturbacdo que o sujeito sofrera sera tao
pequena que nao o levara a sentir necessidade de acomodar seus esquemas, fa-
zendo com que o estado de equilibrio seja mantido e nenhuma modificacao na estru-
tura seja realizada — a perturbacao sera anulada, negligenciada ou afastada. Signifi-
ca que o sujeito sé age quando a perturbacdo comprometer seu estado de equilibrio.

Considerando-se toda essa complexidade, evidencia-se que, para ocorrer o
processo de aprendizagem, sdo necessarias situacées que desestabilizem o equili-
brio cognitivo do sujeito e seu sistema de certezas que, neste contexto teédrico, sao
consideradas sempre provisorias.

Para Piaget (1973), o conhecimento humano é sempre um processo “essen-
cialmente coletivo e a vida social constitui um dos fatores essenciais da formacgéo e
do crescimento dos conhecimentos” (PIAGET, 1973, pg.17). Entretanto, apesar de
ser um processo social, conforme o autor, o simples fato de o sujeito estar em conta-
to com outros sujeitos ou com outros objetos de conhecimento, ndo assegura o a-
prendizado. Para tal, é preciso que o sujeito esteja pré-disposto a agir, a descentrar-
se e a sofrer desequilibrio, a fim de conhecer e de compreender o novo. Nas rela-
cbes inter-pessoais, esse processo de construcao do conhecimento acontece pelas
trocas entre os individuos em torno do contetdo ou da situacao-objeto do processo
de ensino-aprendizagem, na medida em que elas (as trocas) possibilitem a discus-
sao de idéias, a argumentacao e a contra-argumentacao, enfim, o compartiihamento
de diferentes perspectivas em relacdo a um mesmo objeto. Esse processo possibilita
ao sujeito tornar explicito o seu pensamento, tentar entender o pensamento do ou-

"17 & construindo

tro, e refletir'® sobre o seu préprio pensar, revendo suas “certezas
uma nova representacdo da situacdo. Essas trocas entre parceiros proporcionam
uma atividade operatoria, na qual o sujeito busca estabilizar, modificar e re-equilibrar
suas estruturas de assimilacao, possibilitando, mediante acomodacao, a modificacéo
do sujeito e, por conseqliéncia, do grupo. Isso modifica o universo de relacdes entre

os individuos, ampliando os conhecimentos. Dessa forma, conforme se pode perce-

18 «[.] a prépria reflexdo é uma discussao interior, uma aplicagdo sobre si mesmo das condutas a-

prendidas em fungéo de outrem” (PIAGET, 1935, p. 142).

' a0 buscar significar o que o outro esta dizendo a luz de suas representagdes prévias, pode vir a
perceber dimensbes que até entdo lhe haviam passado despercebidas, o que pode leva-lo a rever
sua posicao.
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ber, o desenvolvimento cognitivo tende a beneficiar-se de um conflito interativo por
oportunizar diferentes representacdes sobre 0 mesmo problema e possibilitar exerci-
tar o pensamento, apurar 0os conceitos — através de debates e explicacbes — e des-
pertar a consciéncia de si, assim como uma melhor compreensao da realidade ex-
terna.

Como se pode perceber, ao oportunizar diferentes representacées sobre um
mesmo problema, o conflito interativo ndo necessariamente é algo negativo. Pelo
contrario ele pode oportunizar o desenvolvimento cognitivo. Entretanto, para que tal
ocorra faz-se fundamental que as pessoas sejam capazes de estabelecer relacdes
de cooperacao.

4.3 COOPERACAO

A cooperacéao,pode prestar uma contribuicdo fundamental ao processo de a-
prendizagem. Piaget (1973) afirma que o sujeito, por intermédio da cooperacéo, se
torna capaz de coordenar diferentes pontos de vista, através das operagcdes de cor-
respondéncia, reciprocidade ou complementaridade. Segundo o autor (1973, p. 105-
106)

cooperar na agao € operar em comum, isto &, ajustar por meio de novas o-
peracoes [...] de correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade, as
operacoes executadas por cada um dos parceiros [...]. Sendo assim [...] a
cooperacao permite que os individuos operem em comum com 0S outros
considerando os seus pontos de vista e somando-0s aos seus.
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Cooperagao
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Figura 2: Esquema de Cooperacao

Para existir cooperacao, deve haver colaboracéo, objetivos comuns, ativida-
des e acbes conjuntas e coordenadas. Os interesses individuais devem estar em
sintonia, pois s6 assim podera haver cooperacao entre as partes, possibilitando o
alcance da aprendizagem em um nivel interativo, onde as pessoas ndo sao objetos
e sim sujeitos construtores de um processo. Contudo, para que isso ocorra, & neces-
saria a descentracdo. Ao descentrar-se 0 sujeito passa a ser capaz de estabelecer
relacdes, de contrapor pontos de vistas, permitindo a coordenacao das acoes; sair
do “eu” para pensar no “nés”.

Havera cooperacdo se 0s sujeitos envolvidos assumirem uma postura proé-
ativa em relagéo ao processo de aprendizagem, participando, demonstrando iniciati-
va, buscando novas informagdes, criando, implementando, testando e avaliando so-
lucdes. Assim, estardo contribuindo para o processo de aprendizagem individual e
coletivo.

Conforme Schlemmer, 2002, segundo sua releitura da obra de Piaget, Estu-
dos Sociolégicos, sao necessarias trés condigdes para que haja cooperacgao real.

A primeira delas é a existéncia de uma escala comum de valores intelectuais,

a qual devera comportar uma linguagem e um sistema de nocées comuns, através
dos quais os sujeitos, ao se comunicarem, consigam se fazer entender, permitindo,
com isso, o estabelecimento de relagdes, nas quais os diferentes pontos de vistas

possam ser compreendidos e interpretados apesar de possiveis divergéncias. Con-
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tudo, para que isso ocorra, a discussado deve estabelecer-se em cima de um mesmo
objeto.
A segunda condicdo apontada por Schlemmer é a conservacdo da escala de

valores, o que significa dizer que deve haver um acordo sobre os valores reais — um
entendimento entre os valores de x e X’ (uma escala comum de valores). Também,
uma conservagao desse acordo ou das proposi¢coes anteriormente reconhecidas,
permitindo, com isso, uma coeréncia entre 0s sujeitos ao se comunicarem. Dessa
forma, podem acordar sobre uma mesma proposicao ou serem capazes de justificar
a diferenca dos seus pontos de vista. Nesse momento, o individuo se mostra capaz
de descentrar-se, coordenando seu ponto de vista com os demais.

E, finalmente, a existéncia de uma reciprocidade na interaco, isto é, retornar

sempre as validades reconhecidas anteriormente, sem contradicao de ambas as par-
tes. Assim, permite que o individuo opere em comum, ou seja, busque coordenar
suas ag¢des com as do seu parceiro a fim de contribuir com a construcdo do conhe-
cimento de ambos. Neste momento a troca de pensamento alcanga um equilibrio em
forma de estrutura operatéria.

Para Schlemmer, essas trés condigdes de equilibrio sé acontecem em certos
tipos de troca, como na cooperacdo. Em trocas onde estejam presentes o egocen-
trismo e a coacao ndo se conseguem estabelecer essas condi¢des, visto que, quan-
do ha egocentrismo intelectual, os sujeitos ndo conseguem coordenar seus pontos
de vista.

No caso das relagdes onde intervém a coacao, estabelece-se um falso equili-
brio, visto que o individuo adota o ponto de vista do outro sob o efeito de sua autori-
dade ou prestigio. Sendo assim, ainda que o sistema de significacdo possa parecer
comum ele é atravessado pela fragilidade, bastando uma pequena discussao para

transparecer a inexisténcia de um equilibrio interno.

As duas primeiras condi¢cdes parecem ser atingidas, porém a escala comum
de valores segue um curso forgado onde a obrigagdo de conservagao dos
valores das proposi¢des anteriores acontece de forma unilateral, ndo sendo,
portanto, reciproca. Assim, o processo de coacdo ndo conduz ao equilibrio
verdadeiro ou reversivel. “A conservagao das proposicdes, num sistema de
coagdo, consiste com efeito [...] num corpo de verdades completamente fei-
tas, cuja solidez se deve a sua rigidez.” (PIAGET, 1973, p. 190)
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Em tais relagbes, o fazer estara destituido de significado e ficara como uma
simples reproducdo. A agdo do sujeito coagido nao levard ao reflexionamento, a re-
flexdo ou ao questionamento e ndo legitimara seu saber, ou melhor, ndo contribuira
para seu desenvolvimento, pois seu fazer estara destituido de compreensao. Essa
coacao esta diretamente ligada a forma como o individuo lida com as regras vindas
de fora. Contudo, muitas vezes, € necessario que os individuos busquem libertar-se
dessas relacdes para que consigam agir de maneira produtiva fazendo com que pre-
valeca a autonomia e o respeito mutuo, estabelecendo relagdes de cooperacao.

Ja nas trocas em que o egocentrismo'® domina, ndo se consegue atingir no-
vos patamares de equilibrio. Visto que ndo ha uma escala comum de valores, os
individuos nao se preocupam em se fazer compreender. Cada qual parte de seu
ponto de vista como sendo o Unico possivel, ou seja, ndao ha reciprocidade prépria
de um contexto de interacdo, o que impede a realizacao de proposicdes comuns e
torna impossivel construir uma nova representacédo da situacdo. Isso porque o indi-
viduo, centrado em si mesmo, ndo se compromete com o problema em questao e
acaba por cair em contradicéo, pois é capaz de mudar de posicionamento ao “sabor”
das situagdes, de modo a contemplar seus interesses pessoais. Nesse sentido, falta
regulacdao ao raciocinio deste individuo que o obrigaria a levar em consideracéo o
que admitiu ou disse, e a conservar os valores construidos anteriormente.

Entdo, para que o sujeito atinja um novo equilibrio’® é preciso uma estrutura,
ou seja, um sistema de correspondéncias simples (ou reciprocidade), que inclui os
sistemas elaborados pelos parceiros, nos quais se estabeleceram relagcées de coo-
peracao; nessa os diferentes pontos de vistas sdo considerados e colocados em re-
ciprocidade, visando-se a obtencdo de uma unidade na diversidade, a qual corres-
ponda de alguma forma ao interesse de todos os participantes .

Conforme Piaget (1935), a cooperacgao €, assim, condicdo do verdadeiro pen-
samento pelo fato de fazer com que o individuo renuncie a seus interesses proprios
para pensar em funcao da realidade comum. O individuo é capaz de se colocar no
ponto de vista dos outros, comparando-os com o seu, 0 que leva a uma socializacéo

¥ “Do ponto de vista moral, o egocentrismo “aparece como um obstaculo a coordenagao”, apontando

para uma socializagao superficial, pois ha predominancia de um prazer individual”. (PIAGET, 1934,
p. 116)

Y0 equilibrio entre as trocas ocorre em fungdo de um agrupamento geral devido as reciprocidades
ou as complementaridades dos agrupamentos solidarios. Contudo, cabe salientar que o equilibrio é
dinamico e inacabado, pois, o elemento novo provoca desequilibrio nas estruturas ja construidas,
que por sua vez vao a busca de um novo estado de equilibrio.
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do pensamento, a qual é correlativa do desenvolvimento, da reflexdo e da objetivi-
dade. A cooperacéo é, portanto, fundamental para conduzir o individuo a objetivida-
de. E ocorre, como se viu, por meio de conversas e discussdes, através das quais o
individuo tenta compreender o outro e se fazer compreender.

Sendo assim, percebe-se que, para que haja constru¢cdo do conhecimento é
preciso haver um ambiente democratico, onde se estabelegcam relacdes de coopera-
cao e de respeito mutuo, onde cada um tenha o direito de expor seu ponto de vista
com autonomia. Com isso, cada individuo deve conseguir estabelecer uma relacao
prépria com o conhecimento, que lhe permita criar representacées em sintonia com
suas estruturas cognitivas.

As trocas, como iremos ver a seguir, desempenham um papel de fundamental
importancia dentro do processo de cooperacao, pois sem elas os sujeitos nao teriam
como coordenar seus diferentes pontos de vistas, coordenacao indispensavel para
se alcancar um novo equilibrio cognitivo, possibilitando uma nova leitura dos fatos.
Em funcdo da propria questdo de pesquisa, serdo abordadas as trocas socio-
cognitivas realizadas no ambiente digital, a fim de verificar sua influéncia no proces-

so de aprendizagem.

4.4 TROCAS NO AMBIENTE VIRTUAL E PRATICAS PEDAGOGICAS

As trocas serdo caracterizadas, nessa dissertagdo, como instancias pelas
quais os sujeitos se comunicam: discutem idéias; argumentam; contra-argumentam
e compartilham diferentes perspectivas em torno do contetdo ou da situagédo-objeto
do processo de ensino-aprendizagem. Como condicdo para que ocorra a troca, tem
que haver, no minimo, dois sujeitos em processo de comunicacao. Grize (1993) a-
firma que, ao nos comunicarmos, nossas representacoes, conhecimentos prévios,
valores e ideologias, influenciam as trocas que irdo se produzir. Isso porque as re-
presentacdes cognitivas do sujeito, durante o processo de comunicacao, se fazem
presentes na forma como ele ira trabalhar com a informagéo, com os fatos, e como
ird relacionar-se com o objeto de conhecimento. Ou seja, como ir4 conhecé-lo, pro-

cessa-lo e integra-lo ao seu sistema de significagoes.
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O ambiente virtual, dependendo da forma como for estruturado, pode propor-
cionar aos seus usuarios um ir e vir dentro da rede, que aceita e conserva a discus-
sdo e a mudanca de opinides sem que o0s sujeitos envolvidos percam o fluxo das
diferentes perspectivas em discussao, possibilitando que diferentes tipos de trocas®

venham a se estabelecer e, por consequéncia, a constru¢cdo do conhecimento possa
vir a ocorrer. No caso da ocorréncia de trocas efetivas, em que o sujeito estabelece
relacdes com o objeto em discussdo através de idas e vindas, passa a se estabele-
cer um processo de interacdo, em que incidem movimentos de assimilacdes e de
acomodacoes, que proporcionam ao sujeito enriquecer e contrapor o conhecimento
que possui, de forma coerente e légica (COLLARES, 1995). Tais situacdes possibili-
tam ao mesmo refazer suas estruturas cognitivas e possibilitam que as estruturas
cognitivas do outro também se modifiquem, enquanto fluir a interagdo. Dessa forma,
0 sujeito se torna capaz de construir novos significados, mediante as relagdes que
for estabelecendo entre 0 novo e 0 que ja conhece, permitindo que o conhecimento
seja criado e recriado coletivamente.

Contudo, Morin (2002) chama a atencao para a necessidade de se estar aten-
to para o fato de que ndo basta estar inserido num ambiente onde haja um fluxo
constante de comunicag¢ao — onde ocorra a disponibilizacao de informacdes, a veicu-
lacédo de idéias, a exposicdo de pontos de vista para quem possa e queira entender
— pois o simples acesso a informagdo ndo garante a construgdo de conhecimento. E
indispensavel que haja compreensao do que esta sendo veiculado, o que envolve
apropriagao, interpretacao, reconstrucao de informacgdes, apropriacao e producao de
sentido. Ou seja, para haver construgdao do conhecimento, € preciso compreender as
informacdes disponiveis e que o sujeito trabalhe internamente o conteddo em circu-
lacdo produzindo em si novos patamares de equilibrio cognitivo. Caso contrario a
relacdo que ira se estabelecer sera superficial e 0 maximo que se obtera serao tro-
cas socio-cognitivas insuficientes para a constru¢ao do conhecimento.

Para uma melhor compreensao dos diferentes tipos de trocas so6cio-cognitivas
que podem vir a se estabelecer durante o processo de comunicacao, em rede, mon-

tamos 0 esquema, que sera apresentado a seguir:

20 a)_Trocas-efetivas: através das quais os participantes interagem a fim de que o conhecimento seja

criado e recriado coletivamente.
b)Trocas Insuficientes a construcdo do conhecimento: através das quais se estabelece uma soci-
alizacao superficial, a qual dificulta a coordenacdo de acbes e a construgdo do conhecimento.
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Dessa forma, o desafio que se coloca para a educacdo em geral e, nesse ca-
S0, para as praticas pedagdgicas a distancia, é o de gerar, promover e implementar
situacdes de aprendizagem em que os alunos aprendam e que sejam levados a re-
fletir, a assumir autoria, a colaborar e, acima de tudo, a cooperar. Enfim, a assumir
uma postura ativa em relagdo ao conhecimento. Contudo, para que isso ocorra, é
necessario que o fluxo construido no virtual — as trocas — sejam significativas para os
alunos, que Ihe fagcam sentido, o que requer do professor, ao elaborar sua pratica de
ensino, estar sintonizado, com eles. Dessa forma a pratica brotara do interesse dos
educandos, favorecendo o processo de aprendizagem. Vale a pena salientar que o
papel do educador, nesse tipo de pratica a distancia, que pretende ser construtivista,
nao sera de ensinar conteudos prontos e acabados, mas de desafiar seus educan-
dos na construcao de seus conhecimentos, por intermédio de trocas sécio-cognitivas
que lhes permitam criar e recriar o conhecimento. Cabe ao professor, com isso, ado-
tar uma postura de colaborador dentro desse processo e de investigador, certifican-
do-se de que o aluno conseguiu aprender o conteldo em discussao, conseguiu or-
ganiza-lo com suas estruturas de conhecimento, apropriando-se dele e produzindo
em si acomodacoes.

Considerando-se os aspectos abordados, entende-se que a pratica pedagdgi-
ca construtivista é a que mais tem a contribuir com o desafio da educagéo, de formar
sujeitos ativos, participativos e reflexivos, capazes de responder as exigéncias que 0
mundo contemporaneo lhes impdem. Sendo assim, julgou-se oportuno definir o que

se entende por pratica pedagdgica construtivista.
4.4.1 Pratica Pedagoégica Segundo a Abordagem Construtivista
O Esquema, abaixo, visa a ilustrar uma pratica pedagdgica que, segundo a

construgdo tedrica desta dissertacado, representaria uma pratica que viria a colaborar

com um processo interativo e reflexivo de aprendizagem:
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5 METODOLOGIA

A coleta e a analise dos dados foram realizadas com foco na primeira fase do
terceiro mddulo, do curso Gestdao de Negdcios Financeiros do Banco do Brasil, mo-
dalidade de Ensino a Distancia. Esta sob a orientacdo de professores da Escola de
Administracao, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Esse curso foi de-
senvolvido a partir de uma parceria entre a UNIBB (ja foi informado por extenso?), a
UFRGS e o Banco do Brasil. Como suporte técnico, utiliza-se a plataforma Navi, cri-
ada pelo Nacleo de Aprendizagem Virtual (NAVI), da EA/UFRGS

5.1 APRESENTACAO DO NAVI

/= NAVi - Nicleo de Aprendizagem Virtual - Windows Internet Explorer = ][E| I§ ]
o N = - .
g. =4 v | @] http:fjwww.eavirtual.ea.ufrgs.br/bb/ w|l*r] X Felbs
P S = = = — en e >
W @ |G|~ | @ Navi-Nudeo de Aprendi... X | [T Adicioner mecanismos de bus... | | i~ B - & - [Ehedgna - £ Feramentas -
'g‘ Este site da web deseja executar o seguinte complemento: 'Microsoft Office XP' de 'Microsoft Corporation’, Se wocé confia no site da web e no complemento e deseja permitir que X
ele seja executado, clique aqui...
- ~
srsos (Principal) >> Disciplinas >> Turma Sk
cu RSOSNAVI Bem-Vinde(a), Prof2 Observadora Carclina Carrion. ‘(5
Seu Ultimo acesso foi em 10/05/2007 as 15:06:41 =
rranmimd 1NNEDHEC
Busca Pessoa: | Buscar c
S0 em Gestdo de & Financeiras
GNFEE - Espacializagiio em Gest3o de Negédos Financeiros
Monografiz Turma: CURITIBA - & - TURMA 05
Monografia Turma: PORTO ALEGRE - A - TURMA 13
- Prafessar | & - Aluns
» EA/PPGA 15/12 19/12-Gabarito das provas —>16/12/2006
i ————
Prezado aluno, \/gja 2qui o Gabarito das provas das disciplinas
" zvalizcio das -Produtos & Servigos Bancirios
[ - zinda ndc av -Consult. em Serv, Finzncaires
anteriores & -Gestio de Risco
et . Negd -Megociagdo Financeirz Ler Mais
E 4
» EASNAVI e - Conceitos Ler Mais
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5 l - FEY I T ——— Matesial de Apoio para uso da Plataforma NAVi
) r Disciplinas Veja aqui o Guia Rapido e o Manual de uso
1 “ | Veja aqui o Cronograma atualizado do curso o bl D
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e T e B e Apresentac3o da Escola de Administrac3o
~ ; - Veja aqui sugestbes de resolugio dos  VE3 29ui2 aprasentacio Ler Mais
. problemas com zcrobat reacer.
LerHiass [ — )
Apresentacio do Banco do Brasil A revista Milénie, da EA/UFRGS, enfoca na
Confira squi o video de apresentacio do cursa. edlicag o WS dvanie do Tacec & |
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'@ Concluido [ @ internet #100% v

Figura 3: Interface do Navi - primeira pagina acessada apdés o login

O NAVi — Nucleo de Aprendizagem Virtual — tem por objetivo aportar as con-
dicdes necessarias a consolidacao dos processos de Educacao a Distancia (EAD)
desenvolvidos pela Escola de Administracao (EA), da UFRGS, além de oferecer
meios e suporte baseados na Web para a complementacao e o enriquecimento das
atividades de sala de aula, nas modalidades presencial ou a distancia. O Navi tam-



35

bém visa a facilitar o acesso ao conhecimento desenvolvido dentro da EA, desenvol-

vendo e difundindo o uso de diferentes recursos de apoio ao ensino (nos niveis de

graduacao, pos-graduacao, pesquisa e extensao), tais como: biblioteca de videos,

foruns, chats, relatos e outros recursos.

O NAVi iniciou suas atividades no segundo semestre de 1999, com a nomen-

clatura de Projeto de Educacao a Distancia da Escola de Administracao. Pouco tem-

po antes, em dezembro de 1998, realizou-se visitas a projetos ja existentes e pro-

moveu-se palestras e discussodes, a fim de definir a solugdo tecnoldgica e pedagogi-

ca mais adequada para a Escola de Administracao.

Cronograma Historico do Navi

a)

Desde 2000, o Navi vem apoiando o ensino presencial na Escola de Ad-
ministracao.

Em marco de 2001, passou a oferecer seu primeiro curso de extensao a
distancia denominado Planejamento Estratégico em Saude.

Em novembro de 2001, passou a oferecer outro curso de extensao.

Em 2002, o Navi submeteu e teve aprovado pelo MEC o primeiro curso de
especializacao a distancia.

A partir de 2003, tem inicio o processo de concepcao e desenvolvimento
de uma plataforma de ensino para cursos em geral, nas modalidades pre-
sencial e a distancia, denominados "Cursos Navi".

De forma crescente, a plataforma vem sendo usada no apoio ao ensino
presencial dos cursos de extensao, graduacgao e pos-graduacgao da Escola
de Administracao.

Finalmente, em 2005, foi iniciado o desenvolvimento do curso de MBA em
Negdcios Financeiros do Banco do Brasil, na modalidade semi-presencial
de grande porte, do qual foi analisada a primeira fase do terceiro médu-

lo,destinado ao desenvolvimento da monografia.
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5.2 APRESENTACAO DO CURSO DE GESTAO EM NEGOCIOS FINANCEIROS
DO BANCO DO BRASIL

O curso de MBA em Negdcios Financeiros do Banco do Brasil € composto por

trés grandes modulos:

Composicao do Curso Carga Horaria Periodo
1 2 - M6dulo Formagéao Geral 29/10/05 a 27/1/06
12 - M6dulo Continuacao apés férias 240 horas 13/3/06 a 4/8/06

em Fevereiro

¢ - Médulo Formacao Profissional 120 horas 14/8/06 a 1/12/06

¢ - Médulo: Complementar — Habi-
litacdo / Realizagdo da Mono-
grafia. 180 horas

Obs. Subdividido em trés fases.

Primeira Fase: Metodologia Ci-
entifica e elaboracéo do projeto
de monografia 60 horas 14/8/06 a 1/12/06

Obs. Ocorreu simultaneamente
ao 2.2 Moédulo de formagao pro-
fissional.

Segunda Fase: Construcéo do
Referencial Tedrico

60 horas 5/3/07 a 27/4/07
Terceira Fase: Aplicacao do Pro-
jeto e Analise dos Dados
60 horas 7/5/07 a agosto de
2007

Apresentagao das Monografias: Setembro de 2007

Carga Horaria Total 495 horas/aula
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5.2.1 Estrutura do Curso

O curso esta estruturado em trés médulos. Cada modulo foi composto por um
conjunto de disciplinas, cuja carga horéaria variou de 15 a 45 horas. Estavam matricu-
lados 630 profissionais do Banco do Brasil, os quais trabalhavam em diferentes loca-
lidades da Regido Sul, indicadas na estrutura do curso com a denominacéao “da pra-
ca”. Os alunos foram agrupados em turmas pela proximidade das pracas onde atua-
vam.

Para iniciar o curso, cada turma de alunos participou de um encontro com a
presenca de um dos professores da EA/UFRGS, que viria a atuar como docente. Na
ocasido, foi apresentado o Curso e sua dindmica de funcionamento, esclarecidas
duvidas, bem como incentivada a participacdo dos alunos nos encontros virtuais.
Cada um dos patrticipantes recebeu um CD contendo a apresentacao geral do curso
e um poligrafo com os textos e conteudos que seriam trabalhados.

Considerando-se que a coleta e a analise dos dados foram realizadas com fo-
co na primeira fase do terceiro médulo do Curso, veremos, a seguir, Ccomo ocorreu a

dindmica e a organizacado desse mddulo.

Dinamica do Médulo de Monografia

a) Um texto didatico, sob a forma de CD, foi elaborado pelo professor e entregue
aos alunos.

b) Além do CD, os alunos utilizaram a ferramenta contetudos, na qual eles tive-
ram acesso a todo o material de apoio (apostilas, bibliografias, formularios e
sugestdo de temas), referente ao desenvolvimento da monografia.

¢) Uma aula virtual introdutéria, na qual o professor faz uma apresentagéo geral
do médulo.

d) Aulas Interativas, onde os alunos se encontraram com data e hora marcadas
e receberam o acompanhamento e a orientacdo do professor sobre o desen-
volvimento dos seus trabalhos.

e) Férum: espaco destinado para os alunos trocarem mensagens — digitaram
suas duvidas ou comentarios sobre assuntos relativos a disciplina e aguarda-

ram a resposta do professor ou dos colegas.
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Organizacao Geral do Médulo de Monografia: O médulo de monografia foi organi-

zado em trés fases:

Primeira fase:

O objetivo da primeira etapa da disciplina foi a realizagdo do projeto de mono-
grafia, o qual deveria ser elaborado pelos alunos e postados em seus portfélios, a-
través do uso de um formulario denominado de Template (Vide anexo, desta disser-
tacdo). Para a realizacdo dessa tarefa, realizou-se encontros virtuais, onde debateu-
se 0s aspectos relativos ao desenvolvimento do projeto e foi realizado um acompa-
nhamento por parte do professor aos Templates postados pelos alunos.

Para a realizacao dessa primeira fase do moédulo de monografia, foram de-
senvolvidas as seguintes atividades:
a) apresentacao das nocgdes basicas necessarias a elaboracdo de uma mono-
grafia;
b) escolha do tema pelos alunos; identificagdo de um problema organizacional a
ele relacionado; formulacdo da questdo de pesquisa; definicdo dos objetivos;

escolha da metodologia a ser utilizada e apresentacao da justificativa;

w21 _

c) entrega de uma versao preliminar e uma final do exercicio — “Template™ - re-

lativo ao desenvolvimento da primeira fase do mddulo de monografia, que foi
disponibilizada no portfélio da plataforma;

d) analise realizada pela coordenacao do curso, com base nos exercicios envi-
ados pelos alunos, o0 que levou a um agrupamento dos temas escolhidos pe-
los mesmos em 11 grandes blocos ou “pdlos” tematicos, quais sejam:

1- Contabilidade

2- Financgas

3- Marketing

4- Gestao Empresarial

5- Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade s6cio-ambiental
6- Economia

7- Comércio Exterior

8- Gestao de pessoas

9- Estatistica aplicada a administragcéao
10- Tecnologia da Informacéao

11- Gestdao Empresarial

20 Template consiste em um formulario que foi preenchido pelos alunos, no qual deveriam constar:
Titulo, Questéo de pesquisa, Objetivo Geral; Objetivos Especificos.
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e) distribuicdo dos alunos nesses blocos, os quais reuniram entre 25 e 45 alu-
nos. Essa distribuicao foi realizada para que os alunos fossem encaminhados
para a segunda fase do moédulo, de acordo com suas areas de interesse;

f) a coordenacdo de cada um desses pélos foi realizada por um profes-
sor/orientador. Ex: um pélo sobre gestdo de pessoas, um pélo sobre econo-

mia solidaria e assim por diante.

Segunda Fase:
Orientacado por Temética, na qual os professores ofereceram a bibliografia e

auxiliaram na construcao do referencial teérico.

Terceira Fase:

Nessa fase ocorreu a aplicagao do projeto e a analise dos dados.

Segundo a coordenacdo do Curso, a avaliacdo da disciplina se deu em fun-

¢cao de uma analise horizontal, buscando-se analisar o processo.

Esta dissertacdo se prop0s a analisar a primeira fase — destinada a metodolo-
gia cientifica — do primeiro médulo da disciplina de monografia, a qual, como vimos
anteriormente, teve por objetivo a producao do projeto do trabalho de conclusado do
curso de Gestao em Negécios Financeiros do Banco do Brasil. Assim, o objetivo do
presente trabalho foi o de explorar um caso particular e especifico, com intuito de
obter uma melhor compreensao em relagdo a contribuicdo ou nao da pratica peda-
gogica e das trocas sécio-cognitivas para a realizacdo de um efetivo processo de
aprendizagem.

5.3 DESCRICAO DA METODOLOGIA EMPREGADA

Caracteriza-se esta pesquisa como um estudo de caso. A escolha recai sobre
esse tipo de metodologia por tratar-se de uma modalidade que permite maior pro-
fundidade sobre o tema abordado, proporcionando uma maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo mais explicito.

O estudo de caso, segundo Tull (1976, p.323), “refere-se a uma analise inten-
siva de uma situagéo particular’ e este método, de acordo com Bonoma (1985, p.



40

207), é util “... quando um fenébmeno é amplo e complexo [...] e quando um fenédme-
no nao pode ser estudado fora do contexto no qual ele naturalmente ocorre”. O que
de fato ocorreu no caso em particular, pois para que pudéssemos obter uma maior
compreensao em relacao a contribuicdo ou ndo das praticas pedagdgicas e das tro-
cas socio-cognitivas para a realizagdo de um efetivo processo de aprendizagem ti-
vemos que analisa-las de forma qualitativa, em seu contexto natural. Sé assim pu-
demos obter uma visdo mais aprofundada do objeto de estudo, visto que os estudos
qualitativos nos permitem um relacionamento mais préximo com o fenémeno anali-
sado.

Considerando-se nosso objetivo de pesquisa, 0 método adotado mostrou-se
eficaz, porque nos permitiu verificar em que medida as estratégias de ensino adota-
das estavam contemplando as exigéncias para a formacao de um aluno ativo, parti-
cipativo e reflexivo, que viesse a atender as novas qualificagdes postas ao trabalha-

dor pela dinamica capitalista.

5.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Para fins de pesquisa, foram investigados o professor responsavel pelo | Mé-
dulo da disciplina de monografia, da Turma 05, e um conjunto de alunos da mesma
disciplina e turma, escolhidos em funcéo da intensidade de suas respectivas partici-
pacdes nos chats.

No presente estudo trabalhamos com trés niveis de participagéo - alta, mode-
rada e baixa - definidos em funcdo do numero de trocas realizadas em rede durante
as aulas virtuais. Conforme veremos a seguir:

e Participacao alta corresponde a mais de 150 mensagens;

e Participacao moderada de 149 a 90 mensagens e

e Participacao baixa até 89 mensagens.

Para a identificacdo de alunos que se identificavam com cada uma dessas ca-
tegorias, foi realizada uma primeira etapa exploratéria de observagao das trocas que
se estabeleceram. Na primeira categoria foram identificados 6 alunos, dos quais 4
foram analisados; na segunda 4 tendo sido analisado os quatro e na terceira 22 ,dos
quais 8 tiveram sua participacao resumida a: “Oi, tchau, boa noite e até mais”. Res-

tando apenas 14 que realizaram trocas, dos quais 4 foram analisados.
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5.5TRATAMENTO DOS DADOS

5.5.1 Ambientes e Ferramenta Utilizada para a Coleta e analise dos Dados

Para coleta e analise dos dados, foram observados quatro ambientes: o Acer-
vo, mais especificamente as Aulas Interativas, o Férum, o Café Virtual e o Portfélio
(vide anexos desta dissertacao), além das entrevistas realizadas com os sujeitos da
pesquisa.

Dentre esses ambientes, os ambientes denominados de Aulas Interativas e
Portfélio foram os que receberam maior atencdo. O primeiro, em funcéo de ter sido
nele que ocorreu o maior numero de trocas entre os alunos e entre eles e o profes-
sor. E 0 segundo, por ter sido nele que foram postados todos os Templates, conten-
do as elaboracdes realizadas pelos alunos para a realizacdo de seus projetos de
monografia. Configuraram-se, assim, como o0s que apresentam melhores condicbes
para o processo de analise, ao considerarmos os objetivos dessa pesquisa. Contu-
do, os demais ambientes também foram considerados com o intuito de complemen-
tar a analise dos dados.

Ja em relacao as entrevistas (vide apéndices desta dissertacédo), elas ocorre-
ram de diferentes formas. As entrevistas realizadas com os alunos ocorreram via e-
mail, em funcdo dos mesmos estarem localizados em diferentes localidades de Curi-
tiba e atuarem em diferentes agéncias. Em contrapartida, a entrevista realizada com
o professor ocorreu de forma presencial, visto que trabalha e mora em Porto Alegre,
local onde se desenvolveu esta pesquisa.

5.5.2 Coleta dos Dados

Como ja observamos, para a realizagdo desta dissertacdo foram utilizados
dados de diferentes fontes: os dados coletados durante as aulas, denominadas de
interativas, onde ocorriam os chats, os dados provenientes das analises dos Portfo-
lios e os dados das entrevistas realizadas, fato que acarretou um tratamento diferen-
ciado para cada um deles. Sendo assim, a coleta dos dados ocorreu de diferentes

formas, conforme veremos a seguir.
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5.5.2.1 Forma como transcorreu a coleta dos dados
1. Em relacdo aos dados provenientes das aulas denominadas interativas

Num primeiro momento, os dados foram coletados por mim, na condi¢cao de
professora observadora®. Para a coleta dos dados, utilizei a plataforma Navi, por
intermédio de meu login e senha. Feito isso, selecionei a disciplina de monografia
para a praca de Curitiba e, no menu Acervo, selecionei o link Aulas Interativas.

Nesse link, estavam armazenadas todas as aulas que os alunos da disciplina
de monografia realizaram até o momento. Contudo, como minha intencao era anali-
sar a primeira fase do primeiro médulo de monografia, me detive nas aulas que ocor-
reram no periodo de agosto a dezembro de 2006.

Para acompanhar as aulas, selecionei o dia correspondente a aula que pre-
tendia acompanhar para coletar os dados e fazer uma pré-analise. Essa selecdo se
deu em ordem sequencial e crescente, para que pudesse acompanhar o andamento
da turma e seu desenvolvimento.

Ao final de cada pratica pedagdgica realizada nas Aulas Interativas, na condi-
cao de professora-observadora, deparei-me com uma série de depoimentos, que
foram primeiramente organizados e depois interpretados. Para o processo de andlise
dos dados, foram selecionados extratos de mensagens, os quais foram agrupados
em blocos, com o objetivo de observar a postura dos alunos frente ao seu processo

de aprendizagem, as trocas realizadas na rede e a contribuicdo ou ndo da acao do

professor na formacdo de seus alunos, para que pudéssemos ter uma melhor com-

preensio da pratica pedagdgica que se estabeleceu.

Os dados coletados e os extratos retirados do ambiente virtual de aprendiza-
gem se mantiveram fiéis ao depoimento e a redacdo dos alunos. Os nomes foram
substituidos por nomes-fantasia de modo a preservar a identidade e a privacidade
dos participantes.

As partes dos extratos que foram cortadas estao sinalizadas da seguinte for-
ma: [...] e o nome dos patrticipantes que foram substituidos por nomes-fantasia apa-

recerdo em italico, no corpo da mensagem.

22 “professora observadora” foi o nome que me deram os organizadores da disciplina. Na condigdo de

professora observadora, tive acesso a todos os ambientes da rede e as ferramentas utilizadas; pude
acompanhar todas as trocas que se estabeleceram no decorrer da disciplina e tive acesso aos portfé-
lios — Templates dos alunos.
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2. Em relacao aos dados provenientes das entrevistas realizadas com os
Sujeitos de pesquisa

Para a realizacao da entrevista, fiz uma pré-analise das trocas realizadas durante
as aulas denominadas interativas, para que pudesse estruturd-las com base nas
mesmas, abordando aspectos que nos pareceram relevantes para o desenvolvimen-

to da pesquisa.

e Entrevistas com os alunos
As entrevistas realizadas ocorreram pela aplicacdo de um questionario com per-
guntas abertas, feitas aos alunos via e-mail. Para a realizacdo das mesmas, contatei
com os alunos que haviam sido selecionados para deixa-los a par da dissertacao
gue estava sendo realizada e solicitei a colaboracdo dos mesmos para o bom éxito
da minha pesquisa. No entanto, dos 16 alunos selecionados, apenas 8 responderam
ao questionario que Ihes foi enviado. Sao os seguintes:

e Os quatro que haviam participado ativamente;
e Um, dentre quatro, que havia participado moderadamente e

e Trés dentre os quatro que haviam apresentado uma baixa participagéo.

Apesar de nao termos obtido o retorno de todos os alunos, as entrevistas realiza-
das auxiliaram na andlise dos dados, possibilitando melhor compreensao de diver-
sos aspectos, tais como: o porqué de determinadas posturas assumidas no decorrer
da disciplina; as representacbes que tinham quanto ao processo de aprendizagem; e
a contribuicdo que atribuiam as trocas realizadas e as praticas desenvolvidas em
rede para aquisicdo dos conhecimentos.

e Entrevista com o Professor

A entrevista realizada com o professor também ocorreu baseada num questio-
nario com perguntas abertas, através das quais buscamos obter melhor compreen-
sao em relagao a sua postura durante a pratica pedagdgica.
No decorrer da entrevista, busquei fazer com que o professor refletisse sobre sua
pratica e sobre as acdes de seus alunos durante a realizacao de seus processos de

aprendizagem, para que, pudéssemos obter melhor compreensao em relacao a con-
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cepcao do professor sobre a pratica pedagdgica por ele determinada. Para que isso
ocorresse exemplifiquei as questdes, sempre que possivel, com situacdes das pré-

prias trocas realizadas no meio.

e Em relacao aos dados retirados do Portfélio dos alunos, mais especifi-

camente de seus Templates

Os dados provenientes dos Templates nos possibilitaram obter melhor compre-
ensado em relacédo a contribuicdo ou ndo da pratica pedagdgica e das trocas socio-
cognitivas na formacao dos alunos. Ao analisarmos os Templates pudemos verificar
se as relagdes estabelecidas haviam contribuido para as elaboragdes realizadas pe-
los alunos durante seu processo de aprendizagem. Buscamos com isso maior fun-

damentacédo para nossa analise.

5.5.3 Forma como os dados foram analisados

A analise dos dados nao ocorreu de forma isolada. Ela foi realizada em trés eta-
pas: pré-analise, descricao analitica e analise propriamente dita.
1. Pré-analise: organizacdo do material - esse procedimento ocorreu simultane-
amente a coleta dos dados.
2. Descricao analitica: nessa etapa, as mensagens, as entrevistas e os Tem-

plates foram analisados em profundidade, tomando-se por base as hipéteses
de pesquisa, as categorias e o referencial tedrico.

Segundo Yin (2004), a constituicdo e o uso de categorias teoricamente funda-
mentadas podem vir a contribuir com o processo de analise e oferecer qualidade ao
trabalho.

O referencial tedrico foi permanentemente visitado, revisitado e re-elaborado du-
rante o processo de analise e construcao da dissertagdo, de modo a aportar a fun-
damentacao tedrica necessaria a uma pesquisa de carater cientifico.

As categorias de analise - praticas pedagdgicas e trocas socio-cognitivas - foram

elaboradas por mim de acordo com os aspectos abordados no referencial teérico.
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A) CATEGORIA - PRATICAS PEDAGOGICAS
Para a andlise das praticas pedagogicas buscamos obter uma melhor compreen-
sao quanto:

e A postura dos alunos frente ao seu processo de aprendizagem durante as

trocas realizadas, em rede.

e A postura do professor no decorrer do processo de ensino-aprendizagem.

Analisando:
A disposicao do professor para: A disposic¢ao do aluno para:
e ouvir, e ouvir,
e esclarecer duvidas e esclarecer duvidas

e apresentar exemplos préximos a| e ampliar a compreensao do conteu-
realidade do aluno do.

e introduzir questbes capazes de e apresentar contribui¢oes e,
ampliar a compreenséo do conteu- produzir algo novo.
do

e valorizar a participacao do aluno

B) CATEGORIA TROCAS SOCIO-COGNITIVAS

As trocas socio-cognitivas dos alunos, entre si e com o professor, durante os
chats, foram analisadas observando-se a disposicéo por eles demonstrada em suas
manifestacdes para:

e Enriquecerem o debate com exemplos

e Formularem questdes pertinentes ao contexto da discussao

e Aprofundarem os termos do debate

e Contribuirem para a solucao de duvidas dos colegas

Durante a investigacdo da relacdo dos alunos com o processo de aprendizagem,
busquei caracterizar o tipo de troca que se estabeleceu, durante o processo de ensi-

no-aprendizagem, e sua influéncia no processo de construcdo do conhecimento.
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Foram consideradas como:

e Trocas-efetivas: as situacdes nas quais a interacao, entre os participantes

contribuiu para que o conhecimento fosse criado, e recriado coletivamente.

e Trocas insuficientes a construcdo do conhecimento: aquelas nas quais se

estabeleceu uma socializacdo superficial que dificultou a coordenacao de

acoes e, por consequéncia, a construcdo do conhecimento.

As categorias apresentadas foram utilizadas para orientar meu olhar durante o
processo de coleta, filtragem e organizacao dos dados. Auxiliando, assim, na reali-
zacao da analise da pratica pedagogica, na avaliacdo de sua contribuicdo para a
formacao de um aluno ativo participativo e reflexivo e na andlise das trocas sécio-

cognitivas que se estabeleceram no ambiente.

3. Analise propriamente dita: terceira e ultima etapa da andlise dos dados.

Os diferentes blocos de andlise foram agrupados e organizados, para a realiza-
cao de uma nova andlise, a fim de que se chegasse a reflexdes que estabelecessem
novos paradigmas nas relacoes estudadas. Nesse nivel, a analise visou a esclarecer
se as praticas pedagdgicas e as trocas sécio-cognitivas contribuiram para a realiza-

¢ao de um processo interativo e reflexivo de aprendizagem.
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6. ANALISE DOS DADOS

Buscamos analisar e avaliar se a pratica pedagbgica e as trocas sécio-
cognitivas, estabelecidas em rede, colaboraram para a formagdo de um aluno ativo,
participativo e reflexivo. Nessa investigacédo, procuramos verificar se as trocas reali-
zadas entre os alunos e entre eles e o professor foram suficientes para o
estabelecimento de relacbes que propiciassem a ocorréncia de um efetivo processo
de aprendizagem. Para tanto, estudamos as ac¢des realizadas pelo professor durante
a pratica pedagdgica, a postura do aluno frente ao seu processo de aprendizagem e
o tipo de trocas que se constituiram. Durante a andlise, deparamo-nos com algumas
limitacdes que influenciaram as relacdes estabelecidas e, consequientemente, o tipo
de aprendizagem que se desenvolveu, levando-nos a sugerir melhorias na tentativa

de soluciona-las.

6.1 ANALISE DOS DADOS A LUZ DAS CATEGORIAS RELATIVAS AO
PROFESSOR

6.1.1 -Auxiliando no desenvolvimento de uma postura ativa e participativa

6. 1.1.1 AcOes visando a construcao do conhecimento e adocao de uma postura par-

ticipativa

O professor analisado buscava constantemente, durante suas aulas, fazer
com que seus alunos participassem, convidando-os a se manifestarem sobre o as-
sunto, expondo seus conhecimentos, formulando duvidas e contribuindo com a pro-
blematica dos colegas. Buscava, assim, fazer com que os alunos se mobilizassem
em torno de uma construgao coletiva do conhecimento.

Os encontros em geral comegavam com o professor convidando um dos alu-
nos a expor seu exemplo, para que todos pudessem trabalhar em cima do mesmo
problema. Durante a exposicdo do aluno, uma série de questionamentos comeca-
vam a surgir, da parte dos alunos e de seus colegas. Muitas vezes, o professor re-
metia a duvida de um aluno ao grupo, para que juntos buscassem uma solucao. Es-
se procedimento tornava a aula mais dindmica e possibilitava que relagbes de coo-

peragao viessem a se estabelecer. Ao agir dessa forma o professor encaminhava o
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trabalho sobre questdes levantadas pelos proprios alunos, trazidas por eles, o que
tornava a pratica mais significativa, motivava os alunos a participar e a realizar tro-
cas. Eventualmente, a duvida de um coincidia com a do outro, ou ainda, um colega
sabia como contribuir para a resolucéo da questdo em pauta com seus conhecimen-
tos prévios e sua experiéncia profissional.

Como outra forma de incentivar a participacao dos alunos, o professor buscou
nao coagi-los, tranquilizando-os em relacdo a sua participacdo, pois nao estariam
sendo avaliados em termos de resultados, visando, com isso, fazer com que se sen-
tissem a vontade para exporem suas idéias e suas representacdes. Essa acao bus-
cou tornar os alunos mais seguros diante do primeiro exercicio, possibilitando um

relacionamento sem medo com o conteldo que estava sendo tratado.

6.1.2- Auxiliando no desenvolvimento de uma postura reflexiva

O professor, durante sua disciplina, buscou fazer com que os alunos refletis-
sem e se apropriassem das situacdes e dos conteldos que estavam sendo tratados,
realizando atividades através das quais fossem levados a transposicao de exemplos.
Sugeria a utilizacdo de um exemplo, com base no qual os alunos deveriam pensar
de forma conjunta e, posteriormente, adaptar a realidade de cada um, para que des-

sa forma pudessem ir trabalhando na elaboracédo de seus projetos.

- Pessoal vcs tem que abstrair (...) ver um exemplo e transportar para o caso
Prof. |de cada um

Ao agir dessa forma, o professor tinha por objetivo promover a troca de idéias
entre os alunos, a argumentagao e a contra-argumentagao. Enfim, que operassem
sobre o ponto de vista de um outro colega, a fim de coordenar diferentes perspecti-
vas referentes a um mesmo assunto, pretendendo fazer com que construissem de
forma coletiva um conhecimento mais significativo (BECKER, 2006). Contudo, para
que isso fosse possivel, os alunos teriam que estar dispostos a se descentrarem,
pois sé assim seriam capazes de coordenar suas agcoées com as do seu parceiro.
Para realizar essa transposi¢ao, o aluno precisava compreender o conteludo que es-
tava sendo tratado, o que acabava exigindo um grande exercicio de reflexionamento

e reflexao.
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No dizer de um aluno:

FABIANO |(...) sempre ajuda, mas é dificil.

Ao propor esse tipo de atividade, o professor esta incentivando os alunos a
aplicarem o conhecimento aprendido em diferentes contextos, exercitando sua ca-
pacidade de generalizacdo, a qual é extremamente valorizada pelo novo perfil de
qualificacdes que passam a ser exigidas do trabalhador, como condicdo para man-
ter-se no mercado de trabalho.

Outro recurso que pudemos identificar durante a pratica pedagdégica do pro-
fessor e que vem contribuir para o desenvolvimento de uma postura autbnoma e re-
flexiva é a utilizacdo da escrita. Visto que ao passar para o papel os alunos precisam
organizar seu pensamento de forma coerente e l6gica, exigindo um esforco maior de
reflexao e reflexionamento. Essa é uma atividade que contribui para a consolidagao
do conhecimento. Ao refletir sobre o que quer efetivamente dizer o sujeito vai perce-
bendo o que ja sabe — de sua construcao até entdo — e o que ainda desconhece e
precisa ir atras.

Aspecto esse que podemos constatar ao analisar a fala da aluna:

Prof. Joana, (...) é preciso colocar no papel e aprimorar

- bem.. |a isso é verdade profe...

JOANA |- o interessante de p6r no papel é q a gente vai percebendo o g pode a-
crescentar, tirar, melhorar... gdo temos as idéias s6 na cabeca isso néo
fica bem claro... foi isso que percebi ao fazer o meu trabalho...

Sim por isso motivei a todos para isso.tem que iniciar a escrever, colocar
no papel

(...) € importante esse esforco de passar para o papel a IDEIA na forma de
exercicio (...)

(...) o objetivo de colocar no portfélio € para poder dar o feedback indivi-
dual

Prof.

Ao incentivar os alunos a preencherem o formulario, o professor estava ten-
tando fazer com que ja fossem consolidando e registrando os conhecimentos cons-
truidos no ambiente, utilizando uma linguagem mais académica, para que pudesse
orienta-los em relacao ao andamento de seus trabalhos, sugerindo-lhes alteracoes,

caso fossem necessérias, antes da entrega final.



50

Segundo o professor esse exercicio era de extrema importancia, pois muitos
alunos desconheciam a linguagem académica e precisavam ser orientados em suas

construgoes:

“(...) uns ja possuiam um certo entendimento em relacao ao que deveria ser
realizado, enquanto outros ndo sabiam nem sequer como pensar um problema de
pesquisa. Muitas vezes traziam problemas do dia-a-dia, problemas operacionais e
queriam transforma-los em um problema cientifico. Como por exemplo: Necessidade
de diminuir o gasto com telefones nas agéncias” (Extrato retirado da entrevista reali-
zada com o professor).

O professor também buscou fazer com que seus alunos adotassem uma pos-

tura reflexiva:
e a0 solicitar que refletissem antes de agir, visando com isso fazer com que 0s

alunos se aprofundassem e formulassem melhor os aspectos que estavam

sendo tratados.

Pessoal ndo adianta correr para fazer modificacbes no template. tem que

Prof. . .
ler, amadurecer...e depois refletir e colocar no papel

e ao problematizar as questdes trazidas pelos alunos, fazendo com que fossem

levados a exporem suas representacoes, suas elaboracdes — argumentando e

contra-argumentando.

Essas acdes possibilitaram ao professor, conforme pudemos constatar duran-
te as trocas, acompanhar a linha de raciocinio de seus alunos, através de suas
exposi¢des permitindo-lhe verificar se estavam conseguindo se apropriar dos
conteudos, articulando-os de forma natural e consciente.

Contudo, mesmo constatando as dificuldades enfrentadas pelos educandos, o
professor nao alterou seu método pedagdgico, o qual ndo estava sendo suficien-

te. Pois, conforme ele mesmo:

“Houve momentos em que eu me vi pressionado de um lado pelo tempo que tive
para dar conta do processo (atividade a ser realizada) e de outro pelo tempo ne-
cessario para o aluno realizar o seu aprendizado. Provocando, com isso, um atro-
pelo, ndo intencional em fungdo do desajuste entre o tempo previsto para a reali-
zacdo da atividade e o tempo que leva o processo de acomodacio, se é que eu
posso falar assim”.

E, mais adiante, em sua entrevista:
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“A meu ver o processo de aprendizagem foi prejudicado (...) ndo consegui ajuda-
los como eu gostaria. Houve muitos alunos com um grau elevado de dificuldade, o
que requeria um maior acompanhamento e supervisao”.

Ou seja, a estrutura da primeira fase do médulo de monografia, a forma como
ela foi planejada, ndo estavam a favor do processo de aprendizagem dos alunos.
Apesar de o professor adotar acdes que viessem a possibilitar situacoes favorecedo-
ras ao aprendizado, elas ndo foram suficientes, pois ndo foi proporcionado ao aluno
um acompanhamento e o0 tempo necessario para se relacionar com o objeto de co-

nhecimento.

6.1.3. Desafiando os alunos a estabelecerem relacées com o objetivo proposto
— elaboracao do projeto de monografia — e com os conteudos (conceitos cienti-

ficos) necessarios para a realizacao do mesmo

Pudemos verificar durante as trocas, que o professor, em diversos momentos
de sua pratica, buscou fazer com que seus alunos conseguissem se familiarizar com
os termos cientificos, para se sentirem mais seguros em relagdo a elaboracdo de
seus projetos.

Para que isso fosse possivel, o professor buscou fazer analogias® e auxiliar
seus alunos na compreensao dos conceitos relacionados a monografia.

Exemplo de analogia:

o trabalho de conclusao do curso de graduacgédo e a Monografia da Pés séo

Prof. semelhante.

Visava, com isso, a fazer com que os alunos conseguissem estabelecer uma re-
lacdo entre os conhecimentos que eles ja tinham (o trabalho de conclusdo) e o novo
conteudo (a monografia), para que pudessem, dessa forma, realizar suas monogra-

fias com uma melhor compreensao.

Ex. de auxilio em relacdo aos conceitos:

Prof.  |Objetivo....iniciam com as palavras: Identificar, Analisar, Observar,

Prof (...) os objetivos especificos sdo aqueles que precisam atingir (por isso tb
" liniciam-se com verbos) para responder as questdes de pesquisa e atingir o

% Pontos de semelhancas entre coisas diferentes.
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teu objetivo gerl: por exemplo, identificar fatores relevantes para o cliente
renda alta nos servigos que deseja", "identificar os pontos fortes e fracos
nesse servico que é oferecido ao cliente renda alta... coisas assim, enten-
des?

A QUESTAQ DE PESQUISA E FAZER O OBJETIVO GERAL EM FORMA
DE QUESTAO

Imaginem: objetivo geral Identificar o estilo de lideranca que auxilie as agén-
cias atingirem metas

QUESTAO DE PESQUISA: QUAL O ESTILO DE LIDERANCA QUE
AUXILIA AS AGENCIAS A ATINGIREM SUAS METAS??

Pessoal os objetivos especificos constroem o objetivo geral

Prof.

Essas questbes podem parecer simples, mas quem nao tem um conhecimen-
to de metodologia cientifica pode apresentar dificuldades ao colocar em pratica a
realizacdo desses conceitos, como foi o caso dos alunos do Banco do Brasil, que
nao estavam familiarizados com a realiza¢do de pesquisas.

O professor também tentou fazer com que seus alunos operassem sobre 0s
conceitos trabalhados colocando-os em pratica e, dessa forma, pudessem se apro-
priar dos mesmos, levando-os a falar sobre suas construgdes para que elas os auxi-
liassem nos pontos em que apresentavam maior dificuldade.

Neste caso, o caminho utilizado pelo aluno para chegar a resposta é tao im-
portante quanto a prépria resposta. Pois é através dele que o professor podera auxi-
liar o seu aluno na elaboragao de seu conhecimento.

No entanto, a meu ver, essas a¢des do professor ndo foram suficientes para
fazer com que os alunos se relacionassem e se apropriassem dos conteudos estu-
dados, pois, para que isso acontecesse, eles precisariam apresentar estruturas cog-
nitivas que lhes possibilitassem estabelecer relacoes e estar pré-dispostos a se rela-
cionarem com 0s mesmos, realizando um esforgo cognitivo para reconstrui-los inter-
namente. No entanto, esses requisitos ndo foram contemplados, devido ao fato de
muitos alunos nao possuirem uma bagagem cientifica que Ihes auxiliassem nesse
processo, que lhes possibilitassem se apropriar desses conceitos. O que vem a re-
forcar o fato de que a exposicao do professor a respeito da conceituacédo dos termos
nao é suficiente se os alunos nao tiverem estruturas cognitivas capazes de operar
com esse conhecimento.

Neste caso, para que ocorra um efetivo processo de aprendizagem, é de fun-
damental importancia que se estabeleca uma relacdo de cooperacédo entre ambos,

na qual se construa uma escala comum de valores definindo o que cada um entende
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em relacdo ao que estava sendo tratado e que haja uma conservagao efetiva das
proposicées e uma reciprocidade na interacao que leve a um avango cognitivo. Do
contrario, o processo que ira se estabelecer sera superficial € ndo contribuira para a
formacgédo do aluno e para a construcdo de seu conhecimento. Durante o processo
de formacao, uma série de fatores esta em jogo, mas o mais importante de todos € a
forma como o sujeito se relaciona com as situacdes e com o objeto de conhecimen-

to.

6.2 LIMITACOES

6.2.1 Tempo necessario para a aprendizagem

Na entrevista com o professor, ele apontou como um dos aspectos limitantes,
em relagdo ao desenvolvimento da pratica pedagdgica, as questbes relativas ao
tempo para o desenvolvimento do projeto de monografia e a falta de preparo, por
parte dos educandos, para a pesquisa. De acordo com sua concepcao, a turma néo
era homogénea, e os alunos nao apresentavam um ritmo diferente de aprendiza-
gem. O que requeria, segundo ele, um maior acompanhamento e supervisdo, mas
dada a estrutura da disciplina, isso nao foi possivel.

O que o levou a se sentir pressionado:

“Houve momentos em que eu me vi pressionado de um lado pelo tempo que tive
para dar conta do processo (atividade a ser realizada) e de outro pelo tempo neces-
sario para o aluno realizar o seu aprendizado”. (Extrato retirado da entrevista reali-
zada com o professor).

Segundo Becker (2003), para que o sujeito aprenda e se aproprie do conhe-
cimento (conteldo) ele precisara construir estruturas equivalentes em complexidade
a esse conteudo, o que lhe exige tempo e reflexao.

Essa pressdo o levou, em alguns momentos, a ter que intervir provocando,
com isso, um atropelo, ndo intencional, em funcdo do desajuste entre o tempo pre-
visto para a realizacao da atividade e o tempo que leva o processo de acomodagao.
Aspecto esse que pudemos constatar, conforme seu depoimento na entrevista:

“em alguns momentos tive que intervir, para auxilia-los e ajuda-los a colocar suas
idéias em uma linguagem mais académica e a pensar nas questées metodologicas
de forma mais cientifica” (extrato retirado da entrevista realizada com o professor).
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Consequentemente, ao agir dessa forma em algumas situacées, o professor acele-
rou o processo, dando a solugao pronta e acabada, sem deixar que os alunos refle-
tissem sobre a questao.

Contudo, pelo que tudo indica, o professor agiu dessa forma contra sua von-
tade e em fungcdo do tempo ser insuficiente para permitir que os alunos, em alguns
momentos, chegassem por conta prépria a formulacado de seus problemas, pelo fato
de haver um grande desnivel da turma e um despreparo para a realizacao da tarefa.

Como pudemos constatar, a forma como estava organizada a primeira fase
do modulo de monografia acabou apresentando algumas limitagdes em relacdo ao
processo de construgdo dos alunos — interferindo na postura adotada pelo professor
e no modo como eles se relacionaram com os conteudos que estavam sendo trata-
dos — 0 que nos levou a sentir a necessidade de verificarmos a estrutura vigente,

para que pudéssemos compreendé-la e, se possivel, sugerir melhorias.

6.2.2 Estrutura vigente

A estrutura da primeira fase do moédulo de monografia, mais especificamente
da disciplina de metodologia cientifica, como pudemos constatar, apresentou uma
formatacao diferente em relagdo as demais disciplinas realizadas durante o 1° e 2°

modulos do curso.

Estrutura Disciplinas referentes ao | Disciplinas referentes a pri-
1° e 2° Mddulo meira fase do 3° Modulo
Composicao Um professor titular e trés | Um Gnico professor

monitores

Monitoramento

Monitores e alunos inte-
ragiam se comunicavam
durante a semana.

Os alunos nao tinham um
monitoramento durante a
semana.

Trocas Ao final da semana, o | O professor e os alunos se
professor realizava um | comunicavam, basicamente,
encontro virtual para con- | durante o chat semanal.
solidar as discussoes le-
vantadas durante a se-
mana.

Dinamica Durante a semana trata- | Durante o encontro realiza-

vam dos aspectos mais
tedricos e no final de se-
mana abordavam as
questbes mais praticas,
relacionadas a teoria.

do, buscavam aplicar a teo-
ria.
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Contato com o contetudo

Texto de 16 paginas
com o conteudo a ser
trabalhado.

Um video de 7 min.
com uma apresenta-
cao sintética do con-
teddo.
Acompanhamento
dos monitores.

Aula de fechamento
com o professor.

Texto didatico, sob a for-
ma de CD;

Ferramenta conteudos,
na qual eles tiveram a-
cesso a todo o material
de apoio (apostilas, bibli-
ografias, formularios e
sugestao de temas), refe-
rente ao desenvolvimento
da monografia.

Um encontro semanal
com o professor.

Fora o chat, os alunos
também puderam utilizar
o féorum para digitar suas
duvidas ou comentarios e
aguardar a resposta do
professor ou dos colegas,
mas esta ferramenta foi
pouco utilizada.

A estrutura da disciplina, da forma como ela estava organizada, ndo estava

priorizando a realizacdo de um processo de aprendizagem, através do qual o aluno

conseguisse se apropriar dos conteldos que estavam sendo tratados. O que nos

leva a crer que ela devesse ser revisada com intuito de atender as necessidades

apresentadas pelos alunos e pelo professor, que vinha se sentindo pressionado por

nao estar conseguindo atingir os objetivos a que se tinha proposto. Essa afirmacao

pode ser constatada em sua fala durante a entrevista:

“(...) ndo consegui ajuda-los como eu gostaria. Houve muitos alunos com um grau
elevado de dificuldade, o que requeria um maior acompanhamento e supervis&o (...)
0 que exigia de mim um maior envolvimento e disponibilidade”. (Extratos retirados da

entrevista com o professor)

Prof.

especifico (...)

(...) eu nao tenho como atender todos individualmente para cada tema

- Pessoal sei que € muito dificil definirmos todos os temas, mas espe-
ro que a gente possa fazer desse limao uma caipirinha.

(...) vocés tem que me ajudar vocés tem que pensar no problema e
tema de pesquisa organizem isso pessoal
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(...) gostaria de fazer uma sugestao de como direcionar essa aula de
monografia. Acho que deveriamos ser divididos em grupos menores e
no maximo dez alunos participariam de cada aula, onde fariamos per-
MARIANA |guntas especificas como essas que estou fazendo hoje. Da forma que
esta funcionando fica muito disperso. Sdo muitos assuntos ao mesmo

tempo e ndo se esgota nenhum deles. Fica uma confusdo de idéias e

temas.
. Concordo com a Mariana, acho que em grupos menores a aula é mais

ANDREIA .

produtivall
Brof concordo Mariana imagina se todos alunos participassem dos encon-

rof.

tros, realmente ficaria ainda mais complicado...

JOANA Concordo ¢ a Mariana.... precisariamos ser assistidos mais individual-

mente....

CLAUDIA |Tb conc

FABIANO [concordo... estou perdido..

Brof o problema é o numero de tutores disponiveis para essa tarefa... é
rof.
dificil dar um atendimento personalizado a cada aluno.

Para que as dificuldades apresentadas pudessem ser amenizadas, sugiro :
que a disciplina de metodologia de pesquisa contasse com a participacdo de monito-
res, além da do professor. Eles ficariam encarregados de realizar um encontro ante-
rior aos chats, onde seriam trabalhadas as questdes mais tedricas relacionadas ao
desenvolvimento da pesquisa e o professor atuaria nos chats semanais, que aconte-
ceriam posteriormente e nos quais os alunos poderiam pdr em pratica o que havia
sido trabalhado anteriormente. Dessa forma, eles teriam mais tempo para “digerirem”
as informacoes e refletirem sobre o processo. Da maneira como estava estruturada
a disciplina, o ritmo estava muito acelerado e os alunos ndo estavam tendo tempo
nem o aporte necessario para a realizagao de suas atividades. Nao conseguiam pro-
cessar a informacgao, visto que os momentos de socializacdo da informacéo e co-
branca de resultados eram simultaneos, impossibilitando o tempo necessario para
desenvolverem os recursos cognitivos que lhes permitiriam articular com maior natu-

ralidade os conteudos referentes ao desenvolvimento do projeto de monografia
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No entanto, conforme pudemos ver no sub-capitulo numero 6.1.3 para que os
alunos estabelecam relacbes com os conteudos que lhes permitam construir repre-
sentacdes referentes a eles, é necessario que estejam pré-dispostos a se relaciona-
rem com as situagdes e com o objeto de conhecimento. Isso porque o tipo de apren-
dizagem que o aluno ira realizar esta diretamente relacionado ao tipo de relacao que
ele buscou estabelecer. O que nos levou a necessidade de analisarmos a postura

dos alunos frente ao seu processo de aprendizagem.

6.3 POSTURA DOS ALUNOS DIANTE DE SEU PROCESSO DE APRENDIZAGEM
Para que obtivéssemos uma melhor compreensao da postura dos alunos bus-

camos analisar as trajetérias realizadas pelos mesmos durante o seu processo de

formacao.

6.3.1 Analise das trajetorias realizadas pelos alunos, durante o seu processo
de formacao

Andlise dos alunos que tiveram uma alta participacao:

ALINE

A Aline foi uma aluna que participou bastante dos chats. Inicialmente, sua i-
déia era trabalhar com lideranga, mas essa foi sendo alterada ao longo do percurso.
As trocas que a aluna realizou no ambiente contribuiram para essa mudanca. No dia
11 de setembro, ao auxiliar um colega no desenvolvimento de seu trabalho, perce-
beu o quanto dominava o tema de “fluxo de caixa” e que poderia utilizar esses co-
nhecimentos no seu proprio projeto, o que efetivamente foi feito por ela. A aluna des-
tacou essa contribuicdo em sua entrevista, afirmando que as trocas de experiéncias
foram enriquecedoras e contribuiram para o seu processo de aprendizado. Ao anali-
sarmos seus Templates, verificamos uma evolucao significativa, reforcada pelo pré-
prio professor que considerou étima a versao final — versdo muito melhor que a ante-

rior.
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ANDRE

No inicio da disciplina, o André se mostrou decido com relagdo a que rumo i-
ria dar ao seu trabalho, participando ativamente das discussdes, argumentando e
contra-argumentando muito bem. Durante quatro aulas, seu tema dominou os assun-
tos abordados. Ele vinha apresentando evolucdes. No dia 2 de outubro, entretanto,
surgiu uma situacao de conflito, entre ele e os colegas, que parecem té-lo perturba-
do muito, afetando sua disposicado para expor idéias. Isso afetou sua participacéo,
acabando por determinar seu total afastamento dos chats. Ao verificarmos o Templa-
te, percebemos que o conflito que se estabeleceu ndo afetou apenas sua participa-
cao como também a elaboracao do seu trabalho final.

Sua apresentacao final retrata bem essa situacao e uma das consequéncias
foi a mudanca radical do tema que, inicialmente, era relacionado com “Fluxo de Cai-
xa” e terminou sendo: “Implantacdo do auto-atendimento do setor publico na Prefei-
tura Municipal de Paranagua”, algo que nao foi em momento algum apresentado nos
chats, fazendo com que ficassemos sem saber como foi que ele chegou ao resultado
final do seu trabalho.

JOANA

A Joana apresentou uma evolucao no decorrer da disciplina, mostrando-se a-
tiva, participativa e reflexiva. Pode-se perceber que as trocas realizadas em rede
foram significativas para o seu processo de aprendizagem, pois durante as mesmas
a aluna obteve a colaboracdo dos colegas e do professor e também colaborou com
os mesmos. Os momentos mais significativos para a construcao de seu conhecimen-
to, segundo sua entrevista, foram os chats, pois eles lhe permitiam avaliar se estava
se dedicando o suficiente para atender tanto as expectativas do professor quantos
as suas proprias. Segundo ela, os chats também lhe possibilitavam perceber vérias
situacdes onde poderia aplicar os conhecimentos que estavam sendo adquiridos e
identificar outras dimensdes ao se deparar com pontos de vistas diferentes dos seus,
através do confronto de idéias com os colegas, algo que, segundo seu depoimento,
foi extremamente enriquecedor para a formagao de seu conhecimento. Inicialmente,
no dia 21 um de agosto, a aluna tinha a idéia de trabalhar com o tema: “Analise de

risco para concessao de crédito para pessoas juridicas”. Mas, no decorrer do pro-
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cesso, mostrou-se indecisa em relacdo a essa idéia e passou a considerar outras
possibilidades. A definicdo, entretanto, s6 veio apos ter buscado familiarizar-se com
outros temas, por meio da leitura de varios textos. Caracterizou, no nosso entendi-
mento, uma postura autbnoma em relagdo ao seu processo de aprendizagem, ao

buscar em outras fontes meios para solucionar suas dificuldades. Segundo ela:

- “[...] problema ta em focar, temos uma idéia sobre o q queremos fazer mas é dificil
delimitar, focar, é necessario fazer algumas pesquisas antes de definir bem certinho
a meu ver|[...].”

- “eu ainda t6 na fase de ler um monte de coisas, ver livros, trabalhos etc... p ai en-
tao eu decidir [...]” (extratos retirados das trocas realizadas pela Joana no dia 18 de
setembro)

Pelo que pudemos perceber, ao analisar as trocas realizadas pela Joana no
dia 25 de setembro, seu esfor¢co havia valido a pena, pois ela havia conseguido defi-
nir o assunto de seu interesse.

No restante das aulas, a Joana continuou se mostrando participativa, contri-
buindo com a problematica dos colegas, mas nao tratando do seu caso em particu-
lar. Somente no dia 9 de outubro a aluna voltou a abordar seu processo de elabora-
cao, falando da importancia do exercicio de pér no papel as idéias, pois, segundo
ela, € nesse momento que percebemos o0 que deve ser acrescentado, tirado ou me-
lhorado. Isso nos leva a crer que, durante esse periodo, mesmo sem expor o desen-
volvimento de seu trabalho, ela vinha trabalhando em cima do mesmo, exercitando
sua capacidade de reflexao, buscando aprimorar suas idéias, pelo exercicio da escri-
ta.

Durante as trocas, também percebemos o momento em que a aluna se da
conta de alguns aspectos que precisam ser trabalhados, procurando ser mais objeti-
va em suas elaboracdes, o que nos leva a evidenciar que as trocas realmente havi-

am contribuido para seu processo de construcdo do Template.

O resultado final reflete todo esse seu esforco de aprimoramento, gerando,
segundo o professor, um trabalho final, muito bem definido e elaborado.
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MARIANA

A aluna Mariana, durante os chats, mostrou-se participativa, fomentando as
discussodes, trazendo questionamentos e sugestdes para os trabalhos que estavam
sendo discutidos, demonstrando, entretanto, mais disposicdo para discutir a proble-
matica dos outros do que seu préprio trabalho, o qual ela apenas trouxe para a dis-
cussdo no dia 4 de setembro e mais ao final da disciplina, no dia 6 de novembro.
Entretanto, no dia 30 de outubro, durante as trocas realizadas com o professor, veri-
ficamos que a aluna, apesar de nao estar expondo seu trabalho para o grande gru-
po, estava dando continuidade ao seu projeto e recebendo orientacdo por outro
meio. Contudo, como ja mencionado, foi somente ao final da disciplina, em 6 de no-
vembro, que a aluna voltou a debaté-lo durante a aula ministrada por um professor
substituto, com intuito de receber auxilio na sua elaboracdo. Nessa oportunidade, o
professor buscou orienta-la, trazendo exemplos praticos de outros trabalhos ja reali-
zados, na tentativa de ajudar. O interessante é que ao tentar ajuda-la, o professor,
em nenhum momento, a desafiou para que ela buscasse responder para si as per-
turbacbes que estava sofrendo. A postura dele foi muito mais de um facilitador do
que de alguém que estivesse buscando contribuir com o processo de aprendizagem.
Sua participacao estava cheia de dicas e sugestdes — através das quais Ihe mostra-
va o que e de que forma deveria ser feito — sem instigar a aluna a reflexdo. Segundo
sua orientacdo, para que a aluna obtivesse éxito, deveria fazer o que estava sendo
proposto. Um comentério feito pela aluna (“Entao até 15/11 preciso dar uma melho-
rada no meu template conforme essas suas dicas e os comentarios do Magada. E
isso?”) nos levou a verificar se a aluna realmente havia seguido a risca o que lhe
havia sido sugerido. O que de fato foi constatado, ao observarmos que seu trabalho
final foi uma reproducéo das sugestoes recebidas. Seu trabalho final foi satisfatério,
mas ndao demonstrou que tenha sido uma elaboracao prépria, por faltarem elemen-
tos que comprovassem que ela havia se apropriado cognitivamente dos aspectos
tratados. Constatou-se que ela soube aplica-los conforme as instrucbes, mas nao
qgue tenha construido os esquemas necessarios que lhe possibilitassem agir de for-
ma autbnoma, fazendo suas préprias inferéncias e construcoes.

Para a aluna, no seu depoimento durante a entrevista, o tipo de aula ministra-
da pelo professor substituto € a que mais tem a contribuir com a aquisicao de co-
nhecimentos. Para ela, o conhecimento do professor, e a capacidade dele de trans-
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mitir esse conhecimento sdo fundamentais para o processo de aprendizagem. Ou
seja, ela possui a concepcao de aprendizagem na qual o professor é o detentor do
conhecimento, cabendo a ele transferi-lo e a ela aplica-lo, exatamente o que perce-
bemos acompanhando as trocas realizadas e o desenvolvimento de seu trabalho. O
qgue vai contra a concepcao de aprendizagem defendida por Franco (1996), na qual
a aprendizagem nao se define por um saber fazer, mas por um saber fazer acompa-
nhado de compreensdo (FRANCO, 1996). Isso é reforcado pela idéia defendida por
Piaget e Greco (1974, p.69), de que: “[...] o conhecimento ndo é jamais nem puro
registro, nem copia, mas o resultado de uma organizacao na qual intervém em graus
diversos o sistema total dos esquemas de que o sujeito dispde”. Ou seja, a aprendi-
zagem de conhecimentos novos, para gerarem mudancas qualitativas nas condutas,
deve vir acompanhada de compreensao do que se faz. Logo, a metodologia adotada
pelo professor substituto, na qual o aluno apenas recebe as informacées de como
deve agir, ndo ird promover aprendizagem no sentido amplo (no plano do desenvol-
vimento). Pois para que ela venha a ocorrer, é preciso desenvolver uma metodologia
que favoreca a interacdo entre os sujeitos e promova situacées de desequilibrio e
reconstrucdo através das quais o0 sujeito possa reconstruir suas estruturas de co-

nhecimento.

Analise dos alunos que tiveram uma participacao moderada:

CRISTIAN

O Cristian foi um aluno que participou moderadamente e nao contribuiu muito
para as trocas durante o processo de comunicacédo. Expbs seu trabalho em um Uni-
co momento, recebeu contribuicdo dos colegas, mas no decorrer do processo deixou
de participar ativamente, pois apenas fazia contribuicdes superficiais que pouco a-
crescentavam. Seu trabalho final se baseou na sua idéia inicial, mas nao tivemos
como analisar sua evolucéo, porque o ambiente foi pouco explorado para a realiza-
cao do trabalho. Segundo o professor, ao analisar o Template, sua idéia era boa,
mas precisaria ser trabalhada para chegar a um resultado satisfatério.

O aspecto mais interessante da participacao do Cristian é que os colegas, ao
tentarem contribuir para a definicao de sua problematica, acabaram expondo diferen-
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tes pontos de vista, os quais entre as idas e vindas foram sendo aprimorados e pos-
sibilitaram o surgimento de novas perspectivas e novos rumos de pesquisa, que po-

deriam ser seguidos pelos colegas, ampliando as possibilidades.

RAFAEL

O Rafael, nao teve uma participacédo muito ativa durante os chats participando
de apenas dois encontros, e em apenas um deles debateu seu trabalho. Ele tinha
idéia sobre o que gostaria de fazer e parecia ter uma compreensdao em relagdo a
mesma, contudo, no restante do tempo, ndo expds suas elaboragdes e ndo entregou
seu trabalho final na data marcada. Esse fato, no entanto, ndo inviabilizou sua pas-
sagem para a segunda etapa do terceiro médulo referente ao desenvolvimento da
monografia, 0 que nos pareceu um tanto quanto curioso, pois o aluno ndo havia
mostrado nenhum indicio de ter as capacidades necessarias para o desenvolvimento

de sua monografia, algo considerado como pré-requisito.

JANETE

A Janete foi uma aluna que participou de quatro encontros e apenas no pri-
meiro expbs sua idéia sobre o0 que gostaria de fazer como trabalho final. Pretendia
realizar um trabalho referente a marketing pessoal, mas nao sabia por onde come-
car. Para que progredisse, teria de se aprofundar em relagdo ao assunto, buscando
maiores informacdes que Ihe dessem subsidios para o desenvolvimento de sua idéi-
a. Contudo, pelo que tudo indica, a aluna nao realizou essas acgdes, pois segundo
seu depoimento no decorrer dos outros encontros, suas duvidas persistiam e, mes-
mo assim, em nenhum momento mostrou-se interessada em expé-las para que fos-
sem debatidas. Possivelmente, devido ao fato de nao ter realizado um exercicio de
reflexdo em relacdo ao que realmente pretendia tratar em sua monografia, nao ela-
borou a idéia em novos patamares de reflexdo e nem desenvolveu propostas que
pudessem ser discutidas.

Ateve-se, nos demais encontros, a estar presente, muito pouco contribuindo

com seu processo de aprendizagem e com o do grupo. Seu trabalho final versou
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sobre marketing social, fugindo completamente da idéia inicial, que era marketing
pessoal. O Template apresentou uma série de problemas estruturais que precisari-
am ser corrigidos. Essa mudancga radical de tema nos deixa sem elementos para
analisar sua evolucéo e a contribuicdo das trocas em seu desenvolvimento. Ela ndo

apresentou uma postura pré-ativa em relagdo a sua construcdo de conhecimento.

IRANI

A Irani, no total participou de quatro encontros, sendo que em nenhum deles
chegou a expor efetivamente suas idéias e elaborac¢des, durante os chats. Contudo,
ao analisarmos o Férum, constatamos que a aluna havia elegido esta ferramenta
(forum) para estabelecer um processo de comunica¢cdo mais restrito com o profes-
sor. A aluna entregou o simulado conforme combinado. No entanto, alguns dias a-
pds a entrega, ela enviou um comunicado ao professor dizendo que havia mudado
sua idéia apods ter pesquisando melhor e lido sobre outros assuntos referentes a
monografia. O professor lhe retornou com algumas sugestdes em relacédo a alguns
pontos que ainda precisariam ser trabalhados. A aluna fez as alteragdes necessarias
e encaminhou-as para nova analise. Segundo o parecer do professor, dado através
do férum, a aluna estava de parabéns. O que nos leva a crer que ela havia conse-
guido trabalhar em cima do conteudo estabelecendo relagdes que Ihe possibilitaram
realizar as construgdes necessarias para o desenvolvimento de seu projeto de mo-
nografia.

O mais curioso da analise da Irani é que, durante os chats em que participou,
ela buscou constantemente contribuir com a problematica de seus colegas, mos-
trando-se disposta a cooperar. Mas, em nenhum momento, quis expor seu tema pa-
ra que o mesmo pudesse ser discutido pelo grupo. Ou seja, mostrou-se participativa
em relacdo as questdes relativas as elaboracdes dos outros, mas nao se mostrou
interessada em realizar trocas que pudessem vir a contribuir com seu processo pes-

soal de elaboracgao.
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Andlise dos alunos que tiveram uma baixa participacdao

TIANO

O Tiano foi um aluno que nao realizou muitas trocas durante os chats. Sua i-
déia inicial era de trabalhar com Anadlise de Balango, mas nao tinha clareza sobre
como iria desenvolver seu trabalho. Na entrega parcial do Template, apresentou
uma idéia mais elaborada e melhor focada, na qual abordava o grau de endivida-
mento das empresas de Cal, da agéncia de Colombo-PR. O trabalho foi analisado
pelo professor, que Ihe solicitou algumas alteracdes em relacdo a sua questdo de
pesquisa e aos seus objetivos, as quais foram contempladas. Esse fato mostrou que,
apesar de o aluno ter realizado poucas trocas, obteve um resultado satisfatoério.

Através do ambiente, ndo foi possivel analisar como se deu o desenvolvimen-
to das elaboracbes do aluno, contudo, pelas respostas dadas em sua entrevista, ti-
vemos indicios de que tenha realizado suas construcées de forma autbnoma. Se-
gundo seu depoimento, o que mais contribuiu no seu processo de aprendizagem foi
o conteudo, ja que eles tinham a disposicado uma apostila para Ihes guiar e também
eram instigados a procurar mais conhecimentos através dos livros. No entanto, no
caso do Tiano, o momento mais significativo em termos de aquisicdo do conheci-
mento foi quando ele realmente se propbs a estudar com vontade. Isso nos leva a
crer que sua evolucdo tenha sido fruto de uma postura ativa e autbnoma, adotada
frente o0 seu processo de aprendizagem.

DIANA

A Diana, em fungdo de outros compromissos profissionais, somente pode
comecar a participar mais ativamente, a partir do dia 9 de outubro. Inicialmente, ela
se propOs a trabalhar com o seguinte tema: “A importancia da gestao de pessoas
para o desenvolvimento e vantagem competitiva da empresa”. No entanto, estava
com dificuldades de achar um problema relativo ao tema que justificasse a importan-
cia do assunto. Os colegas e o professor buscaram colaborar com sua problematica,
apresentando outros aspectos que poderiam ser considerados, propondo questio-

namentos que ajudassem a verificar a importancia, ou ndo, do tema para o Banco do
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Brasil, visando a ajuda-la a tomar uma decisdo consciente em relagdo ao trabalho.
Na verdade, as contribuicoes possibilitaram a Diana obter melhor compreensao em
relacdo a sua idéia inicial, o que Ihe permitiu aprimora-la. Tanto que, no decorrer da
aula do dia 9, ela ja apresentava progressos e pensava em analisar a vantagem que
0 programa de gestao por competéncias proporcionaria ao Banco, em comparagao
com o sistema antigo. .

Segundo a aluna, as trocas contribuiram para esse progresso, principalmente
as realizadas com os colegas, as quais esclareciam davidas e lhe auxiliavam em seu
processo de aprendizagem (informagées fornecidas pela aluna em sua entrevista).
Ao analisar seu Template, constatamos que ela, realmente, havia realizado um a-
vango cognitivo em relagcao a sua idéia inicial, possibilitando-lhe a realizagdo de um
6timo trabalho final, parabenizado pelo professor.

DIOGO

O Diogo participou pouco dos chats e, inicialmente, se dizia perdido em rela-
¢cao ao rumo que daria a seu trabalho. Posteriormente, ficou um longo periodo sem
participar, mas nao deixou de postar um esboco de seu Template, no dia 23 de ou-
tubro, o qual o professor leu e sugeriu que fossem feitas algumas alteracdes. Por
exemplo, uma revisdo dos objetivos que, no seu entendimento, eram muito abran-
gentes. O aluno voltou a participar no dia 6 de novembro e parecia estar confuso,
estando disposto a alterar sua tematica, o que de fato ocorreu. Tanto é que o Tem-
plate final foi sobre outro assunto, sobre o qual ele parecia ter um dominio bem mais
aprofundado. Contudo, nos faltaram elementos para analisar essa melhora e a forma
como se deu a elaboracao do trabalho.

JOAO

O Jodo teve baixa participacéo e realizou poucas trocas, que se resumiam em
apresentar sugestoes para as tematicas dos colegas, ndo se mostrando interessado
em expor seu exemplo para ser debatido com o grupo, dizendo, apenas, que sua
idéia seria de realizar um trabalho em cima das vantagens que as linhas de investi-

mentos trazem para o Banco do Brasil, para a sociedade e para o cliente. De fato,
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ele assim o fez e desenvolveu essa idéia em seu trabalho, o qual apresentou alguns
aspectos que, segundo o professor, precisariam ser revisados, como questdes rela-
cionadas com a pesquisa e com o objetivo geral. Para o aluno, o que mais contribuiu
com seu processo de aprendizagem foi o conteudo, pois por tratar-se de um curso a
distancia, o que mais valia era a for¢ca de vontade de cada um e a disponibilizacao
dos materiais para o estudo. Disse ele que as trocas também contribuiram, apesar
de néao ter participado ativamente, pois elas lhe possibilitaram ver outras perspecti-
vas e rever seu ponto de vista.

Quanto ao trabalho, houve uma evolugdo em sua verséo final, pois na primei-
ra versao entregue ao professor, este havia pedido que revisasse alguns aspectos
que nao estavam claros. Ja em sua Ultima versao, segundo o professor, o trabalho
havia ficado bem estruturado e claro, o que nos leva a crer que o aluno conseguiu

superar as dificuldades que enfrentara inicialmente.

Através dessa andlise das trajetérias realizadas pelos alunos pudemos obser-
var o tipo de relacdo que o aluno buscou estabelecer com as situacdes e com o ob-

jeto de conhecimento.

Certamente, o tempo exerceu influéncia no processo de aprendizagem des-
ses alunos; contudo, ele nao pode ser considerado o Unico fator determinante, visto
que a forma como eles buscaram se relacionar com o conhecimento influenciou dire-
tamente o processo de aprendizagem. E através de sua acdo que o sujeito torna-se
capaz de estabelecer relacbes com os conteudos a fim de reconstrui-los internamen-
te.

Segundo o depoimento de um aluno em sua entrevista:

“Por ser um ensino a distancia, o tempo de troca de informagées com colegas e pro-
fessores é pequeno, o que vale mais é a forca de vontade de cada um e a disponibi-
lizagdo dos materiais para estudo” (extrato retirado da entrevista do aluno Joao).

Segundo o professor, muitos alunos estavam mais preocupados em se fazer
presentes do que em realmente construirem esquemas que lhes possibilitassem
uma maior compreensao em relacdo aos aspectos que estavam sendo tratados.

“Na realidade, na maioria das vezes, os alunos ndo estavam realmente envolvidos
com o processo, o0 que eles queriam eram se fazer presentes. Eles nao exercitavam
sua capacidade de reflexao. Isso para mim ficou claro, pois construiam e reconstrui-
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am com a maior facilidade, mas ndo chegavam a alcangar um avango” (extrato reti-
rado da entrevista com o professor).

Conforme pudemos verificar ao analisarmos as trajetorias realizadas , esse fato

se deu em fungéo:

e da dificuldade que os alunos estavam enfrentando para realizarem a tarefa, o
que acabava dificultando o processo de aprendizagem e também de seu
comprometimento, pois estavam sendo cobrados a executarem agdes que es-
tavam além de suas capacidades cognitivas, e

e do fato de ndo estarem tdo engajados quanto era necessario para a constru-
¢ao de suas monografias.

Com isso, como percebemos observando as trocas realizadas em rede, o profes-
sor nem sempre obtinha os resultados desejados, apesar de todas as suas agdes.
Mesmo diante dos aspectos limitantes apresentados anteriormente, a postura dos
alunos, conforme se pode constatar pelas entrevistas e pelas trocas realizadas, tam-

bém néo foi muito favoravel, agravando a situagao.

“Na verdade faltou um pouco mais de dedicacdo de minha parte, uma vez que esta-
va envolvida com outras disciplinas simultaneamente” (Extrato retirado da entrevista
realizada com a aluna Joana).

“Se eu tivesse me aprofundado mais durante o primeiro modulo teria mais tempo
habil para desenvolver de forma mais satisfatoria o trabalho como um todo” (Extrato
retirado da entrevista com a aluna Joana).

“(...) com o trabalho diario, familia e as outras disciplinas, sobrava pouca energia e
mesmo tempo para melhor dedicagdo” (extrato retirado da entrevista com a aluna
Diana).

Esses depoimentos corroboram com a impresséao do professor, de que seus alu-

nos nao estariam efetivamente engajados com seu processo de aprendizagem.

- Professor: “Pessoal apenas 23 colegas entregaram os templates dos 43.pouco”

Isso também havia sido constatado pelo coordenador da disciplina, segundo

seu depoimento, no qual podemos perceber um descontentamento e uma preocupa-
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cao com relacao a participacao dos alunos, uma vez que a capacidade dos docentes
de auxilia-los em seus processos de aprendizagem dependia dessa participacao.

“a freqiéncia aos chats (aulas interativas) tem sido abaixo do esperado, poucos tém
se feito presentes e, menor ainda, € o numero dos que tem se revelado pro-ativos,
que questionam, se expbem, trazem idéias, duvidas, etc. Queremos lembrar que a
nossa capacidade de auxilia-los é diretamente proporcional a exposicdo de dada
um” (extrato retirado das dicas para a disciplina feitas pelo coordenador da discipli-
na, 02 de out de 2006).

Segundo uma aluna do curso, realmente:

“(...) poucos alunos participavam dos chats e contribuiam verdadeiramente com a
matéria (...) o que empobrecia as discussbées” (Extrato retirado da entrevista com a
aluna Mariana).

Outro aspecto abordado pelo coordenador também evidenciaria o descomprome-
timento por parte dos alunos: o fato dos mesmos irem para o chat sem terem reali-

zado a leitura prévia do material, que havia sido disponibilizado.

‘algumas colocacgées trazidas as aulas sugerem que audio-texto do CD n&o foi revi-
sado” (extrato retirado das dicas para a disciplina feitas pelo coordenador da discipli-
na 02 de out de 2006 PoA).

Alguns alunos, conscientes de suas dificuldades e limitagdes, sugeriram que o
médulo de monografia fosse realizado separadamente do restante do curso, uma
vez que exige maior dedicagéo e tempo.

“ Acredito que dedicar exclusivamente uns 3 ou 4 meses unicamente para a mono-
grafia seria uma excelente idéia, a exemplo de outros cursos que ja fiz. Vocé tem um
unico foco, um unico trabalho para o qual se dedicar, ndo desviando sua aten¢cao
para outros assuntos, outras disciplinas, provas etc... Acredito que as provas finais
(das dltima disciplinas) acabaram tomando o lugar de destaque no processo final e
acabamos deixando a monografia para um segundo plano, o que a meu ver, foi cru-
cial e massante” (extrato da entrevista com a aluna Joana).

Essa afirmacgéo vai ao encontro do depoimento dado por outra colega, no qual
justifica o porqué da necessidade de se fazer essa disciplina separadamente:

“A disciplina deveria ser conduzida separada das demais, pois com o trabalho diario,
familia e as outras disciplinas, sobrava pouca energia € mesmo tempo para melhor
dedicacdo” (extrato da entrevista com a Diana).
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Essa anadlise das trajetérias também nos possibilitou, conforme iremos ver a
sequir, avaliar a contribuicdo ou nao das trocas sdcio-cognitivas para a realizacao de
um efetivo processo de aprendizagem.

6.4 CONTRIBUICAO DAS TROCAS PARA FORMAGCAO DOS ALUNOS

Ao realizarmos essa analise, pudemos verificar que cada aluno se relacionou
com o conhecimento de maneira singular, o que lhe possibilitou, segundo o tipo de
relacdo que se estabelece, obter diferentes resultados. O que nos fez perceber que
a quantidade de troca realizada, ou seja, o tipo de participacdo alta, moderada ou
baixa, relacionado ao niumero de troca, ndo pode ser considerado um fator determi-
nante para o processo de construcdo desses alunos, pois mais importante do que a
quantidade de trocas estabelecidas é a qualidade com que elas aconteceram. Esse
aspecto pode ser constatado ao verificarmos que alguns alunos, mesmo sem terem
realizado muitas trocas, conseguiram se relacionar com o contetdo ao ponto de ob-
terem um resultado satisfatério ao final do processo. Enquanto outros estabelece-
ram um numero maior de trocas, no entanto elas nao lhes garantiram a realizacao de
um efetivo processo de aprendizagem, no qual, o sujeito da aprendizagem realiza
operacées, que lhes permitem reconstruir internamente o objeto de conhecimento,

incluindo-o a seus esquemas de significacao.

Dessa forma, considerar como critério de avaliagdo o numero de trocas realiza-
das pode ser um grande equivoco, uma vez que alguns alunos, apesar de terem a-
presentado uma baixa participagdo, ndo deixaram de se mostrar ativos para a reali-
zacgao de suas elaboracdes, buscando um aprofundamento nos aspectos que preci-
savam ser trabalhados de forma autbnoma, demonstrando capacidade de se rela-
cionarem com os conteudos. Aspecto esse que nos leva a concluir que o nimero de
trocas ndo pode ser considerado indicador de avaliagdo da aprendizagem realizada,
pois para contribuir para essa analise € necessario um maior acompanhamento e

supervisao em relacao as trocas realizadas.

Essa analise nado invalida a importancia das trocas dentro do processo de a-
prendizagem, apenas salienta que mais importante que a quantidade é a qualidade
dessa participacédo. A forma como o sujeito se relaciona com o conhecimento, essa

sim, passa a ser um aspecto primordial para suas construcoes.
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7.CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo desse trabalho, buscamos verificar se as praticas pedagdqgicas e

as trocas sécio-cognitivas® ocorridas no ambiente virtual, no decorrer da primeira

fase do modulo de monografia do Curso de Especializagdo em Gestao de Negdcios
Financeiros, oferecido pela Escola de Administracao da UFRGS, contribuiram para a

realizacdo de um processo interativo® e reflexivo de aprendizagem. O que nos levou

a necessidade de analisar a forma como os alunos se posicionaram perante seu pro-
cesso de aprendizagem, as acdes docentes e o tipo de troca que se estabeleceu, a
fim de avaliarmos a contribuicao delas ao processo de aprendizagem, visto que o tipo
de aprendizagem que o aluno ira realizar esta diretamente relacionado ao tipo de re-
lacdo que se estabeleceu durante o processo didatico-pedagdgico. E na relagdo que
o sujeito buscara modificar ou reequilibrar suas estruturas de assimilagao, mediante
acomodacoes, visando a reconstruir o objeto de conhecimento. Contudo, para que
isso ocorra, conforme vimos durante a revisdo de literatura, € necessario que o sujei-
to possua estruturas cognitivas que lhe possibilitem operar sobre os conteudos que

estiverem sendo tratados. Caso contrario, a informacao ficara sem significado e nao

2 As trocas sécio-cognitivas, nessa dissertacédo, serdo caracterizadas por serem um processo através
do qual os sujeitos se comunicam, ou seja, discutem idéias; argumentam; contra-argumentam;
compartilham diferentes perspectivas em torno do conteddo ou da situagédo objeto do processo de
ensino-aprendizagem. Conforme sera abordado na revisdo de literatura, existem diferentes tipos de
trocas e nem todas contribuem para a construgdo do conhecimento.

e Trocas-efetivas: através das quais os participantes interagem a fim de que o conhecimento
seja criado e recriado coletivamente.

e Trocas Insuficientes a construcdo do conhecimento: através das quais se estabelece uma so-
cializacao superficial, a qual dificulta a coordenacao de agbes e a construcdo do conhecimen-
to.

% No qual, o sujeito da aprendizagem realiza operagdes, que lhes permitem reconstruir internamente
0 objeto de conhecimento, incluindo-o0 a seus esquemas de significagao.
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sera cognitivamente interessante para ele, redundando em falta de interesse, ainda
mais se o conteudo estiver muito além de suas capacidades cognitivas.

Isso de fato aconteceu, como constatamos, pois muitos alunos demonstravam
nao possuirem estruturas cognitivas que lhes possibilitassem internalizar os conteu-
dos tratados e, da forma como estava organizada a disciplina os alunos nao estavam
tendo tempo nem o aporte necessario para a realizacdo de atividades pertinentes.
N&o estavam conseguindo assimilar a informacéo, pois os momentos de socializacao
da informacao e de cobranca de resultados eram simultdneos; ndo havia tempo ne-
cessario para desenvolverem os recursos cognitivos que lhes permitiriam articular
com maior naturalidade os conteudos referentes ao desenvolvimento do projeto de
monografia, impossibilitando, com isso, o estabelecimento de relagbes cooperativas,
pelas quais o conhecimento poderia ter sido criado e recriado coletivamente.

Sendo assim, apesar de o professor ter adotado acbées que viessem a possibi-
litar situacdes favorecedoras do aprendizado, elas foram insuficientes. Observamos,
assim, que, para que ocorresse um efetivo processo de aprendizagem era de funda-
mental importancia que se repensasse a forma como estava organizada a disciplina,
para que ela pudesse possibilitar o estabelecimento de préaticas pedagdgicas que vi-
essem a contribuir para a formacao do aluno mediante construgdo de seu conheci-
mento. No entanto, como vimos anteriormente, o fator mais importante para a cons-
trucdo do conhecimento do aluno é a forma como ele se posiciona perante seu pro-
cesso de aprendizagem, pois é por intermédio da sua acao que o sujeito se torna ca-
paz de estabelecer relagdes com os conteudos a fim de reconstrui-los internamente.
E foi considerando esse aspecto que buscamos obter uma melhor compreensao da
postura do aluno frente a seu processo de aprendizagem analisando suas trajetérias.

Para que se obtivesse a realizacdo de um efetivo processo de aprendiza-
gem, além das acdes docentes e da estrutura da disciplina terem que priorizar a
construgcdo de estruturas cognitivas, os alunos também precisariam ter se disponibili-
zado a participar ativamente da pratica pedagdgica, estabelecendo relacées com o0s
conteudos referentes ao desenvolvimento do seu projeto de monografia, buscando

uma compreensao do fazer, exercitando sua capacidade reflexiva.

Contudo, verificamos que em sua grande maioria os alunos ndo se mostraram
efetivamente engajados no processo de aprendizagem, assumindo as praticas peda-

gogicas propostas. As trocas que se estabeleceram, em funcédo dessa postura adota-
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da pelos educandos, nado foram suficientes para a construcdo dos conhecimentos
relativos a confeccao de uma monografia. Inicialmente, chegamos a pensar que essa
postura estivesse sofrendo influéncia da concepcao epistemolégica do professor,
mas constatamos que ele, apesar das limitacdes decorrentes da forma como estava
organizada a disciplina para a elaboracao do projeto de monografia, buscou agir co-
mo um desafiador dentro do processo de aprendizagem de seus alunos. Propondo
atividades como a analise de casos, formulacdo de hipo6teses, elaboracao de argu-
mentos e justificativas, através das quais os alunos pudessem estabelecer relacdes
conceituais, desafiando seus processos reflexivos para que pudessem obter uma me-
lhor compreensao das tematicas desenvolvidas. Porém, essas a¢des nao foram sufi-
cientes, conforme pudemos perceber durante a analise. Entdo, passamos a pensar
que talvez o processo de aprendizagem superficial que havia se estabelecido fosse
fruto do descompasso entre o tempo de assimilacdo e acomodacdo dos conteudos
trabalhados na rede, o que de fato influenciou as relacées que se estabeleceram; no
entanto, constatamos que esse também nao pode ser considerado fator determinante
dessa nao aprendizagem. Uma série de outros fatores estavam envolvidos; faltou, a
meu ver, um acompanhamento mais efetivo da docéncia em relagdo ao processo de
aprendizagem e uma atitude pro-ativa do aluno, investindo esforcos na realizacdo de
seus trabalhos. Talvez isso tenha ocorrido, conforme vimos anteriormente, pelo fato
de os alunos nao terem estruturas cognitivas capazes de mobilizar os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento de um projeto de pesquisa, o que teria redunda-
do em falta de interesse em relagdo ao seu processo de construgao.

Outra concluséo refere-se as trocas realizadas, em rede, entre os alunos e en-
tre eles e o professor. Ocorre que a quantidade de trocas realizadas, ou seja, o tipo
de participacao alta, moderada e baixa, relacionado ao seu numero, nao pode ser
considerado um fator determinante para o processo de constru¢do desses alunos,
pois mais importante do que a quantidade de trocas estabelecidas € a qualidade com
que elas se estabeleceram. Quer dizer, considerar como critério de avaliacao o nu-
mero de trocas realizadas pode ser um grande equivoco, ja que podemos concluir
gue o numero de trocas ndo pode ser considerado indicador de avaliacdo da apren-
dizagem, pois para ser considerado um indicador € preciso maior acompanhamento e
supervisdo em relagdo as trocas. A qualidade das trocas implica participacao igual-
mente intensa de professor e alunos; caso contrario ndo se podera falar em interacao

mas apenas em trocas assimétricas.
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Essa conclusao, no entanto, ndo invalida a importancia das trocas dentro do
processo de aprendizagem, apenas salienta que mais importante que a quantidade é
a qualidade dessa participacdo. A forma como o sujeito se relaciona com o conheci-
mento, essa sim, passa a ser um aspecto primordial para a aprendizagem dos conte-

udos envolvidos e das construgdes cognitivas.

A partir dessa analise e visando a contribuir para o processo de aprendizagem
a distancia, desenvolvemos uma lista de sugestées que poderéo favorecer o estabe-

lecimento de praticas pedagdgicas capazes de cooperar para a formacao de um alu-

no ativo, reflexivo e participativo que, aprendendo conteldos consiga construir novos

patamares de conhecimento, e contribuir para as novas edicdes do curso.

1. Oportunizar ao educando um espaco onde possa formular suas hipéteses, tes-
ta-las ou valida-las Evitando transmitir os conteudos como algo pronto e aca-
bado.

2. Legitimar o raciocinio, a formulagéao livre e criativa do aluno durante a elabo-
racao de sua resposta. Sem esperar uma unica resposta, rigida e pré-definida

3. Convidar o educando a participar, manifestando-se sobre o assunto e expondo
sua forma de representar o mesmo.

4. Buscar acompanhar a linha de raciocinio do educando para que o educador
possa compreender seu nivel de entendimento em relacdo ao assunto em
questéao e, dessa forma, auxilia-lo, caso seja necessario.

5. Valorizar a bagagem de conhecimento trazida pelo aluno como algo que ve-
nha a colaborar com seu processo de construcdo de conhecimento.

6. Realizar sempre que necessario analogias entre o conteddo que se apresenta
e 0s conhecimentos prévios do aluno, como uma forma de auxilia-lo durante
seu processo de assimilacao e acomodagao.

7. Incentivar atividades nas quais os educandos sejam desafiados a resolver
problemas, analisar casos, formular hipéteses, elaborar argumentos e justifica-
tivas, estabelecer relagcdes conceituais e tomar decisoes.

8. Incentivar o aluno a participar, realizando trocas sécio-cognitivas com os cole-
gas e com o professor e a cooperar para que o conhecimento seja criado e re-

criado coletivamente.
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9. Trabalhar na medida das estruturas construidas até entao pelo sujeito, ou seja,
o conteudo ou a situacao — objeto do processo de ensino-aprendizagem — de-
ve condizer com as possibilidades cognitivas e afetivas dos alunos.

10. Priorizar a construcao de conhecimento-estrutura, ao invés da posse de co-
nhecimentos-conteudos apenas, oportunizando o tempo necessario para que o
aluno possa se relacionar com o objeto de conhecimento a ponto de recons-

trui-lo para si.

Apresento, a sequir, algumas sugestdes, a fim de contribuir com as novas edi-

coes do curso.

1. Que comecgassem a ser introduzidos os conteldos tedricos de suporte a elabo-
racado do trabalho de conclusdo (o que é uma monografia, construcdo do objeto de
estudo, definicdo do tema, definicdo dos objetivos, procedimentos de pesquisa
etc.), paralelamente ao desenvolvimento do curso como um todo. Para que os a-
lunos pudessem pouco a pouco ir se familiarizando com a linguagem e com a me-
todologia exigida para a realizacdo do trabalho cientifico. O que, possivelmente,
facilitaria o processo de comunicagao e, por consequiéncia, 0 processo de cons-
trucao do conhecimento.

2. Que fosse dispensado maior acompanhamento, por parte do Banco, a acao dos
alunos, a fim de irem trabalhando de forma articulada, definindo metas e objetivos
a serem atingidos. Isso possibilitaria aos alunos atribuirem maior significado a e-
laboracao de sua monografia — conferindo-lhes maior sentido a sua acao - o que
poderia vir a contribuir para que 0s alunos se engajassem mais no processo de

construgao.

Em varios momentos, pude perceber que os alunos sentiam-se perdidos sem
saber se sua acao seria significativa para o Banco, visto que a questao de pesqui-
sa deveria estar relacionada a sua atividade profissional nessa instituicdo, mas os
alunos ndo sabiam o que exatamente pesquisar e o que poderia ser ou nao apro-
veitado posteriormente. Nesse caso, o ideal seria que o Banco orientasse seus
funcionarios no sentido de auxilia-los na definicao de seus problemas, ja que de-

veriam estar em sintonia com os interesses da propria organizacao.
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3. Que a primeira etapa, referente ao desenvolvimento do projeto de pesquisa, con-
tasse com a participacdo de outros tutores além do professor, pois, como ja se
comentou, da forma como se deu o curso o processo de ensino-aprendizagem fi-

cou prejudicado.

4. No que se refere a disciplina de elaboracao do projeto, sugiro que seu desenvolvi-
mento n&o ocorra, simultaneamente, ao das demais disciplinas do curso, de modo
gue os alunos possam concentrar seus esforgos nas atividades previstas para sua

realizacao.

5. Que seja ministrado aos docentes um curso de formacgao virtual para que vivenci-
em e tomem consciéncia das dificuldades e da complexidade que envolve o pro-
cesso de aprendizagem a distancia. Esse processo podera vir a auxiliar o docente
a aprimorar e aperfeicoar sua pratica e compreender a necessidade de haver um
acompanhamento efetivo para que as relacdes que se estabelecam sejam poten-
cializadas, e os discentes consigam se apropriar dos conteludos propostos.

6. Que o numero de trocas ndo seja considerado um indicador de avaliagdo da a-
prendizagem realizada, pois, para contribuir para essa analise, € necessario um

maior acompanhamento e supervisao em relacao as trocas realizadas.

Buscaremos, agora, verificar se as hipdteses consideradas durante a realizacao

do projeto foram confirmadas.

a) A préatica pedagogica ndo contempla as exigéncias de um efetivo processo de a-

prendizagem, no qual os educandos sejam desafiados a pensar, a construir auto-

nomia e a desenvolver um pensamento critico.

Esta hipétese, de fato, se confirmou, pois durante as praticas pedagdgicas as re-
lacdes que se estabeleceram em torno do conteudo n&o viabilizaram a construgéao

de conhecimento-estrutura.
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A disciplina de elaboracdo do projeto de monografia prioriza o aprendizado de

conteudos, deixando em segundo plano ou ndo levando em consideragédo o de-

senvolvimento de estruturas cognitivas.

Apés a realizacdo da analise, nao diria que a disciplina priorizou o aprendizado de
conteudos ao invés do desenvolvimento de estruturas, mas, da forma como esta-
va estruturada e em fungao da postura dos alunos, a constru¢cao do conhecimento
acabou ficando prejudicada. Tanto é que poucos alunos conseguiram, de fato, se
apropriar dos conteudos que estavam sendo tratados, construindo estruturas que
Ihes possibilitassem operar sobre os mesmos de forma consciente e I6gica.

O professor ndo se ocupa, em sua pratica de ensino, com o desenvolvimento
cognitivo de seus alunos, pois prioriza exclusivamente a transmissao de conteu-

dos.

Nao diria que ele nao buscou a construcao de estruturas, até mesmo porque, du-
rante a realizacdo da pratica, o professor realizou uma série de agées com a in-
tencédo de desafiar seus alunos na construcao de seus conhecimentos. No entan-
to, conforme pudemos perceber em funcao da forma como a disciplina estava or-
ganizada e em fungdo dos conteudos estarem além das capacidades cognitivas
da maioria dos alunos, suas acées nao obtiveram os resultados almejados, pois
nao conseguiram criar relagcdes que possibilitassem aos alunos apropriar-se dos

aspectos que estavam sendo tratados.

A postura do professor, durante sua pratica pedagdgica, tem influéncia direta, nas

trocas que se desencadeiam durante o processo de aprendizagem e na postura

dos alunos perante 0 mesmo.

Considerando-se que a pratica pedagdgica se estabeleceu na relacao entre pro-
fessor e aluno, posso afirmar que essa hipétese de fato se confirmou, visto que
em toda relacdo as parte envolvidas acabaram por influenciar o todo. Trata-se de
um processo dialético no qual a postura de um acaba interferindo na forma de agir
e de se relacionar do outro, influenciando, consequentemente, as trocas ocorridas

durante a relagéo.
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e) _As trocas sécio-cognitivas, que sado constituidas no ambiente virtual, exercem

influéncia no processo de aprendizagem dos educandos.

Assim, como na hipdtese anterior, diria que esta hipdtese também se confirmou,
pois foi através das trocas que os sujeitos se relacionaram com o objeto de co-

nhecimento.

f) O tipo de troca® que se constitui, em rede, é um reflexo da postura®’ (egocéntrica,

passiva ou ativa) dos educandos frente a seu processo de aprendizagem.

Esta hip6tese, segundo a analise realizada, se confirmou, pois foi 0 modo de agir
e de se posicionar dos educandos, perante seu processo de aprendizagem, que

determinou o tipo de troca que realizaram.

Do conjunto das observagdes e sugestdes, acima arroladas, a principal con-
clusdo que gostariamos de registrar, € a compreensado da dimensao relacional das
praticas pedagdgicas. Isto é, a pratica pedagdgica é uma relagéo, e como tal dialéti-
ca, 0 que significa dizer que para que ocorra aprendizagem, faz-se fundamental que
ambas as “pontas” deste processo, o professor € o aluno entrem em relacédo de sin-
tonia. Ou seja, que o investimento de um, seja acompanhado do comprometimento
do outro; que o conteddo apresentado por um, seja ajustado as possibilidades cogni-
tivas do outro. O que nao significa dizer que seja estatico, ou reducionista. Pelo con-
trario, € fundamental que seja estimulante, provendo no entanto pontos de ancragem
que possibilitem ao educando apropriar-se do que esta sendo trabalhado (pular eta-
pas inviabiliza a construcdo do conhecimento). O que nao deixa de ser um desafio,
pois representa uma ruptura paradigmatica em relagdo aos modelos de ensino dire-
tivo de carater conteudista, baseados em aulas expositivas, os quais os educando
estdo habituados, logo, uma superacdo das concepcdes empiristas ou aprioristas
acerca da aquisicdo do conhecimento.

2 a) Trocas-efetivas: através das quais os participantes interagem a fim de que o conhecimento seja
criado e recriado coletivamente.
b) Trocas insuficientes a construcdo do conhecimento: através das quais se estabelece uma socia-
lizagéo superficial, a qual dificulta a coordenagéo de agdes e a constru¢do do conhecimento.

% Sua atitude — seu modo de proceder e agir — perante o processo de construgdo do conhecimento.
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Paralelamente, é preciso igualmente reconhecer que o modo como vém se de-
senvolvendo, tradicionalmente, os processos de ensino aprendizagem em nosso
pais - e uma prova concreta sdo os resultados desastrosos dos exames realizados
pelos 6rgaos publicos federais para avaliar a qualidade do ensino oferecido por nos-
sas escolas - ndo contempla o desenvolvimento da autonomia, da criatividade. Em
sintese a construcdo de sujeitos ativos, e cidadaos capazes de pensarem autono-

mamente.

O que temos, hoje, é algo que apesar de chamar-se, genericamente, de “educa-
cao”, corresponde, de fato, a um processo diretivo muito distante do que seria ne-
cessario a construcdo de sujeitos de uma sociedade que se anuncia, e se quer do
‘conhecimento”. Existe na matriz de formagédo do educando brasileiro, um verdadeiro
abismo, entre a postura que se espera dele, que as empresas exigem dele, como
condigdo para manter-se no mercado de trabalho, e aquela que ele assimilou atra-
vés do processo de socializagdo na escola.

O que significa também dizer, que os resultados que se possa esperar de pro-
cessos de educacgao a distancia estao eles préprios comprometidos, e nao podem
ser pensados dissociadamente, da matriz do sistema educacional brasileiro e da
atual conjuntura do mercado de trabalho - no qual os profissionais sdo cobrados a
desenvolverem novas competéncias, buscarem uma formacao continuada gerirem
suas carreiras e atender, simultaneamente, todas as atividades e exigéncias produti-
vas que lhe sdo impostas, sem que disponham para tal seja de tempo fisico, ou
subjetivo. Aspectos esses que acabam refletindo e deixando suas marcas nas novas
modalidades de ensino que venhamos tentar incorporar, como é o caso do ensino a

distancia.

Analisamos um momento, no curso da histéria, e € como tal que ele deve ser
entendido, reconhecendo-se que se nossa sociedade, nossos educadores ndao con-
tribuirem, para o desenvolvimento de sujeitos ativos e de cidaddos autbnomos, os
reflexos desta postura se farao sentir também nos resultados de processos de ensi-

no a distancia.

Assim, e a guisa de conclusao, pode-se afirmar, que se o processo de ensino
aprendizagem foi truncado, e é verdade que foi, a responsabilidade por tal fato néo

pode ser tributada, exclusivamente, aqueles que idealizaram o referido processo.
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Uma vez que, uma série de outros fatores, influenciou as relacées que se estabele-

ceram e consequentemente os resultados obtidos.

Finalmente, e como sugestao para a realizagdo de novos estudos, nos mol-
des deste por nés desenvolvidos, sugerimos que sejam realizados investimentos no
sentido da construgcédo de indicadores capazes de avaliar a qualidade das trocas, em
situacdo de ensino-aprendizagem, pois, como apontado em nossa analise: quanti-
dade, nao refere qualidade. E que se busque obter uma melhor compreensédo da
forma como o sujeito se relaciona com o conhecimento, no ambiente virtual, de mo-
do a “lancar luz” sobre a forma como os alunos se apropriam dos conteudos traba-

lhados, em rede, e realizam suas constru¢des cognitivas;
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Anexo A - Estrutura do Acervo do Navi

NAYi - Nicleo de Aprendizagem Yirtual - Windows Internet Explorer

@.\g; - |g, http:ffwww .eavirtual,ea.ufrgs.br/bbf V‘ | % | | §=lks

w 88 ‘[@NAVI'NQE‘EO de Aprendi... X ]m Adicionar mecanismos de bus. .. l l - 8 sk - |2k Pagina v {J Ferramentas +

@ Este site da web deseja executar o seguinte complemento: 'Microsoft Office XP' de ‘Microsoft Corporation’, Se vocé confia no site da web e no complementa e deseja permitir que X
ele seja executada, dique aqui...
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Acervo
Aula Interativa
Selecione no menu & esquerda gual secdo vocé deseja visualizar.
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Anexo B - Lista das Aulas Interativas do Navi

& Aula Interativa: Encontram-se o histérico das mensagens do Chat. Nesses Chats (com dia e hora marcadas), professores e

alunos trocam mensagens de texto em tempo real. Além de texto, pode-se transmitir audio e imagem do professor por meio de
uma webcam e microfone.

= NAVi - Niicleo de Aprendizagem Virtual - Windows Internet Explorer

@; - &) htpip

w.eavirtual.ea.ufrgs.brjbb/ V| *2|| % | = Search ‘ B2 -

S— — = = »
o S5 (= [ (€ Navi - Nideo de Aprendi... X ]m Adicionar mecanismos de bus. .. ] l ﬁ - B sy - |-k Pagina ~ (L Ferramentas ~

f@' Este site da web deseja executar o seguinte complemento: 'Microsoft Office %P de 'Microsoft Corporation’. Se vocé confia no site da web e no complemento e deseja permitir gue X
ele seja executado, dique aqui...
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Especializacio em Gestio de Negécios Cursos (Principal) >> Disciplinas >> Turma

Firsizsas Bem-Vindo(a), Prof3 Observadora Carolina Carrion. \(§
..\ Monegrafia - Turma Curitiba - A - Turma 05 Seu Ultimo acesso foi em 10/05/2007 as 15:06:41 =
Busca Pessoa: -Buscar UFRGS
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2007 - Janeiro
Dias: 02 - 16 - 17 - 22
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& Aula Interativa:

Anexo B1 - Estrutura da Aula Interativa do Navi

de Aprendizagem Virtual - Windows Internet Explorer
@@: - |g, http: /. eavirtual.ea.ufrgs.br/bb/ V| || X | e
* e 88 ']@NAW‘NDC‘EO de Aprendi... X [m Adicionar mecanismos de bus... l l & - B g,__,q - [tz Pagina ~ Q} Ferramentas ~

'@' Este site da web deseja executar o seguinte complemento: ‘Microsoft Office XP' de 'Microsoft Corporation’. Se vocé confia no site da web e no complemento e deseja permitir que
ele seja executado, digue agui...

x

Especializacdo em Gestdo de Negdcios
Financeiros

Bem-Vindo(a), Prof2 Observadora Carolina Carrion. u()
Monografia - Turma Curitiba - A - Turma 05 Seu Ultimo acesso foi em 10/05/2007 a

Busca Pessoa: |:|

Apresentacdo | Noticias | Conteddos | Forum | Acervo | Enquetes | Aula interativa | Exercicios | Portfolio | Forum
Café | Suporte Técnico | Video Aulas | Correio | Indicadores

vocé fala com: | Reservado  Atualizar Momes Rolagem Automatica v
|T0d05 V| Ver entrada/saida a partir de agora r
'Frtar'= FMYTAR & menczanerm 'Shift 4+ 'Frter’ = caltar a linha Erniar | .. | b

# Concluido [@ & mternet H100% -
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& Aula Interativa:

Anexo B2 - Exemplo de uma Aula Interativa do Navi

de Aprendizagem Virtual - Windows Internet Explorer

@.\—/‘: - |ﬁ, http:/fwww eavirtual.ea.ufrgs.br/bb/

Arquivo  Editar Exibir Favoritos

v|¢, x|

B
Ferramentas  Ajuda

w 88 ']@NAW'NQC‘EU de Aprendi... X ][5 Adicionar mecanismos de bus, .. ] l & - B 5&-3 - |5 pAgina - f.\# Ferramentas -

'@' Este site da web deseja executar o seguinte complemento: 'Microsoft Office XP' de 'Microsoft Corporation’. Se vocé confia no site da web e no complemento e deseja permitir que X
ele seja executado, dique aqui...

»

Especializacdo em Gestdo de Negdcios
Financeiros

Monografia - Turma Curitiba - A - Turma 05 Seu Ultimo acesso foi em 10/05/2007 as 15:06:41 ‘S’
Busca Pessoa:lZI UFRGS
Apresentacdo | Noticias | Conteddos | Forum | Acervo | Enquetes | Aula interativa | Exercicios | Portfolio | Forum
Café | Suporte Técnico | Video Aulas | Correio | Indicadores

Aula Interativa

voltar A

Leituras Recomendadas

Mensagem

EARREIRCS entra na sala.
EARREIRCS =ai da sala.
Referéncias

. . entra na sala.
Bibliograficas

[ entra na sala.
ADC BUENC entra na sala.

boa noite gentes...

I DOS SANTOS entra na sala.
LEIRA BARREIROS entra na sala.
Boa noite a todos!

I:l'la Jja escolheu seu tema?
boa noite JD

boa noite EI:'.

Boa noite A
@ Condluido L

w
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Anexo C - Estrutura do Férum do Navi

& Férum: Espaco destinado para a troca de mensagens de assuntos relativos a disciplina. Local onde os alunos digitam suas
duvidas ou comentarios e aguardam resposta do professor ou dos colegas.

* NAVi - Niicleo de Aprendizagem Yirtual - Windows Internet Explorer

@ T - |g, http:/fwww.eavirtual.ea.ufrgs.br/bb/ V| 1 | X | = Search ‘ poihs
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Prof, qual é o meu crientador? Preciso de ajuda.
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A
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Anexo D - Estrutura do Café Virtual do Navi

i Café Virtual: Férum informal voltado para conversas descontraidas.

NAYi - Niicleo de Aprendizagem Virtual - Windows Internet Explorer

@'C}: - |§, http:/fwwew . eavirtual.ea.ufrgs.br/bb/f V| *1 | X | e Search | 2

w 88 v]@NM‘i-Nﬂdeo de Aprendi... X ]m Adicionar mecanismos de bus... l l G- 8 i ~ [ pagina - {C Ferramentas ~

@' Este site da web deseja executar o seguinte complemento: 'Microsoft Office XP' de 'Microsoft Corporation'. Se vocé confia no site da web e no complemento e deseja permitir que X

ele seja executado, digue aqui...
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g
o & ~E FJ:? COM som de Fundo &
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Monografia - Turma Curitiba - A - Turma 05

Diegs Quadros Marioni escreveu em 17/08/06 22:18:56 - Responder +/-
Como faremos para trocar ideias com o orientador? e como funcionara essa orientacao?

l' respondeu em 23/08/06 22:57:22 - Resporder
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necessdrio gdo jd estivermos desenvolvendo a mono. Abs.
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Anexo E - Estrutura do Portfélio do Navi.

Portfélio: Espaco para publicagéao de trabalhos, envio e recebimento de comentarios em relagdo aos mesmos.

= NAVi - Niicleo de Aprendizagem Virtual - Windows Internet Explorer
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Portfolio:

Anexo F — Exemplo de Portfélio de um Aluno onde os Templates ficam Armazenados

Niicleo de Aprendizagem Virtual - Windows Internet Explorer

@\i/ - |& http:/fwww . eavirtual.ea.ufrgs.br/bb/

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

v|"v, x|

»

W fete] '\@NAW'NMEU de Aprendi... X IE Adicionar mecanismos de bus. .. X I fi- B deh - [:}pagina ~ {Gf Ferramentas -
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- marcar come do
ANA MARTA JORGE
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Anexo G- Modelo de Template
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Anexo G1 - Modelo de Template - Continuacao
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APENDICES

(ROTEIROS PARA AS ENTREVISTAS
COM OS ALUNOS E O PROFESSOR)
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APENDICE — 1

N

(
(
(
6

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM OS ALUNOS

. Qual tua expectativa ao iniciar o primeiro modulo da disciplina de monografia?

O primeiro mdédulo da disciplina de monografia correspondeu as tuas expecta-

tivas?

3. O que mais contribuiu para essa avaliagao?
4,
5
6

O que poderia ter sido melhor?

. Que sugestoes tu terias a fazer?
. No teu entender, 0 que mais colaborou para teu processo de aprendizagem?

)Conteudo
)Processo - interacao: professor/ aluno
)Processo — interag&o: aluno/aluno

.1 Por qué?

Pensando o primeiro médulo da disciplina de monografia como um processo
de aprendizagem, tu consegues identificar algum momento mais significativo,

em termos de aquisicao de conhecimentos?

Para ti, quais foram os momentos mais dificeis?

No Chat, eu observava que vocés interagiam muito, durante o primeiro modu-
lo da disciplina de monografia. Essas trocas realizadas entre vocés alunos e
entre vocés e o professor contribuiam com o processo de aprendizagem de

voCcés?

9.1 Como, me explica?

10. Durante as trocas com os teus colegas, no decorrer do primeiro modulo da

disciplina de monografia, houve algum momento em que tu chegaste a rever
teu posicionamento, teu ponto de vista? Ou seja, em que tu chegaste a refor-
mula-lo e a perceber que talvez as coisas fossem diferentes do que tu havias

pensado anteriormente?
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APENDICE -2

ROTEIRO PARA A ENTREVISTA COM O PROFESSOR

Para a realizagdo da entrevista, fiz uma pré-analise das trocas de modo a estruturar
a entrevista com base nas mesmas. Busquei, com isso, fazer com que o professor
refletisse sobre sua pratica e acao de seus docentes durante o processo de aprendi-
zagem. Para que isso ocorresse, sempre que possivel, exemplifiquei com situacdes

das proprias trocas realizadas no meio.

1) Especificamente com relacdo a monografia:

1.1) Qual a principal dificuldade que os alunos enfrentaram?

1.2) Da para supera-las em situagao de ensino a distancia?

2) Em relacédo a postura dos alunos:

2.1) H4 momentos que, ao final da aula, fica-se com a impressao de que o aluno
entendeu tudo. Contudo, na aula seguinte ele entra dizendo: “gente estou perdido”.

Como achas que eu devo interpretar essa situacao?

3) Ensino a distancia:

3.1) O que tu recomendarias em termos de praticas pedagdgicas para um professor
de ensino a distancia?

3.2) Base técnica:

3.3)Tem algum recurso que n&o tenhas utilizado, mas que acha importante?

4) Avaliacao do processo

4.1)Qual tua avaliacdo geral do processo? Como tu te sentes como professor?

4.2) E muito diferente a situagdo de professor de ensino a distancia?
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