104

RELATO DE EXPERIENCIA

Vigilancia socioassistencial na politica de assisténcia
social: concepcao e operacionalidade

Tiago Martinelli Simone Ritta dos Santos
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC)

Marta Borba Silva
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS)

Vigilancia socioassistencial na politica de assisténcia social: concepc¢ao e operacionalidade

Resuma Este texto prop8e um debate sobvégilancia Socioassistencial, que faz parte dos objetivos da politica no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUASAborda, especificamente, a basgamizacional da gestdo no SUAS e o processo da implanta¢iiilaiecia
Socioassistencial em PoAtegre/RS, a partir de 201Avalia as criticas a gestao, aos trabalhadores e aos usuarios. Finalmente, destaca

a relevancia d¥igilancia Socioassistencial como produto mensuravel, cujo desafio consiste na sua transformagéo em pautas para a
gestdo, para os trabalhadores e para a sociedade como um todo.

Palavras-chave Vigilancia socioassistencial. Sistema Unicé\dsisténcia Sociahssisténcia Social.

Social Assistance Monitoring in SocialAssistance Policy: Conception and Operation

Abstract: This text proposes a debate about Sdtsalistance Monitoring, which is part of the objectives of the policy for the Single
Social Assistance System (SUAS). It specifically addresses then@rational base of the administration of the SUAS and the
implementation of the SociAksistance Monitoring system in PoAkegre, Rio Grande do Sul since 2013. It evaluates the criticisms

of the administration raised by workers and users. Firahighlights the relevance of Sockdsistance Monitoring as a measurable
product, whose challenge consists in transforming the process into agendas for management, for workers and society as a whole.
Keywords: SocialAssistance Monitoring. Single Sochdsistance System.
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Introducao

O objetivo deste texto é o aprofundamento do debate ¥ail@ncia Socioassistencial como uma das
funcdes daAssisténcia Social, visando contribuir para a materializacdo do afiancamento e dos processos
implementagdo nos municipios. Sera abordada a bgeseizacional da gestio do Sistema UnicAskstén-
cia Social (SUAS), com foco négilancia Socioassistencidlendo em vista o processo recente de implanta-

de

cdo daVigilancia Socioassistencial nos municipios, tem como propdsito uma avaliacdo critica dos desafios
postos a gestdo, aos trabalhadores e aos usuarios. Para isso, faz-se necessario o aporte, além da concepcao ¢
Vigilancia, da experiéncia da sua operacionalidade, como um importante instrumento a ser utilizado na identifi-

cacao e na prevencao de situacdes de risco e vulnerabilidade, uma Wgd@ieaa passou a assumir maior
importancia na estruturacdo do Sistema UnicAs$isténcia Social, desde a gestdo da Uni&o, nos estados €
municipios.

Destaca-se também a relevanci¥plancia Socioassistencial como produto mensuravel, cujo desafio
consiste na sua transformacao em pautas para a gestéo, para os trabalhadores e inclusive para 0s usuar

i0S, N

medida em que as informacdes produzidas ganham sentido na conducéo da politica para tomada de decisdes e

na reconducédo das acdes. O desafio esta diretamente relacionado a necessidade de se otimizar as inforn

acoe:

e possibilitar uma devolucdo aos gestores e/ou técnicos, trabalhadores e usuarios do SUAS, ndo como um
processo punitivo de avaliacdo, mas que traga contribuicdes para a ampliacdo e a compreensdo da importancia

de se implantar e implementav@ilancia Socioassistencial como ferramenta que qualifique e otimize o uso
das informacdes e dos dados gerados a partir dos processos de trabalho que compdem a gestdo do SU

Na primeira parte do texto é apresentada a estruturacéo do Sistema Wsisis@dacia Social a partir
dos processos de gestdo e a concepc&igilancia Socioassistencial, localizando-aAsaisténcia Social,
como instrumento constituinte da operacionalidade politica. Na parte seguinte, expdem-se a experiéncia
contribuicdo da&/igilancia Socioassistencial de Poftiegre junto a acdes de gestdo do SUAS.

A base organizacional da gestdo do Sistema Unico dssisténcia Social

AS.

ea

Analisar o processo de implementacao do SUAS para além de um modelo descentralizado e participativo
€ poder localiza-lo sob a perspectiva das diferencas territoriais, a partir da realidade e das especificidades

histéricas que Assisténcia Social marcou em cada instancia. De fato, o Sistema UAissisténcia Social
consolida uma deliberacdo da Gonferéncia Nacional dsssisténcia Social, realizada em Brasilia, em de-
zembro de 2003, e constitui-se em um modelo de gestao descentralizado e participativo, marcado, desde
Orgénica déissisténcia Social (LOAS), como direito do cidadéo e dever do Estado.

A Assisténcia Social foi a Ultima politica da Seguridade Social a ser reconhecida e marca sua peculi
dade pelo principio ndo contributivo. Desde sua concepc¢édo, prové 0s minimos sociais e realiza-se atravé
um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as neces
des basicas (BRASIL, 1993).

Para o estudo em voga, com foco na vigilancia, a atualizacao dagéei€rdéssisténcia Social, pela
Lein®12.435, de 6 de julho de 2Qtonsidera ®igilancia Socioassistencial como um de seus objetivos.

Nesse sentido, a gestdo do SUAS é descentralizada e participativa, buscando, dentre outros obijeti
consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao técnica entre os entes federativos,
de garantir a protecdo social ndo contributiva, implementar a gestéo do trabalho e a educacdo permanen
Assisténcia Social, afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de’dite80AS é integrado pelos
entes federativos (Unido, estados, Distrito Federal, municipios), pelos respectivos Congsdisctateia
Social, pelas entidades privadasAdsisténcia Social e pelos usuarios. Cabe aos gestores, conforme sud
competéncias, assumirem responsabilidades na gestédo do Séstengarantia de sua organizagdo, qualidade
e resultados na prestacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios que serdo ofertados pela
socioassistencial (BRASIL, 2012).

A LOAS, como principal amparo legal aos gestores e/ou técnicos, trabalhadores do SUAS, é muito cl
ao definir a partir da gestédo das ac6es na ardesisténcia Social, 0os seguintes objetivos:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacéo técnica entre os entes federat
que, de modo articulado, operam a protecao social ndo contributiva; Il - integrar a rede publica e privada

a Lei
ari-

s de
sida-

VoS,
a fim
te na
1S
rede
ara

VOS
de

servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social [...]J; Il - estabelecer as responsabilidades
dos entes federativos na organizagéo, regulagdo, manutencéo e expansao das a¢fes de assisténcia social;
IV - definir os niveis de gestao, respeitadas as diversidades regionais e municipais; V - implementar a gestao
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do trabalho e a educacdo permanente na assisténcia social; VI - estabelecer a gestdo integrada de servigos
e beneficios; e VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos (BRASIL, 2011, p. 03).

Em que pese a estrutura, normativas e base legal estarem organizadas separadamente por capitulos e
artigos, vale lembrar que a politicaAtsisténcia Social estabelece indissociabilidade na composi¢édo e no uso
dos instrumentos de gestdo. E condi¢&o para os repasses de recursos aos municipios, aos estados e ao Distrito
Federal o Plano d&ssisténcia Social, aprovado pelo Conselhdskisténcia Social, e que o efetivo repasse
ao e pelo Fundo disssisténcia Sociah elaboracdo do Plano édssisténcia Social é de responsabilidade do
orgado gestor da politica, que o submete a aprovagdo do Consdlssisténcia Social.

Esse fluxo inicia-se na constru¢do de um plano cuja elaboracéo exige apropriacdo da realidade do
municipio e/ou do estado. Uma etapa necessaria do plano é o diagnéstico socio territorial, que, por sua vez,
requer um processo continuo de investigacdo das situacdes de risco e vulnerabilidade social das demandas
sociais, de identificacao da rede socioassistencial e de outras politicas plidic&sse processo deve levar
em consideracao e contemplar o orcamento exeghiValilancia Socioassistencial, como parte do orcamen-
to daAssisténcia Social, é essencial para que se possa efetivar sua funcéo e instrumentalidade junto as prote-
¢Oes, na identificacdo e na prevencao das situacGes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no
territério. Os processos que implicam o monitoramento da politica constituem-se em grandes desafios para
uma avaliacéo que tenha o cunho de ampliacéo e melhora dos servicos, possibilitando aos gestores, trabalhado-
res e usuarios maior participacdo nesses processos.

Diante dos objetivos deste texto e da criagdo de possibilidades como desafios postos aos sujeitos envol-
vidos nos diferentes processosMigilancia Socioassistencial, ha a necessidade de uma discussao permanen-
te, a partir das protecdes e segurancas afiarfcddastificar aVigilancia Socioassistencial como parte
importante dos processos que envolvem a construcdo de instrumentos e de praticas para a viabilizacdo dos
direitos socioassistenciais é péomo desafio, a necessidade de realizar referéncia e contra refatéacia
processos que envolvem desde o registro até os encaminhamentos do usuario na rede socioassistencial.

Figura 1 — Fluxo de eferéncia e contra eferéncia para aVigilancia Socioassistencial

Registro gerado pelas
protecdes: basica e especij

Agrupamento,
analise,
processamento e
devolucéo das informacdes
para os trabalhadores e
usuarios que geraram
as primeiras baseg

Troca de informacgdes
entre 0S Servicos

Sistematizacéo das Encaminhamento das
informagdes pela informagoes a
Vigiléncia Vigiléncia
Sacioassistencial Socioassistencial

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na Politica Nacional dassisténcia Social, \digilancia Socioassistencial foi concebida como funcao a
ser operacionalizada no &mbito do SUAS:

refere-se a producao, sistematizacéo de informacdes, indicadores e indices territorializados das situacfes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da
(criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com reducdo da capacidade pessoal,| com
deficiéncia ou em abandono; criancas e adultos, vitimas de formas de exploracéo, de violéncia e de ameagcas;
vitimas de preconceito por etnia, género e op¢ao pessoal; vitimas de apartacado social que Ihes impossihilite
sua autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia; vigilancia sobre os padrbes de servi¢os de assis-
téncia social em especial aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias,
moradias provisérias para os diversos segmentos etarios. Os indicadores a serem construidos devem
mensurar no territorio as situacdes de riscos sociais e violagdo de direitos (BRASIL, 2004, p. 39-40).

A Vigilancia Socioassistencial atualiza-se, na LOAS, como “um dos instrumentos das prote¢fes da
assisténcia social que identifica e previne as situa¢des de risco e vulnerabilidade social e seus agravas no
territério” (BRASIL, 2011). Integrauma das funcdes da politicaAkesisténcia Social, materializada na gestéo
do Sistema Unico dassisténcia Social.

A NOB-SUAS (BRASIL, 2012) reserva um capitulo especial pafigitancia Socioassistencial:

AVigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das funcdes da politica de assisténcia social e deve
ser realizada por intermédio da producéo, sistematizacdo, andlise e disseminacdo de informacdes
territorializadas, e trata: | — das situac6es de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos
e dos eventos de violacdo de direitos em determinados territérios; Il — do tipo, volume e padrées de
gualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial (BRASIL, 2012).

O capitulo, distribuido em 21 artigos da Resoluc¢éo, destaca, nas secdes de operacionaliggiéfie da
cia Socioassistencial: informacédo, monitoram&mtavaliacéo.

Conforme previsto na NOB-SUASVYailancia Socioassistencial deve manter estreita relacdo com as area
diretamente responsaveis pela oferta de servicos socioassistenciais a populacdo nas ProtecBes Sociais Basica ¢
Especial, que sdo consideradas as incubadoras, responsaveis pela geracdo dos dados pksaisti@scia
Social. Esses dados devem ser trabalhados, para que seja possivel estruturar as informacdes, a fim de que essas:

| - contribuam para que as equipes dos servicos socioassistenciais avaliem sua prépria atuacao; Il - ampliem o
conhecimento das equipes dos servicos socioassistenciais sobre as caracteristicas da populacéo e do territo-
rio de forma a melhor atender as necessidades e demandas existentes; Ill - proporcionem o planejamento e a
execucdo das a¢Oes de busca ativa que assegurem a oferta de servicos e beneficios as familias e indivjduos
mais vulneraveis, superando a atuagdo pautada exclusivamente pela demanda espontanea (BRASIL, 2012).

Para tanto, ®igilancia Socioassistencial deve analisar as informacdes relativas as demandas quantg as
“| - incidéncias de riscos e vulnerabilidades e as necessidades de protecao da populacdo, no que concerne a
assisténcia social; e Il - caracteristicas e distribuicdo da oferta da rede socioassistencial instalada vistas na
perspectiva do territorio, considerando a integracédo entre a demanda e a oferta” (BRASIL, 2012).

Pretende-se otimizar as informacdes coletadas nos servicos a fim de promover retorno e qualificacédo a
rede socioassistencial nos territérios, dando maior utilidade as ferramentas que estao disponiveis como g Ca-
dastro Unico de Programas Sociais (CadUnico), o Protocolo de Gestéo Integrada, os Censos SUAS, os
tuarios SUAS, os Registros Mensaisddendimento (RMAs), bem como os diferentes estudos e ferramentas
desenvolvidos pela SecretariaAlaliacdo e Gestdo da Informacao (SA@I)Vigilancia Socioassistencial
também se constitui a partir de informagBes necessarias para a qualidade dos servicos desenvolvidos pelos
trabalhadores do SUAS, subsidiando a qualificacdo da Gesialsiiho no Sistema Unico éessisténcia
Social. Nessa perspectiva € que esta posto o desafio de mensurar e diagnosticar riscos e vulnerabilidades, cuja
finalidade deve promover condi¢cBes de participacdo e enfrentamento pela e para populacao.

A implantacdo daVigilancia Socioassistencial: a experiéncia de PtorAlegre

A implantacéo de uma area\digilancia Socioassistencial no ambito da gestéo exigiu um processo d
negociacao institucional uma vez que essa fungéo é ainda desconhecida nas estruturas dos municipios € esta-
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dos.As orientac@es previstas na NOB-SUAS 2005 e, especialmente, na NOB-SUAS 2012 e as Orientacdes
Técnicas aprovadas em novembro de 2013, tiveram papel preponderante. ExteBi@i@a area deigilan-

cia Socioassistencial iniciou suas atividades na Fundag&ssidééncia Social e CidadaiiiASC), em margo

de 2013, sob um processo de discussdo quanto a sua localizacéo na estrutura organizacional, hoje reconhecida
como instancia de planejamento, producéo e analise das informacdes na instituicdo. Decorridos 12 meses da
implantacdo, a nova area assumiu, entre suas atribuicdes, a execucao das acdes voltadas ao planejamento
organizacional e o subsidio a rede de servicos naquelas a¢fes voltadas a analise territorial. O carater das suas
atribuicdes no ambito da gestao exige que atue de forma integrada com a area técnica e as acdes voltadas
diretamente a execucao da politica, nas areas administrativa e financeira, na medida em que contribui com o
planejamento nessas trés areas. No caso da estrutk&@auma fundacao de direito publiéicpu enten-

dido que seriaconvenientdocaliza-la naAssessoria a Presidéncia, pois assumiu as atribuicdes previstas na
Assessoria de Planejamento que passou a responder exclusivamente pelo orcamento.

Durante a implantacéo, as atribuicdes previstas na NOB incorporaram-se as demandas organizacionais
decorrentes de um primeiro ano de gést@nseja, a coordenacao do Plano Plurianual e do Plano Municipal
deAssisténcia Social, em conjunto com a area técAiém disso, também lhe coube a elaborac¢do de Rela-
torio deAtividades Anuario Estatistico, Plano ég&o, coordenacao do processo de preenchimento do Censo
SUAS e monitoramento dos Registros Mensaistdadimento.

Outro conjunto de acdes desenvolvidas pela area refere-se aos processos de monitoramento das infor-
macdes produzidas pelas redes socioassistenciais, propria e conveniada, que exigem a elaboracéo permanente
de instrumentos de coleta, armazenamento de dados e avaliacdo, entendendo-se o0 processo de monitoramento
como parte da discussao, entre os diferentes sujeitos envolvidos, sobre a execucéo dos servigos, em termos
conceituais e metodoldgicos. Os sujeitos que fazem parte desse processo constituem-se pelas equipes que
atuam diretamente na execuc¢do, na gestdo e na supefvisditicipacdo e a insercdo dos usuarios nesse
processo apresentam-se como um dos de¥afios

O monitoramento das informac®es foi estruturado atra-
; ; vés da cria¢do de instrumentos de coleta junto a rede de ser-
Os processos que implicam 0 vicos de ProtegBes Sociais Basica e Especial, de média e de
. L. alta complexidade, préprios e conveniados, conforme a
monitoramento da politica Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais. O instrumento de
. monitoramento mensal do CRAS, do CREAS e do Centro de
constituem-se em grandes Referéncia Especializado Para a Populacdo em Situacdo de

: R Rua (Centro Pop), denominado pelo Ministério do Desenvol-
desafios 2Edic! LIl avallagao vimento Social e Combate a Fome (MDS) de Registro Men-

que tenha o cunho de sal deAtendimento, teve acrescidas informa¢des municipais.
A rede de Protecéo Social Especial (populagdo adul-
ampliagé_o e melhora dos ta, idosa e de criancas e adolescentes) tem sido monitorada

) o por instrumentos elaborados com as equipes dos servigos,
servigos, possibilitando aos uma vez que ainda ndo existem instrumentos no ambito fe-
deral. O municipio conta, atualmente, com instrumentos de
gestores, trabalhadores e coleta e bancos de dados para o CRAS, o CREAS, o Centro
2t . " - Dia do Idoso, o Centro Pop, instituicdes de acolhimento para
usuarios maior participacao criancas, adolescentes, idosos (instituicdes de longa perma-
néncia) e adultos (abrigos e albergues).
Mgz pIreGasos, Um projeto relevante desenvolvido pela area foi o di-
agnostico socio territorial do Municipio de Paktegre, de-
nominado Leituras dokerritérios daAssisténcia Social da
Cidade de Portalegre, realizado ao longo do ano de 2013. O projeto consistiu na elaboracédo de um diagnéstico
saécio territorial organizado sob duas dimensdes: caracteristicas da populacao e acesso aos servicos ofertados pela
politica deAssisténcia Social. Na primeira dimensao, foram apresentados os dados relativos a distribuicdo populacional
dos bairros e regides que compdem o Or¢camento Participativo, a partir das perspectivas de renda, racga e etnia,
género e grupos etarios. Na dimensao da oferta de servicos, buscou-se destacar a capacidade de atendimento da
rede nos dois niveis de complexidade (Protecdes Sociais Basica e Especial, de média e de alta complexidade), a
partir da sua area de abrangéncia, do acesso a popula¢io no Cadastro Unico e no Programa Bolsa Familia.

A elaboracao do diagnoéstico sécio territorial buscou eleger informacdes sobre a populacéo, de modo a
ampliar-se o conhecimento sobre 0s usuarios e 0s principais riscos e vulnerabilidades no ambito local. Partiu-se
do entendimento de que o conhecimento em profundidade contribui para a proposicao de estratégias de inter-
vencao para as situacdes que provocam vulnerabilidade e risco aos sujeitos pertencentes a esses territorios.
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Nessa primeira etapa de implantacadd/aglancia Socioassistencial, foi priorizada a estruturacéo
dos mecanismos capazes de viabilizar a coleta, a padronizacdo, a sistematizacdo e a organizacdo de
informacdes produzidas pelos servicos em termos de capacidade de atendimento, perfil dos usuarios e
vulnerabilidades atendidas.

A estruturacdo deligilancia Socioassistencial revelou-se bastante complexa para a gestdo, pois exigiu
investimentos em recursos humanos e equipamentos. Os profissionais da area tém, entre suas demandas, o
assessoramento das equipes dos servicos, tendo como foco a introducao de rotinas para levantamento didrio de
informacdes, com vistas a manter a regularidade e a qualidade das informac6fes prestadas (coleta, fidedighida-
de e intencionalidade). Esse processo exige, ainda, o desenvolvimento de acdes que objetivem a discussao
permanente quanto as concepcdes e as orientacdes da politica em termos conceituais e metodoldgicos.

A etapa de processamento das informacdes exige outro desafio, que é o conhecimento de linguagens
computadorizadas para tratamento das informacdes, que, no caso ddédgoet@presenta outro empecilho,
pois a Cidade ainda ndo conta com um sistema informatizado que responda as suas necessidades de
monitoramento mensal da rede.

Deve-se salientar que, embora o MDS monitore os dados através do Registro M&tesalideentos
(RMA), o conjunto de informac8es coletadas é insuficiente para as demandas muAidipaie ampliar o
leque de informacdes coletadas foram criados bancos espétitiapse permite trabalhar com séries histo-
ricas de dados informados desdeXZ@lganizando as informac¢des conforme as demandas municipais.

Apesar da disponibilizac&o dos bancos de dados do RMA, Censo SUAS e do Cadastro Unico, os muni-
cipios ainda nao disp6em de recursos para o desenvolvimesditwaesde monitoramento, integracdo e
analise de dados, muitos acabam compranttvaesofertados no mercado, 0s quais oferecem essa alterna-
tiva com pouca ou nenhuma resolutividade para as demandas municiptasta por parte da Unido de
softwae centralizado, com informacdes histéricas e possibilidade de emissao de relatérios conforme as de-
mandas dos municipios, contribuiria para qualificar e impulsionar as gestées municipais a implantarem equipes
deVigilancia Socioassistencial. O desafio consiste, portanto, na ampliacdo da capacidade do armazenamento
dos bancos de dados, processo que remete a criacdo de bancos unificados por parte do MDS.

Cabe destacar também os processos que envolvem a analise dos dados produzidos e o retorno das
informacdes para a gestao e a rede socioassistencial. No ambito da gestdo, os dados podem contribuir
para o planejamento, o monitoramento e a avaliacdo dos investimentos e para a readequacdo das agcoes.
Contudo, essa forma de gestéo articulada entre as demandas territoriais, as necessidades institucionais e
as definicfes institucionais — quanto aos investimentos — é fato recente, pouco usual e condicionado a
compreensédo do gestor

No ambito da rede socioassistencial, as analises dos dados produzidos pelos servicos e pelos usuarios
ainda carecem de metodologias que incorporem as leituras realizadas a partir das vulnerabilidades desses
territérios ao cotidiano da intervencéo dos servicos. Essa afirmacéo pode ser exemplificada pelo caso de Porto
Alegre, pois, embora as analises dos ultimos Censos SUAS tenham originado retratos nacionais quantp ao
perfil da politica no que tange a rede de servigcos socioassistenciais e a caracteristica da populacao,
levantamentos, talvez por sua caracteristica de serem muito distantes do cotidiano dos servicos locais,| nao
conseguiram de fato sensibilizar as equipes dos territérios com relacédo a qualificacdo da intervencao. Espera-
se que com a liberacdo do banco de dados do Censo SUAS, os municipios possam analisar os dados a|partir
das suas divisOes territoriais.

Em PortoAlegre, a elaboracao e a distribuicdo dos cadernos Leituraiedasrios daAssisténcia
Social da Cidade de Porfdegre, contendo analises da populacdo e dos servicos a partir das regibes do
Orcamento Participativ§ revelaram que nao basta disponibilizar as informacdes, é necessario problematiza-
las com os servicos.

Esses desdobramentos iniciais, observados no processo de implantacdo davVagdandea
Socioassistencial, alertam-nos quanto aos riscos de imposi¢cao de um modelo gerencial de monitoramento dos
processos de informacéo e avaliacdo em detrimento de modelos participativos de compreenséo da politica, na
medida em que os municipios tém sido coadjuvantes nesse processo.

A énfase gerencial que privilegia a informacédo quantitativa demonstrada no numero de servi¢ps
implantados, nos recursos investidos e na populacéo atendida a partir do critério da pobreza é importante
e estratégica para efetivacdo do Sistema Unicdsdesténcia Social. Entretanto, sobrecarregar os mu-
nicipios com demandas de levantamentos de dados, a partir de ferramentas verticalizadas de producédo da
informacao, é destituir processos importantes e igualmente estratégicos de implantacéo de areas de|ges-
tdo nos municipios que se atentem para outros elementos que ndo apenas o atendimento dos sujeitos, mas
também para o conhecimento dos fenbmenos sociais que produzem as vulnerabilidades e os riscos que
séo objeto de intervencédo da politica.
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Consideracdes finais

Fazer a gestdo do SUAS é algo que exige dos gestores um conhecimento implicado ao modelo
socioassistencial e ao empenho técnico. O grande desafio a ser encarado pelos gestores e/ou técnicos, traba-
Ihadores do SUAS, paravégilancia Socioassistencial esta direcionado para o atendimento daqueles que néo
acessam a politica e que vivem em situacéo de risco e vulnerabilidade social. E preciso incorporar o objetivo de
saber quem e quantos sdo, onde estdo e o que devem acessar para sair do risco e da vulnerabilidade social.
Além de alcancar esse objetivo centrado nas familias e nos individligikaiacia Socioassistencial também
deve incidir sobre o planejamento e aloca¢cdo dos recursos na gestdo municipal, de modo a qualificar as acbes
da rede socioassistencial.

Os gestores e/ou técnicos, trabalhadores do SUAS, devem estabelecer uma relacdo direta, através da
Vigilancia Socioassistencial, com a gest&o do Sistema Unkssgéncia Social, ao analisarem territorialmente
a capacidade protetiva para as familias e a ocorréncia de vulnerabilidades e riscos sociais. Devem atentar para
a compreensao de qu¥igilancia Socioassistencial precisa manter estreita relagcdo com as areas diretamente
responsaveis pela oferta de servigcos socioassistenciais a populacao nas Protecdes Social Basica e Especial.

E nos equipamentos do SUAS que sdo geradas as principais informacdes que irdo contribuir na defini-
cdo do conteudo da politica e no seu planejamento, onde o monitoramento e a avaliacdo da oferta e da deman-
da de servicos socioassistenciais estara contemplada.

Ao focar aVigilancia Socioassistencial nos programas, servicos, beneficios e projetos realizados na rede
socioassistencial, devem ser criados mecanismos que, além do monitoramento e da avaliagdo, permita aos
gestores e/ou técnicos, trabalhadores do SUAS, qualificarem esses espacos e seus respectivos trabalhadores.
AVigilancia Socioassistencial, ao ser implantada nos municipios e nos estados, deve ampliar as condic6es dos
gestores e/ou técnicos, trabalhadores do SUAS, na perspectiva de garantir as ProtecGes Social Basica e
Especial a elaboracdo de planos e diagnosticos, bem como as diferentes propostas que as peculiaridades
territoriais apresentarem.

Gestores e/ou técnicos, trabalhadores do SUAS, devem criar condicdes de aprimorar 0S processos e 0s
usos das ferramentas informacionais no monitoramento e na avaliacdo, como subsidios que ampliem o acesso
a informacao de forma qualificada e que promovam o controle social, como forma de democratizar os proces-
sos de gestdo do SUAS.

A publicizacdo do material que resulta do processo de trabalho coordenado e executdgitipela
Socioassistencial necessita chet@nbém, aos sujeitos demandatarios da politidssisténcia Socials-
sim, imprime-se o verdadeiro sentido a politica uma vez que, além da oferta de servicos, programas e benefi-
cios, promove-se o fortalecimento da cidadania por meio do protagonismo dos proprios usuarios, sujeitos agen-
tes de suas historias na busca da superacao das vulnerabilidades e dos riscos sociais a que estdo submetidos.

Desse modo, a compreenséo dos fendbmenos sociais, especialmente aqueles definidos a partir das condi-
coes de risco e vulnerabilidade que afetam, direta ou indiretamente, os individuos — pobreza, violéncia, estigmatizacdes
€ preconceitos raciais, de género, de segmentos etarios, dentre outros — permite expandir nosso conhecimento em
suas diferentes dimensG&ampliacdo do conhecimento, a partir das inlmeras leituras possiveis dos fendmenos
sociais expressos nos territorios, deve proporcionar a construcéo de estratégias de intervencao que aproximem e
ampliem o dialogo com os sujeitos que demandam acdes da polAssisiéncia Social, além de qualificar os
processos da gestao publica quanto ao planejamento e aos investimentos de recursos publicos e de controle social.
E necessario retomar o didlogo da descentralizag&o previsto na politica, no &mbito da gestéo da informag&o, com
retorno aos municipios dos dados por eles produzidos. Embora o SUAS tenha avancado no processo de
monitoramento e de avaliacdo da rede socioassistencial, a identificacdo da cobertura e do controle social para a
execucao da politica no ambitoAissisténcia Social ainda se constitui em um entrave para o rompimento de uma
cultura conservadora na relacdo entre Estado e sociedade civil.
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Notas

1 O trabalho foi realizado com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cielétinolégico (CNPq)-Brasil, Chamada MCTI/
CNPg/MEC/CAPES 07/2011.
2 “Aassisténcia social tem como objetivos: a prote¢do social, que visa a garantia da vida, a redugéo de danos e a prevengéo da incidéncia d

e iSCos;

a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizagOes e danos; e a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais

(BRASIL, 2011).

3 AResolugéo n. 33, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nadias#t@acia Social (CNAS), que aprova a Norma Operacional Basica
(NOB) do Sistema Unico dessisténcia Social, em seu artigo 5°, considera como diretrizes estruturantes da gestio do SUAS: “I - primazia
responsabilidade do Estado na condugéo da politica de assisténcia social; Il - descentralizagio politico-administrativa e comando Unico da
em cada esfera de governo; Il - financiamento partilhado entre a Uniéo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; IV - matricialid
sociofamiliar; V - territorializag&o; VI - fortalecimento da relacdo democratica entre Estado e sociedade civil; VIl — controle social e participag
popular” (BRASIL, 2012).

4 Consideram-se os principais instrumentos de gestéo do SUAS: Phssistéiecia Social; PactoAlerimoramento; Orcamentos; Financiamentos;
Gestéo da Informagédo; Monitoramehtegliacio; e Relatérios de GestaWigilancia Socioassistencial, por ser o foco deste trabalho, esta sendo
considerada mais um instrumento da gestao a cumprir uma das fun¢des da palflisedeia Social, materializada pelo SUAS.

5 As ProtecGes Sociais Béasica e Especial sdo ofertadas pela rede socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes publicos e
entidades e ganizagOes déssisténcia Social vinculadas ao Suas, respeitadas as especificidades de éeratggibes Sociais, Basica e
Especial, séo oferecidas, precipuamente, no Centro de Referésistimcia Social (CRAS) e no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrasisissateia Social (BRASIL, 2012).

6 “Saosegurancas afiangadas pelo SUAS: acolhida; renda; convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; desenvolvimento de autonomia;
e auxilio” (BRASIL, 2012).

7 “Afuncéo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito do SUAS, as demandas oriundas das situagdes de vulnerabi
risco social detectadas no territério, de forma a garantir ao usudrio o acesso a renda, servigos, programas e projetos, conforme a complexi
demanda. O acesso pode se dar pela insergao do usuario em servigo ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial a ele referenciada, ou
do encaminhamento do usuéario ao CREAS (municipal, do DF ou regional) ou para o responsavel pela prote¢éo social especial do municipio
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nao houver CREASA contra referéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe encaminhamento do nivel de maior complexidade
(protegdo social especial) e garante a protecéo basica, inserindo o usuario em servigo, beneficio, programa e ou projeto de prote¢do béasica “

(BRASIL, 2009, p. 10).
8 No que cabe ao monitoramento, a NOB-SUAS considera-o “fungéo inerente a gestéo e ao controle social, e consiste no acompanhamento ¢

ontinuo

e sistematico do desenvolvimento dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais em relagdo ao cumprimento de seus gbjetivos

e metas” (BRASIL, 2012, p. 30).

9 Aatual gestédo daNSC compreende o periodo 2013-2016.

10 Encontra-se em discusséo, ASE, o instrumento de monitoramento e avaliagdo dos usuérios de forma sistematica.

11 Os bancos referem-se ao armazenamento dos dados coletados pelos instrumentos (CRAS, CREAS\&ehimeside Centro Dia Idoso
e Centro Pop).

12 A Cidade de Portalegre tem sua ganizagéo politico-administrativa composta por 17 regides do Orcamento Participativo, constituidas par

bairros, conforme sua proximidade territorial.
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