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RESUMO
O objetivo deste trabalho consiste em mensurar os ativos especificos de um grupo de

hotéis localizados na cidade de Porto Alegre/RS (Brasil) e analisar o custo de governanca dos
mesmos em relacdo ao potencial de diferenciacdo das firmas que compbdem esse setor
econémico. O método empregado consistiu na analise detalhada dos sites da internet de 23
hotéis das categorias Luxo e Superior com a finalidade de listar os ativos que cada um deles
oferece. Ao total foram analisados 69 ativos capazes de proporcionar diferenciagéo entre as
firmas pesquisadas. Depois, essa lista foi avaliada por dois experts em hotelaria (que
atribuiram pesos — zero, 1 e 2 — a cada ativo), de modo que a diferenciacdo entre as firmas,
ponderada em fungédo do peso dos seus ativos, fosse mensurada. A Economia dos Custos de
Transacdo (ECT) responde pelo embasamento tedrico deste trabalho, especialmente no que
tange a relacdo custos de governanca Vs. especificidade dos ativos. Dos resultados
encontrados, destaca-se que as diferencas entre a especificidade dos ativos e 0s precos das
diérias (tomados como indicador dos custos de governanca) revelou uma estratificacdo em
quatro grupos (I, I1, 1l e IV), partindo daqueles hotéis que cobram precos mais acessiveis e
oferecem poucos ativos especificos até aqueles que cobram mais caro por uma didria mas, em
compensacao, oferecem mais valor em termos de ativos especificos aos seus hdspedes. 1sso
confirma a validade, a acurécia e a relevancia da ECT para a realizacdo de estudos desta

natureza.

Palavras-chave: Ativos especificos, diferenciacdo, firma, servicos, hotelaria.
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ABSTRACT
The aim of this paper is to measure the specific assets of a group of hotels located in

Porto Alegre/RS (Brazil), and analyzes their governance costs in relation to the differentiation
potential between firms that make up this economic sector. The method employed consisted
of a detailed analysis of web sites of 23 hotels in the categories Luxury and Superior in order
to list the assets offered by each of them. In total were analyzed 69 specific assets capable of
providing differentiation between the hotels surveyed. After, this list was evaluated by two
experts in hospitality (who attributed weights — zero, 1 and 2 — to each specific asset), so, the
differentiation among firms weighted average according to the weight of their specific assets
were measured. The Transaction Cost Economics is the theoretical background of this work,
specially, in regard to the relationship cost of governance vs. asset specificity. The results
found highlighted that the differences between asset specificity and the rates per day (taken as
an indicator of the cost of governance) revealed a stratification into four groups (1, I1, 11l and
IV), starting from those hotels that charge more affordable prices and offer few specific assets
to those who charge more expensive prices for one daily rate, but, in compensation, offer
more value in terms of specific assets to their guests. This confirms the validity, accuracy and

relevance of ECT for conducting such studies.

Keywords: Specific assets, differentiation, firm, services, hospitality.
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1 INTRODUCAO

Quando Oliver Williamson identificou, nos idos da década de 1970, que as partes
envolvidas em uma transacdo eram, de fato, sensiveis a certos custos ndo produtivos, mas
inerentes as atividades mercantis, definiram-se os contornos fundamentais do corpo teorico
que veio a ser conhecido como Economia dos Custos de Transagdo (ECT). As firmas, quando
em uma transagéo, escolhnem mecanismos de coordenagéo e adotam estruturas de governanga
na intencdo de, justamente, diminuir os custos de transacdo. Na realidade, os custos de
transacdo sdo o resultado da diferenca de atributos e de sua percepcao por parte dos agentes
econdmicos. Mais do que isso, é a propria obrigatoriedade de transacionar e, por deducdo, de
incorrer em custos de mercado, que acaba por determinar as diferentes formas de organizacéo
das firmas.

Um dos pressupostos basicos da ECT implica que, para sustentar o impeto de ser firma
— dentro de um padréo que permita a obtencdo de lucros a partir das transacGes econémicas —,
a funcdo empreendedora-coordenadora da organizagdo deve se empenhar, incessantemente,
em oferecer ao mercado ativos que sejam sempre e, cada vez mais, especificos (visando, claro
a diferenciacdo da firma em relacdo aos demais agentes econémicos). Portanto, para ser, de
fato, uma firma, uma organizacdo precisa inovar, isto €, continuamente ofertar ao mercado
produtos e/ou servigos diferenciados.

A capacidade de bem explorar a especificidade dos ativos de uma organizacao
constitui fator que a permite escapar, ainda que por exiguo tempo, da imitacdo pelos
concorrentes. E esse uso dos ativos especificos que, segundo a ECT, tende a conferir a uma
dada organizacdo o status de firma. Em suma, é possivel depreender que dado um nivel de
especificidade de ativos, haverd um correspondente nivel de organizacdo necessaria. Mais do
que isso, é possivel afirmar que é justamente o nivel de especificidade dos ativos que ira
determinar o respectivo tipo de organizacdo e 0s custos de governanca a serem praticados pela
firma.

Baseado nessa premissa, 0 objetivo deste trabalho consiste em mensurar os ativos
especificos de hotéis localizados na cidade de Porto Alegre/RS, Brasil, e analisar os custos de
governanga dos mesmos em relacdo ao potencial de diferenciacdo das firmas que compdem
esse setor econdmico.

Justifica-se a escolha do segmento hoteleiro enquanto universo empirico para a
realizacdo da pesquisa pela observagdo de que esta € uma das atividades econdmicas cujo
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crescimento tem sido dos mais expressivos em anos recentes. Novos hotéis foram e

continuam sendo construidos, enquanto outros ainda passam por uma série de reformas que
tanto visam a melhorias na qualidade das instalacGes e maior conforto aos hdspedes quanto ao
aumento da capacidade instalada — o que implica mais unidades habitacionais (quartos e
suites) a disposicao dos hospedes e salas de eventos maiores e em maior quantidade.

A fim de atender a esse tipo de demanda, que é formada, inclusive, por turistas
estrangeiros, 0s servigos de consultas e reservas de hotéis pela internet sdo cada vez mais
procurados, tornando-se imprescindiveis nas transacGes comerciais atualmente em voga no
setor hoteleiro. De acordo com O’CONNOR (2001), o turista contemporaneo requer
informacdes cada vez mais precisas antes mesmo da realizagdo de uma viagem. Tais
informacdes o ajudardo no planejamento dos passeios e na tomada de decis@es frente a grande
diversidade de produtos e servicos oferecidos pelo segmento turistico. Nesse sentido, fatores
como interface amigavel e atualizacdo constante das informacfes nos enderecos eletrénicos
dos empreendimentos hoteleiros sdo fundamentais para se conquistar clientes.

Conforme Hocayen-da-Silva e Teixeira (2008), a diferenciacdo entre as firmas do
segmento hoteleiro somente tera sentido se for percebida e interpretada, em termos de valor,
pelo publico consumidor. Sendo a Web um dos canais de comunicacdo mais importantes na
atualidade, torna-se imperativo as firmas diferenciarem-se ndo mais apenas em termos de
estrutura fisica, mas também no que diz respeito aos chamados ambientes virtuais. Por conta
disso, a decisdo quanto ao método empregado neste trabalho foi o de realizar um
levantamento dos ativos que sdo exibidos, como fator de diferenciacdo, nos enderecos
eletronicos (sites de internet) de diferentes hotéis das categorias Luxo e Superior.

Quanto a estrutura, o artigo foi organizado em cinco se¢des. Além da introducdo
(primeira se¢do), apresentamos uma argumentacao tedrico-conceitual acerca do que € a firma
e de como ela atua segundo a Economia dos Custos de Transacdo (segunda se¢do). Ainda na
segunda secdo, exploramos a relacdo esperada entre 0s custos de coordenacdo e a
especificidade dos ativos envolvidos em uma transacdo. Posteriormente, expomos 0 método
de trabalho pelo qual se desenvolveu a pesquisa (terceira se¢do) e, em seguida, discutimos os
resultados do trabalho (quarta se¢éo). Por fim, na quinta se¢éo, foram tecidas as consideragoes

finais da pesquisa.
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2 AFIRMA E AECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO (ECT)

Refletir sobre a atuagéo das firmas remete ao questionamento feito por Coase (1937) a
respeito do porque as firmas existirem. Outra questdo, proposta pelo mesmo autor, foi a
seguinte: ndo seria mais facil haver trocas de produtos e servicos em uma unica grande
firma, responsavel pelo abastecimento de todo o mercado?

Os limites para a existéncia de uma unica grande firma esbarram na capacidade de
coordenacao dos agentes econémicos (COASE, 1937; PENROSE, 1959). Em outras palavras,
a capacidade administrativa desses agentes é limitada em termos de racionalidade (SIMON,
1945) e ndo depende, apenas, de fatores técnicos. Portanto, é preciso compreender a firma ndo
apenas como um agente econdémico que combina fatores de produgdo com uma eficiéncia
méaxima determinada previamente por uma dada tecnologia para a producdo de bens e
servicos. E necesséario compreendé-la em um sentido mais amplo. Para Zawislak et al. (2009,
p. 71), a firma ¢ definida como “um composto de competéncias (tecnoldgicas, organizacionais
e institucionais) cujo objetivo maior é garantir lucros extraordinarios (obtidos pela superagéo
das expectativas do mercado) que possam remunerar seus ativos acima das expectativas do
mercado”.

As transacOes ocorrem, basicamente, devido a necessidade que os agentes econdémicos
tém de buscar aquilo que ndo produzem. Se for mais barato comprar um insumo para a
producdo, uma firma tenderd a compréa-lo; se for mais barato produzir esse insumo, a firma
assim o fara, desde que, evidentemente, disponha dos recursos necessarios para tal. A
administracdo das firmas ndo escapa do dilema fazer ou comprar e pode, ainda, tomar as duas
posturas simultaneamente, estabelecendo, assim, estratégias organizacionais tdo diversificadas
quanto a habilidade dos seus gestores em efetiva-las. Se as firmas estiverem mais préximas do
padrdo concorrencial do mercado, incorrerdo em maiores custos de transacdo, ao passo que,
se estiverem mais proximas da hierarquia da firma, maiores serdo os custos de inovacao
(ZAWISLAK, 2004).

Para Williamson (2010), o sistema econdmico, ao funcionar a contento, utiliza-se de
certos “mecanismos de governanga”. As estruturas de governanca sdo trés: o mercado, as
formas hibridas e a hierarquia (WILLIAMSON, 1979). Segundo Williamson (1979), a
governanca via mercado se refere a organizacao das atividades econémicas pelo mecanismo
de precos. Ja a governanca hibrida diz respeito aquele conjunto de acordos, arranjos ou
contratos em que existe dependéncia bilateral para a organizacdo da producdo. Por fim, a
E&G Economia e Gestédo, Belo Horizonte, v. 15, n. 41, Out./Dez. 2015 84



PUC ’:.;“nas %}Ecncmu & Gestio lssN 1984_6606

governanca via hierarquia acontece quando a firma decide trazer dentro das suas fronteiras

aquelas atividades nas quais ela é mais eficiente do que o mercado. Nesta visdo, a firma é
vista como um mecanismo de governanca (AOKI et al., 1989) entre clientes, empregados,
executivos, funcionarios, fornecedores, etc. (JENSEN, 2001).

O estudo da governanca contratual da firma é abordado por meio do que na literatura
se conhece como governanca corporativa® sendo este uma especificidade da nogdo mais geral
de governanca e consiste no conjunto de mecanismos pelos quais os fornecedores de capital
da firma precisam se assegurar que receberam um retorno adequado sobre seus investimentos
(SHLEIFER; VISHNY, 1997). No presente artigo, contudo, quando se utiliza o termo
governanca se estara referindo a uma das estruturas de governanca de Williamson (1985,
2010), dentro da légica que rege a Economia dos Custos de Transacdo e ndo sob a ética da
governancga corporativa.

Pode-se afirmar que a ECT tem como marco inicial a publicacdo do artigo "The
Nature of the Firm", escrito por Coase (1937). No entanto, essa ideia foi aprimorada a
contento somente a partir dos trabalhos de Williamson (1971, 1975, 1985, 1996, 2002), que
definiu as bases para a operacionalizacdo desta teoria.

As bases desta operacionalizacdo se estabelecem, por parte de Williamson (1971,
1975, 1979, 1985), em dois pressupostos basicos: um, a racionalidade limitada, ligada ao
nivel de conhecimento dos agentes, e 0 outro, 0 oportunismo, que balizam, justamente, seus
comportamentos. Levando-se em conta o nivel de informacdo (e ignorancia) e, por
conseguinte, a postura dos agentes econémicos, é possivel caracterizar os trés atributos que
caracterizam todas as transacdes: a incerteza, a frequéncia e os ativos especificos. Essas
dimensBes permitem perfilar as estruturas de governanca segundo as quais as transacoes
acontecem. E é em funcéo delas que se desenham os custos de transacéo.

Existem dois tipos de custos de transacdo que afetam, diretamente, o desempenho das
firmas: (i) os custos de transacdo ex ante, que implicam negociar e fixar as contrapartidas e
salvaguardas de contratos que, justamente, contornam as lacunas de informacao conhecidas; e
(if) os custos ex post, relativos ao monitoramento, renegociacdo e adaptacdo dos termos
contratuais a novas circunstancias no decorrer de uma dada transacdo (WILLIAMSON,
1985).

! Uma vez que tal discussdo ndo constitui o tema principal desta pesquisa, recomenda-se, para maiores
aprofundamentos a respeito da expressdo governanca corporativa, revisar os trabalhos de Shleifer e Vishny
(1997) e de La Porta et al. (1998).
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Esses custos estdo presentes em todas as transaces, ainda que em diferentes

intensidades, sejam elas realizadas por meio do mecanismo mercado, sejam elas efetuadas por
meio da hierarquia da firma. As transagdes mercantis “sdo o motivo fundamental para a
existéncia das diferentes estruturas de governanga”, sentenciam Farina et al. (1997, p. 81). E
esta governanga, portanto, € o mecanismo de controle utilizado para garantir que as transacoes
entre 0s agentes econdmicos ocorram da maneira como foi contratada e planejada ex ante
(GULATI; SINGH, 1998).

2.1 A ESPECIFICIDADE DOS ATIVOS

De certa forma, os ativos especificos como que resumem a esséncia da transacao e a
formacdo de seus custos. Na realidade, entende-se por ativos especificos aquele conjunto de
caracteristicas que fazem um processo ou um produto Unicos para determinado fim. A
condigdo de especificidade do ativo ocorre na situacdo em que, sendo reduzido o nimero de
produtores capazes de ofertar determinado ativo, suas transacfes ocorrem em tal nivel de
especialidade que os tornam valiosos.

Marino (2001) € enféatico ao afirmar que a especificidade dos ativos provoca o
estabelecimento de uma relagcdo de dependéncia entre as partes envolvidas em uma transagédo
a medida que se elevam os graus de especificidade do negdcio. Assim, quanto mais especifica
for a transacdo, maior serd a demanda por coordenacdo; quanto maior a especificidade dos
ativos, maiores serdo as chances de ocorréncia de acdes oportunistas entre os agentes, que
tendem a querer apropriar-se da quase-renda gerada.

Williamson (1991) distingue seis tipos béasicos de especificidade dos ativos: a
localizacdo de um dado empreendimento; os ativos fisicos; os ativos humanos; os ativos
dedicados, representados pela relacdo de dependéncia do investimento com o retorno em
virtude da dedicacdo a um agente particular ou a alguma atividade especifica; a marca e a
especificidade temporal — importante no caso de produtos pereciveis.

No Quadro 1 séo apresentadas algumas das defini¢Ges de ativos especificos.

Quadro 1: Algumas defini¢Oes de ativos especificos

Autores Definicoes

Anderson (1985, p. 238) | “...sdo adaptados a um determinado usuério (transa¢do) e, portanto, sdo
valiosos apenas em uma estreita faixa de usos alternativos.”

Williamson (1988, p. 70) | “Refere-se ao grau em que um ativo pode ser transferido para usos alternativos
e por usudrios alternativos sem sacrificio do valor produtivo.”

Deegan (1997, p. 2-3) “..sd0 investimentos que geram retornos (retornos especificos) que estdo
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condicionados a existéncia de uma coalizdo particular. Ha a nocdo de
dependéncia. Um investimento é especifico para uma determinada firma ou
coalizdo se a sua implantacdo atual gera um retorno maior do que poderiam ser
em outros lugares. Isto é, seu uso atual ¢ o uso mais eficiente.”

Barney e Hesterly (1999, | “...sdo0 investimentos que sdo muito mais valiosos em uma transagio particular
p. 113) em comparacdo com qualquer outra transacdo. Quanto maior a diferenca de
valor entre este primeiro investimento de melhor uso (na atual transacdo) e o
segundo melhor uso (em alguma outra transacdo), mais especifico o

investimento.”
Lyons (1995, p. 432) “O grau para o qual o valor de um investimento estd ligado ao comércio
continuo entre um par particular de comerciantes.”
Morill e Morill (2003, p. | “...¢ aquele que é necessario para ajudar uma determinada transa¢do, mas nao ¢
494) rapidamente transferivel ou util para qualquer outra transagdo.”
Lamminmaki (2005, p. | «...refere-se a medida que os investimentos em ativos (humanos ou fisicos) sdo
516) especificos para uma relagdo comercial particular.”
Verbeke e Kano (2012, | “...significa que ativos particulares, envolvidos em uma transagdo (ou tipo de
p. 1186) transacdo), ndo podem ser facilmente reutilizados em outras sem perda

significativa de valor econémico”.

Fonte: Elaboracdo prépria

A especificidade dos ativos constitui, portanto, um fator importante em termos de
diferenciacéo entre firmas. Estes ativos sdo o que Amit e Schoemaker (1993) chamaram de
ativos estratégicos. Mais do que isso, a especificidade de um ativo traz, em seu bojo, a
existéncia de conhecimentos e tecnologias diferentes o suficientes para justificar sua producao
e transagdo. E, ao mesmo tempo, quanto mais especificos forem os ativos, maior devera ser a
complexidade na coordenacdo das diferentes interfaces tecnoldgicas estabelecidas.

Em termos econdmicos, ndo ha como desvincular tais fatores. O aumento dos custos
de transacdo, todavia, ndo é necessariamente prejudicial as organiza¢des na medida em que
lucros extraordinarios tendem a ser decorrentes, justamente, da maior especificidade dos
ativos envolvidos em uma transagdo. E a funcdo coordenadora-gestora da organizagio que
tomara as decisbes pertinentes quanto ao melhor pacote de ativos a serem oferecidos aos

clientes em cada situacéo.

2.2 ARELACAO ENTRE OS CUSTOS DE COORDENACAO E A ESPECIFICIDADE
DOS ATIVOS

Na busca pela identificacdo dos determinantes das formas genéricas da organizacéo,
Williamson (1991) utiliza-se de determinados aspectos da economia institucional, do direito
dos contratos e de elementos caracteristicos da teoria organizacional. Existem mecanismos de
coordenacdo e controle distintos, assim como conhecimentos e habilidades especificas

necessarias a gestao de cada uma dessas formas.
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Quanto mais especifica for a base de conhecimentos e tecnologias necessaria para dar

sustento ao conjunto de ativos que justifigue uma firma, maiores tendem a ser os custos de
coordenacdo. Por trés dessa relacéo esta, na realidade, o fato de a firma, para manter e ampliar
sua posicao competitiva, ter que incorporar, cada vez mais, novas interfaces tecnoldgicas — o
que exige um incremento de capacidade de organizacao e governanca.

Segundo o modelo tedrico escolhido para dar sustentacdo a este trabalho, espera-se
que os resultados encontrados esbocem uma curva similar a que Williamson (1991) prop6s na
intencdo de relacionar os custos de coordenacao e a especificidade dos ativos. Ou seja, aceita-
se que a andlise do peso dos ativos especificos na diferenciacdo das firmas que compdem o
setor hoteleiro de Porto Alegre resulte em uma das curvas que define a Figura 1. Assume-se,
de maneira especifica, que o perfil dos hotéis investigados nesta pesquisa responda pela curva
da Hierarquia — funcédo h(k) — pois assumiu-se que o0s 23 hotéis pesquisados séo de fato firmas

no sentido econémico do termo.

Figura 1: Especificidade de Ativos e Estruturas de Governanca
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Especificidade dos ativos
Onde:
m = Estrutura de governanca via mercado K = grau de especificidade dos ativos
x = Estrutura de governanga mista ou hibrida 0 = custos de transagéo

h = Estrutura de governanca hierarquica.

Fonte: Williamson (1991)

Conforme se pode observar na Figura 1, as firmas se organizam de forma a constituir
trés tipos de estruturas de governanca (WILLIAMSON, 1991). A representacdo esquematica
da Figura 1 implica que, na hierarquia, sejam administrados ativos mais especificos do que
aqueles transacionados nas estruturas hibridas e que os ativos desta sejam mais especificos do
que aqueles compartilhados no mercado. Tal sequéncia reflete a chamada ineficiéncia

marginal do mercado para coordenar ativos de alta especificidade. Os custos da organizagao
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interna da governanca hierarquica sdo superiores, mas a especificidade dos ativos por ela

administrados tende a ser também elevada — o que retorna a firma lucros extraordinarios,
conferindo a essa estrutura o status de firma. A estrutura de governanca mista ou hibrida surge
quando a relacéo entre custos de transacédo e especificidade dos ativos demanda uma estrutura
de coordenacdo mais internalizada que o mercado, entretanto, ainda ndo tdo hierarquica
quanto a da firma.

O que se espera, a partir dessa abordagem teérica, € que no intervalo entre 0 e K1
(representado na Figura 1 pelo eixo da especificidade dos ativos), a estrutura de governanca
via mercado seja a mais eficiente, pois o nivel de especificidade de ativos é o mais baixo e,
consequentemente, o custo de governanca também o serd. J& no intervalo entre K1 e K2, ha
uma queda na eficiéncia da coordenacdo dos contratos via mercado, o que demanda uma
estrutura de governanca de tipo hibrido. A partir de K2, a estrutura que apresenta a maior
capacidade de sustentacdo dos custos de governanca gerados pelo aumento da especificidade
dos ativos € a hierarquica. As organiza¢Ges que administram ativos muito especificos sao
melhor coordenadas por meio de estruturas que se aproximam da forma hierarquica, ao passo
qgue aquelas cujos ativos sdo pouco especificos ttm no mercado a melhor forma de
coordenacao devido aos baixos custos de governanca proprios desse tipo de estrutura.

Ou seja, sob o ponto de vista organizacional, a ECT sugere a existéncia de uma melhor
forma de coordenacdo para cada nivel de especificidade de ativos. Isto é, a medida que os
ativos especificos elevam-se, aumentam o0s custos das estruturas de governanga. 1sso ocorre,
basicamente, porque, quanto mais especifico o ativo, mais dificil sera a sua recolocacdo no
mercado em caso da transacdo ser desfeita e maior sera a perda econdmica no caso do ativo
que era especifico para um fim ser transferido para um uso alternativo (WILLIAMSON,
1991).

No extremo de maior especificidade dos ativos, encontra-se a estrutura hierarquica, em
que a firma incorpora e mantém sob sua propria coordenacdo o nexo de contratos que
administra. Essa posicdo traduz aquela firma que detém conhecimentos e tecnologias em tal
nivel de complexidade e especialidade que justifica uma estrutura autbnoma de coordenacéo
e, por exemplo, um departamento de inovagéo. No outro extremo, de menor especificidade, a
estrutura de governanga predominante é o mercado, onde a firma, por ndo deter maior
especialidade, serd, assim como tantas outras, mera tomadora de precos em um mercado
altamente concorrencial de produtos de baixo valor agregado. Entre os dois extremos, a
estrutura hibrida de governanca tenta, justamente, casar a necessidade de mais especificidade
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e coordenacdo com a impossibilidade de realizar tal esforco de modo individual. Cadeias de

suprimentos, subcontratados, redes de empresas séo alguns exemplos que ajudam a entender
os esforcos de complementariedade entre agentes econdémicos.

Em suma, quanto mais especificos os ativos, maiores serdo o0s custos envolvidos em
uma transacdo, fazendo com que, em meédia, 0s precos cobrados a fim de recuperar 0s
investimentos realizados nesse processo sejam mais elevados. Mais do que isso, uma
determinada especificidade de ativos sugere a existéncia de uma estrutura de governanga
definida, cujos custos de coordenacéo e, consequentemente, 0s precos dos produtos e servicos
oferecidos estejam adequados a expectativa de valor manifestada pelos clientes. Esses
tenderdo a pagar o preco cobrado pelo oferecimento de um determinado nivel de ativos
especificos se perceberem o valor desses ativos. Em outras palavras, quanto maior o valor
agregado percebido pelo cliente, maiores serdo o nivel de especificidade do produto e a
necessidade de coordenar um conjunto de interfaces tecnoldgicas, tudo isso representado por

um preco mais elevado.

A literatura dedicada a relacdo entre os ativos especificos e os custos de transacao €
vasta (MONTEVERDE; TEECE, 1982; ANDERSON, 1985; ANDERSON; COUGHLAN,
1987; JOHN; WEITZ, 1988; KLEIN et al., 1990; GOSH; JOHN, 2005; CRUZ, et al., 2011;
TAVARES; PORTUGAL, 2013). Entretanto, segundo De Vita e Tekaya (2015), essas
pesquisas usualmente se focam em firmas que operam na industria, deixando uma lacuna
gritante no conhecimento desta relagdo no contexto de firmas relacionadas ao setor de
Servigos.

De forma mais especifica, de acordo com Lamminmaki (2005), em se tratando do
setor hoteleiro, hd uma necessidade deste tipo de pesquisas. Assim sendo, 0 presente artigo
tenta preencher uma parte dessa lacuna, na qual sdo necessarios trabalhos que analisem a

relacdo dos ativos especificos e os custos de transacéo no setor hoteleiro.
3 METODO E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE PESQUISA
Para realizar o presente estudo, foi utilizada uma série de dados disponiveis nos sites

dos 23 hotéis pesquisados e também da Secretaria Municipal de Turismo. Ademais, foram
E&G Economia e Gestéo, Belo Horizonte, v. 15, n. 41, Out./Dez. 2015 90




PUC ’:.;“nas %}Ecncmu & Gestio lssN 1984_6606

estabelecidas conversas telefénicas com os gestores de alguns desses hotéis na intencéo de

confirmar a existéncia de alguns dos ativos exibidos nos enderecos eletronicos dos mesmos.

O presente estudo pode ser classificado como predominantemente qualitativo (ainda
que se apoie em evidéncias de carater quantitativo) com abordagem descritiva, uma vez que
busca descrever, estruturar e medir caracteristicas descritivas em relacdo a uma dada
problemética de pesquisa (MALHOTRA, 2006). A pesquisa descritiva permitiu uma analise
apurada das caracteristicas dos hotéis selecionados, de forma a compreender e analisar seus
ativos especificos.

A cidade de Porto Alegre contava, em 2009, com trés hotéis cadastrados na categoria
Luxo, 20 na categoria Superior, 29 na categoria Turistico e 20 na categoria Econémico, ndo
havendo hotéis na categoria Superluxo. De outra parte, apesar de haver na cidade os
chamados hotéis Simples, estes ndo eram catalogados no site da Secretaria de Turismo. Neste
trabalho, tracou-se um comparativo das especificidades dos ativos relativos aos hotéis
pertencentes as categorias Luxo e Superior, pois nessas categorias a diferenciacdo entre as
firmas é mais saliente. Os hotéis enquadrados nas outras categorias apresentam maior
homogeneidade em termos de precos e especificidade de ativos, aproximando-os da estrutura
de governanca do tipo mercado.

Os hotéis pesquisados por ocasido desta pesquisa foram os seguintes:

- Categoria Luxo: Deville Aeroporto, Plaza Sdo Rafael e Sheraton Porto Alegre.

- Categoria Superior: Bela Vista Service Residence, Blue Tree Towers, Duque Center,
Embaixador, Everest Porto Alegre, Holiday Inn, Intercity Premium, Master Palace, Mercure
Apartment (Beverly Hills, Il Giardino e Manhattan), Novotel, Piazza Navona Flat, Plaza Porto
Alegre (Plazinha), Porto Alegre City, Porto Alegre Residence, Quality Porto Alegre, Ritter
Porto Alegre, Swan Towers e Swan Molinos Flat.

3.1 MENSURANDO AS ESPECIFICIDADES DOS ATIVOS NA HOTELARIA DE
PORTO ALEGRE

A hospedagem é um dos principais fatores a ser contabilizado em uma viagem, sendo
responsavel pelo maior percentual dos gastos geralmente efetuados pelos viajantes (YOUEL,
2002). Conforme Webster (1992), em um ambiente competitivo pautado pelos avancos nas

telecomunicagdes, no processamento de informacdes e pela ampliacdo das opg¢des de escolha
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a disposicdo dos consumidores, os desafios relativos as ferramentas de comunicagédo

utilizadas pelas organizacdes séo cada vez maiores.

A compra de produtos de viagem, em geral, € associada a um alto risco se comparado a
produtos tangiveis. Desta forma, consumidores procuram estar bem informados, sendo a
internet um dos canais mais utilizados (BUHALIS; JUN 2011). Diante disso, o setor da
hotelaria vem sofrendo mudancas significativas, requerendo solugdes praticas para seus
clientes de modo a agregar valor aos servigos prestados, 0 que passa, necessariamente, pelo
aumento da especificidade dos ativos transacionados. As caracteristicas fisicas dos hotéis, a
qualidade dos servigos prestados e os aspectos humanos envolvidos em uma negociacao
constituem fatores determinantes no momento da escolha do servigo de hospedagem.

Nesse sentido, os fatores de diferenciacdo sdo cada vez mais explorados por meio dos
enderecos eletrdnicos dos hotéis — uma interface que permite, em muitos casos, o primeiro
contato entre firma e cliente. Por outro lado, o retorno obtido pelo cliente s6 tende a vir com a
confirmacéo in loco das informagGes previamente coletadas na internet.

A cidade de Porto Alegre, alvo da presente pesquisa, contava com cerca de 13.000
leitos e uma taxa de ocupacdo de 71% (FOHB, 2009) no momento da realiza¢do da etapa de
coleta de dados para deste trabalho, no segundo semestre de 2009°. Porto Alegre é
reconhecida como a terceira cidade mais visitada por estrangeiros no Brasil no quesito
eventos, negocios e convengdes (MTUR, 2010). Ademais, estima-se que a cidade tenha sido
visitada por cerca de 5,4 milhGes de turistas no ano de 2007, de acordo com as informacdes da
Secretaria de Turismo de Porto Alegre.

Observando a atual conjuntura socioeconémica, em gue a internet € um dos principais
meios de comunicacdo, os hotéis tendem a manter seus sites atualizados e com as informacdes
relevantes disponiveis para que seja facil e rapida a consulta por parte de qualquer cliente
potencial (BUHALIS; JUN, 2011). Por isso, a pesquisa em questdo teve por finalidade
inventariar os ativos dos hotéis enquadrados nas categorias Luxo e Superior e relaciona-los
com o fator custos de governanca, analisando se estdo adequados as respectivas categorias,

segundo as proposi¢oes da ECT.

? Ainda que dados mais atualizados estejam disponiveis para consulta, optou-se pela utilizaco de um referencial
gue correspondesse ao periodo de realizagdo da parte empirica deste estudo, a fim de melhor contextualizar o
ambiente de negdcios no qual estava inserido o setor da hotelaria naquele momento. Entende-se que, a despeito
do ano em que se deu a coleta e analise dos dados, seja ele 2009, 2014 ou 2015, o argumento defendido neste
trabalho ndo sofre alteracéo.
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3.2 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Os passos seguidos a fim de catalogar e avaliar os ativos especificos oferecidos em

cada um dos 23 hotéis pesquisados foram os seguintes:

Passo 1

A partir da tabulagdo dos ativos exibidos nos enderecgos eletronicos (sites) dos 23
hotéis investigados, confirmou-se a classificacdo dos mesmos segundo o0s parametros
especificos da industria hoteleira. O conjunto dos ativos utilizados na diferenciacdo entre as
firmas foi categorizado segundo a “matriz de classificagio™ do Ministério do Turismo
(Deliberacdo Normativa n. 429, de 23 de abril de 2002) nos seguintes itens: Postura Legal;
Atendimento ao Hospede; Setor Habitacional; Areas Sociais; Alimentos e Bebidas; Lazer;
Servicos Adicionais e Localizacdo (vide Apéndice 1). J& os itens Seguranca, Saude e Higiene,
Conservacao/Manutencdo, Portaria/Recepcdo, Acessos e Circulagdes, Comunicacoes,
Reunibes/Escritorio Virtual e Acbes Ambientais ndo apresentaram diferencas entre as firmas
analisadas, ndo representando, portanto, itens que pudessem ser tomados como ativos

especificos.

Passo 2

Definidas as caracteristicas gerais, optou-se por descartar aquelas consideradas
obrigatdrias para que o hotel fosse classificado nas categorias Luxo e Superior segundo a
matriz de classificacdo. Algumas caracteristicas também foram descartadas enquanto critério
de diferenciagdo por se encontrarem em todos os hotéis considerados neste estudo. Sao tidos

como padréo de mercado, por exemplo, servicos como “site com tradugdo em outras linguas”

> A Embratur, visando definir parametros para instituir o sistema de classificacdo dos meios de hospedagem
resolve, entre outros, o Artigo 3. Modificando o Regulamento dos Meios de Hospedagem, o Manual de
Avaliacdo e a Matriz de Classificacdo criados pela Deliberacdo Normativa n° 387, de 28 de janeiro de 1998,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 27, de 09/02/98, define os seguintes aspectos basicos:

| - modifica o Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem;

Il - altera integralmente o processo de classificagdo dos meios de hospedagem;

Il - procede alteragBes no Manual de Avaliacdo e na Matriz de Classificacdo dos Meios de
Hospedagem

IV - incorpora ao Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem, como anexos | e Il os impressos
denominados, respectivamente, “Ficha Nacional de Registro de Hospedes — FNRH” e “Boletim de Ocupacgéo
Hoteleira— BOH”;

V - Incorpora, igualmente, no Regulamento do Sistema Oficial de Classificacdo dos Meios de
Hospedagem os anexos Il e 1V, denominados Manual de Avaliacéo e Matriz de Classificaco;

VI - consolida disposicBes dispersas na legislagdo, concernente a atividade hoteleira.
Fonte: http://www.feriasvivas.org.br/wpsite/wp-content/uploads/2014/09/deliberacao-020423-429.pdf
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ou a possibilidade de realizacdo de “reservas online”. Ou seja, ndo se poderia tomar tais

fatores como representativos de um diferencial entre os hotéis enquadrados nas categorias em

estudo por ndo se tratar de ativos especificos para os fins deste estudo.

Passo 3

Ao total foram analisados 69 ativos especificos capazes de proporcionar diferenciacdo
entre os hotéis pesquisados. Tais ativos foram distribuidos nas seguintes categorias: Postura
legal; Atendimento ao hospede; Setor habitacional; Area social; Alimentos e bebidas; Lazer;
Servicos adicionais e Localizacdo.

Ap0s essa tabulacdo, realizou-se uma consulta a dois especialistas em hotelaria, de
modo que fosse possivel atribuir pesos (zero, 1 e 2) a cada um desses ativos. Quanto maior a
pontuacdo estabelecida, maior a especificidade do ativo e, em consequéncia, em tese, maiores
0s custos envolvidos na manutencdo desse ativo e maior o preco da diaria. A intencdo dessa
consulta era a de que se procedesse a uma aproximacdo quali e quantitativa dos critérios de
decisdo envolvidos na escolha de um hospede em potencial, quanto a sua percepgdo em
termos de valor em relacdo a um dado hotel. A classificacdo proposta pelos dois especialistas
teve como base o levantamento dos ativos envolvidos nas transacGes segundo Williamson

(1971), que relaciona os ativos (K) com trés niveis de especificidade, em que:

k = 0 (zero), significa ativos ndo especificos, isto €, totalmente reutilizaveis;
k = m, significa um nivel supostamente intermediario de especificidade e;

k = oo, significa ativos altamente especificos (idiossincraticos).

Traduzidos para uma escala de pontuacdo numérica, montamos o seguinte esquema:

0 (zero) = ativo reutilizavel;
1 ponto = ativo de especificidade intermediaria;

2 pontos = ativo idiossincratico

Do resultado dessa consulta aos especialistas, esbogou-se uma curva de utilidade
(Figura 3, a ser exibida na secdo em que se discute os resultados da pesquisa) a partir da

média entre 0s pesos atribuidos aos ativos especificos, a qual retrata as relacdes entre 0s
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precos médios cobrados pelos hotéis, para cada diaria, em relagdo a pontuacao dos seus ativos

especificos.

Para preservar a identidade dos hotéis, adotamos uma classificacgdo em ordem
alfabética conforme a quantidade de ativos especificos, sendo “A”, a organiza¢do que possuia
menor quantidade de ativos especificos e “X” a organizacdo que possuia a maior quantidade
de ativos especificos. Os hotéis da categoria Superior vao de “A” até “T”, ja as letras U, V ¢
X correspondem aos hotéis pertencentes a categoria Luxo, o que confirma a maior quantidade

de ativos especificos oferecidos por esse tipo de hotéis.

Passo 4

Como ndo foi possivel obter informagdes fidedignas a respeito dos custos de
governanca dos 23 hotéis investigados, por ser uma informacédo sigilosa e que nem todos
chegam a mensurar de forma exata, decidiu-se obter uma aproximacdo quanto a essa
informacdo a partir da analise dos enderegos eletronicos de cada hotel, onde foi possivel
avaliar os precos médios que cada um deles cobra por uma diéria. Na falta de um memorial de
custos, tomou-se o preco das diarias como fator de comparacao entre os hotéis.

Portanto, o fator “custos” (como medida da estrutura de governanca e dos custos de
coordenagdo) foi substituido pelo fator “pregos”, na montagem dos graficos que amparam a
discussdo dos resultados. Tal decisdo fundamenta-se em Williamson (1991), segundo o qual,
guanto maior a especificidade dos ativos, maiores 0s custos de coordenacdo e, em
decorréncia, maiores deverdo ser os precos cobrados pelas firmas a fim de retornar o
investimento despendido na especificidade desses ativos.

A suposicao contida nesta decisdo € a de que, a fim de cobrir custos de coordenagédo
maiores, devem ser cobrados pre¢os mais altos que esses custos, caso contrario, estariam
comprometidos os lucros e a sobrevivéncia daquelas organizacbes as quais ndo fossem
capazes de cobrar precos superiores aos custos de coordenacdo. Ou seja, assume-se que
precos de diarias maiores estdo associados a custos de governanca também maiores. De modo
