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‘Estuda: o direito estd em constante
transformacdo. Se ndo acompanhas, seras
cada dia menos advogado. Pensa: o direito se
aprende estudando; porém se pratica

pensando.” (Eduardo Couture)



RESUMO

O presente trabalho possui o intuito de analisar a aplicagdo do direito de
arrependimento mencionado no artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, nos
casos em que a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial através dos
meios eletronicos. Ressalta-se que este trabalho foi desenvolvido, sob enfoque dos
atuais avancgos tecnoldgicos do mundo virtual, bem como dos inUmeros debates
acerca da regulamentacdo do uso da internet no cenario nacional, fatores que
demonstram grande relevancia para estudo. Particularidades pertinentes ao Cadigo
de Defesa do Consumidor e seu microssistema de Ordem Publica, a vulnerabilidade
do consumidor nas contratacfes a distancia ou por meios virtuais, a necessidade de
protecdo ao sujeito mais fraco da relacdo juridica contratual consumerista e a
conceituacdo do instituto do direito de arrependimento serdo também objeto de
estudo. Por fim, sera realizada pesquisa quanto ao Projeto de Lei que tramita junto
ao Senado Federal — PLS numero 281/2001 e que objetiva modificar a redacédo do
citado artigo 49, ampliando e especificando as hipoteses do direito de
arrependimento no comércio eletrdnico e sua aplicacdo no Ordenamento Juridico
Brasileiro.

Palavras-chave: Consumidor. Contratos. Direito de Arrependimento. Comércio
Eletrénico. Projeto de Lei do Senado — PLS 281/2010.



ABSTRACT

The present work has the objective of analyzing the applicability of right of regret
mentioned in the article 49 of the Consumer’s Defense Code, in the cases where the
purchase occurs outside of the commercial establishment, through the electronic
environment. It's important to address that this research was developed with concern
about the current technological advancements in the virtual world, and is in pair with
a full range of discussions about the rules about the use of internet in the Brazilian
context, both factors that are relevant for this study. The particular aspects of the
Consumer’s Defense Code and it's microsystem of Public Order, the consumer's
vulnerability in distance purchases through virtual options, the necessity of protection
to the weakest link in the consumeristic contractual lawful relation and the
conceptualization of the institute of right of regret will also be a point of study. Finally,
it will also be conducted a research on the Project of Law currently in the Federal
Senate — PLS number 281/2001 that has the objective of modifying the text on the
cited article 49, broadening and specifying the hypotheses in right of regret in
electronic commerce and its application on the Brazilian Juridical Ordering.

Keywords: Consumer, Contracts, Right of Regret, Electronic Commerce (E-
commerce), Brazilian Senate Project of Law — PLS 281/2010.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Com o avanco desenfreado da tecnologia, os meios eletrbnicos ganharam
forca, tornando-se ferramentas de acesso, transferéncia de informacfes, dados,
comunicacédo, viabilizando novas formas de relacionamento e contratagéo. Por
derradeiro, tornou-se possivel adquirir determinado produto ou servico, sequer
necessitando deslocamento, podendo inclusive estar o consumidor em local distinto
ao do fornecedor.

Veja-se que a internet se tornou novo meio de conexao, facilitando a
desrritorializacdo das relacdes contratuais. Isso significa dizer que, através da
tecnologia e seus meios eletrénicos, restou facilmente possivel diligenciar a busca
por qualquer informacdo desejada, sem a necessidade da presenca fisica. Além
disso, o estabelecimento de conex&o virtual ou eletrbnica entre pessoas seja em
uma relacdo pessoal, profissional ou até mesmo em uma relagdo consumerista em
um mercado de consumo global, viabilizou uma nova forma de relacionamento,
realidade esta intrinseca no desenvolvimento social.

Importante consignar que, por um lado o que significa um avanco, por outro
lado, necessaria cautela, visto que a facilitagdo e expansdo virtual ndo podem
acarretar prejuizos a parte consumidora, que se posiciona em situacdo de
desigualdade frente ao fornecedor. Com base nessa ideia de protecdo do
consumidor, buscou-se o0 aprimoramento do estudo das relagdes contratuais
realizadas, efetivadas por meios eletrénicos, sob enfoque do exercicio do direito de
arrependimento, previsto no artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A despersonalizacdo e desmaterializacdo das relacbes de consumo,
principalmente as ocorridas por meios eletrénicos, influenciaram na vulnerabilidade
do consumidor, o qual no momento de realizar o contrato fica sujeito a ser facilmente
enganado, sentindo-se frustrado na relacdo contratual. A figura do direito de
arrependimento é instituto presente na legislacdo consumerista, tendo o condao de
proteger o consumidor vulneravel, equilibrando a relagdo, conferindo a este a
oportunidade de repensar e, posteriormente, a faculdade de rescindir o contrato.

O Cabdigo de Defesa do Consumidor, Lei numero 8.078, sancionada em 11 de
setembro de 1990, que entrou em vigor em 23 de margo de 1991, representou
significativo avango para a protecao dos interesses dos consumidores privilegiando

0 aspecto preventivo e estabelecendo medidas para eficacia das relacdes de
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consumo. Caracteriza-se, assim, como norma de Ordem Publica, sob influéncia do
Estado, principios constitucionais e com relevancia social. Destarte, tem-se que a
legislacdo consumerista possui carater de microssistema juridico, visando proteger,
bem como regular direitos e deveres, disciplinando a efetivacdo da defesa e tutela
dos consumidores.

Vale dizer que, adentrando acerca do direito de arrependimento, o Cdédigo
Consumerista permite ao consumidor a faculdade de desistir do contratado, dentro
do prazo decadencial de sete dias, nos casos que a relacéo se estabelecer fora do
estabelecimento comercial, justamente com intuito do equilibrio e tratamento
igualitario as partes desiguais.

Nesta senda, o objetivo do presente trabalho engloba o estudo deste direito
de arrependimento, devidamente previsto no Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Percebe-se a importancia da pesquisa diante da atual tematica vivenciada, sendo o
trabalho dividido em duas partes: 1) A vulnerabilidade do consumidor como
fundamento do Direito de Arrependimento no Brasil e 0 2) Instituto do Direito de
Arrependimento no Brasil.

Em um momento inicial serd explicitado acerca do Cdédigo de Defesa do
Consumidor como Lei de Ordem Pulblica e as particularidades do direito de
arrependimento, sendo salientado que, com a realidade dos contratos eletrbnicos de
adesdo, fora do estabelecimento comercial, somado com o crescimento constante
das relacdes de consumo por meios virtuais e desenvolvimento da internet, surge a
preocupacao de proteger o consumidor, haja vista a acentuada vulnerabilidade
caracterizada.

Portanto, examina-se a figura do consumidor como vulneravel da relacéo
consumerista, tema de extrema relevancia social e motivo de constante discusséo
no Ordenamento Juridico Brasileiro. Ademais, conceitua-se vulnerabilidade como
instituto essencial na busca pela isonomia e dignidade da pessoa humana, principios
constitucionais, que zelam pela parte mais fraca da relacdo de consumo, sem
condicdes de clara e minuciosa compreensao técnica, fatica e juridica.

Destarte, uma pesquisa podera ser verificada, quanto a renovacéo do Direito
Privado, oportunizando uma reaproximacao aos direitos fundamentais e objetivando
uma seguranga aos vulneraveis, principalmente com relacdo as praticas abusivas
praticadas pelos fornecedores. Em um segundo momento, sera tratado acerca da

adaptacdo do conceito de estabelecimento comercial, observando que, uma vez
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reconhecida a contratacdo fora do estabelecimento comercial, incidirdo os efeitos
juridicos do direito de arrependimento.

Ainda, estuda-se o artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, seus
reflexos e a sua aplicacdo nos contratos celebrados, através da utilizacdo do
comeércio eletrénico. Uma analise minuciosa do teor do dispositivo e do seu
paragrafo serd efetivada, visando uma correta interpretacdo e utilizacdo, com base
em diversos entendimentos doutrinarios.

Por fim, uma pesquisa acerca da proposta de atualizacdo e modificacdo do
microssistema do Cédigo de Defesa do Consumidor, quanto ao tema do comércio
eletrénico. Uma releitura do artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor sera
realizada, consubstanciada no estudo do Projeto de Lei (PLS numero 281) que
passou a tramitar no dia 02 de agosto de 2012 junto ao Senado Federal, propondo o
aperfeicoamento a disposi¢coes da legislacdo consumerista, criando nova parte de
destaque ao tratar de assuntos relacionados ao direito de arrependimento e
eventuais penas para punir praticas por parte dos fornecedores. Pretende-se,
também, salientar a importancia das novas relacfes contratuais, através de meios
eletrdnicos, sua natureza juridica e efeitos, que ganharam espac¢o no Ordenamento
Juridico e na atual sociedade.

Nesta senda, a pesquisa tem como pretensdo demonstrar o quanto o tema do
comeércio eletrénico e o processo de atualizacdo sdo de extrema relevancia para o
mundo juridico. Questiona-se sobre eventuais efeitos juridicos e consequéncias para
o consumidor, no caso de caréncia de legislacdo especifica quanto ao tema do
comércio eletrbnico, bem como a forma mais natural de adaptacdo da nova
realidade existente, sendo a internet um meio de relacionamento comum entre as
pessoas. Outrossim, sera indagado sobre a eficacia juridica e os efeitos da reforma
e atualizacdo previstas no Projeto de Lei do Senado — PLS numero 281, no que
tange ao direito de arrependimento no comercio eletrénico, conforme a seguir

podera ser constatado através da leitura deste trabalho.
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1 VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR: FUNDAMENTO DO DIREITO DE
ARREPENDIMENTO NO BRASIL

O surgimento da internet e os avangos da tecnologia desencadearam vasta
divulgacdo de informacdes, dados, facilitacdo de trocas comerciais, comunicacao,
estabelecendo conexdes entre diversas pessoas e, assim, caracterizando uma
Revolucéo Digital’.

Essa nova realidade de negociar através do comércio eletrdnico acentuou a
vulnerabilidade do consumidor, principio regulador das relacbes de consumo
devidamente expresso no artigo 4°, inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
em razao da distancia e reducdo da capacidade de controle das pessoas, ja que é
guiada através de links e conexdes®. A dificuldade no reconhecimento do fornecedor
do produto ou servico, a inseguranca na celebracdo do contrato e na identificacéo do
objeto contratado® sdo algumas das situaces, as quais demonstram a
vulnerabilidade e a necessidade de protecdo ao consumidor. Os doutrinadores

Martins e Longhi assim lecionam em sua obra:

O desconhecimento completo sobre o tema (informatica e telematica)
evidencia-se por si s6. Assim, deduz-se que a vulnerabilidade do
consumidor inspirou a constru¢do e consolidacdo deste novo ramo do
direito, toma proporcdes ainda mais alarmantes na internet.”

Nesta otica, o Ordenamento Juridico Brasileiro estabelece o direito de
arrependimento ao consumidor toda a vez que a contratacdo acontecer em local
distinto ao estabelecimento comercial, fundamentando-se na protecdo contra
praticas abusivas e agressivas®, objetivando a diminuicdo da vulnerabilidade
daqueles consumidores que celebram contratos a distancia, bem como o equilibrio

contratual das partes envolvidas.

! KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletronico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.
> MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais: 2011.

® ROCHA, Roberto Silva da. Natureza Juridica dos contratos celebrados com sites de
intermediacdo no comércio eletrénico. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, n. 61, p.231,
jan.-mar. 2007.

* MARTINS, Guilherme Magalhaes; LONGHI, Jo&o Victor Rozatti. A tutela do consumidor nas
redes sociais virtuais: responsabilidade civil por acidentes de consumo na sociedade da
informacdo. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo: n. 78, p. 205, abr.-jun. 2011.

® NERY. Nelson. Da protec¢do contratual. In: Ada Pelegrini. Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 10. Ed. rev., atual e ver. Rio de Janeiro:
Forense, 2011. Vol. 1, p. 563.
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1.1 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR COMO LEI DE ORDEM PUBLICA
E O DIREITO DE ARREPENDIMENTO

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 consagrou em seus artigos a figura
juridica do consumidor, instituindo a sua protecao que antes era regida apenas pela
legislacdo comum. A preocupacdo com a tutela juridica do consumidor passou a ter
relevancia apdés o surgimento da Revolucdo Industrial, século XVIII, ocorrida na
Europa e das transformacées do liberalismo, nos séculos XIX e XX.°

Com efeito, o liberalismo refletiu em esferas da sociedade, tendo reflexo no
direito, intensificado com o término da Revolucdo Francesa, afinal desde a
Revolucao Industrial até o surgimento do liberalismo néo se a cogitava protecdo das
relacbes de consumo. Por sua vez, com o passar do tempo, as normas até entao
existentes ndo estavam sendo suficientes para regular as relacdes de consumo,
principalmente em razdo da vulnerabilidade do consumidor e das mudangas
existentes na sociedade.’

As relacbes de consumo no Ordenamento Juridico Brasileiro ganharam
destaque, sendo tratadas com maior importancia, com enfoque na figura dos
vulneraveis consumidores. Neste sentido, a Constituicdo Federal passou a prever
sobre as relagbes de consumo, propondo uma sistematizacdo de garantias
constitucionais aos consumidores. O autor Nelson Nery Junior em sua obra
destacou a necessidade de adequacédo do Poder Judiciario a esse novo meio criado

pela Constituicdo Federal, qual seja da relacdo consumerista:

E importante que o Poder Judiciario acompanhe a evolugéo da sociedade e
se insira no contexto do novo direito: O Direito das Rela¢g6es de Consumo.
O Juiz deve adaptar-se a modernidade, relativamente aos temas ligados
aos interesses e direitos difusos e coletivos, como, por exemplo, os do meio
ambiente e do consumidor. Esses novos direitos ndo podem ser
interpretados de acordo com os institutos ortodoxos do direito, criados para
a solucdo de conflitos individuais, que ndo mais atendem aos reclamos da
sociedade. Os principios individualisticos do século passado devem ser
esquecidos, quando se trata de solucionar conflitos de meio ambiente e de

consumo.

® SODRE, Marcelo Gomes. A construcéo do direito do consumidor: um estudo sobre as origens
das leis principiolégicas de defesa do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2009.

" NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecado constitucional do consumidor. 2.ed.rev.,atual. e ampl.
Séo Paulo: Ed. Atlas S.A, 2010.

® NERY, Nelson. Os Principios Gerais do Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Revista
de Direito do Consumidor, n°® 3, p. 44-77, set./dez. 1992.
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Como consequéncia da nova realidade social industrializada e massificada
em suas relacdes o doutrinador Bonatto explica: “(...) as regras de protecdo e de
defesa do consumidor surgiram, basicamente, da necessidade de obtencdo de
igualdade entre aqueles que eram naturalmente desiguais.”® Sobre o anseio de

justica ou equidade nas relagfes discorre a doutrinadora Maria Cecilia:

Exposto aos fendmenos econbémicos, tais como a industrializacdo, a
producdo em série e a massificagdo, assim vitimado pela desigualdade de
informacdes, pela questdo dos produtos defeituosos e perigosos, pelos
efeitos sobre a vontade e a liberdade, o consumidor acaba lesionado na sua
integridade econdmica e na sua integridade fisico-psiquica, dai emergindo
como vigoroso ideal a estabilidade e a seguranga, o grande anseio de
protegé-lo e coloca-lo em equilibrio nas relagdes de consumo.™

Nesta senda, com a promulgacdo da Carta Magna de 1988 as relacdes de
consumo ganharam maior importancia, podendo ser no texto Constitucional
encontrados diversos dispositivos que dispde sobre a protecdo do consumidor,
diante da existéncia de uma parte mais vulneravel nessa relacao.

Analisando o artigo 5°, inciso XXXIl, da Constituicdo Federal, bem como o
artigo 48 do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias™! é possivel observar o
fundamento intrinseco do principio da defesa do consumidor, uma vez que é
expresso o dever do Estado em promover a protecdo do consumidor, na forma da
Lei. Este dispositivo constitui-se em clausula pétrea e consta dentro do titulo que
legisla acerca dos direitos e garantias fundamentais.

Ainda, expde o artigo 170, inciso V, da Carta Magna®® sobre a defesa do
consumidor como principio geral de ordem econdmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, assegurando proteger todos envolvidos na
relacdo de consumo, conforme os ditames da justica social.

Na esteira da Constituicdo, a Lei nimero 8.078, sancionada em 11 de
setembro de 1990, entrou em vigor na data de 23 de marco de 1991, caracterizado

como norma de Ordem Publica, sob interferéncia do Estado e com forte influéncia

® BONATTO, Claudio. Questdes controvertidas no Cdédigo de Defesa do Consumidor:
Porincipiologia, conceitos, contratos. 42 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2003.

AMARANTE, Maria Cecilia Nunes. Justica ou Equidade nas Rela¢8es de Consumo. Rio de
Janeiro: Lamen Juris, 1998, p. 15-16.
"' BRASIL. Constituicéo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>.
Acesso em: 02 de marco de 2015.
' |dem, ibidem.
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em principios constitucionais de atividade publica e com relevante interesse social®,
inclusive constando expressamente em seu artigo 1°: “O presente codigo estabelece
normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social,
nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48

de suas Disposicées Transitorias.”*

Quanto ao interesse social da norma
consumerista ensina o autor José Brito Filomeno em seu livro sobre a pretensdo da

Lei 8.078/90:

[...] visa a resgatar a imensa coletividade de consumidores da
marginalizacdo ndo apenas em face do poder econdmico, como também
dota-la de instrumentos adequados para o0 acesso a justica do ponto de
vista individual e, sobretudo, coletivo.™

Como visto o citado Cddigo de Defesa do Consumidor decorre da
Constituicdo Federal, tendo carater de microssistema juridico'® aplicaveis as
relacdes de consumo. Sustenta o jurista Adolfo Mamoru Nishiyama'’ ser o direito do
consumidor um direito fundamental, relacionado com a liberdade publica que
consagrou direitos sociais e econémicos. Destarte defende que o Cédigo de Defesa
do Consumidor é norma principiolégica oriunda do texto da Constitucional Federal
de 1988, estabelecendo que o Estado promove a defesa do consumidor, elevando a
categoria de principio de Ordem Econémica.

Com efeito, entende-se que esta protecdo ao consumidor € a que deve
permanecer, contudo ocorrendo conflitos aparentes das leis, no que tange as Leis
especiais o advento do Coddigo Civil de 2012, visando a harmonizacdo da
interpretacéo, a ilustre autora Claudia Lima Marques, citando Erik Jayme, propde um

didlogo de fontes legislativas:

Com este amplo campo de aplicacdo especial, subjetivamente, e geral,
materialmente, (todos os contratos e todos os delitos que envolvam
consumidores em relagdo aos fornecedores, produtos e servicos colocados

¥ MARQUES, Claudia Lima Marques. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo
regime das rela¢cBes contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: RT, 2005, p. 281-282.

“ BRASIL, Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078.htm>. Acesso
em: 20 de abril de 2015.

' FILOMENO, José Brito. Cdigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores
do anteprojeto. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000. p. 26.

'® TEPEDINO, Gustavo. Cédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil e complexidade do
ordenamento. S&o Paulo : Revista de Direito do Consumidor, vol. 14, n. 56, out.-dez. 2005, p. 9-11.
" NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecado constitucional do consumidor. 2.ed.rev.,atual. € ampl.
Séo Paulo: Ed. Atlas S.A, 2010.
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a disposicdo no mercado de consumo brasileiro), é légico que
acontecessem ‘conflitos’ de leis, duvidas sobre colisdo ou a derrogacao das
leis (fontes legislativas). Neste capitulo, pois, devo introduzir um conceito
diferente (o de conflito de leis ou fontes do direito privado), sob a luz (ou
com os valores-guia) da Constituicio Federal de 1988. E o chamado
‘dialogo das fontes’ (di+a=dois ou mais; logos=Il6gica ou modo de pensar),
expressédo criada por Erik Jayme, em seu curso de Haia (Jayme, Recueil
des Cours, 251, p. 259), significando a atual aplicacdo simultédnea, coerente
e coordenada das pldrimas fontes legislativas, leis especiais (como CDC, a
lei do seguro-saude) e gerais (como CC/2002), com campos de aplicagao
convergentes, mas ndo mais iguais.

O dialogo das fontes com embasamento na Carta Magna qualifica a defesa
do consumidor como preceito fundamental constitucional. Outrossim, através do
didlogo das fontes, conclui-se que a defesa do consumidor é direito fundamental e,
como objeto da Republica, caracteriza-se com embasamento do proprio Estado,
questdo que a torna de normatividade de Ordem Publica e de relevante interesse
social.*®

No Brasil, o direito de arrependimento ganha for¢ca com intuito de proteger e
assegurar protecdo aos consumidores que realizam contratos fora do
estabelecimento comercial e por meios eletronicos, em especial aqueles efetivados
pela internet. Através de negociacbes fora do estabelecimento comercial, a
distancia, por meio eletrbénico, é visivelmente possivel identificar a vulnerabilidade do
consumidor, diante do acesso restrito a informacdes dos produtos e servigos.

Com o mundo Vvirtual cada vez mais presente na sociedade,
consequentemente, deparou-se com acentuada vulnerabilidade dos consumidores
intensificada pela dificuldade natural na identificacdo dos fornecedores a distancia.

Em muitos casos, é possivel analisar situacfes em que ha falta de informacao
prestada, informacgdes incorretas ou até mesmo excesso de informacdes, fato este
gue acarreta ao consumidor uma falsa ideia do produto ou servi¢o, impedindo a
exata compreensdo das informacfes que de fato lhe interessavam. A contratacéo

através dos meios eletrdnicos possui riscos, conforme abaixo explicitado:

A impossibilidade de ver e experimentar o produto, riscos de erros e
manipulagdes no momento de concluir ou de se arrepender do negdcio,
fornecedores nao-sérios ou falsarios, a perda do valor do valor pago, a

¥ BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 2 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 89.

¥ DUQUE, Marcelo Schenk. O transporte da teoria do dialogo das fontes para a teoria da
constituicdo. In: MARQUES. Claudia Lima (Org). Dialogo das Fontes: Do conflito a coordenacgao
de normas do direito brasileiro. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 144-147.
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demora extrema no fornecirnz(e):nto do produto ou servico, riscos com 0s
sados sensiveis enviados [...].

Conceituando a palavra “arrependimento”, tem-se como significado:
‘mudanca de opinido; o pesar do que se fez ou do que se pensou; contricao;
desisténcia; manifestagdo de vontade pela qual a parte recua de uma promessa.”*
Ainda, em consulta ao vernaculo é possivel definir o arrependimento como “1. Pesar
ou lamentacdo pelo mal cometido; compuncgéo, contricdo; 2. Negociacdo ou
desisténcia de algo feito em tempos passados.”??

Vale dizer que o Cédigo de Defesa do Consumidor permite que o consumidor
volte atras, “recuperando o perdido o perdido”, rescindindo o contrato e voltando ao
statu quo ante®. Esta ideia conceituada é aplicada para o Direito do Consumidor,
em seu artigo 49, concedendo ao consumidor a faculdade de desistir do contrato

dentro do prazo decadencial de sete dias.

Art. 49" O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo,
sempre que a contratacdo de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio".

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflex@o, seréo devolvidos, de imediato, monetariamente

. 24
atualizados.

Como visto, assegurado o direito de desistir do contrato, no prazo de sete
dias, a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, na
situacdo em que a contratacdo tenha sido feita fora do estabelecimento comercial,
ficando a garantida, a imediata devolucao dos valores, com a devida atualizacao.

O artigo acima colacionado em seu caput aduz a expressao “especialmente”,
significando a nédo exclusdo da aplicacdo de tal dispositivo em outros contratos
realizados fora do estabelecimento do fornecedor. Logo, trata-se de texto

? MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. Sédo Paulo:
Ed. RT, 2002, p. 632-672.

! FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Minidicionario Aurélio. 2. ed. rev. e ampl. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1988.

2 HOUAISS, Antonio; VILLAR, Mauro Salles. Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2001. p. 301.

> RODRIGUES, Lia Palazzo. Das arras. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1998. p. 68.

** BRASIL, Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp@es sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso
em: 20 de abril de 2015.
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exemplificativo, podendo a contratagdo ser efetuada fora do estabelecimento
comercial das mais variadas formas. Nelson Nery Junior leciona que “o carater de
numerus apertus desse elenco é dado pelo advérbio ‘especialmente’, constante da
norma. Essa expressao indica claramente o propdsito da lei de enumerar exemplos
e ndo hipdteses taxativas”.?

Ainda, doutrinando sobre o assunto destaca o ilustre autor Bruno Miragem
que é pressuposto do direito de arrependimento a formacdo da relacdo contratual
fora do estabelecimento do fornecedor “tratando o legislador de exemplificar
situacbes como contratacdes por telefone ou em domicilio, ao que se podem
acrescer as realizadas via internet.”?

Necessario preponderar que se pressupfe, quando o consumidor vai ao
estabelecimento do fornecedor, que € por sua livre iniciativa, diferentemente de
quando a relacdo é fora do estabelecimento, por meios eletrénicos, situacdo esta
que a venda é realizada pelo fornecedor que procura o consumidor, diante da vasta
publicidade que o atrai. Através da aquisicdo de produtos e servicos fora do
estabelecimento comercial, possui 0 consumidor menos tempo para refletir e obter
informacdes, podendo ocorrer o arrependimento, até pelo fato do consumidor néo
realizar o devido exame do produto.?’

Nesta mesma linha de raciocinio explica Claudia Lima Marques® que o
consumidor fora do estabelecimento comercial ndo possui tempo para refletir,
comparar o produto e fazer sua devida andlise. Ainda, em caso do produto ou
servigo oferecer algum defeito ou vicio desestimula a reclamacéo, diante da relacdo
de consumo fora do estabelecimento comercial.

Abaixo segue o trecho de seu livro:

“[...] o consumidor perturbado em sua casa ou no local de trabalho n&do tem
0 necessario tempo para refletir sobre se deseja realmente se obrigar, se as
condi¢cdes oferecidas lhe sdo realmente favoraveis; ndo tem o consumidor a
chance de comparar o produto e a oferta com outra do mercado, nem
examinar com cuidado o bem que esta adquirindo. O consumidor recebe do

® NERY JUNIOR, Nelson. Da protec&o contratual. In: GRINOVER, Ada Pellegrini (coordenadora) et
al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 563.

?® MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Curso de direito do consumidor. 4.ed.rev.,atual. e ampl. Sdo
Paulo: Ed. RT, 2013. p. 364.

*’ NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 5.ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2010. p. 644.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 5.ed. Sdo Paulo: RT, 2006. p. 836.
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vendedor, ou da correspondéncia circular enviada, no mais das vezes,
informacdes incompletas, principalmente sobre o preco da mercadoria [...].
Por fim, se o produto adquirido apresenta algum defeito ou vicio de
gualidade, ndo possui o consumidor a possibilidade de reclamar, pois o
vendedor ndo retornara e a fabrica se localiza em outro Estado da
Federacédo, o que desestimula a reclama(,:é\o."29
O instituto do direito de arrependimento possui o conddo de proteger o
consumidor, diminuindo o prejuizo que pode sofrer em razdo de venda fora do
estabelecimento comercial. Nas palavras do doutrinador Carlos Alberto Brittar*® este
denomina de “vendas agressivas”, ou seja, aquelas por insisténcia do vendedor.
Efetivada a venda fora do estabelecimento comercial serd faculdade do
consumidor o direito de arrepender-se e voltar atras, desistindo do contrato
celebrado. Observando o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor, percebe-se
que ndo ha forma expressa imposta para manifestacdo desse direito, sem a
necessidade de qualquer justificacdo das razdes as quais motivaram a desisténcia
da relacdo contratual consumerista. Portanto, basta o simples entender do
consumidor que o produto ou servico ndo atendeu as suas expectativas diante do

gue ele de fato esperava.

O Cddigo consagra o direito de o consumidor arrepender-se e voltar atras
em declaracdo de vontade que haja manifestado celebrando relacéo juridica
de consumo. O direito de arrependimento existe, sem que seja necesséria
qualquer justificativa do porqué da atitude do consumidor. Basta que o
contrato de consumo tenha sido concluido fora do estabelecimento
comercial para que incida, plenamente, o direito de o consumidor
arrepender-se.*

O prazo estipulado no Cédigo de Defesa do Consumidor possui conddo de
modificar uma situagdo juridica. Constitui-se o direito de arrependimento um direito
potestativo e, uma vez transcorridos sete dias do prazo expresso em Lei, sobrevém
a extincdo automatica deste direito. Vale dizer que o direito de arrependimento
contemplado pelo Codigo de Defesa do Consumidor é irrenunciavel, podendo ser

exercido pelo préprio consumidor, ou seja, o titular, em quaisquer circunstanciais.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor: o0 novo regime das
relacdes contratuais. 5.ed. Sdo Paulo: RT, 2006. p. 836.

% BITTAR, Carlos Alberto. Direitos do consumidor: cédigo de defesa do consumidor. 6.ed. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2003. p. 53.

¥ NERY JUNIOR, Nelson. Da protecdo contratual. In: GRINOVER, Ada Pellegrini (coordenadora) et
al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 560.
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Embora vigore o direito a informacédo, cabendo ao fornecedor prestar todas as
informacdes de forma clara e completa, quando da realizagdo de contratos a
distancia ou fora do estabelecimento comercial, ha entendimentos que a divulgacao
de informacbes verdadeiras de produtos e servicos seria insuficiente para garantir a
protecdo do consumidor, caso ndo seja oportunizado tempo suficiente habil para
assimilacéo e apreciagéo.*

N&do é minimante dificil de entender o porqué da existéncia do instituto do
direito de arrependimento aplicado no Brasil, através do Cddigo de Defesa do
Consumidor e de sua relevancia. Isso se justifica pela dificuldade que possui o
consumidor identificar o contratante, identificar as reais condi¢ées do produto e suas
informacdes, diante da auséncia de contato fisico e, considerando que a imagem do
produto ou descricdo das caracteristicas e qualidades ndo € plenamente substituivel
ao contato direto do consumidor com o bem. Nos contratos eletrénicos ndo ha uma
visibilidade, pessoalidade do fornecedor, sequer se sabe da sua real existéncia,
muitos ndo tendo sede fixa.

Frente a esta realidade dos contratos eletrénicos de adesé&o, a distancia ou
fora do estabelecimento comercial, somado com o crescimento desenfreado das
relacdbes de consumo por meios virtuais e desenvolvimento da internet surge a
preocupacdo de protecdo da sociedade, fins de evitar que as facilidades e
vantagens da tecnologia ndo levem a certo descompasso da sociedade atual. Assim,
o Cddigo de Defesa do Consumidor como Ordem Publica contempla em seu
dispositivo 49 a possibilidade do consumidor exercer seu direito de arrependimento,
consubstanciado na vulnerabilidade da parte mais fraca da relagdo contratual
consumerista, questao que por so justifica sua importancia e eficacia no mercado de

consumao.

%2 AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protecdo do consumidor no contrato de compra e venda. S&o
Paulo: Ed. RT, 1993. p. 229-230.
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1.2 O NOVO DIREITO PRIVADO E A PROTECAO DOS VULNERAVEIS

No Brasil, apds a crise da Ditadura Militar, viu-se a necessidade de forcar o
Estado a uma mudanca no Ordenamento Juridico Brasileiro interno. Com o
surgimento da Constituicdo Federal, promulgada no ano de 1988, foi possivel primar
pelo reconhecimento de novos sujeitos de direito e o rol de direitos fundamentais.

A passagem da era moderna para a era pés-moderna criou uma nova Vvisao
histérica em que foi possivel entender a criacdo de um novo Direito Privado frente as
inimeras transformagfes da sociedade. Sobre a evolucdo histérica do Direito
Brasileiro e suas tendéncias, expdéem os autores, conforme trecho que abaixo se

passa a transcrever:

A evolucao histérica recente do direito civil brasileiro parece paradoxal e
contraditoria, pois caracterizada por duas tendéncias contrarias: a tendéncia
de fragmentagéo das fontes ou descodificagdo com a constitucionalizacéo
de novos sujeitos de direito e a tendéncia de unificacdo das fontes: a
unificacdo das obrigacbes civis e comerciais ou valoriza¢do da imposicéo de
deveres ex vi lege ou mediante clausulas gerais transversais por todo o
ordenamento juridico, como o da boa-fé, bons costumes, combate ao abuso
e leséo, apenas com eficacias ou “brilhos” diferentes.®

Com a renovacdo do Direito Privado Brasileiro restou viabilizado uma
reaproximacao aos direitos fundamentais, tendo como cautela e objetivo primordial a
busca pela protecdo dos vulneraveis. Mesmo com todos os desafios oriundos da
realidade do direito contemporaneo que se vive, busca-se oferecer uma viséo,
reforcando o reconhecimento e protecdo entre todos, zelando pelos mais fracos,
vulneraveis das relacdes massificadas da sociedade.

Através do surgimento do novo Direito Privado, verificou-se a separacéo entre
o Direito Publico e do Direito Privado, privilegiando valores inerentes as pessoas
guanto a direitos e deveres iguais em sociedade.

Veja-se que a criacdo de uma nova Codificacdo se originou de uma
necessidade em assegurar, bem como regulamentar as transformacdes, instituindo
o principio da igualdade e impedindo o tratamento desigual aos desiguais.** Houve

uma ressistematizacio através da Carta Magna de valores voltados ao coletivo e

% MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecdo dos
vulneraveis. 2. ed. rev., atual. e ampl. — Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.
** |dem, ibidem.
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menos individualista, com o intuito de proporcionar uma convivéncia mais digna e
fraterna em uma sociedade solidaria.>

Logo, o Caodigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, o Estatuto do ldoso, entre outros diplomas legais, sdo exemplos que
modificaram o sistema que até entdo pertencia ao Direito Civil. Nasce, dessa forma,
o Direito Privado Brasileiro com sua nova tendéncia quanto a valorizacdo dos
Direitos Humanos.

A defesa ao consumidor no Ordenamento Juridico Brasileiro restou instituida
como direito fundamental, no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal que
aduz: “O Estado promovera a defesa do consumidor na forma da lei.”*® Ja o artigo
170, inciso V, da Carta Magna®’ consagrou a defesa ao consumidor como principio
de ordem econdmica, limitador da iniciativa privada ou da autonomia de vontade.

A partir desse momento o Sistema Juridico passou a ser visto através de uma
nova visdo. Para os autores Claudia Lima Marques e Bruno Miragem essa
modificacdo do Direito Privado € chamada de “reconstrucdo do direito privado

brasileiro”.*®

A reconstrucéo do direito privado brasileiro, desse novo direito privado que
propomos no presente estudo, passa pela distincdo das relacdes entre
iguais, relagbes puramente civis e relagbes comerciais ou interempresariais,
reservando-se as relagcfes especiais, entre dois diferentes, um civil ou leigo,
0 consumidor e um expert ou profissional, o fornecedor. Isso da ao
consumidor um status diferente, diretamente oriundo mandamento de
protecdo deste sujeito especial, identificado pela Constituicdo Federal de
1988, principio da protecéo do consumidor.*

Na era pés-moderna o direito do consumidor ganha destaque, protegendo seu
agente de forma especial. O Estado passou a amparar o consumidor tanto na esfera
Legislativa, sendo aplicadas as Leis pelo Executivo, quanto pelo Poder Judiciario ao

decidir os conflitos de ordem consumerista.

%> BODIN, Celina de Moraes. O principio da Solidariedade. In: PEREIRA, Antdnio Celso Alves;
MELLO, Celso de (orgs.). Estudos em homenagem a Carlos Alberto Menezes Direito. Rio de
Janeiro: Renovar, n° 7, 2003.

% BRASIL, Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso
em: 20 de abril de 2015.

*”Idem, ibidem.

¥ MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecdo dos
vulneraveis. 2. ed. rev., atual. e ampl. — Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

% 1dem, ibidem.
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Veja-se que tanto o surgimento como a regulamentacdo da protecao do
consumidor estéo relacionados com o desenvolvimento da sociedade de consumo,
em que se viu a necessidade de reformulacdo do Sistema Juridico.

Somente foi possivel atingir o estado de protecdo ao consumidor vulneravel
apos um processo historico evolutivo, conferindo uma tutela de eficacia que visasse
regular a norma que melhor favorecesse a parte mais fraca da relacdo, garantindo a
protecdo ao ser humano e a dignidade da pessoa humana.

Doutrinadores como Cristiano Heineck Schmitt defendem que as regras do
direito privado somente sdo possiveis de interpretacdo através dos preceitos
constitucionais.*

Ainda o autor menciona que a mistura dos valores intrinsecos na Carta
Magna serviu para reduzir a dicotomia existente com o Direito Pudblico. Outrossim, a
constitucionalizagao teve papel primordial no surgimento e releitura de institutos para

o Direito Civil, conforme trecho explicativo extraido da sua obra:

A interpenetracdo dos valores esculpidos na Constituicido Federal sobre o
Direito Privado serve como perspectiva para reduzir a dicotomia existente
entre o ramo do Direito Publico. O fenébmeno da constitucionalizacdo do
Direito trouxe para o Direito Civil novos institutos e um dever de releitura de
institutos seculares, como o contrato, a propriedade e a familia, adaptando-
0s a nova realidade. Nesse sentido, a dignidade da pessoa humana (art. 1°,
inciso Ill, da CF/88), a funcdo social da propriedade (que j& se manifestava
desde a Constituicdo de 1934), a preocupacdo ambiental, a premissa de
gue o conjunto familiar ndo é formado somente na estrutura do casamento
formal entre homem e mulher (art. 226 da CF/88), bem como o art. 230 da
CF/88, que reconhece o status de sujeito de direitos ao idoso, conferem

identidade ao Direito Privado dos séculos XX e XXI.41

O Direito Privado é caracterizado por regular as atividades econémicas, de
direito comum, ordem pessoal das pessoas, bem como questdes patrimoniais.*?
Mormente ndo seria possivel analisar os direitos do consumidor sem relevar a atual
realidade da sociedade de consumo e producdo em massa.

O consumidor é agente o qual possui protecdo especial regulada, afinal

através da leitura do disposto no artigo 170, inciso V, da Constituicdo Federal de

9 SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores Vulneraveis. S&o Paulo: Editora Atlas S.A, 2014. p.
37.

* Idem, ibidem.

*2 AMARAL , Francisco. Direito Civil: introduc&o. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 69-70.



24

1998" ¢ possivel presumir uma desigualdade nas partes envolvidas na relacédo de
consumo. Dai depreende-se as razfes pelas quais a vulnerabilidade é caracterizada
no sistema consumerista. O artigo 4°, inciso |, do Codigo de Defesa do Consumidor
claramente expde a vulnerabilidade incidente nas relagdes de consumo, isto porque

ressalta:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redagéo
dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995).

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo:**

Da leitura do dispositivo legal, constata-se que as relacdes de consumo tém o
intuito no atendimento das necessidades dos consumidores, protegendo e
respeitando seus interesses. Ja analisando o inciso |, deste artigo, é possivel
verificar a vulnerabilidade regulada por Lei, no que tange ao mercado de consumo.
Essa vulnerabilidade consignada no diploma legal decorre de aspectos de ordem
técnica e ordem econdmica, significando uma fraqueza e fragilidade concreta.*

A vulnerabilidade pode ser conceituada como instituto essencial na busca
pela isonomia e dignidade da pessoa humana, principios constitucionais, ainda mais
pelo fato de zelar pela parte mais fraca da relacdo de consumo, sem condi¢cdes de
clara compreensao técnica, juridica e fatica.

Neste entender o autor Luis Renato Ferreira da Silva ensina:

A compreensdo dos regramentos do Coédigo de Defesa do Consumidor
passa pelo entendimento de que seus destinatarios encontram-se
descompassados na sociedade e a consecucdo do primado da igualdade
implica tratamento tendente a diminui¢cdo dessa dessemelhanga.46

“3 BRASIL, Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp8e sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078.htm>. Acesso
em: 20 de abril de 2015.

“ BRASIL, Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso
em: 20 de abril de 2015.

> NUNES, Luiz Anténio Rizatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. rev. e
atual. S0 Paulo: Saraiva, 2007. p. 128.

“° FERREIRA DA SILVA, Luis Renato. O principio da igualdade e o Cédigo de Defesa do
Consumidor. In MARQUES, Claudia; MIRAGEM, Bruno (Org.). Direito do Consumidor: fundamentos
do direito do consumidor: principios do direito do consumidor, microssistema de defesa do
consumidor e sua aplicacdo. Sao Paulo: Ed. RT, 2011, vol. 1. p. 271.
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A doutrina aponta quatro espécies de vulnerabilidade, sendo elas:
vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica, vulnerabilidade fatica e a
vulnerabilidade informacional.*’

Conceituando as espécies de vulnerabilidade o autor Adolfo Mamoru
Nishiyama®® em sua obra explica que a vulnerabilidade técnica é caracterizada
quando ndo possui o consumidor condicbes especificadas sobre o produto
adquirido, sendo enganado quanto a especificacao, utilidade tanto do bem quanto do
servico. Ou seja, ha auséncia de conhecimento especifico.

Na vulnerabilidade juridica no entendimento do doutrinar acima citado o
consumidor ndo possui conhecimentos juridicos especificos, mencionando que é
enquadrado também o conhecimento contabil e econémico. Ja a vulnerabilidade
informacional € aquela que, segundo o autor, € o maior fator que constitui
desequilibrio entre o consumidor e o fornecedor. Isto porque explica em seu livro
gue € o consumidor que possui a verdadeira informacdo, razdo pela qual ha um
grande desequilibrio na relagéo entre as partes.*°

Sobre a vulnerabilidade fatica ou também para alguns doutrinadores,
chamada de vulnerabilidade socioecon6mica, explica a autora Claudia Lima
Marques:

O ponto de concentragdo é outro parceiro contratual, o fornecedor que por
sua posicdo de monopodlio, fatico ou juridico, por seu grande poder
econdmico impde sua superioridade a todos que com ele contratam — por
exemplo, quando um médico adquire um automével, através do sistema de
consorcio, para poder atender suas consultas e, submete-se as condicdes
fixadas pela administradora do consércio, ou pelo préprio Estado.*

A protecdo dos vulneraveis visa a busca pelo equilibrio das relacdes entre
consumidores e fornecedores, sendo construida a normatividade protetiva do

consumidor em nivel mundial, a partir de 1960, o que demonstra uma preocupacao

*” MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdédigo de Defesa do Consumidor. 5.ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006. p. 320.

8 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecdo constitucional do consumidor. 2.ed.rev.,atual. € ampl.
Séo Paulo: Ed. Atlas S.A, 2010. p. 67.

* |dem, ibidem.

% MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Anténio Herman V. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 32 ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010.
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em proteger a parte mais fraca contra abusos e riscos derivados do comércio de
produtos e servigos.**

Como aduz Lorenzetti: “Vulneravel € um sujeito que é fraco frente a outro na
relacdo de consumo.” Dai, o desequilibrio frente ao fornecedor, revela a
necessidade de protecdo ao consumidor, buscando promover a igualdade das
relacdes frente ao Direito Privado. A disparidade da relagdo de consumo € natural,
justificando a necessidade de intervencao estatal.>

Ruy Barbosa assim expde quando leciona sobre igualdade:

A regra da igualdade ndo consiste sendo em aquinhoar desigualmente os
desiguais, na medida em que se desigualem. Nossa desigualdade social,
proporcionada a desigualdade natural, é que se acha a verdadeira lei da
igualdade. O mais sdo desvarios da inveja, do orgulho, ou da loucura. Tratar
com desigualdade a iguais, ou a desiguais com igualdade, seria
desigualdade flagrante, senéo regra real. Os apetites humanos conceberam
inverter a norma universal da criacéo, pretendendo, ndo dar a cada um na
razdo do que vale, mas atribuir o mesmo a todos, como se todos se
equivalessem.>*

Importante preponderar que vulnerabilidade e hipossuficiéncia, ainda que se
refiram ao consumidor, ndo possuem o mesmo significado. Na legislacao brasileira a
vulnerabilidade expressa circunstancia de ordem material, enquanto hipossuficiéncia
é utilizada como terminologia de ordem processual, possuindo, portanto significados
distintos. Com isso, nem sempre todo aquele que é vulneravel sera hipossuficiente®>,
contudo todo o consumidor € considerado vulneravel, frente ao carater universal.

Para o doutrinador Bruno Miragem a hipossuficiéncia presente no artigo 6°,
inciso VIII, do Cdodigo de Processo Civil aparece como critério de avaliacédo judicial
para a decisdo acerca da concessdo ou nado da inversdo do 6nus da prova em favor

do consumidor.®®

L SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores Vulneraveis. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A, 2014.
.202.

Ez LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisé&o judicial: fundamentos de Direito. Traducéo de

Bruno Miragem. Notas e revisdo de Claudia Lima Marques. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009,
. 255,

ES SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores Vulneraveis. Sao Paulo: Editora Atlas S.A, 201. p.

203.

> BARBOSA, Ruy. Oracdo aos mocos. IN SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores

Vulneraveis. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A, 201. p. 204.

> CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p.

48.

*® MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Curso de direito do consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,

2011. p. 48.
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Ainda lecionando sobre o tema o autor Paulo Valério Dal Pai Moraes leciona
que a vulnerabilidade se trata de um conceito de ordem material e geral, enquanto a
hipossuficiéncia corresponde a conceito processual e particularizado, expressando
situacdo da dificuldade de litigar.>” Frente aos conceitos ora mencionados é possivel
identificar o carater da universalidade da vulnerabilidade, esta acentuada no meio
virtual, uma vez que o consumidor possui acesso restrito as informacdes fornecidas
pelo fornecedor.

Aquele que celebra contrato a distancia ou por meio da internet € parte
vulneravel. Lorenzetti aduz: “(...) as empresas atuam profissionalmente perante
consumidores leigos, o que os distancia em nivel econbmico e em nivel de
conhecimento. O que ocorre no mundo real também se repete no mundo virtual”.>®

Portanto, veja-se que ndo ha distincdo, afinal aguele que se utiliza de meios
eletrénicos ou de relagcdo consumerista fora do estabelecimento comercial, possui as
mesmas caracteristicas quanto a vulnerabilidade daquele consumidor que contrata
dentro do estabelecimento comercial.

Tem-se, contudo, que quando um consumidor contrata fora do
estabelecimento comercial, possui acesso limitado quanto as reais informagdes, pois
nao pode ter o “contato pessoal” com o produto ou servigo, ndo “enxergando-o”. Por
conta dessa situacao, as informacdes precisam ser claras, corretas, adequadas e
precisas, visando assegurar e proteger o consumidor.>

A protecdo do consumidor é tema muito discutido no Ordenamento Juridico,
visto que com as intensas transformacdes da sociedade, propiciando varias formas
de contratar, gerando acentuada diversidade, ha a necessidade de regular e
proteger aqueles que se posicionam em situacdo de desigualdade nas relacdes
consumeristas. Ademais, a compreensao que o consumidor é agente vulneravel
passa a ser desenvolvida no século XX, frente aos abusos do mercado,
demonstrando-se as fragilidades do consumidor.®

Dessa forma, conclui-se que a aprovacdo do Codigo de Defesa do

Consumidor, representou significativo avango para a protecdo dos interesses dos

> MORAES. Paulo Valério Dal Pai. Principios constitucionais aplicaveis no Cédigo de Defesa do
Consumidor. Direito e Justica, Porto Alegre, vol. 19, n. 18, p. 60, 1997.
°® LORENZETTI, Ricardo Luis. Comércio Eletrdnico. Trad. Fabio Menke. Notas de Claudia Lima
Marques. Sao Paulo: Ed. RT, 2004. P. 363.
%9 KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletrdnico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
Eo' 244, N

Idem, ibidem.
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consumidores, afinal privilegiou o aspecto preventivo, bem como estabeleceu
medidas para as relacdes consumeristas.

Destarte, o Codigo Civil que entrou em vigor no ano de 2003 inovou,
consagrando solucdes para a tutela dos interesses dos consumidores, sendo
instrumento essencial para o equilibrio das partes envolvidas nas relacdes
contratuais consumeristas, promovendo respeito ao principio da dignidade da
pessoa humana.

Assim, com a renovacdo do Direito Privado Brasileiro foi possivel a
reaproximagdo aos direitos fundamentais, entre outros Institutos Juridicos,
significando um grande passo para o nivel de protecdo alcancado pelos
consumidores, promovendo aos vulneraveis uma seguranca, principalmente quanto
as praticas abusivas realizadas, sem que ocorresse preponderancia da parte mais

forte que é o fornecedor.
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2 O INSTITUTO DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO COMERCIO
ELETRONICO

O direito de arrependimento no comércio eletrdnico € instituto utilizado como
faculdade toda vez que o consumidor se arrepender de ter celebrado contrato fora
do estabelecimento comercial, sem necessidade de invocar qualquer razdo, causa
ou fundamento para seu exercicio. Nesse sentido é expresso na doutrina que 0
direito de arrependimento: “confere-se a uma das partes num negocio juridico o
direito de se “arrepender” de ter celebrado esse contrato, dissolvendo-se, por se
entender que, nas circunstancias concretas, nomeadamente por se tratar de um
consumidor (...).”%*

Veja-se que o artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor prevé este
direito de arrependimento nas contratacdes realizadas fora do estabelecimento
comercial, por telefone e por meios eletrbnicos ou através da internet. Esse
dispositivo legal autoriza o consumidor a desfazer o contrato, de forma injustificada,
no prazo de sete dias.®> A despersonalizacdo e desmaterializacdo das relacées de
consumo, principalmente, aquelas realizadas pelo comércio eletrénico, influenciam
na vulnerabilidade do consumidor, o qual no momento de realizar o contrato pode
facilmente ser enganado, sentindo-se frustrado na relacdo contratual firmada. A
figura do direito de arrependimento possui o intuito de proteger o consumidor
vulneravel, estabelecendo um equilibrio contratual, sendo um “direito de pensar duas
vezes ou direito de repensamento, consistente na faculdade de rescindir o contrato
apos [...] a compra, a ser liviemente, e sem sancéo, exercido pelo adquirente.”®®

A doutrina aduz: “[...] o Cddigo de Defesa do Consumidor permite que o
consumidor volte atrds na vontade manifestada, rescindido o contrato e voltando ao
statu quo ante. Vislumbra-se, ai uma clausula resolutiva [...].”** Com isso, o direito
de arrependimento pode ser caracterizado como direito de revogacao unilateral do

contrato, durante um prazo legal de reflexao®.

. MARTINEZ, Pedro Romano. Da cessacdo do contrato. 2.ed. Coimbra: Almedina. 2006, p. 160.

%2 KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletronico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
.167-172.

B GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. atual. de acordo com o Cédigo Civil de 2002, por Anténio

Junqueira de Azevedo e Francisco Paulo de Crescenzo Marino. Rio de Janeiro: Forense, 2008. [v. 3],
. 323-324.

E“ RODRIGUES, Lia Palazzo. Das arras. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1998. p. 68.
MARQUES, Claudia Lima. Contratos no novo Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo

regime das relacdes contratuais. 6.ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo: ED. RT, 2011. P. 871.
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2.1 CONCEITO DE ESTABELECIMENTO COMERCIAL E O ARTIGO 49 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Primeiramente, o conceito de estabelecimento comercial ganha ainda mais
forca no Ordenamento Juridico Brasileiro com a evolu¢do do mundo virtual. A
sociedade pés-moderna, bem como suas rela¢cdes massificadas, tornam-se assunto
de destaque, sendo possivel deparar-se com distintas formas de contratacdo. O
conceito de estabelecimento comercial €, aos poucos, adaptado pela doutrina frente
as evolucgdes juridicas e sociais, visando, sobretudo, proteger a parte vulneravel da
relacdo consumerista: o0 consumidor.

Da simples leitura do artigo 1.142, do Cdédigo Civil, depreende-se que:
“Considera-se estabelecimento todo complexo de bens organizado, para exercicio
da empresa, por empresério, ou por sociedade empresaria.”®® Ja a autora Maria

Antonieta refere em seu livro:

O estabelecimento é o conjunto de bens organizados para o exercicio da
atividade econdmica, isto é, é o complexo de bens reunidos para a pratica
de uma atividade econémica organizada titularizada pelo empresario ou por
uma sociedade emEreséria, ou titularizada pelo empresario na sua forma
singular ou coletiva.®’

Define a doutrina que o estabelecimento comercial € um conjunto de bens
corporeos e incorpéreos que ficam organizados, constituindo elementos de trabalho

do comerciante durante seu exercicio da atividade empresarial.®®

Assim, possivel
entender que o estabelecimento comercial € todo o conjunto patrimonial existente
que se volta para a producéo, sendo o instrumento do exercicio empresario.®

Ha aqueles que defendem que o estabelecimento integra o patrimbnio do
empresario, diferente da atividade econémica desenvolvida pela empresa que seria
apenas acessorio, um instrumento para a pratica desenvolvida. Entdo, é aduzido a

existéncia de conceitos diversos, ainda que vinculados para o estabelecimento e

% BRASIL, Cédigo Civil Brasileiro, Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm>. Acesso em 05 de junho de
201.

" MORAES, Maria Antonieta Lynch de. O estabelecimento comercial no novo Cédigo Civil: o
direito de empresa. Revista Juridica Consulex, n. 125, vol. 6, p.44.

®® BARRETO FILHO, Oscar. Teoria do estabelecimento comercial: fundo de comércio ou fazenda
mercantil. 2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 1988.

% KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletrdnico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
p. 212.
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para empresa, sendo a empresa uma unidade econémica de producao ou circulacao
de bens e ou servigos. J4, conceituando a empresa, necessario se faz um
estabelecimento comercial, sendo um conjunto agrupado para a producdo e que
possuem unidade de destinacdo.”® O autor Fabio Ulhoa Coelho salienta sobre o

conceito de estabelecimento comercial:

O estabelecimento comercial é conceituado como o conjunto de bens
reunidos pelo empresario para exploracao da atividade econdmica. Abrange
os bens materiais — como o estoque de mercadorias, mobiliario, veiculos
etc. — quanto aos imateriais — assim as marcas, tecnologias, ponto etc. —
normalmente empregados na organizacdo de uma empresa. Trata-se de
elemento do patrimdnio do empresério e ndo se confunde com este, que &
sujeito de direitos (pessoa fisica ou juridica), nem com a atividade
econdmica explorada, a empresa.”

Conforme trecho acima colacionado é possivel entender os conceitos distintos
fornecidos pelo autor quanto ao estabelecimento comercial, ao empresario, bem
como a empresa. Embora sejam conceitos 0s quais se relacionam, ndo podem ser
confundidos, diante das destinacdes explicitadas de cada um.

O doutrinador Marcos Paulo de Almeida, utilizando-se do mesmo raciocinio
expde que a atividade empresaria esta caracterizada na busca da producao de bens
e/ou servicos, enquanto o empresario € um sujeito que possui como objeto o
estabelecimento empresarial.”

Essencial observar que quanto aos bens citados ha a compreensao de bens
corpdreos e bens incorporeos, caracterizados por aqueles que podem ser tocados
(corpéreos) e por aqueles que ndo podem ser tocados (incorpéreos).

Os bens incorp6reos podem ser vistos como aqueles que ndo possuem
existéncia material, tendo “existéncia abstrata, intelectual, como os direitos, as obras
do espirito, os valores, como honra liberdade, o nome. [...] Sua existéncia € apenas
intelectual e juridica.””®
J& os bens corporeos possuem materialidade, sdo de existéncia concreta e

perceptivel, diferente dos bens incorporeos. Destarte é possivel verificar que o autor

" PACHECO, José da Silva. Do estabelecimento empresarial em face do novo Codigo Civil. ADV
Advocacia Dindmica: boletim informativo semanal, vol. 23, n 28, S&o Paulo: jul. 2003, p. 417.

" COELHO, Fabio Ulhoa. O estabelecimento virtual e o endereco eletrdnico. Tribuna do Direito,
Séo Paulo, ano 7, n. 79, nov. 2009, p.32.

2 SALLES, Marcos Paulo de Almeida. Estabelecimento, uma universalidade de fato ou direito?
Revista do Advogado, vol. 23, n.71, S&o Paulo: ago. 2003, p. 27.

® AMARAL NETO, Francisco dos Santos. Direito civil: introducéo. 7 ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2008. p. 350.
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Francisco dos Santos Amaral Neto cita diversos exemplos de bens incorpéreos,

consoante abaixo se colaciona trecho de seu livro:

Sao exemplos de bens incorpdreos o fundo de comércio, a clientela, as
marcas de indUstria e comércio, 0 nome comercial, as insignias, os direitos
de autor, a propriedade industrial, os privilégios de invencao, os desenhos e
modelos industriais, o software, know-how e, como divulgacdo de
conhecimentos, de modo geral, a informacdo. Software é o termo
designativo dos programas de computador. Know-how (do inglés to know
how to do it) € conhecimento técnico de valor econdmico, referente a
indUstria ou ao comércio.”

Da linha de raciocinio do autor, entende-se que o site é a representacao
desmaterializada, ja que para seu acesso basta apenas entrar no “mundo virtual”,
sem necessidade de deslocamento para alcancar o estabelecimento comercial.

Com o crescimento das relacdes e do comércio eletrbnico, os consumidores
podem entrar facilmente na pagina de seus fornecedores, navegando pela rede
virtual, através de transmissdo eletrbnica de dados, negociando, bem como
contratando através de uma representacdo de estabelecimento comercial, ainda que
de forma inexistente.

Contudo, Fabio Ulhoa Coelho defende que virtual € meio de acesso, logo nao
pode ser chamado de estabelecimento comercial, ja que “a imaterialidade insita ao
estabelecimento virtual ndo se refere aos bens componentes, mas a
acessibilidade.””

Ainda, segundo esse autor havera de ser realizado paralelo entre 0 mundo
fisico e o mundo virtual, a fim de expressar o conceito de estabelecimento
comercial.”® Isso faz concluir, reforcado na ideia do autor José Olinto de Toledo que
0 estabelecimento virtual esta ligado ao contexto de bens incorpéreos’’, sendo o site

uma representacdo de estabelecimento: “O estabelecimento virtual é uma extingéo

" AMARAL NETO, Francisco dos Santos. Direito civil: introducédo. 7 ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2008. p. 350.

® COELHO, Fabio Ulhoa. O estabelecimento virtual e o endereco eletrénico. Tribuna do Direito,
n.79, p.32.

® COELHO, Fabio Ulhoa. Direitos do Consumidor no Comércio Eletrénico. Disponivel em:
<http://www.ulhoacoelho.com.br/site/pt/artigos/doutrina/54-direitos-do-consumidor-no-comercio-
eletronico.html> Acesso em: 05 de junho de 2015.

" RIDOLFO, José Olinto de Toledo. Aspectos da valoracéo do estabelecimento comercial de
empresas da nova economia. IN: DE LUCA, Newton, SIMAO FILHO, Adalberto (coord). Direito &
Internet: aspectos juridicos relevantes. 2. ed. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2005. p. 298.
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do estabelecimento fisico. A ele s@o aplicadas todas as normas que seriam
aplicadas e exigidas no estabelecimento empresarial virtual.”’®

Embora as operacdes virtuais ou digitais parecam com as mesmas
caracteristicas de um estabelecimento comercial, deve ser considerado o fato de
gue um estabelecimento ndo pode existir sem um local e, portanto, acima foi citado
0s bens corporeos. O site € meio incorpdreo, imaterializado, abstrato, ndo obstante
exerca operacdes empresariais, atingindo inUmeros consumidores com extensao em

todo o mundo.

O estabelecimento € definido como virtual em funcdo do meio de acesso
dos consumidores: se 0 acesso é feito fisicamente, fisico também sera o
estabelecimento; se o0 acesso € realizado por via de transmissao eletronica
de dados, o estabelecimento sera virtual, uma representagdo do
estabelecimento fisico, um aceso mais &gl aos produtos e servigcos
disponiveis no mercado de consumo. Isso porque a atividade empresarial
sempre deve ser desenvolvida sobre uma base fatica. Assim, o site por
meio do qual os consumidores negociam com seus fornecedores é uma
representacédo do estabelecimento empresarial do fornecedor, € um local de
acesso %s informacdes e deve observar as regras do ordenamento juridico
vigente.

Com a expanséo da internet e das relacdes comerciais, viabilizou-se o0 acesso
a diversos consumidores, em diversas localidades, sequer hoje necessitando que as
pessoas saiam de suas casas para a compra de determinado produto ou servico.

A internet, tornou-se um novo meio de conexao, facilitando a desrritorializagcéo
das relacdes contratuais. O que por um lado € um avanco, por outro lado, deve se
ter cautela, haja vista que a essa facilitacdo e expansdao virtual ndo pode acarretar
prejuizos a parte consumidora, afinal é fundamental a protecdo ao consumidor,
principio constitucional.

Dessa forma, distinguir e conceituar estabelecimento comercial € atividade de
suma importancia para a protecdo do consumidor,®® haja vista que uma vez
reconhecida a relacdo contratada fora do estabelecimento comercial, incidird os
efeitos juridicos consubstanciados no direito do arrependimento. Todo aquele que
nao teve acesso ao produto ou ao servico, bem como a informacdes imprescindiveis
para conhecimento, diante da distancia, ou seja, situacdes que dificultam a analise

da qualidade do produto ou servi¢o, tem assegurado o direito de arrependimento.

® KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletrdnico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
% 217. N

Idem, ibidem.
% |dem, ibidem.
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O artigo 49, do Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos contratos
eletrbnicos, uma vez que se trata de contrato celebrado em local fora do
estabelecimento do comercial, podendo ser por telefone, a domicilio.

Este dispositivo além de ser aplicado aos contratos a distancia, considerando
o carater impessoal da relacdo firmada, também ¢é utilizado para proteger o
consumidor diante a sua incerteza sobre a satisfacdo do produto, eis que nao tem

contato direto com o produto ou servico ofertado na rede.

Art. 49° O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico,
sempre que a contratacdo de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio”.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflex@o, seréo devolvidos, de imediato, monetariamente

. 81
atualizados.

Para a doutrinadora Claudia Lima Marques a interpretacdo do artigo 49, do
Cédigo de Defesa do Consumidor € como uma causa de resolucdo do contrato,
operando-se de pleno direito, sem manifestacdo do Poder Judiciario, bem como com
a simples manifestacdo de vontade do consumidor. Menciona que tal dispositivo é:
“‘uma faculdade unilateral do consumidor de resolver o contrato no prazo legal de
reflexdo, sem ter que arcar com os Onus contratuais normais da resolucado por
inadimplemento” (perdas e danos etc).”®?

Tanto a jurisprudéncia quanto a doutrina aplicam esse dispositivo para 0s
contratos celebrados pela internet, equiparando-os a contratos firmados por telefone,
sendo estes fora do estabelecimento comercial. O fundamento também se volta na
medida em que o consumidor ndo pode sofrer praticas abusivas e agressivas por
parte dos fornecedores. Ainda assim, tem como finalidade a protecédo da declaracao
de vontade, para que o consumidor decida e reflita com calma o produto ou servigco
adquirido.

Explicitando sobre o direito de arrependimento, intrinseco no artigo 49, do

Caddigo de Defesa do Consumidor:

8 BRASIL, Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispdes sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso
em: 02 de junho de 2015.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime das
relagdes contratuais. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais: 2011., p. 871.
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Trata-se de um caso especial de arrependimento, com o desfazimento do
contrato por ato unilateral do consumidor, sem pressuposto que ndo a
manifestagdo de vontade contraria ao contrato no prazo da lei, a qual
autoriza a sair do neg6cio sem reparar eventuais prejuizos do vendedor. O
fundamento estd na presuncdo de que o contrato ndo foi produto da
vontade refletida do adquirente, tendo para isso contribuido o fato de ter
sido o negdcio realizado fora da sede do estabelecimento comercial. (...) a
lei prescinde de descer ao exame do elemento subjetivo e se satisfaz com
as circunstancias objetivas, fazendo depender a extincdo do contrato de
simples manifestagdo de vontade de desistir (arrependimento extintivo).”83

Ademais, analisando o paragrafo unico do mesmo artigo, observa-se que este
assegura o direito ao consumidor de receber a devolucdo dos valores pagos, em
sete dias, com a devida atualizacdo, em caso de arrependimento da contratacéo
firmada. Isto tudo pelo fato de ndo poder onerar o consumidor, ja que quem
responde ndo € a parte vulneravel da relacdo, mas sim, a parte que assumiu 0s
riscos do negécio, no caso, o fornecedor.?*

Para a aplicacdo do artigo supramencionado imprescindivel sejam
preenchidos cumulativamente o0s seguintes requisitos: contratagcdo fora do
estabelecimento comercial e a observancia do prazo de sete dias. O direito de
arrependimento destina-se para verificacdo da equivaléncia entre a expectativa do
consumidor e o real produto adquirido.®

Quanto ao prazo estipulado, para o exercicio do direito de arrependimento,
inicia-se a partir da assinatura do contrato ou recebimento do produto e/ou
recebimento da prestacdo, sendo utilizado aquele que por ultimo ocorrer. Ndo ha
formalidades para manifestacdo desse direito, tendo efeito ex tunc, voltando as
partes ao statu quo ante. Defende o autor Rodrigo Benevides de Carvalho que a
razdo de ser do artigo 49 é em virtude que o fornecedor assume os riscos da pratica
fora de um estabelecimento comercial, principalmente, praticando o comércio pela

internet®®. Em sintese: “se o contato fisico com o produto, na entrega, desperta o

% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Extin¢do dos contratos por incumprimento do devedor:

resolucdo: de acordo com o novo Cdédigo Civil: arts. 472 a 480. Coordenador Sélvio de Figueiredo

Teixeira. Rio de janeiro: Forense, 2011. Vol. 6, t.2, p. 295.

% NERY JUNIOR, Nelson. Da protecdo contratual. In: GRINOVER, Ada Pellegrini (coordenadora) et

al. Caédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de

Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p. 565.

% KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletrdnico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
. 185.

EG CARVALHO, Rodrigo Benevides de. A Internet e as relagées de consumo. In: SCHOUERI, Luis

Eduardo (Org.). A internet: o direito na era virtual. 2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p.6.



36

sentimento de arrependimento do ato da compra, deve ser reconhecido o direito do
consumidor ao desfazimento do contrato.”®’

Contudo, a doutrina apresenta também um critério de ponderacdo quanto a
aplicacado do artigo 49, do Cédigo de Defesa do Consumidor, concluindo que tal
dispositivo pode ser aplicado ao meio virtual toda a vez que as informacdes forem
menores ou insuficientes sobre o produto ou servigo adquirido.

Vale dizer que, quanto aos produtos ou servicos que o consumidor puder ter
as mesmas informacdes do mundo fisico, como por exemplo, faixas de musicas de
um CD, com apresentacao da capa e contracapa, ndo haveria razdes para aplicagao

do direito de arrependimento, isto que sustenta Ulhoa Coelho.®

Esse dispositivo (o art. 49 do CDC), se ficarmos em sua literalidade, seria
aplicavel ao comércio eletrénico. Mas ndo é apropriado estabelecer que
qualquer ato de consumo praticado via internet poderia ser desfeito pelo
consumidor arrependido, no prazo de sete dias. Pense numa operacao
financeira qualquer, realizada por meio de internet-banking, como uma
aplicagdo em fundo, transferéncia de numerario ou contratacdo de
empréstimo. N&o é razoavel supor que 7 dias depois o consumidor pudesse
unilateralmente desfazer a operacdo apenas porque se arrependeu do ato
praticado. Por outro lado, é inegavel que o contato fisico (visual e mesmo
tactil) do consumidor com o produto que pretende comprar transmite-lhe
informacdes que nenhuma péagina na internet é capaz de fornecer. Por mais
gue a foto do eletrodoméstico seja fiel e apresente detalhes; por mais que
ela gira 360°, o contato fisico com o produto do mostruario na loja permite
ao consumidor ter uma ideia mais completa do que estara adquirindo, se
concluir a compra.®

Ainda na doutrina ndo ha um consenso acerca da aplicacdo do direito do
arrependimento, uma vez que alguns juristas também definem que para exercer o
direito do arrependimento basta a celebracdo dos contratos fora do estabelecimento
comercial, enquanto outros defendem que € necessaria a insuficiéncia de
informacéo e reflexdo do consumidor.

Contudo, indispensavel frisar que embora diferentes pontos de vista quanto a
aplicacéo do direito de arrependimento, fato incontroverso € que, uma vez utilizado
0S meios eletronicos, a vulnerabilidade do consumidor é gritante. Assim a

contratacdo a distancia no meio eletrénico € uma forma de celebracdo dos diversos

8 COELHO, Fabio Ulhoa. Direitos do consumidor no comércio eletrénico. Revista do Advogado,
vol. 26, n.89, S&o Paulo, dez. 2006, p. 34.

# COELHO, Fabio Ulhoa. Direitos do Consumidor no Comércio Eletrénico. Disponivel em:
<http://www.ulhoacoelho.com.br/site/pt/artigos/doutrina/54-direitos-do-consumidor-no-comercio-
eletronico.html> Acesso em: 05 de junho de 2015.

% Idem, ibidem.
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contratos em massa da sociedade atual, cabendo ao Ordenamento Juridico a sua
devida adaptacao e protecéo aos direitos dos consumidores.
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2.2 A NECESSIDADE DE APLICACAO DO PLS 281/2012 E A RELEITURA DO
ARTIGO 49 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor possui carater de microssistema
juridico® aplicavel as relacdes de consumo, legislacdo que decorreu da Constituicdo
Federal. Essa Lei, numero 8.078, promulgada no ano de 1990, regula as relacdes de
consumo, disciplinando a efetivacdo da defesa e tutela do consumidor, ou seja, 0
sujeito vulneravel.

Conforme explicitado no item 1.2 do presente trabalho, o Cddigo de Defesa
do Consumidor, anterior ao Codigo Civil, foi elaborado com base nas disposicdes
constitucionais, podendo ser caracterizando como uma Lei Especial regulando as
relacbes do mercado de consumo. Trata-se de norma de Ordem Pdublica, com
predominante interesse social, uma vez que sua funcdo assegura a parte vulneravel,
bem como procura atender as necessidades e servi¢cos oferecidos pelo mercado de
CONsSuUMo aos seus consumidores.

Contudo, ainda que com quase 25 anos de vigéncia, o Codigo de Defesa do
Consumidor nédo regula de forma expressa as questdes, contratos realizados entre
fornecedores e consumidores a distancia, inclusive por meios eletronicos®. Tal fato
€ de imensa repercussao, ja que o mundo virtual esta a cada dia mais presente na
vida da sociedade, preferindo, muitos consumidores, a contratacdo de produtos ou
servicos através da Internet ou meios fora do estabelecimento comercial.

Frente a essa realidade, foi instituida a Comisséo de Juristas pela Presidéncia
do Senado Federal, criada com objetivo de discutir, aperfeicoar, atualizando o
Caddigo de Defesa do Consumidor e, englobando entre diversos assuntos, o tema do
comeércio eletrénico.

O Projeto de Lei passou a tramitar no dia 02 de agosto de 2012 junto ao
Senado Federal, sob identificacdo PLS (Projeto de Lei do Senado) nuamero
281/2012, propondo aperfeicoamento a disposicdes do Codigo de Defesa do
Consumidor®, criando uma nova parte de destaque na legislacdo ao tratar com

relevancia assuntos do comércio eletrénico como a proibicdo de spams, o direito de

% TEPEDINO, Gustavo. Cédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil e complexidade do
ordenamento. S&o Paulo : Revista de Direito do Consumidor, vol. 14, n. 56,, out.-dez. 2005, p. 9-11.
%L KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletrdnico. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
B, 244.

Idem, ibidem.
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arrependimento e eventuais penas para praticas abusivas praticadas pelos
fornecedores. Sobre o projeto merece destaque:

Esse Projeto decorre de minucioso trabalho realizado pelos grandes
mestres de defesa do consumidor Dra. Claudia Lima Marques, Min. Herman
Benjamin, Dra. Ada Pellegrini Grinover, Dr. Leonardo Roscoe Bessa, Dr.
Roberto Pfeiffer, Dr. Kazuo Watanabe, nomeados pelo Ato do Presidente do
Senado 308 de 2010 e organizados em uma Comissdo de Juristas em
missdo de oferecer subsidios para atualizacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Importantes dispositivos séo entdo integrados pela atualizacdo ao Codigo
de Defesa do Consumidor, a partir do que passara a ser o art. 45-A criado
pela nova Secédo VII — Do comércio eletrénico. Sobre criacdo desta nova
secao ja trouce a justificagdo do Projeto [...].%*

A proposta de PLS 281/2012 “objetiva reforgar as linhas de informagdo do
CDC e adapta-las as novas necessidades, sem descuidar da protecao de dados e
da privacidade do consumidor.”®® Ora, frente as mudancas tecnoldgicas, a
atualizacdo proposta pelo PLS 281/2012 demonstra cautela, com intuito de
assegurar a protecdo constitucional aos vulneraveis sujeitos contratantes das
relacbes de consumo.

Em consulta a ementa do PLS 281/2012 junto a pagina da internet, obtém-se
a seguinte explicacdo e objetivos da Comissdo de Juristas, consoante abaixo se

colaciona:

Altera a Lei n® 8.078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — para
aperfeicoar as disposicbes gerais constantes do Capitulo | do Titulo |,
estabelecendo que as normas e 0s hegdcios juridicos devem ser
interpretados e integrados da maneira mais favoravel ao consumidor e
dispor sobre normas gerais de protecdo do consumidor no comércio
eletrbnico, visando fortalecer a sua confianca e assegurar tutela efetiva,
preservar a seguranca nas transacdes, a protecdo da autodeterminagéo e
da privacidade dos dados pessoais; as normas aplicam-se as atividades
desenvolvidas pelos fornecedores de produtos ou servicos por meio
eletrbnico ou similar; estabelece que o consumidor pode desistir da
contratacdo a distancia, no prazo de sete dias a contar da aceitacdo da
oferta ou do recebimento ou disponibilidade do produto ou servico; dispde
gue caso o consumidor exerca o direito de arrependimento, os contratos
acessorios de crédito sdo automaticamente rescindidos, sem qualquer custo
para o consumidor; tipifica como infracdo penal o ato de veicular, hospedar,
exibir, licenciar, alienar, utilizar, compartilhar, doar ou de qualquer forma
ceder ou transferir dados, informagfes ou identificadores pessoais, sem a

% VIAL, Sophia Martini. A Sociedade da (Des)informac&o e os Contratos de Comércio Eletronico
do Cddigo Civil as Atualizac@es do Cédigo de Defesa do Consumidor, um necessario Dialogo
entre Fontes, Revista de Direito do Consumidor. Vol. 88/2013 | p. 15,Jul - Ago / 2013.

% BRASIL, Senado Federal. Atualizacéo do Codigo de Defesa do Consumidor: anteprojetos: relatério.
Brasilia: [s.n.], [2012]. p. 105.
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expressa autorizacdo de seu titular e consentimento informado, salvo
excecdes legais.”

Através da ementa do Projeto, depreendem-se os inumeros e detalhados
objetivos para alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Viu-se, portanto, a
necessidade de reforco de dispositivos legais, principalmente frente a
vulnerabilidade do consumidor na sociedade de consumo, acentuada pelos meios
eletronicos.

Quanto ao direito de arrependimento nos contratos a distancia e por meios
eletrénicos, também contempla o PLS 281/2012, visando a alteracédo da redacédo do
artigo 49, a fim de constar expressamente regulado a contratacdo por meios
eletrdnicos. Destaque merece, afinal com a ampliacdo da redacao do artigo, podera
o consumidor exercer seu direito ao arrependimento, aumentando a protecao,
consubstanciado na solidariedade, boa-fé e confianca.®

Assim, o artigo 49 passa a ser redigido pela Comissdo da seguinte forma:

Art. 49 - O consumidor pode desistir da contratacdo a distancia, no prazo de
sete dias a contar da aceitacdo da oferta ou do recebimento ou
disponibilidade do produto ou servigco, 0 que ocorrer por ultimo.

§ 1° - Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo
de reflexdo, seréo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

§ 2° - Por contratagdo a distancia entende-se aquela efetivada fora do
estabelecimento, ou sem a presenca fisica simultanea do consumidor e
fornecedor, especialmente em domicilio, por telefone, reembolso postal, por
meio eletrénico ou similar.

§ 3° - Equipara-se a modalidade de contratacao prevista no § 2° deste artigo
aquela em que, embora realizada no estabelecimento, o consumidor nao
teve a prévia oportunidade de conhecer o produto ou servico, por ndo se
encontrar em exposicao ou pela impossibilidade ou dificuldade de acesso a
seu contelido.

§ 4° - A desisténcia formalizada dentro do prazo previsto no caput implica na
devolucao do produto com todos 0s acessorios recebidos pelo consumidor e
nota fiscal.

% BRASIL, Senado Federal. PLS 281, de 03.08.2012. Altera a Lei 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), para aperfeicoar as disposi¢cdes gerais do Capitulo | do Titulo | e dispor
sobre o Comeércio Eletrdnico. Explicacao da ementa disponivel no site:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/detalhes.asp?p_cod_mate=106768>. Acesso em 07 de
Lngnho de 2015.

VIAL, Sophia Martini. A Sociedade da (Des)informacao e os Contratos de Comércio Eletrénico
do Cddigo Civil as Atualizac@es do Cédigo de Defesa do Consumidor, um necessario Dialogo
entre Fontes, Revista de Direito do Consumidor. Vol. 88/2013 | p. 15,Jul - Ago / 2013.
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§ 5° - Caso o consumidor exerca o direito de arrependimento, os contratos
acessorios de crédito sdo automaticamente rescindidos, devendo ser
devolvido ao fornecedor do crédito acessorio o valor que Ihe foi entregue
diretamente, acrescido de eventuais juros incidentes até a data da efetiva
devolucéo e tributos.

§ 6° Sem prejuizo da iniciativa do consumidor, o fornecedor deve comunicar
de modo imediato a manifestacdo do exercicio de arrependimento a
instituicdo financeira ou a administradora do cartdo de crédito ou similar, a
fim de que:

| - a transagdo ndo seja lancada na fatura do consumidor;

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso a fatura ja tenha sido emitida no
momento da comunicacao;

lll - caso o preco ja tenha sido total ou parcialmente pago, seja langado o
crédito do respectivo valor na fatura imediatamente posterior a
comunicacao.

§ 7° - Se o fornecedor de produtos ou servigos descumprir o disposto no §
1° ou no § 6°, o valor pago sera devolvido em dobro.

§ 8° - O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, o0s meios
adequados, facilitados e eficazes disponiveis para o exercicio do direito de
arrependimento do consumidor, que devem contemplar, a0 menos, 0
mesmo modo utilizado para a contratacao.

§ 9° - O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagédo individualizada
e imediata do recebimento da manifestacéo de arrependimento.®’

Através da leitura da nova redacdo proposta pelo Projeto de Lei é possivel
concluir a extensao pretendida ao dispositivo legal. Isto porque, em seus diversos
paragrafos ha a inclusdo de especificacbes e delimitacbes quanto ao tema do direito
de arrependimento.

Atualmente o artigo 49, do Codigo de Defesa do Consumidor € interpretado
guanto as relacbes contratuais oriundas do comércio eletrbnico, através de uma
andlise doutrindria e jurisprudencial, ndo havendo de forma expressa
regulamentacdo quanto ao presente tema objeto dessa pesquisa. Foi necesséria tal
interpretacdo, haja vista a mudanca do cenario contratual, ante aos avancos
tecnolégicos do mercado de consumo.

Por derradeiro, o artigo 49, do PLS 281/2012 altera a redacdo do artigo

supramencionada, alterando a expressdo “contratacdo fora do estabelecimento

" BRASIL, Senado Federal. Parecer 243/2014. Da Comissao Temporaria de Modernizagéo do
Cddigo de Defesa do Consumidor, sobre os PLs 281, 282 e 283/2012, todos do Senador José
Sarney, que alteram o Codigo de Defesa do Consumidor sobre o comércio eletrénico, as acdes
coletivas, crédito ao consumidor e superendividamento. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=148162&tp=1> Acesso em 06 de Junho
de 2015.
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comercial” para assim passar a constar “contratacdo a distancia”, que possui seu
conceito explicitado em seu paragrafo 2°.%

A nova redacdo proposta para o artigo 49, do Codigo de Defesa do
Consumidor € claro quando prevé de forma expressa a existéncia da modalidade de
contratacdo por meio eletrénico, incluindo a figura de contratos acessorios. E
possivel observar que o dispositivo também refere acerca do prazo para
arrependimento e, em caso de desisténcia da contratacdo, a necessidade da
devolucéo do valor devidamente corrigido.

O PLS na alteracdo do artigo 49 reforca do exercicio do direito de
arrependimento e dos contratos acessorios de crédito que serdo de forma imediata
rescindidos, com as devidas correcfes dos valores situacdo de exercicio do direito
de arrependimento.

Outrossim, serd legislado acerca dos casos de devolucdo em dobro do valor
pago, se o fornecedor do produto ou do servico demorar para devolver o valor pago
pelo consumidor que se arrependeu da contratacdo, bem como nos casos em que 0
fornecedor ndo manifestar o direito de arrependimento, de forma imediata, a
instituicdo financeira ou a administradora do cartdo de crédito, fins de comunicar o
nao langcamento na fatura ou para solicitar seja estornado o valor, em caso da fatura
ja ter sido emitida. Essa citada devolugcdo em dobro é semelhante a atualmente
aplicada ao fornecedor que cobra quantia indevida de consumidor (artigo 42,
paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor), que visa atuar como forma
de sanséo oferecendo maior eficacia.

Nesta senda, plenamente visivel de constatar a existéncia de sancdes em
caso de descumprimento por parte dos fornecedores, sejam eles estabelecimentos,
administradoras de crédito ou até mesmo existéncia de instituicdes financeiras, no
momento em que manifestado o arrependimento. Cabivel observar que o Projeto de

Lei ndo inverte o 6nus da prova, obrigando fornecedor a enviar a confirmacdo da

% Conforme redacdo proposta: § 2° - Por contratacdo a distancia entende-se aquela efetivada fora do
estabelecimento, ou sem a presenca fisica simultdnea do consumidor e fornecedor, especialmente
em domicilio, por telefone, reembolso postal, por meio eletrdnico ou similar. BRASIL, Senado Federal.
Parecer 243/2014. Da Comissdo Tempordria de Modernizacao do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sobre os PLs 281, 282 e 283/2012, todos do Senador José Sarney, que alteram o Codigo de Defesa
do Consumidor sobre o comércio eletrénico, as agdes coletivas, crédito ao consumidor e
superendividamento. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=148162&tp=1> Acesso em 06 de Junho
de 2012.
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manifestagéo de arrependimento de forma imediata e individualizada, divergindo da
opinido da doutrina, no caso da autora Claudia Lima Marques:

Seria um contra-senso fazer todo um esforco para reconstruir a validade e o
valor probante dos meios eletrénicos para facilitar a atuacédo negocial dos
fornecedores no mercado de consumo e exigir alguma forma em especial
do consumidor para poder exercitar seu direito. O risco de provar o
arrependimento eletrénico, na minha opinido, é do fornecedor, apesar da
declaracdo de vontade ter sido do consumidor, pois cujus commodum, ejus
periculum! Aquele que se utiliza de meios eletrdnicos a distancia contratar,
tem que estar preparado para o erro ou a desisténcia do consumidor. Logo,
deve gravar a manifestagdo de vontade do consumidor e pereniza-la para
seu proprio uso e limite de custos.*

Adentrando sobre o prazo de sete dias do artigo 49 destinado para o
consumidor refletir sobre o produto adquirido, conta a autora Antonia Espindola
Longoni Klee'® que houve uma reunido no dia 17 de outubro de 2012 em que
reunida a Comissdo Especial do Brasilcon, com intuito de acompanhamento dos
projetos de atualizacdo do Cdadigo de Consumidor, que acatou a sugestdo e prop6s
emenda de ampliacdo do prazo do artigo 49, de sete dias para quatorze.

A justificava que embasava tal sugestao de alargamento do prazo se baseava
da seguinte forma: “a normativa trazida aos contratos a distancia pela Diretiva 2011/
UE, de out./2011, da Comunidade Europeia, estabelecendo em quatorze dias o
prazo de arrependimento, o que se justifica pela periculosidade inerente ao meio

102 contudo ainda muitos doutrinadores

(internet).”*® Tal emenda n&o foi aprovada
entendem por defender e propor um prazo maior para reflexdo, com base no direito
europeu. Ainda, refere a autora que em 07 de agosto de 2013 o Senador Rodrigo
Rollemberg propés emenda nimero 20 ao PLS numero 281 com objetivo de ampliar

0 prazo para quatorze dias, uma vez exercido o direito do arrependimento.®®

% MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a protecdo do consumidor: (um

estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletrdnico). Sao Paulo: Revista dos

Tribunais, 2004, p. 145-146.

190 | EE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletrénico. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
. 307.

?01 BRASIL, Senado Federal. Gabinete do Senador Rodrigo Rollemberg. Emenda niimero 20 —

CTRDC. Disponivel em: [http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=121282&tp=1].

Acesso em 12 de junho de 2015.

192 KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletrdnico. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,
. 329.

POS BRASIL, Senado Federal. Gabinete do Senador Rodrigo Rollemberg. Emenda nimero 20 —

CTRDC. Disponivel em: [http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.asp?t=133907 &tp=1].

Acesso em 12 de junho de 2015.
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Sobre tal tema, entendeu a Comissao de Juristas de Atualizacdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor:

A proposta de alteracdo da redacédo do art. 49 do CDC feita pela Comissao
de Juristas de Atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor esta em
consonancia com o avanco tecnolégico dos meios de contratacdo e a
necessdria adaptacao do nosso diploma consumerista. A comissdo manteve
o periodo de reflexdo de sete dias, pois considerou que este ndo era
momento oportuno para alargar o prazo para dez ou quatorze dias, como na

Europa.104

O tema do comércio eletrénico e o processo de atualizacdo sdo de extrema
importancia e relevancia para o mundo juridico, isto porque nada mais natural que o
Direito adaptar-se a nova realidade em que se vive, sendo hoje a internet um meio
de relacionamento comum no dia-a-dia dos consumidores.

As novas relacdes contratuais através de meios eletrdnicos, também
ganharam espacgo, razdo pela qual nada mais justo que aperfeicoamento da
legislacdo, com reforco da efetividade, da confianca, bem como da seguranca e
protecdo aos envolvidos da relacdo contratual.

E inquestionavel que a reforma ou atualizagio proposta para o Cddigo de
Defesa do Consumidor possui importantes alteragdes trazidas pelo Projeto de Lei do
Senado 281/2012, ampliando a protecao do consumidor, vulneravel, no comércio
eletrbnico. Destarte, a pratica desleal de determinados atos dos fornecedores, 0s
quais afrontam aos principios consumeristas, foram sancionados neste projeto, na
medida em que proposta eventuais san¢des aqueles que descumprirem o exposto.

Para tanto, conclui-se que o avanc¢o da internet, bem como o crescimento
continuo das relacbes oriundas do comércio eletronico, torna-se carentes de
legislacdo especifica, até porque no momento da promulgacao do Codigo de Defesa
do Consumidor, ou seja, no ano de 1990 ndo eram praticas comuns no dia-a-dia.

Atualmente, utiliza-se o Cdédigo de Defesa do Consumidor para regular as
relacdes contratadas por meios eletrénicos, contudo, possivel concluir que com a
aprovacao do Projeto de Lei do Sanado, tornar-se-a mais efetivo os direitos dos
consumidores e mais transparente os fornecedores no comeércio eletrbnico. Além
disso, sera expresso em lei artigos que irdo regular as relacdes firmadas através da

internet, auxiliando, assim, a moderniza¢cdo no Ordenamento Juridico Brasileiro.

1% KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio Eletrdnico. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014,

p. 329.
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CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento da internet, seu desenvolvimento, expansdo e disseminacao
configuram uma nova realidade. Hoje é plenamente possivel e comum a celebragéo
de contratos com fornecedores a distancia, fora do estabelecimento comercial e, por
meios eletronicos.

Se essas relacdes virtuais, de um lado, facilitam o acesso, com rapidez, a
produtos e/ou servigos, de outro lado, acarretam duvidas, conflitos, bem como
exigem do sistema juridico solucdes efetivas. Se mesmo o consumidor indo até o
estabelecimento comercial, adquirindo o produto e/ou servi¢os, apds contato fisico,
podera vir, posteriormente, deparar-se com problemas, diante da contratacdo, as
relacbes estabelecidas por meios eletronicos ndo séo diferentes, muito pelo
contrario.

Isto porque a relacdo contratual firmada fora do estabelecimento comercial
pode ser caracterizada pela falta de informacéo prestada, informacao incorreta ou
até excesso de informacgdo. Muitas vezes as imagens apresentadas também podem
aparentar forma distinta daquela imaginada pelo consumidor, acarretando, assim
uma falsa ideia do produto ou servico.

Essa impossibilidade de ver e experimentar o produto pode gerar riscos,
inclusive podendo o consumidor se arrepender da compra efetivada. Essa
intensificada dificuldade natural oriunda da contratacdo a distancia, por si s6,
acentua a vulnerabilidade do consumidor, ja que este € parte mais fraca da relacéo
consumerista estabelecida.

Constata-se que o direito de arrependimento tem sua aplicacao justificada na
dificuldade que possui o consumidor em identificar o contratante ou as reais
condi¢cBes do produto e suas corretas informacgdes, diante da auséncia de contato
fisico e, considerando que a imagem do produto ou descri¢cdes de caracteristicas ou
qualidades nao sao plenamente substituiveis ao contato direto do consumidor com o
objeto contratado.

Por essa razéo, conclui-se que necessario se faz a existéncia de legislacao
especifica, que regule as novas contratagdes por meios virtuais, visando a protecao
da sociedade, frente aos avangos tecnoldgicos, respeitando, bem como se

adequando a realidade estabelecida na sociedade. Veja-se que ndao € minimamente
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dificil de entender o porqué do disposto no artigo 49, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, que prevé a faculdade de exercer o direito de arrependimento, no
prazo de sete dias, toda a vez que a contratacdo do produto ou servigo ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio. Embora
ndo conste de forma expressa a contratacdo por meios virtuais, tal dispositivo é
também utilizado nesses casos. Isso se justifica pelo contrato ser fora do
estabelecimento comercial.

A protecdo dos direitos dos consumidores, bem como a regulamentacdo do
uso da internet no Brasil sdo temas de bastante repercussdo e discussdo. Dessa
forma, sugere-se uma releitura do artigo 49, do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
com base no Projeto de Lei do Senado, numero 281 de 2012, o qual propbe uma
adequacdo e atualizacdo em tal dispositivo, visando constar de forma expressa a
regulamentagao dos contratos por meios eletronicos. A necessidade de reforgo dos
dispositivos legais existentes, principalmente diante da vulnerabilidade do
consumidor, é tépico de suma importancia.

Possivel aduzir que através da redacdo mencionada pelo Projeto de Lei
namero 281, ha uma nova extensao pretendida pelo disposto legal, tendo em vista a
inclusdo de especificagOes e delimitacdes quanto ao direito de arrependimento. Ora,
atualmente o artigo 49, do Codigo Defesa do Consumidor € interpretado nas
relacBes contratuais oriundas do comércio eletronico, através de analise doutrinaria
e jurisprudencial, ndo havendo forma expressa quanto a regulamentacdo do tema,
objeto de pesquisa. Essa interpretacdo foi realizada diante da mudanca do cenario
atual e os avancos tecnolédgicos de pesquisa.

Outrossim, a nova redacéo proposta visa regular questdes como a devolucgéo
em dobro, existéncia de sansdes em casos de descumprimento por parte do
fornecedor, itens que objetivam proteger o consumidor, oferecendo maior eficacia
juridica.

Para tanto, conclui-se que o avanco da internet, bem como o crescimento
continuo das relagBes contratuais oriundas do comércio eletrénico, tornam-se
carentes de legislacdo especifica, até porque no momento da promulgacdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor, ou seja, no ano de 1990 nao era praticas comum
cotidianas.

E inquestionavel que a reforma e/ou atualizacio proposta para o Codigo de

Defesa do Consumidor (Projeto de Lei do Senado niumero 281), possui importantes
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alteracdes, ampliando a protecdo do consumidor vulneraveis nas relagdes virtuais,
bem como evitando a ocorréncia de préaticas desleais de atos determinados por
parte dos fornecedores, as quais serdo reguladas, através de sansfes previstas.
Acredita-se, assim, que se tornara mais efetivo os direitos dos consumidores e
transparentes as relagdes contratuais, fortalecendo no meio social a seguranca de
contratar a distancia, fora do estabelecimento comercial, por meios eletronicos,

reafirmando-se, assim, o principio consumerista da confianca.
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