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RESUMO

O Supremo Tribunal Federal examina, nos dias atuais, Recurso Extraordinario que
discute o regime de responsabilidade civil aplicdvel aos contratos de transporte aéreo
internacional de passageiros. De acordo com os primeiros entendimentos manifestados no
julgamento, avizinha-se decisdo que reconhece, mesmo em contratos envolvendo relagdes de
consumo, a incidéncia de tratado internacional — Convencdo de Varsévia como norma
aplicavel para a resolu¢do de conflitos, afastando-se a incidéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor. O presente estudo, elaborado sob forma de monografia de conclusao de curso de
especializagao em Direito do Consumidor, resgata a prote¢ao do consumidor como disciplina
elevada a status de Direito Fundamental, nos termos do art. 5°, XXXII, da Constituicao
Federal de 1988. Apresenta os desdobramentos juridicos desta qualificacdo outorgada pelo
legislador constitucional, traduzindo seus efeitos ante a necessidade de resolucdo de conflitos
envolvendo aparente conflito de principios e normas que tratem de relacdes juridicas atinentes
a contratos de consumo. Enfoca o regime de ressarcimento integral dos danos e a
responsabilidade objetiva, encampados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, como aspectos
essenciais a tutela efetiva do direito fundamental a ser valorado, indicando o campo de
incidéncia da Conven¢do de Varsovia as relagdes juridicas de natureza diversa. Conclui, ao
final, pela necessaria incidéncia da legislagdo protetiva do consumidor aos contratos em
questdo, como consequéncia de uma interpreta¢do juridica que empresta ao Direito
Fundamental sua maior carga de eficacia, inclusive como dever de protecdo do Estado e como
forma de proibicao de retrocesso, em detrimento de normas de tratados internacionais que

venham a restringir eventual direito ja consagrado.



ABSTRACT

The Federal Supreme Court examines, in current days, Extraordinary Appeal that
discusses the civil liability regime applicable to contracts for international air transport of
passengers. In accordance with the first understandings expressed in the trial, we are
approaching to a decision that recognizes, even in contracts involving consumer relations, the
incidence of international treaty - Warsaw Convention as applicable rule for the resolution of
conflicts, putting aside the effects of the Consumer Protection Code. The present study, drawn
up in the form of a monograph of conclusion of specialization course in Consumer Law,
rescues the consumer protection as a discipline elevated to a Fundamental Right status, in
accordance with art. 5 (1), XXXII, of the Federal Constitution of 1988. Presents the legal
ramifications this qualification granted by constitutional legislator, translating their effects
considering the need for resolution of conflicts involving apparent conflict of principles and
rules that treat of legal relations relating to consumer contracts. Focuses on the full
compensation regime of damages and liability objective, pervasive by The Code of Consumer
Protection, as essential for effective protection of the fundamental right to be valorized,
indicating the field of incidence of the Warsaw Convention to legal relationships of diverse
nature. Presents as conclusion, the necessary incidence of the protective consumer legislation
in contracts as the one in question, as a result of a legal interpretation that lends to
Fundamental Right its largest load of effectiveness, including as a duty of protection of the
State and as a way to ban reverse, at the expense of standards of international treaties that will

restrict any right already enshrined.
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I INTRODUCAO

“De todos os contratos, nenhum terd maior relevancia social e juridica na
atualidade do que o contrato de transporte”. A afirmativa é de Sérgio Cavalieri Filho, forma
com que inaugura o exame da responsabilidade civil do transportador em seu festejado
Programa de Responsabilidade Civil. A constatacdo, de toda sorte, contempla o substancial
valor que esta modalidade de negocio juridico alcanga no contexto das relagdes cotidianas dos
cidaddos ao redor do mundo. A necessidade de locomogdo para o exercicio das tarefas didrias
encampa destacada importancia sob ponto de vista juridico, ja que desta relagdo juridica
podem surgir questdes cuja solucdo desafia os operadores do direito. Para Bruno Miragem o
contrato “reveste-se de essencialidade, na medida em que de sua auséncia, claramente se

. . o . A 2
percebe a inviabilidade do modo de vida contemporaneo™.

O crescimento da economia mundial, bem assim a notavel evolugao tecnoldgica
das ultimas décadas, a par de diversos outros fatores que permitiram a facilitagdo do transito
de pessoas ao redor do planeta, contribuiram de modo determinante para que, no campo das
relagdes juridicas atinentes a contratos de transporte aéreo, a modalidade internacional tenha
apresentado incremento verdadeiramente significativo. Dados publicados pela Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO indicam que, no ano de 2014, a
quantidade de passageiros em transito, utilizando transporte aéreo internacional, em voos de
partida regular, atingiu a monta de 2.067.224°, enquanto no ano de 2010 este indicador

somava 1.565.290 passageiros. A ANAC — Agéncia Nacional de Avia¢do Civil, em seu

'FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 3*. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2002, p.
236.
*MIRAGEM, Bruno. Contrato de transporte. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 32.

*Disponivel em: <http://www.infraero.gov.br/images/stories/Estatistica/anuario/anuario_2014.pdf>. Acesso em:
30 mai. 2015.


http://www.infraero.gov.br/images/stories/Estatistica/anuario/anuario_2014.pdf

Anuario do Transporte Aéreo de 2013, informa que a demanda por transporte internacional de

passageiros, entre os anos de 2004 e 2013, teve um acréscimo de 110%".

E consequéncia légica do notavel crescimento na utilizagdo do transporte aéreo
internacional o proporcional acréscimo de litigios envolvendo tal espécie de relagdo juridica,
que alcancam cada vez mais importancia no universo de demandas judiciais, notadamente as
que buscam a reparacao de dano em decorréncia de falhas na prestagao dos servigos. Os
negdcios juridicos envolvendo usuarios e empresas aéreas, por consequéncia, ganham relevo
no universo das ac¢des que buscam reparagdo civil, impondo especial aten¢do do Poder

Publico, em todas as suas esferas de competéncia e atribuigao.

A jurisprudéncia do pais, incluidos julgados do Supremo Tribunal Federal acerca
do tema, desde a edi¢do do Coédigo de Defesa do Consumidor, consolidou-se, tratando-se de
demandas que envolvam o reconhecimento da vulnerabilidade do contratante do servigo. O
entendimento amplamente majoritario estabeleceu, em hipoteses de ressarcimento de danos, a
integral reparacdo em favor do consumidor, bem assim a responsabilizagdo objetiva dos
fornecedores do servico. Definiu-se, neste particular, a prevaléncia da disciplina estabelecida
na normatizagdo protetiva do CDC, afastando-se, pontualmente, a incidéncia de regras
definidas em acordos ou tratados internacionais que limitam a indenizagdo, em variadas
hipdteses, a montantes predefinidos, ou mesmo permitem o afastamento da responsabilidade e

a imputagdo de terceiros.

O Supremo Tribunal Federal enfrenta, no processo tombado sob n. 636.331°
(Recurso Extraordinario — com origem no estado do Rio de Janeiro), novamente a questdo.
Discute-se, de forma especifica, a possibilidade de reverter o entendimento apresentado nas

decisdes anteriores, do mesmo Pretério Excelso, e que norteavam os julgados dos demais

“Disponivel em: <http://www2.anac.gov.br/estatistica/anuarios.asp>. Acesso em: 10 jun. 2015.
*Disponivel em <http:/stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?incidente=4040813>. Acesso em:
10 jun. 2015.



http://stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?incidente=4040813
http://www2.anac.gov.br/estatistica/anuarios.asp

Tribunais do pais acerca do tema. Foi reconhecida a repercussao geral para o caso, do que se
extrai a singular importancia do julgamento, a servir de paradigma aos ulteriores
entendimentos sobre a matéria. Avizinha-se decisdo com efeitos deletérios a eficacia do

Codigo de Defesa do Consumidor, restringindo-se a incidéncia da legislacdo protetiva, com

apoio em limita¢do normativa supostamente trazida pelo proprio texto constitucional. 8

O presente estudo tem objetivo de contribuir ao esclarecimento do tema, trazendo
como sustentaculo a autoridade de Direito Fundamental atribuido a disciplina de proteg¢ao do
consumidor, na forma definida no art. 5°, da Constituigdo Federal de 1988. Busca-se delimitar
o caso em julgamento pelo Supremo Tribunal, situando-se a discussdo no ambito de
incidéncia das relagdes envolvendo consumidor e fornecedor do servigo de transporte aéreo
internacional. A partir de entdo, adentra-se na conceituacdo, classificacdo e delimitagdo da
disciplina normativa incidente sobre o contrato em estudo. ApoOs, enfocam-se as normas
tocantes ao tema na Convengdo de Varsévia® (Convention for the Unification of Certains
Rules Relating to Internacional Transportatio by Air), originalmente de 1929, e alteragdes, que
regulamenta aspectos do contrato de transporte internacional. Em seguida, passa-se ao
enfrentamento dos principais aspectos do regime de responsabilidade civil do fornecedor de
servicos definido no Codigo de Defesa do Consumidor, identificando os possiveis casos de
antinomia das normas. Estuda-se, apos, os critérios de superagao de conflitos de normas,
identificando possiveis espectros de interpretagdo para a resolugdo da delimitada antinomia.
Ao final, apresentam-se os enfoques da disciplina da defesa do consumidor erigida a condig¢ao
de Direito Fundamental, especificando-se os efeitos juridicos decorrentes desta valoracao,
com enfoque na teoria da eficicia objetiva dos direitos fundamentais, com espectro de
incidéncia no ambito das relagdes privadas, bem assim na proibi¢do de retrocesso de posigdes

juridicas assumidas.

*BRASIL. Decreto n. 20.704, de 24 de novembro de 1931. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1930-1949/D20704.htm>. Acesso em: 15 jun. 2015.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/D20704.htm

Propde-se, ao final, alternativa de harmonizagdo para o aparente conflito de
normas juridicas a disciplinar o tema do transporte aéreo internacional de passageiros,
fundada na ponderacdo que proporcione o maior alcance ao direito fundamental reconhecido
na Constituicdo de 1988, admitindo-se a eficicia do Codigo de Defesa do Consumidor como
norma juridica de ordem publica e funcdo social, estreitamente relacionada ao ntcleo
valorativo da dignidade da pessoa humana, em detrimento de normas outras, mesmo de
natureza constitucional, que afastem o conteudo do principio estatuido no art. 5°, XXXII da
CF/88 e fundamento do Estado, a restringir de qualquer sorte as regras proprias acerca do

regime de responsabilidade civil.
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11 DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL ACERCA DA

RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR AEREO

Atualmente o Supremo Tribunal Federal estd a enfrentar processo em que se
discute a incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de transporte aéreo
internacional. Trata-se de recurso extraordinario n. 636.331/RJ’, manejado por empresa de
aviacdo que questiona a disciplina da responsabilidade civil decorrente de extravio de
bagagem. Outorgou a Corte ao presente o carater de repercussdo geral, compreendendo a
relevancia da discussdo acerca do tema e a necessidade de tratamento uniformizado da

questdo na jurisprudéncia nacional.

O caso tem origem no estado do Rio de Janeiro, em julgado no qual o Tribunal de
Justica daquele estado reconheceu a necessaria incidéncia do CDC, assentando o
entendimento de que prevalece o regramento da norma protetiva em eventual conflito com
tratado internacional que verse sobre o tema. Esclareceu-se, no entendimento da corte
estadual, a possibilidade de ampla indeniza¢do em favor do demandante, consumidor usuario
do servico, rechacando-se a limitacdo do ressarcimento estabelecida na Convencao de
Varsovia, mesmo afirmada a plena vigéncia da norma constante no tratado do qual o Brasil ¢
signatario. O acordado, questionado junto ao Supremo Tribunal pela empresa recorrente, esta

assim ementado:

APELACAO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. INAPLICABILIDADE DA CONVENCAO DE
VARSOVIA. RELACAO DE CONSUMO. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INDENIZACAO AMPLA. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
VIAGEM REALIZADA POR COMPANHIA AEREA COM CONEXAO EM PAIS
EUROPEU. VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES E HIPOSSUFICIENCIA.
POSSIBILIDADE DE INVERSAO DO ONUS DA PROVA. 1-Em casos de extravio

"BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario. Disponivel em
<http://stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?incidente=4040813>. Acesso em: 10 jun. 2015.


http://stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?incidente=4040813
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de bagagem ocorrido durante o transporte aéreo, ha relagdo de consumo entre as
partes, devendo a reparagdo, assim, ser integral, nos termos do CDC, e ndo mais
limitada pela legislacdo especial. 2-Editada lei especifica, em ateng¢do a
Constitui¢ao (art. 5°, XXXII), destinada a tutelar os direitos do consumidor, e
mostrando-se irrecusavel o reconhecimento da existéncia de relagdo de consumo,
suas disposicoes devem prevalecer. 3-Havendo antinomia, o previsto em Tratado
perde eficacia, prevalecendo a lei interna posterior que se revela com ele
incompativel. 4-Sendo o consumidor hipossuficiente e verossimeis as suas
alegagées, é cabivel a inversdo do onus da prova.5-O valor do dano material ndo
estd limitado em fungdo do Codigo da Aeronautica, Pacto de Varsovia ou Protocolo
de Montreal.6-Na forma do enunciado sumular no45 deste E. Tribunal de Justica E
devida indeniza¢do por dano moral sofrido pelo passageiro, em decorréncia do
extravio de bagagem, nos casos de transporte aéreo. 7-Provido parcialmente o
recurso da autora e desprovido o recurso da ré. 0006809-91.2006.8.19.0001
(2007.001.42990)- APELACAO DES. ROBERTO GUIMARAES - Julgamento:
05/12/2007 - DECIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL®

A empresa de transporte aéreo sustenta, em resumo, violagdo da norma contida no
art. 178 da Constitui¢ao Federal, segundo a qual haveria a necessaria incidéncia da Convencao
de Varsdvia ao caso em julgamento, para efeito de limitar o montante da indenizacdo a

patamar previamente delimitado naquela normativa, da qual o Brasil ¢ signatario.

Em parecer, o Ministério Publico Federal sustentou o improvimento do recurso,
argumentando a adequacdo dos argumentos juridicos constantes no julgado do tribunal de
origem, manifestando-se portanto pela confirmagio da decisio recorrida’. Destaca a
Procuradoria Geral da Republica ndo haver violagdo a disciplina do art. 178 da Constitui¢ao
Federal em decisdo que estabelece a incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor ao caso
discutido, ja que o proprio Supremo Tribunal, em decisdes recentes acerca de casos analogos,
firmou entendimento de que se afastam as normas especiais do Cddigo Brasileiro de

Aeronautica e Convencdo de Varsovia em hipoteses de conflito com a disciplina legal

*RIO DE JANEIRO. Tribunal de Justica. Apelacao civel n. 2007.001.42990. Relator Desembargador Roberto
Guimaraes. Julgamento: 05/12/2007. Disponivel em

<http://www]l tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx ?UZIP=1& GEDID=00035829E8729D280C86783A06165E0
C3165389FC35D0A4F>. Acesso em 29 jun. 2015.

’BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Disponivel em

<http://stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?incidente=4040813>. Acesso em: 13 out. 2014.



http://www.stf.jus.br/arquivo/informativo/documento/informativo745.htm
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00035829E8729D280C86783A06165E0C3165389FC35D0A4F
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00035829E8729D280C86783A06165E0C3165389FC35D0A4F
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protetiva do consumidor, norma juridica editada em atendimento a disciplina constitucional

do art. 5° da CF/88, reconhecida portanto com status de direito fundamental.

O relator do processo ¢ o Ministro Gilmar Mendes, que proferiu voto assinalando
a prevaléncia da Conveng¢do de Varsovia ao litigio em questdo. Pontuou que a propria
Constituicdo Federal, ao disciplinar os principios e regras atinentes a ordem econdmica
estabelece, neste particular, a necessaria observancia aos tratados e acordos internacionais
firmados pelo Brasil, de modo que nao se estaria, com decisao deste jaez, maculando o direito
fundamental de defesa do consumidor. Seguiram-se votos proferidos pelos Ministros Luis
Roberto Barroso e Teori Zavascki, ambos acompanhando o entendimento previamente
apresentado pelo relator do caso, estando o feito atualmente aguardando as manifestagdes dos

demais membros da Corte para o prosseguimento do julgado'’.

O entendimento que vem prevalecendo, de acordo com os votos ja encaminhados,
indica notavel alteracdo da jurisprudéncia do Supremo Tribunal quanto a interpretacao
atinente a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de transporte
internacional de passageiros, mais especificamente quanto ao regime de responsabilidade civil
vigente na hipdtese. A vingar as orientagdes até entdo definidas para o julgamento do recurso
em comento surgird, no universo juridico das acdes de indenizacdo por ma prestacdo de
servico de transporte aéreo internacional, a limitagdo do ressarcimento devido aos
consumidores como decorréncia da responsabilidade civil, ja que serdo impostos os patamares
estabelecidos em tratado internacional — Convengdo de Varsdvia, ainda que ndo representem a
integralidade do dano experimentado pelos contratantes do servigo. E possivel, ainda, que se
permita o afastamento da série de outras normas de natureza eminentemente benéficas ao

consumidor trazidas com o advento da Lei n. 8.078/90.

""BRASIL. Supremo Tribunal Federal, Informativo. Disponivel em
<http://www.stf.jus.br/arquivo/informativo/documento/informativo745.htm>. Acesso em: 13 out. 2014.



http://www.stf.jus.br/arquivo/informativo/documento/informativo745.htm
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\

Limitado o escopo do presente estudo, portanto, a responsabilidade civil
decorrente da prestacdo do servico de transporte internacional de passageiros, examina-se a
seguir os contornos desta especifica relacdo juridica, que por envolver, eventualmente, relacao
de consumo, possui delineamento peculiar e compde, no dizer de Antonio Herman de
Vasconcelos e Benjamin, “o quadro das relagdes de massa, seja pela sua difusdo, seja pela sua
relevancia econOmica, seja pela utilizagdo corriqueira de contratacdo standard, tudo a

justificar e a conclamar seu regramento pela legislacao de protecdo ao consumidor”.
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III O CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL -

CONCEITO, CLASSIFICACAO E DELIMITACAO NORMATIVA

O contrato de transporte ¢ a espécie de negdcio juridico em que alguém se obriga,

. . .~ . 11
mediante retribuicdo, a transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas’ .

Trata-se de contrato de natureza consensual, bilateral, oneroso e comutativo'”.
Perfectibiliza-se mediante simples acordo de vontades, independe de formalidade especial, e
encampa obrigacdes a ambos os contraentes; o valor da passagem pago ao transportador, de
sua sorte, contrapde-se ao beneficio recebido pelo usuario, havendo um equilibrio econémico
entre ambas as obrigagdes assumidas. E, ainda, de adesdo, ja que “as empresas estabelecem as
clausulas, devendo ser aceitas ou rejeitadas em bloco pelos que pretendem os servigos”'.
Desta tltima caracteristica extrai-se a destacada relevancia da tutela juridica disciplinada em
lei, e que estabelece as diretrizes para a formatacao do negocio, jé que € esta “quem impode
padrao de prote¢ao da seguranga pessoal e patrimonial que integra o conteido do dever de

£ 1: . 14
custodia, reconhecido ao transportador™ .

Para a finalidade do presente trabalho e o necessario aprofundamento do tema
proposto, consistente no exame do caso em julgamento perante o Supremo Tribunal Federal
no RE 636.331, impde-se uma inicial delimita¢do, estabelecendo-se que o contrato de
transporte aéreo pode ser classificado em duas espécies, de acordo com a origem e destino

tomados na prestacdo do servico: transporte de natureza doméstica, definido como aquele

"BRASIL. Lei 10.409, de 10 de janeiro de 2002, art. 730. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2002/110406.htm>. Acesso em: 15 jun. 2015.

“FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 3*. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2002, p.
240.

13RIZZARDO, Amaldo. Contratos. 3* ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004. p. 791.

“MIRAGEM, Bruno. Contrato de transporte. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 31.
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efetivado no interior de um unico pais; e transporte internacional, implementado como forma

A . . - ’ 15
de transito entre dois ou mais paises .

A classificagdo proposta tem como objetivo, notadamente, a delimitagdo do
escopo do presente trabalho, mas igualmente permite a necessaria distingdo da norma juridica
apta a regular o contrato, j& que o ordenamento contém especial complexidade neste

particular.

Versam acerca do tema, prima facie, trés normas juridicas com conteudos e
origens distintas: o Codigo Brasileiro de Aeronautica — CBA (Lei n. 7.565, de 19 de dezembro
de 1986) e o Cddigo Civil (Lei 10.409, de 10 de janeiro de 2002), normas juridicas de carater
nacional, e a Conveng¢do de Varsovia, tratado internacional firmado pelo Brasil e internalizado
pelo Decreto n. 20.704, de 24 de novembro de 1931, e suas posteriores alteragdes. Impde-se,
visto o aparente conflito de normas a incidir sobre uma mesma espécie de relagdo juridica, a
delimitacdo do campo de abrangéncia de cada uma, ja que diversas sdo as espécies de tutela

previstas nestes diplomas.

E assente na doutrina'® que aos contratos atinentes a transporte aéreo doméstico,
firmados portanto com objetivo de transito com saida e chegada dentro da propria federacao, a
incidéncia ¢ do Codigo Brasileiro de Aeronautica e do Codigo Civil de 2002 (o Cédigo Civil

de 1916 nao contemplava normas atinentes aos contratos de transporte, que era regulado tao

“BRASIL. Decreto n. 20.704, de 24 de novembro de 1931, artigo primeiro, (2): “Denomina-se “transporte
internacional”, nos termos da presente Convencao, todo transporte em que, de accordo com o estipulado pelas
partes, o ponto de partida e o ponto do destino, haja ou ndo interrupg@o de transporte, ou baldeagdo, estejam
situados no territério de duas Altas Partes Contractantes, ou mesmo no de uma s6, havendo escala prevista em
territorio sujeito a soberania, suzerania, mandato ou autoridade de outro Estado, seja ou ndo Contractante”.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/D20704.htm>. Acesso em: 15 jun.
2015.

'"BENJAMIN, Ant6nio Herman. O transporte aéreo e o Codigo de Defesa do Consumidor. Revista Brasileira de
Direito Aeroespacial. 1999, n. 77. Disponivel em: <http://www.sbda.org.br/revista/Anterior/1666.htm>. Acesso
em: 14 mai. 2015.



http://www.sbda.org.br/revista/Anterior/1666.htm
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somente por leis esparsas acerca do tema, além do Codigo Comercial'’), normas de direito
interno e que, portanto, abarcam a regulacdo do transporte nos limites territoriais do Estado;
tratando-se, no entanto, de contratos relativos a transporte aéreo de abrangéncia internacional,
a regulamentacdo dar-se-ia pela Convengdo da qual o Brasil ¢ signatario, que envolve regras
de conteudo transnacional® e, por esta circunstancia, nas palavras do Ministro Septlveda

. A . . 19
Pertence, estaria adequada a um “campo de concorréncia internacional” .

Justifica-se a existéncia historica de um chamado “microssistema de normas
aeronauticas”’ na medida em que o surgimento do transporte aéreo, no inicio do século,
representava também o nascimento de uma atividade inovadora, que vinha acompanhada de
riscos naquele tempo mensuraveis com pouca precisdo. Evidenciou-se, nesse contexto, a
necessidade de criacdo de normas que melhor regulassem essa nova espécie de contratacdo, ja
que a aplicacdo das regras ordinarias da responsabilidade civil entdo vigentes nao
emprestavam a tutela adequada aos contratantes. Aspectos na legislacdo existente permitiam,
por exemplo, a inclusdo nos contratos de clausulas de exclusdo da responsabilidade, bem
assim impunham ao usuario do servigo o 6nus de demonstrar a culpa do transportador, na
hipotese de buscar eventual indenizagdo por dano, situagdes que dificultavam um mais justo
tratamento das questdes oriundas do servigo prestado. Editou-se, portanto, tanto em ambito
nacional quanto internacional, um conjunto de novos regramentos que pudessem tratar com

melhor precisdo e justica.

RIZZARDO, Amaldo. Contratos. 3* ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004. p. 789.

“BRASIL. Decreto n. 20.704, de 24 de novembro de 1931, artigo primeiro, (1): “Aplica-se a presente
Convengdo a todo transporte internacional de pessdas, bagagem ou mercadorias, effectuado por aeronave,
mediante remuneragdo. Applica-se igualmente aos transportes por aeronave effectuados gratuitamente por

empreza de transportes aereos.” Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1930-
1949/D20704.htm>. Acesso em: 15 jun. 2015.
“BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso extraordinario n. 351.750-3 — STF, relator Ministro Marco

Aurélio. Disponivel em: <http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?doc TP=AC&docID=603051>.
Acesso em: 15 jun. 2015.

*MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servigo e o Codigo de
Defesa do Consumidor — antinomia entre norma do CDC e leis especiais. Revista de Direito do Consumidor. Sdo
Paulo, v. 03, p. 155-197, jul.-set. 1992, p. 05.


http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=614530
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/D20704.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/D20704.htm
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Nao suficiente, todavia, a existéncia das aludidas normas juridicas a emanar
efeitos, aparentemente, sobre uma mesma espécie de situagdo de fato, ainda que a preliminar
distingdo venha a apontar, no caso de transporte internacional, para a incidéncia da
Convengao, o objeto do presente estudo impde a inclusdo de um elemento complicador, qual

seja o campo de incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor.

Na presente monografia, limitacdo imposta pela natureza e objetivo do estudo,
esta-se a tratar exclusivamente do regime juridico de responsabiliza¢ao civil aplicavel ao
contrato de transporte aéreo internacional, supostamente regulado pelas normas constantes na
Convengdo de Varsdvia e suas alteracdes, ja que ¢ este o objeto da discussdo travada no

recurso extraordindrio que se pretende dissecar.

A Lei n. 8.078, que incluiu no ordenamento juridico nacional o Codigo de Defesa
do Consumidor, foi promulgada em 1990. E posterior, portanto, as normas constantes nos
diplomas anteriormente examinados, notadamente a Convencao. O caso em em julgamento
perante o Supremo Tribunal Federal, neste espago, traz a tona discussdo aparentemente
sepultada pela jurisprudéncia nacional, visto o repertorio de recentes decisdes (inclusive dos
tribunais superiores’ ), ¢ que importaram no afastamento da incidéncia da Convencio de

VarsOvia aos contratos de transporte aéreo internacional, notadamente ao regime que

*'BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agravo regimental no agravo de instrumento n. 548.681 — STF, relator
Ministro Marco Aurélio. Disponivel em:

<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?doc TP=AC&docID=614530>. Acesso em: 15 jun. 2015.
BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso extraordinario n. 351.750-3 — STF, relator Ministro Marco

Aurélio. Disponivel em: <http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?doc TP=AC&docID=603051>.
Acesso em: 15 jun. 2015.

BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n. 409.045/RJ, Rel.
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/05/2015, DJe 29/05/2015 (...)
A responsabilidade civil das companhias aéreas em decorréncia da ma prestagdo de servigos, apos a entrada em
vigor da Lei n. 8.078/90, ndo ¢ mais regulada pela Convengdo de Varsédvia e suas posteriores modificacdes
(Convencgao de Haia e Convengdo de Montreal) ou pelo Cédigo Brasileiro de Aerondutica, subordinando-se,
portanto, ao Codigo de Defesa do Consumidor.(...). Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1410776&num_reg
istro=201303418113&data=20150529& formato=PDF>. Acesso em: 23 jun. 2015.


http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=614530
http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=614530
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disciplina a responsabilidade civil do transportador, na hipotese de a relacao juridica atingir
em um dos polos sujeito sob tutela do Cddigo de Defesa do Consumidor. Acolhia-se o
entendimento de que as normas protetivas da Lei 8.072/90, ndo somente por serem posteriores
a Convencao, mas igualmente por disciplinarem de modo mais benéfico ao consumidor as
hipoteses de ressarcimento por danos ocasionados na prestacdo do servigo, € por assim

encamparem a determinagdo constitucional assentada no art. 5°, XXXII, da CF/88.

A decisdo aguardada no recurso ora em julgamento perante o STF pode implicar,
na hipotese de acolher a aplicacdo da Convengdo em detrimento dos principios e regras
definidos no CDC, sensivel alteragdo no que pertine ao alcance da responsabilidade civil do
transportador. A norma internacional contém limitacdes em absoluto descompasso até mesmo
na disciplina genérica constante no Cdédigo Civil de 2002, que do mesmo modo ¢ posterior ao
diploma juridico que internalizou as normas da Convencao (Decreto n. 20.704, de 24 de
novembro de 1931) e estabelece, em seu art. 732, que “aos contratos de transporte, em geral,
sdo aplicaveis, quando couber, desde que ndo contrariem as disposi¢cdes deste Codigo, os

. . ~ . ~ . . . 9922
preceitos constantes da legislacdo especial e de tratados e convengdes internacionais™”.

Imperioso, para pontual esclarecimento do tema, que se prossiga ao exame dos
principais aspectos do regime de responsabilidade civil constantes tanto na Convengao de
Varsovia e suas alteragdes quanto no Codigo de Defesa do Consumidor, o que constitui alvo

de estudo e delimitacdo a seguir.

PBRASIL. Codigo Civil. Lei 10.409, de 10 de janeiro de 2002 Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCivil 03/1eis/2002/L.10406.htm>. Acesso em: 15 jun. 2015.


http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=614530

19

vV ASPECTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO

TRANSPORTADOR AEREO NA CONVENCAO DE VARSOVIA

Ratificada pelo Brasil e promulgada pelo Decreto n. 20.704, de 24 de novembro
de 1931, a Convencao de Varsévia (Convengao para a unificagdo de certas regras relativas ao
trasporte aéreo internacional) ¢ normativa de carater internacional que pretende uniformizar a
disciplina juridica referente aos contratos de transporte internacional de passageiros. Delimita
os pormenores relativos a esta modalidade especifica de negocio que, por envolver circulagdo
de pessoas entre diferentes paises, impde alguma forma de padronizacdo para o

equacionamento de diversas situagdes.

Na que pertine ao objetivo do presente estudo, a Convencdo traz regramento
proprio para as hipoteses de responsabilidade civil do prestador do servigo de transporte.
Estabelece, a partir do seu capitulo III, particularidades em relagdo as hipoteses de

ressarcimento de danos pessoais ou patrimoniais ao usudrio do servigo.

A previsao inicial exsurge no art. 17, que esclarece a responsabilidade do
transportador pelo dano ocasionado por morte ou dano pessoal sofrido pelo contratante do
servigo, desde que o evento tenha ocorrido a bordo da aeronave, ou no curso de quaisquer
operagdes de embarque ou desembarque dos passageiros. Em seguida, no art. 18, a norma
disciplina a possibilidade de ressarcimento por danos a bagagem do contratante, desde que a

situacdo ocorrido no curso do transporte.

E possivel concluir-se, ante as duas previsdes especificas constantes no texto da
Convengdo, que a norma estabelece hipoteses para indenizagdo tanto de danos de natureza

pessoal, a vida e a satide do usuario, bem assim danos patrimoniais decorrentes de avarias a
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bagagem por ele transportada. O art. 19 prevé, por sua vez, a responsabilidade do

transportador pelo dano decorrente de atraso na execugdo do servigo.

Verifica-se que a Convencao elege uma responsabilidade de natureza subjetiva
para as hipoteses elencadas, mediante presun¢do de culpa imposta ao transportador, ja que ao
viajante caberia tdo somente demonstrar que o fato ocorreu a bordo da aeronave para, assim,
postular o devido ressarcimento pelo prejuizo experimentado. E assim, ademais, ja que no art.
20 a normativa internacional esclarece a possibilidade de exclusdao da responsabilidade, desde
que demonstre o transportador ter adotado as “medidas necessarias” para que nio ocorresse o
dano, ou que nao lhes foi possivel adota-las. No caso de danos a bagagem do passageiro,
outrossim, descreve o mesmo dispositivo da Convengdo que ndo serd responsavel o
transportador se for possivel demonstrar que o dano decorreu de “erro de pilotagem, de
conducg¢dao da aeronave ou de navegacdo, € que, a todos os demais respeitos, tomou, €
tomaram os seus propostos, todas as medidas necessarias”™> para que este ndo ocorresse.
Dispde o art. 21, por fim, que na hipdtese de o transportador comprovar que o dano foi
causado por culpa concorrente ou exclusiva do contratante lesado, podera ser a
responsabilidade excluida ou atenuada, respeitados os ditames da lei nacional do pais onde

julgada a questao.

A natureza da responsabilidade estabelecida na Convencao, dessa forma, ¢
fundamentalmente amparada no conceito de culpa, apontando para largas hipdteses de
afastamento do dever de indenizar. As excegdes descritas na norma, € que permitem ao
transportador eximir-se da responsabilidade, contemplam cldusulas abertas como a expressao
“medidas necessarias”, que autorizam interpretacdo notoriamente desfavoravel ao usuério do

servigo, ja que nao delimitam de forma suficiente a conduta exigida do prestador do servico;

“BRASIL. Decreto n. 20.704, de 24 de novembro de 1931, artigo 20, (2). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1930-1949/D20704.htm>. Acesso em: 15 jun. 2015.
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possibilitam, outrossim, a exclusdo da responsabilidade mediante imputacdo da culpa a

terceiro, mesmo que seus prepostos.

Em relagdo ao montante da indenizacdo, para os casos previstos, estabelece a
Convengao valores limitados. Indica, no art. 22, os patamares maximos que podem atingir as
obrigacdes de ressarcimento a ser enfrentadas pelo transportador. Muito embora neste
particular tenha havido atualizag¢do, nos termos do Protocolo de Haia, em 1955, bem assim
Procolos de Montreal™, ainda assim impds-se patamares maximos para a fixacdo do montante
indenizatdrio, que de modo algum encampam a possivel totalidade dos prejuizos enfrentados

pelas vitimas em razdo dos diversos niveis de gravidade que os danos podem alcangar.

Para Claudia Lima Marques o montante limitado da indenizagdo estabelecido na
norma internacional acabou por originar o que denominou “crise da Convengao de Varsovia”,
apontando reacdes havidas em sistemas juridicos de paises signatarios, tais como Estados
Unidos, Italia e Alemanha, que acabaram por relativizar algumas das hipdtese descritas
naquela norma em favor de solugdes estabelecidas nos ordenamentos nacionais™. A
constatacdo, indicada pela autora, foi de que o passar do tempo e a consequente
desvalorizagdo das moedas acabou por tornar o montante de indenizacdo estabelecido
demasiadamente aquém de um nivel aceitavel de alocagdo de riscos, impondo ao usuario dos

servicos prejuizo que tornava a relagdo desproporcional.

r

No Brasil igualmente € possivel evidenciar o movimento de repulsa a

determinados pormenores disciplinados na Convengdo, ja tendo sido apontado que a

*BRASIL. Decreto n. 2.860, de 07 de dezembro de 1998. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2860.htm>. Acesso em: 20 jun. 2015.
BRASIL. Decreto n. 2.861, de 07 de dezembro de 1998. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d2861.htm>. Acesso em: 20 jun. 2015.

*MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servigo e o Codigo de
Defesa do Consumidor — antinomia entre norma do CDC e leis especiais. Revista de Direito do Consumidor. Sdo
Paulo, v. 03, p. 155-197, jul.-set. 1992, p. 07.
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jurisprudéncia reconheceu a inconsisténcia daquela norma ante a disciplina juridica

posteriormente estabelecida em normas de direito interno. E certo, como apontou a autora

anteriormente citada, que antes do advento da Constituicdo Federal de 1988 os casos trazidos

a exame dos tribunais, seja por ocorrerem em menor quantidade ou pela por envolverem

montantes financeiros pouco significativos, ndo encontraram maior aten¢do da comunidade

juridica. Apo6s a promulgacao da Constitui¢do, no entanto, bem assim a edi¢cdo do Codigo de

Defesa do Consumidor, em que foram encampados principios € normas que garantem maior

protecdo ao contratante do servigo, as discussdes passaram a ganhar relevancia e atencao da

doutrina e jurisprudéncia nacionais. Neste sentido explica-nos também Sérgio Cavalieri

Filho™:

Apds a vigéncia do Codigo do Consumidor tornou-se polémica essa indenizagdo
limitada. De um lado, ha os que sustentam que, sendo integral o dever de indenizar
estatuido pelo Cddigo (art. 6°, VI), as hipoteses de responsabilidade civil tarifada,
em sede de acidente de consumo, restaram afastadas. De outro lado, os cultores do
Direito Aeronautico defendem o principio de que, no conflito entre a lei interna e o
tratado, prevalece o tratado, pelo que o Codigo do Consumidor em nada poderia
alterar a Convengdo de Varsovia.

Sobre o tema, ja indicando seu posicionamento no contexto da discussao travada,

salienta Herman Benjamin®’:

No que tange a limitagdo da responsabilidade civil, tanto a Conveng¢do, como o
Codigo Brasileiro de Aerondutica padecem de doenga incuravel, posto que de fundo
constitucional. O resultado ¢ que, havendo relagdo juridica de consumo, o Cédigo de
Defesa do Consumidor aplica-se, inteiramente, ao transporte aéreo, doméstico ou
internacional, na medida em que, tacitamente (por incompatibilidade), revogou ele os
privilégios estatutarios da industria, principalmente quando garante, como direito
nasico do consumidor, a 'efetiva prevengdo e reparacdo dos danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos'.

*FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 3*. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2002, p.

264.

“BENJAMIN, Antonio Herman. O transporte aéreo e o Codigo de Defesa do Consumidor. Revista Brasileira de

Direito Aeroespacial. 1999, n. 77. Disponivel em: <http://www.sbda.org.br/revista/Anterior/1666.htm>. Acesso

em: 14 mai. 2015.
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2

E imperioso, portanto, ao esclarecimento das divergéncias e aprofundamento do
estudo, que se compreenda a eventual dicotomia havida entre os ditames da Convengdo e o
Codigo de Defesa do Consumidor. O estudo do regime juridico que os diferencia ¢ aspecto
prefacial a delimitacdo dos critérios de superacdo da possivel antinomia das normas, o que

serd alvo de exame a seguir.
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V A DISCIPLINA DA RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE

DEFESA DO CONSUMIDOR

A tutela especifica da relacao juridica de consumo, com a edicdo de um Codigo de
Defesa, trouxe no ambito da responsabilidade civil normas de carater diferenciado. Decorrem
exatamente do que neste estudo ja& oportunizou-se enfatizar, o reconhecimento da
peculiaridade que envolve a ligacdo de sujeitos com caracteristicas notadamente diversas,
consumidor e fornecedor, em espécies de situagdes faticas e juridicas cada vez mais

complexas.

Como ja foi possivel identificar, o desenvolvimento de tecnologia no tultimo
século fez surgir no mercado a oferta de produtos e servigos de carater nao antes conhecidos,
que expdem seus usudarios a riscos ndo adequadamente previstos pelas normas genéricas de
protecdo, em especial o Codigo Civil. Mesmo legislagdes especiais como o Codigo Brasileiro
de Aerondutica, por exemplo, supostamente apto a regular o transporte aéreo em nivel
nacional, por mais que encampasse a premissa do risco diferenciado da atividade, nao
estabeleceram regras que tivessem como primado o reconhecimento da vulnerabilidade do
contratante do servigo; ao revés, contemplavam regras que por vezes buscavam, antes de tudo,
proteger o fornecedor do servigo, sob o argumento de incentivo e fomento as novas atividades

. : 28
e tecnologias surgidas™.

Os regimes de responsabilidade civil vigentes até a entrada em vigor do Cddigo de

Defesa do Consumidor ndo continham normas que apresentassem rigor suficiente no que diz

*BENJAMIN, Antonio Herman. O transporte aéreo e o Codigo de Defesa do Consumidor. Revista Brasileira de
Direito Aeroespacial. 1999, n. 77. Disponivel em: <http://www.sbda.org.br/revista/Anterior/1666.htm>. Acesso
em: 14 mai. 2015.
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respeito a integralidade de prote¢do ao sujeito vulneravel da relagcdo de consumo. Herman
Benjamim elenca alguns dos aspectos que demonstram a insuficiéncia da disciplina da
responsabilidade antes da edi¢do do Codigo™. Aponta, a titulo de exemplo, para a limitagao
do conceito de vicio redibitdrio, tal qual delineado pelo Cddigo Civil, como importante
obstaculo a efetividade da reparacdo. Destaca, igualmente, a impropriedade dos prazos
estabelecidos para hipoteses de insatisfacdo, bem assim a insuficiéncia da alternativas a
composi¢ao de litigios (pelo regime geral de resolugdo de contratos dispunha-se tdo somente
da redibicdo do negdcio ou o abatimento do preco). Indica, finalmente, um dos aspectos de
maior debilidade a tutela do mercado, em especial quanto a fatores externos da utilizagdo de

produtos ou servigos no mercado de consumo, na legislacdo civil: a necessidade de contrato.

Sem duvida a imposicdo das normas ordindrias para a caracterizagdo da
responsabilidade civil (como oposi¢ao a especificidade do regime juridico do CDC) a
disciplina de relacdes hoje reconhecidas pelo crescente avango tecnologico e industrial,
permitiam uma série de dificuldades a efetiva reparacdo de danos, exigindo minudente
atengdo do legislador do Cddigo de Defesa do Consumidor. Complementa Antonio Herman
Bejnamin, no mesmo sentido: “Realmente, um sistema cristalizado em 1804, com o Cdédigo
Napoleonico, e que permaneceu praticamente inalterado durante quase dois séculos, nao

. . N . - 30
poderia dar resposta apropriada as necessidades de um mundo radicalmente transformado.”

José Geraldo Brito Filomeno busca apoio na doutrina de Gerard Cas, e salienta
que “a sociedade industrial engendrou uma nova concepcao de relagcdes contratuais que t€m
. 31 . .
em conta a desigualdade de fato entre os contratantes” . Conclui que “o legislador procura

proteger os mais fracos contra os mais poderosos, o leigo contra o melhor informado; os

2"MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Antonio Herman. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

*0p. cit., pg. 105

*'GRINOVER, Ada Pellegrini [et al.]. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, pg. 117.
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contratantes devem sempre curvar-se diante do que os juristas modernos chamam de 'ordem
publica econdmica™. Nao por outro motivo ¢ que as normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor, tocante a responsabilidade civil, tinham de garantir uma especificidade
necessaria a protecdo suficiente do consumidor, ante a novidade das relagdes juridicas
contempladas. Para o citado jurista francés, apds ter-se manifestado com grande nitidez nas
relagdes entre “empregadores e assalariados”, a diminui¢ao da liberdade contratual concentra-
se hoje nas relagdes de consumo, que se estabelecem entre profissionais fornecedores ou
distribuidores de produtos e servicos, ¢ os usuarios particulares. Trata-se de reconhecimento

que implementa uma quebra de paradigma, e portanto altera de modo substancial o conteudo

da protecao ndo somente em hipodteses contratuais, mas igualmente extracontratuais.

Aponta Zelmo Denari, comentando acerca da logica da relagdo juridica de
consumo, que o fornecedor comparece, em um primeiro momento, no pélo ativo, uma vez que
atua como operador econdmico, que participa do ciclo produtivo-distributivo da colocag¢do no
mercado de produtos ou servigos. Destaca, logo ap6s, que no tocante a responsabilidade civil
¢ o mesmo fornecedor quem surge no pdlo passivo da acdo do consumidor, algado ao polo
ativo para dirimir controvérsias decorrentes do inadimplemento de obrigacdo contratual
(responsabilidade contratual) ou da violagdo de direitos tutelados pela ordem juridica de
consumo (responsabilidade extracontratual). Arremata que “¢ justamente essa inversdao de
papéis, signo indelével da relagdo juridica de consumo, que permite aludir a superagdo da
velha dicotomia das responsabilidades contratual e extracontratual. O tratamento dado a
matéria pelo CDC afasta a biparti¢do derivada do contrato ou do fato ilicito, rendendo ensejo

N . ~ e . . 532
a unificagdo da summa divisio”™".

O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece, em seu ambito, portanto, um

regime especifico de responsabilidade civil, para além do art. 186 do Cdédigo Civil e

GRINOVER, Ada Pellegrini [et al.]. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, pg. 155.
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legislagdes esparsas. Contempla, em seu art. 6°, que “Sao direitos basicos do Consumidor: I -
a protecdo da vida, saide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; (...) VI — a efetiva
preven¢do e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (...)”.
Reconhece, portanto, como nucleo principioldgico as demais normas tocantes ao
ressarcimento de prejuizos experimentados pelo consumidor, a premissa de que o
fornecimento dos produtos ou servigos deve ter como fundamento o respeito a vida, saude e
seguran¢a do consumidor, enfatizando que no caso de infortunio a reparagdo devera ser, em

qualquer hipdtese, efetiva.

Além dessa disciplina genérica, contempla o CDC normas especificas quanto ao
que Herman Bejnamin convencionou denominar Teoria da Qualidade™. Explica no Ministro
do Superior Tribunal de Justica que o sistema pontual eleito pelo Codigo reconhece a
especificidade da relagdo juridica de consumo para, como ndo poderia deixar de ser, prever

hipoteses especificas de tutela. Busca proteger, como textualmente refere, “duas orbitas”.

Na primeira delas contém regras especificas de tutela a exposi¢ao do consumidor
ao perigo decorrente da utilizagdo do produto ou servigo posto a disposicdo no mercado;
indica hipdteses em que esteja o consumidor exposto em sua satude. O tipo bésico de prejuizo
decorre da auséncia de qualidade extrinseca, € enseja o que a doutrina denominou, a exemplo
de Zelmo Denari, acidente de consumo™'. Exige do fornecedor, portanto, um dever negativo,
de garantir a auséncia do risco decorrente da prestagdo, de modo a evitar a ocorréncia do fato.
A segunda orbita de tutela referida pelo citado autor encampa normas de protecdo a ma

prestacdo do servico ou fornecimento do produto, decorrentes da inadequagdo ao fim a que se

destinam; sdo, portanto, prejuizos de utilidade, patrimoniais, com natureza substancialmente

33MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Antonio Herman. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

* GRINOVER, Ada Pellegrini [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, pg. 143.
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intrinseca. Exigem do fornecedor uma conduta positiva, de garantir a qualidade e adequagao

do produto ou servigo posto a disposi¢cao no mercado de consumo.

Para Claudia Lima Marques seria possivel identificar, no direito comparado,
evidéncia de que o legislador brasileiro amparou-se no conceito de garantia existente no
sistema anglo-saxdo. “Assim, os produtos ou servi¢os prestados trariam em si uma garantia de
adequacdo para o seu uso e, at¢ mesmo, uma garantia referente a seguranga que deles se

35
espera”".

O Codigo de Defesa do Consumidor traduziu as duas hipdteses anteriormente
delimitadas em seu capitulo IV, sob as denominacdes de “responsabilidade pelo fato do
produto e do servico” e “responsabilidade por vicio do produto e do servico”. Para ambas as
hipoteses, reguladas nos artigos 12 e seguintes, estabeleceu a norma brasileira a
responsabilidade de natureza objetiva, em que nao ha espago para discussdao de culpa. No
sistema do CDC basta ao consumidor demonstrar a existéncia do fato ou do vicio do produto
ou servico, bem assim o nexo de causalidade, para que decorra o dever de indenizar de parte
do fornecedor. Para Bruno Miragem, “a op¢do do CDC e da legislagio de prote¢do do
consumidor em todo o mundo, ¢ o da responsabilizagio de natureza objetiva, dos

. 36
fornecedores de produtos e servicos no mercado de consumo™”.

O objetivo do presente estudo, ao tratar da responsabilidade civil decorrente do
contrato de transporte aéreo internacional, situa a relevancia do tema ao regime disciplinado
pelo Cédigo do Consumidor aos denominados fatos do servigo, delimitados no art. 14 daquele

diploma legal®’.

”MARQUES, Cléudia Lima. BENJAMIN, Antonio Herman. MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de
Defesa do Consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 378.

%MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 523.
BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a prestacao dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
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Admitem-se, no sistema de responsabilidade do Coédigo do Consumidor, como
hipéteses de exclusdo da responsabilidade pelo fato do servigo, tdo somente a comprovagao de
que o defeito inexiste, ou que o fato decorreu de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
(art. 14, § 3°). No primeiro caso, conforme destaca Bruno Miragem, “em matéria de fato do
servigo, sua ma prestacdo que gera danos ao consumidor induz a uma verdadeira presuncao de

N . . 38
existéncia do defeito”

, 0 que indica que sem comprovagdo absoluta da auséncia do defeito
nao ha o afastamento da responsabilidade. No segundo caso, trata-se de causa de rompimento
de nexo de causalidade, j4 que a responsabilidade como visto ¢ de natureza objetiva; ¢
imperiosa a demonstragcdo de que o fato do qual resultou o dano tenha decorrido de conduta
exclusiva do consumidor ou de terceiro, este invariavelmente alheio a cadeia de fornecimento
do servico. Em todas as hipdtese, necessario ressaltar, o Onus probatorio recai sobre o

fornecedor do servigo, a quem a lei estabelece uma presuncdo juris tantum de

responsabilidade.

E forgoso reconhecer, tendo em vista a exposi¢do acima, que o regime de
responsabilizagdo civil estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor € sensivelmente
mais favoravel a tutela da relacdo juridica envolvendo o fornecimento de servigo, modalidade
na qual se insere o contrato de transporte aéreo, do que as regras disciplinadas na Convencao
de Varsovia e suas atualizacdes. As distingdes decorrem de valores e premissas diversos
constantes em cada uma das legislagdes, inerentes aos contextos sociais econOmicos que

determinaram a edi¢do de cada um dos diplomas.

Identificadas, portanto, as relevantes contradi¢des havidas entre os dispositivos
cujas normas aparentemente estdo aptas a incidir sobre a mesma hipotese fatica, a solugao do

problema exige, a fim de possibilitar do intérprete a eleicdo da norma a emanar efeitos no

riscos. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L.8078.htm>. Acesso em: 15 jun. 2015.
*MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p- 557.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/D20704.htm
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contrato em exame, o estudo dos critérios de superagao de conflitos delineados pela doutrina e

jurisprudéncia, o que constitui objeto de analise nos topicos seguintes.
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VI O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A LEGISLACAO
ESPECIAL — CRITERIOS DE INTERPRETACAO E SUPERACAO DA

ANTINOMIA

“A situagdo de normas incompativeis entre si ¢ uma dificuldade tradicional frente
a qual se encontram os juristas de todos os tempos, € teve uma denominagdo propria

, . . . 39
caracteristica: antinomia.”

A constatacdo ¢ do renomado jurista italiano Norberto Bobbio,
que debrucou parte de seus estudos com a finalidade de demonstrar o ordenamento juridico

como um sistema, coeso ¢ unitario, delimitando em sua citada obra critérios para a resolucao

dos eventuais conflitos havidos entre as normas existentes.

Para Claudia Lima Marques as antinomias possuem um carater efémero, e
constituem “as contradigdes aparentes ou reais entre duas normas vigentes e de existéncia
simultinea no mesmo ordenamento juridico, no momento de sua aplicagdo a um caso

.~ A . . . 9940
concreto, contradicdo esta que nega a coeréncia interna do sistema” . Concentram-se,
contudo, ndo no problema da vigéncia das normas, mas na necessidade de preservagdao da
logica do sistema, para o que devera ser direcionada a solu¢do, casuisticamente, delimitando a

eficacia de cada uma das normas supostamente contraditdrias.

A doutrina aponta tradicionalmente trés critérios basicos de resolucdo de possiveis
conflitos de normas juridicas, quais sejam o cronoldgico (ou temporal), o hierarquico e o da

. . 41 . . . . . .
especialidade™ . Bobbio classifica as antinomias, por conseguinte, em aparentes ou reais, de

”BOBBIO, Norberto. Teoria do Ordenamento Juridico. 10* ed. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1999,
p- 81.

“MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servigo e o Codigo de
Defesa do Consumidor — antinomia entre norma do CDC e leis especiais. Revista de Direito do Consumidor. Sao
Paulo, v. 03, p. 155-197, jul.-set. 1992, p. 02.

“ BOBBIO, Norberto, op. cit., p. 92.
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acordo com a solvibilidade ante os critérios ordinarios de resolu¢dao. Claudia Lima Marques,
no entanto, utiliza a denominagdo conflitos de leis no tempo e no espago, em sentido estrito,
para indicar as hipdteses que cederiam ante a aplicacdo pura e simples dos critérios
tradicionais de superagdo, e que portanto ndo seriam aptas a afetar a logica do sistema,
reservando a nomenclatura “antinomia” aos conflitos de natureza aparente, solucionaveis por

critérios outros de interpretacao.

A exposicdo realizada nos topicos anteriores do presente estudo indicam
inarredavel conclusdo: quanto a incidéncia normativa ao contrato de transporte aéreo
internacional de passageiros existem, no minimo, duas disciplinas aparentemente aplicaveis:
o Codigo de Defesa do Consumidor e a Convengdo de Varsovia. O primeiro, inevitavelmente,
¢ norma que produz efeitos a ponto de regular aquela espécie de negdcio juridico, ja que
frequentemente um dos polos da relagdo esta preenchido por um contratante tutelado pelas
normas daquele dispositivo. A Convengao de Varsovia, de sua sorte, também € norma juridica
apta a emanar efeitos e disciplinar o contrato em discussdo, ja que especificamente editada
para regular os casos de transporte internacional, e justamente por esta situacdo editada sob
natureza de tratado multinacional, vinculando mais de um Estado e unificando as normas
aplicaveis. Resta delimitar, como intransponivel tarefa do intérprete ao deparar-se com o
possivel conflito de normas juridicas a incidir sobre idéntico suporte fatico, os critérios

necessarios a encontrar a necessaria superagao.

Para o caso em exame no presente estudo, vistas as caracteristicas de cada uma
das normas em cotejo, percebe-se que a utilizagdo pura e simples dos mecanismos tradicionais
de superagdo de antinomias ndo implica satisfatoria solug¢@o para a hipotese trabalhada. Nao se
trata de identificar, no caso, tdo s6 a norma mais recente, ja que contemplam disciplinas de
naturezas diversas e, portanto, nenhuma cede tdo somente pelo advento da outra. Invidvel

resolver a questdo, do mesmo modo, mediante a utilizacao do critério hierarquico, ja que a
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norma constante no tratado internacional ratificado pelo Brasil ¢ encampada pelo
ordenamento juridico com natureza de lei ordinaria®, tal qual o status conferido, prima facie
pela classificagdo tradicional, ao Codigo de Defesa do Consumidor. De pouca relevancia, por
fim, o manejo do critério da especialidade, visto que cada um dos diplomas contempla, em
certa medida, o tratamento de questdes de ambito peculiar: enquanto a Convencdo estabelece
regras proprias ao transporte aéreo internacional, o Codigo do Consumidor dispde acerca das
relagdes juridicas especificas havidas no mercado de consumo; possivel dizer que a
Convengdo estabelece normas ratione materiae, enquanto o Codigo disciplina ratione
personae. Trata-se, portanto, da hipotese referida pelos precitados autores em que se estd
diante da insuficiéncia dos critérios tradicionais de resolucdo de conflitos de normas no

ordenamento juridico.

Tem-se ai, portanto, a fundamental dificuldade para que seja posta a solugdo a
incidéncia normativa proposta neste estudo, e que desafia aprofundamento do espectro
interpretativo. Cuida-se, em verdade, de necessidade decorrente da propria evolucdo das
ciéncias juridicas, que encamparam no ultimo século normas de protecdo social e
intervencionismo do Estado em relagdes juridicas antes tomadas sob ponto de vista

. . . . . . 43
eminentemente privado. Sobre o tema, ainda, o sentir de Claudia Lima Marques :

Com as modificagdes sofridas pela ciéncia do direito neste Século, ha um crescente
ceticismo quanto a possibilidade dos critérios tradicionais propostos desde a
escolastica fornecerem solugdes absolutas. No campo do Direito Intertemporal,
reconheceu-se, na Franca, que as solugdes propostas para o problema da
retroatividade da lei e do respeito ao direito adquirido ndo resultam de uma analise
meramente juridica, sdo conjunturais, dependendo de fatores filosoficos, socioldgicos

e ideolodgicos, o que impede o carater absoluto das solu¢des encontradas.

“BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso extraordinario n. 349.703/RS — STF, relator Ministro Gilmar
Mendes. Disponivel em: <http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?doc TP=AC&docID=595406>.
Acesso em: 29 jun. 2015.

“MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servigo e o Cédigo de
Defesa do Consumidor — antinomia entre norma do CDC e leis especiais. Revista de Direito do Consumidor. Sdo
Paulo, v. 03, p. 155-197, jul.-set. 1992, p. 04.


http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=614530
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A busca da solugdo interpretativa para a resolugdo da antinomia posta em estudo
passa, entdo, pela afericdo do contetido valorativo das normas em conflito, sua vinculagao
com os fundamentos da Constituicdo, bem assim os principios bdasicos estampados no
ordenamento juridico de cada Estado. Para Canotilho™ o direito do estado de direito do
século XIX e da primeira metade do século XX ¢ o direito das regras dos codigos; o direito do
estado constitucional democratico e de direito leva a sério os principios, ¢ um direito de
principios”. Conclui, a seguir, o professor portugués: “o tomar a sério os principios implica
uma mudanga profunda na metddica de concretizacdo do direito e, por conseguinte, na
actividade jurisdicional dos juizes”. Dai a afirmagdo de que “cada vez mais, em se tratando de
conflitos entre critérios se utiliza uma interpretacao 'conforme a constitui¢do' para destacar a
norma que deverd efetivamente ser aplicada ao caso concreto, afastando a outra e

. . . 45
solucionando a antinomia entre as normas’ .

A ideia encontra amparo também na licdo de Bobbio, que esclarece a necessidade
de superacao dos critérios ordinarios e prevé novas possibilidades de interpretacdo. Sustenta
ser a mais comum delas a solugdo em que o operador ndo afasta, em si, as normas
incompativeis, mas elimina das normas as incompatibilidades, permanecendo ambas em
coexisténcia no ordenamento sob a justificativa de que a antinomia deriva, justamente, da

incompleta ou unilateral interpretagio.*

Robert Alexy aponta para a histérica discussdao havida no Tribunal Constitucional

Alemao, na denominada sentenga Liith, como marco que delimita o surgimento de novos

* A “principializa¢do” da jurisprudéncia através da constituicdo. Revista de Processo. Sdo Paulo, vol. 98, p. 83,
abr. 2000.

“MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servio e o Codigo de
Defesa do Consumidor — antinomia entre norma do CDC e leis especiais. Revista de Direito do Consumidor. Sao
Paulo, v. 03, p. 155-197, jul.-set. 1992, p. 04.

“BOBBIO, Norberto, op. cit., p. 102.
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argumentos para solucionar a confrontacao de principios. Para aquela corte, “valores como
principios sdo propensos a colidir”, de modo que “uma colisdo de principios somente por
ponderagdo pode ser resolvida™’. Explica o autor, em apertada sintese, que o método da
ponderagdo pode ser definido na seguinte regra: “quanto maior for o grau de ndo-satisfagao de
um principio, tanto maior terd que ser a importancia da satisfagdo do outro™*, ou seja, importa
uma decisdo que permita sopesar com qual intensidade um conjunto de normas deve
prevalecer em detrimento das demais. Valida, acerca do tema, igualmente a licdo de Luis

Roberto Barroso e Ana Paula de Barcellos™:

A ponderagdo consiste, portanto, em uma técnica de decisdo juridica aplicavel a
casos dificeis, em relacdo aos quais a subsuncdo se mostrou insuficiente,
especialmente quando uma situagdo concreta da ensejo a aplicacdo de normas de

mesma hierarquia que indicam solugdes diferenciadas.

Humberto Avila, para quem a pondera¢io é um postulado™, a define como um
“método destinado a atribuir pesos a elementos que se entrelagam, sem referéncia a pontos de
vista materiais que orientem esse sopesamento”. Adverte, no entanto, para a necessaria
observancia de critérios, sob pena de o raciocinio deixar de obter a desejada utilidade para a

aplicacdo do direito.

Pois bem, conforme foi possivel identificar das diferentes espécies de tutela
juridica estabelecidas no Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ na Convengao de Varsovia, €

incontestavel que a disciplina constante na Lei n. 8.078/90 contempla um regime de

47ALEXY, Robert. Direitos fundamentais, ponderagdo e racionalidade. Revista de Direito Privado. Sdo Paulo,
vol. 24, out. 2005, p. 334.

48ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. 2* ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2015, p. 593.
49BARROSO, Luis Roberto; BARCELOS, Ana Paula de. O Comego da Historia. A Nova Interpretacao
Constitucional e o Papel dos Principios no Direito Brasileiro. Forum Administrativo — Direito Publico — FA,
Belo Horizonte, ano 4, n. 37, mar. 2004. Disponivel em:
<http://bid.editoraforum.com.br/bid/PDI0006aspx?pdiCntd=4716>. Acesso em: 9 jun. 2015.

*AVILA. Humberto. Teoria dos Principios. Da defini¢io a aplicagdo dos principios juridicos. 5* ed. Sao Paulo:
Malheiros Editores, 2006, p. 130.
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responsabilidade civil mais favoravel a perfectibilizacdo do ressarcimento de danos. Permite-
se, de acordo com o conjunto de regras trazidas pelo Cddigo, o integral ressarcimento de
eventuais prejuizos decorrentes da execucdo do contrato, e que decorram de defeitos da
prestacao do servigo de transporte. A disciplina da Conveng¢do, em contrapartida, contempla
verdadeiros privilégios em favor das empresas aéreas em sacrificio daquilo que Sérgio
Cavalieri denomina “obrigagdo de garantia” ou cldusula de incolumidade, no seguintes

termos:

Sem duavida, a caracteristica mais importante do contrato de transporte é a cldusula
de incolumidade que nele estd implicita. A obrigacdo do transportador ndo ¢ apenas
de meio, ndo s6 de resultado, mas também de garantia. Nao se obriga ele a tomar as
providéncias e cautelas necessarias para o bom sucesso do transporte: obriga-se pelo
fim, isto ¢é, farante o bom éxito. (...) Em suma, entende-se por clausula de

incolumidade a obrigacdo que tem o transportador de conduzir o passageiro sdo e

salvo ao lugar de destino. ™

O contrato de transporte, segundo Bruno Miragem, “funda-se na confianga. A
prestagdo principal do transportador € deslocar, no espago, de certa origem a um destino
predefinido, pessoa ou coisa. E exige que se coloque, em certos termos, sob o controle do
transportador™™. A clausula que restringe, de qualquer modo, a possibilidade de ressarcimento

de danos ¢, portanto, e por natureza, contraria a propria natureza do negocio.

Nao ¢ demasiado reprisar, de outra sorte, que a natureza objetiva da
responsabilidade civil estabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidor garante a maior
eficacia ao direito de incolumidade supra referido, ja que deixa de impor ao contratante do
servigo, notadamente vulneravel ante o despreparo e desconhecimento técnico do negdcio, o

onus de discussdo de culpa na eventual ocorréncia de infortunio.

*'FILHO, Sérgio Cavalieri. Programa de Responsabilidade Civil. 3. ed. Sio Paulo: Malheiros Editores, 2002, p.
240.
“MIRAGEM, Bruno. Contrato de transporte. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 35.
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A necessidade de resolu¢ao da antinomia das normas indica, desse modo, o
imperioso prosseguimento do estudo, a fim de tragar com maior precisdo o contetido juridico
de cada um dos diplomas envolvidos, suas caracteristicas e valores encampados, de modo a
possibilitar ao intérprete argumentos seguros para a solu¢do do aparente conflito; para tanto,
vista a moderna delimitacdo interpretativa que se desenvolveu para o embate envolvendo
principios, essencial que se efetue a analise do caso proposto sob o prisma da norma de maior

relevancia no ordenamento juridico brasileiro, a Constituigao Federal de 1988.
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VI A PROTECAO JURIDICA DO CONSUMIDOR NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO: DA CONSTITUICAO

FEDERAL DE 1988 AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O legislador constitucional brasileiro de 1988 elencou, no rol de direitos e
garantias fundamentais do cidaddo, no art. 5°, XXXII, da Constituicio Federal, o que
denominou “defesa do consumidor”, indicando que esta seria promovida, pelo Estado, “na
forma da lei”. Estabeleceu o constituinte ainda, no art. 170 daquele diploma, que a defesa do

consumidor constitui principio geral da atividade econdmica.

A diccao posta pelo legislador, elevando este que constitui especifico ramo do
direito privado a uma matriz constitucional, com status a distingdo dentre os direitos
fundamentais, bem assim como principio geral da atividade economica representa, no aspecto
particular do presente estudo, o reconhecimento da vulnerabilidade havida nesta especial e
peculiar relacdo juridica. Encampa, no &pice da pirdmide normativa do ordenamento
brasileiro, o resultado do processo historico de desenvolvimento econdmico e social, ocorrido
a partir da revolugdo industrial do século XVIII, e que culminou com o notavel avanco
tecnoldgico do século XX. Reconhece que a partir de entdo as relacdes sociais tornaram-se
inequivocamente permeadas por uma economia de massa, rompendo os paradigmas do
individualismo e liberalismo que outrora dominavam o conhecimento humano e as ciéncias

sociais.

. . . 53 ~ . . ~
No sentir de Claudia Lima Marques™, a prote¢ao do consumidor tem explicagao
ndo somente na submissdo estrutural e no “desequilibrio de forcas tipicos da sociedade de

informacao e consumo”, mas igualmente porque constitui um “simbolo da globaliza¢do”, uma

“MARQUES, Claudia Lima. A prote¢io dos consumidores em um mundo globalilzado: studium generale sobre
o consumidor como homo novus. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo, v. 85, p. 25-62, jan.-fev. 2013.
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realidade social decorrente do contexto econdomico e cultural da atualidade. Explica a autora,
ainda, que a participacdo no mercado de consumo globalizado estaria a demonstrar indicativo
de riqueza ou pobreza, ja que consumidor seria tdo somente a quem ¢ permitido desfrutar dos
frutos da globaliza¢do e evolugdo da tecnologia. Dai a conclusdo de que, no contexto do
desenvolvimento do Brasil, ¢ possivel afirmar que a inclusdo de grande parcela da populagdo
no mercado de consumo indica a tentativa de transforma¢dao do modelo historico de atraso,
conferindo-se entdo o destacado nivel de protecdo estabelecido, citando a inclusdo no rol de

“direitos fundamentais coletivos e do cidaddo”.

A realidade normativa apresentada traduz, pode-se dizer, o processo de
constitucionaliza¢do dos direitos, seguindo uma mudanga de concepgdo do proprio Estado de
Direito, que se tornou compreendido ndo somente em seu aspecto organizacional, mas
igualmente moderador das realidades sociais, econdmicas e culturais. E resultado da evolugio
dos conceitos de Estado e Constituigdo, bem assim reflete o permanente desenvolvimento

., . .. 54
historico dos direitos do homem™.

Sustenta Zelmo Denari®, em alusio ao aspecto histérico que ensejou a disciplina
constitucional de defesa do consumidor, que “de repente, neste inicio de século e de milénio,
o homem se d4 conta de que vive numa sociedade de consumo”. Prossegue o autor
enfatizando que “a caracteristica mais marcante dessa sociedade ¢ a produ¢ao em massa, fruto
da revolugdo industrial e, mais proximamente, da revolugdo tecnoldgica”. A necessidade de
tutela destas novas relagdes sociais havidas na atualidade, portanto, embalou o constituinte a
elencar, como proprio de direitos de maior relevancia, a defesa do consumidor dentre os

valores de mais alta distingao na carta constitucional.

*LOBATO, Anderson Cavalcante. O reconhecimento e as garantias constitucionais dos direitos fundamentais.
Revista de Direito Constitucional e Internacional. Sdo Paulo, v. 22, p. 141, jan, 1998.

“GRINOVER, Ada Pellegrini [et al.]. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, pg.
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Para Claudia Lima Marques, entender “como este direito privado foi construido

pressupde valorar as mudangas na forma de producdo, distribui¢do, comercializagdo e
. . . . . 9956 . .

consumo que ocorreram nas trés revolugdes industriais™”. Foi o que compreendeu o legislador

constitucional brasileiro, proporcionando ao cidaddo o quilate elevado de valoragdo da norma

juridica que tutela as relacdes de consumo, em favor evidentemente do sujeito com

caracteristicas vulneraveis, garantindo-lhes a mais ampla protec¢ao.

Bruno Miragem, buscando apoio em Robert Alexy, para quem “os direitos
humanos s6 podem desenvolver seu pleno vigor quando garantidos por normas de direito
positivo”, salienta que o constituinte brasileiro, percebendo esta necessidade e encampando a
ideia de efetiva protecdo, “ndo apenas garantiu os direitos do consumidor como direito e
principio fundamental, como determinou ao legislador a realizacdo de um sistema com carater

normativo, que garantisse a prote¢do estabelecida pela Constitui¢io™”’.

Ensina-nos, também a este respeito, Claudia Lima Marques, salientando que “o
ordenamento juridico brasileiro ¢ um sistema, um sistema ordenado de direito positivo. Sob
esta Otica sistematica, o direito do consumidor ¢ um reflexo do direito constitucional de
protecdo afirmativa dos consumidores”, citando as normas da Constitui¢do Federal que
estabelecem a origem da disciplina normativa editada no direito nacional (art. 5°, XXXII, e

art. 170, V, da CF/88, art. 48 do ADCT-CF/88)*.

Luis Roberto Barroso, hoje Ministro do Supremo Tribunal Federal e participante

do julgamento do caso em andlise no presente trabalho, trata do tema da efetividade de

SGMARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Antonio Herman. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 38.

*’0 Direito do Consumidor como Direito Fundamental — consequéncias juridicas de um conceito. Revista de
Direito do Consumidor, vol. 43, p. 11-132, jul-set. 2002.

*Manual de Direito do Consumidor, Antdnio Herman V. Benjamin, Leonardo Roscoe Bessa, Revista dos
Tribunais, 2 ed. 2008, p. 26.
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. e, -~ 59 . .
direitos consagrados na Constituicao™, notadamente em seu aspecto interpretativo, abarcando
o aspecto histérico do direito patrio e elencando motivos para a efetividade da dicgdo

constitucional.

A falta de efetividade das sucessivas Constitui¢des brasileiras decorreu do ndo
reconhecimento de for¢a normativa aos seus textos e da falta de vontade politica de
dar-lhes aplicabilidade direta e imediata. Prevaleceu entre nds a tradigdo européia da
primeira metade do século, que via a Lei Fundamental com mera ordenagdo de
programas de agdo, convocagdes ao legislador ordinario e aos poderes publicos em
geral. Dai porque as Cartas brasileiras sempre se deixaram inflacionar por promessas
de atuagdo e pretensos direitos que jamais se consumaram na pratica. Uma historia

marcada pela insinceridade e pela frustragao.
Para Bruno Miragem, ainda, a previsdo constitucional do art. 5°, que define a
defesa do consumidor como direito fundamental e delimita a sua implementagdo “na forma da

b bl

lei”, revela “um comando especifico ao legislador para que realizasse o detalhamento da

protecdo constitucional, reconheceu a este a possibilidade de constru¢do das normas proprias

de protecio, de modo a otimizar a finalidade especifica da disposi¢do constitucional”®.

O advento do Cdédigo de Defesa do Consumidor, portanto, encampa em verdade
ndo uma opcao legislativa, mas uma determinagdo constitucional. A sua edigdo era
imprescindivel para a garantia de eficacia ao direito fundamental estabelecido, e de modo
substancial. A identificacdo da lei como de ordem publica, por sua vez, “revela um status
diferenciado a norma que, (...) embora ndo a torne hierarquicamente superior as demais, lhe

r . 61
outorga um carater preferencial™ .

A realidade normativa apresentada neste capitulo revela o moderno sistema de

protecao juridica ao consumidor disciplinado no direito brasileiro, que introduziu o tema em

”BARROSO, Luis Roberto; BARCELOS, Ana Paula de. O Comego da Historia. A Nova Interpretacao
Constitucional e o Papel dos Principios no Direito Brasileiro. Forum Administrativo — Direito Publico — FA,
Belo Horizonte, ano 4, n. 37, mar. 2004. Disponivel em:
<http://bid.editoraforum.com.br/bid/PDI0006aspx?pdiCntd=4716>. Acesso em: 9 jun. 2015.

“MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p- 59.
“'MIRAGEM, Bruno. Op. cit., p. 60-61.
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matriz constitucional, com status de direito fundamental, indicando a criacdo de norma
especifica para a tutela desses direitos. Manifesta o objetivo de garantir ndo s6 o
reconhecimento do tema ou promessas de atua¢do, como refere Luis Roberto Barroso, mas
como garantia de eficcia e plenitude no contexto da tutela constitucional de direitos. Exige,
pois, ao fim a que se destina o presente estudo, um necessario desmembramento de breves
aspectos historicos que determinaram a posicao da defesa do consumidor no contexto dos
direitos fundamentais na Constituicdio de 1988, a ponto de melhor compreender a
consequéncia juridica desta expressdo; impde, em seguida, o estudo de aspectos vinculados a
interpretagdo e eficacia constitucional dos direitos fundamentais no campo das relagdes
juridicas de direito privado, preliminares ao enfoque da disciplina do Coédigo de Defesa do

Consumidor e sua incidéncia aos contratos de transporte internacional de passageiros.
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VIII EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS E DEFESA DO

CONSUMIDOR

A efetividade da Constituigdo, rito de passagem para o inicio da maturidade
institucional brasileira, tornou-se uma ideia vitoriosa e incontestada. As normas
constitucionais conquistaram o status pleno de normas juridicas, dotadas de
imperatividade, aptas a tutelar direta e imediatamente todas as situa¢des que
contemplam. Mais do que isso, a Constituicdo passa a ser a lente através da qual se
l1éem e se interpretam todas as normas infraconstitucionais. A Lei Fundamental e seus
principios deram novo sentido e alcance ao direito civil, ao direito processual, ao
direito penal, enfim, a todos os demais ramos juridicos. A efetividade da
Constituicdo ¢ a base sobre a qual se desenvolveu, no Brasil, a nova interpretagao
constitucional.”

O excerto da ligdo de Luis Roberto Barroso ¢ ponto de partida elucidativo para o
enfoque que se pretende encampar ao tema da defesa do consumidor e sua condicao de direito
fundamental. Apresenta-nos o ideario de imperatividade e efetividade capaz de garantir, ao
campo de incidéncia do Coédigo de Defesa do Consumidor, a maior abrangéncia,

aproximando-se do que se entende ter determinado o constituinte a eleger tal espécie de

relagdo juridica a carater de fundamentalidade.

E verdade que a Lei n. 8.078/90 completa seus 25 anos de existéncia com
historico de notavel alteracao no campo das relagdes havidas no mercado de consumo. Muitos
sao os avangos obtidos com o imediato reconhecimento, pelos Tribunais do pais, dos
principios e regras trazidos pela entdo novel legislagdo, e que antes eram dominados pela
dicgdo do Cdédigo Civil, Comercial, e legislagdes esparsas, nenhuma delas com o enfoque

protetivo maturado pelo CDC. O caso proposto neste estudo, todavia, demonstra de modo

"ZBARROSO, Luis Roberto; BARCELOS, Ana Paula de. O Comego da Historia. A Nova Interpretagdo
Constitucional e o Papel dos Principios no Direito Brasileiro. Forum Administrativo — Direito Publico — FA,
Belo Horizonte, ano 4, n. 37, mar. 2004. Disponivel em:
<http://bid.editoraforum.com.br/bid/PDI0006aspx?pdiCntd=4716>. Acesso em: 9 jun. 2015.
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inequivoco o que Bruno Miragem apresentara ainda em 2002%, referindo-se ao desafio de
encontrar solugdes adequadas ao crescimento das situacdes faticas reguladas pelo direito do
consumidor. Dizia-nos, naquela ocasido, que um aspecto deveria ser examinado com maior
empenho pelos operadores, “a identificagdo dos reflexos no ordenamento juridico da posicao
do direito do consumidor como direito fundamental e o principio da ordem econdmica, a
partir de sua matriz constitucional”. Especificava, por necessario, que tal preocupagao trazia
como pano de fundo a necessidade de exame dos reflexos dogmaticos desta “posi¢ao”, bem
assim de seu carater preferencial em relagio a normas diversas do ordenamento, que

supostamente pudessem ser alegadas para regular idéntica situacdo de fato.

O aprofundamento do tema, para a necessaria identificagdo dos efeitos da tutela do
consumidor como direito fundamental, confunde-se com o exame da eficacia das normas
constitucionais e a preocupagdo quanto a efetividade dos direitos fundamentais. Para efeito do

presente trabalho ¢ imperioso resgatar, j& que a defesa do consumidor importa a plena

incidéncia da dicgdo constitucional, breve esbogo historico do que hoje pretende-se sustentar.

O fenomeno denominado eficacia horizontal dos direitos fundamentais, ou
eficacia externa (drittwirkung ou horizontalwirkung) ¢ conceito de significativa importancia
ao estudo da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor as relagdes juridicas
discutidas neste estudo, que busca esclarecer a disciplina aplicavel aos contratos de transporte
aéreo internacional. Indica ao intérprete uma adicional linha argumentativa para entender a
necessidade de emprestar & norma disciplinada no art. 5°, XXXII, da Constituicdo Federal,

como visto, sua maxima eficacia, em prol do participante vulneravel da relacdo de consumo.

André Ramos Tavares” aponta que o tema da eficacia dita horizontal dos direitos

fundamentais foi inicialmente discutido nas décadas de 40 e 50 do século XX, indicando caso

“MIRAGEM, Bruno. O Direito do Consumidor como Direito Fundamental. Revista de Direito do Consumidor.

Sao Paulo, v. 43, p. 111-132, jul.-set. 2002.

*Ramos Tavares, André. Curso de Direito Constitucional. 6. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2008.
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havido na Alemanha (denominado caso Liith, que tratava acerca da livre manifestagdo de
opinido), como oportunidade em que inicialmente decidiu-se acerca da possibilidade de os
direitos fundamentais serem opostos diretamente entre particulares, notadamente quando
confrontantes a uma norma juridica de carater ordinario. Segue referindo que, na doutrina,
Hans Nipperdey posiciona-se pioneiramente favoravel a tese da aplicacdo imediata, ainda em
1.954, sustentando a eficacia direta dos direitos fundamentais nas relagdes de natureza

privada.

Ensina-nos Marcelo Duque®, em breve apontamento historico, que o surgimento
da discussdo acerca da possibilidade de vinculagdo de particulares ao cumprimento de direitos
fundamentais ¢ tema que surge como oposi¢do ao contelido das Constituicdes do Estado
Liberal tradicional. Estas, concebidas em momento historico cuja preocupacdo central era a
limitagdo de poder do Estado em face dos individuos, estabeleciam o nucleo dos direitos
fundamentais como voltados tdo somente a esta espécie de relagdo. Denominou-se concepgao
unilateral dos direitos fundamentais, ja que vistos sob a otica de protecdo do individuo em
face do Estado. Vinculavam-se ao conceito tradicional de Constitui¢do, como forma de

limitagdo de poderes e organizacdo do Estado. A este respeito definia José Afonso da Silva:

A constituigdo do Estado, considerada sua lei fundamental, seria, entdo, a
organizacdo dos seus elementos essenciais: um sistema de normas juridicas, escritas
ou costumeiras, que regula a forma do Estado, a forma de seu governo, o modo de
aquisicdo e o exercicio do poder, o estabelecimento de seus 6rgaos, os limites de sua
acdo, os direitos fundamentais do homem e suas respectivas garantias. Em sintese, a
constitui¢do ¢ o conjunto de normas que organiza os elementos constitutivos de um
Estado.”

Ocorre que o fendmeno social ja estudado, ocorrido a partir do século XX, de

desenvolvimento tecnoldgico e industrial, fomentador da sociedade de relacdes massificadas e

“Direitos fundamentais e direito privado: a busca de um critério para o controle do contetdo dos contratos, in A
nova crise do contrato: estudos sobre a nova teoria contratual. [org] Claudia Lima Marques. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2007.

% SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 12 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1996. p 42.
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especialmente complexas, determinou o surgimento da diversificagdo dos poderes para além
do Estado. Parte da sociedade, em especial objeto deste trabalho, detentora de mecanismos de
producdo e distribuicdo de produtos e servigos, passam a exercer uma func¢do social
determinante. E este avango de poder que determina a necessidade de criagdo de institutos
juridicos que possam tutelar esta nova espécie de relacionamento, entre sujeitos particulares,
mas que nao mais podem ser concebido com a igualdade com que eram compreendidos pelo
estado liberal. “As ameacas aos direitos fundamentais deixaram de provir, como j& anunciado,
unica e exclusivamente do Estado. Nessa conexdo de elementos, insere-se o tema da eficacia

o . ~ . 67
dos direitos fundamentais nas relagdes privadas.”

Surgem, portanto, como vinculativos a
particulares, complementando o espago em relagdo ao qual a prote¢do ordinaria anteriormente

concebida tornou-se insuficiente.

A licdo de Robert Alexy aponta também para o que denominou concepgao “ampla
ou holistica” dos direitos fundamentais, como contraponto a constru¢cdo de que protegem tao
somente determinadas posi¢des do cidadao, abstratamente, contra o estado. Para o jurista
alemao, “normas de direitos fundamentais ndo se esgotam nisto, de proteger determinadas
posicdes do cidadao, descritas abstratamente, contra o estado. Esta eterna fun¢do dos direitos

. . . 68
fundamentais ¢ inserida em um quadro mais espagoso’ .

Jorge Miranda traduz do mesmo modo o processo historico de evolugdao do

conteudo e delineamento dos direitos fundamentais:

A evolugdo e as vicissitudes dos direitos fundamentais, seja numa linha de
alargamento e aprofundamento, seja numa linha de retragdo ou de obnubilagao,
acompanham o processo historico, as lutas sociais e os contrastes de regimes

politicos — bem como o progresso cientifico, técnico e econdmico (que permite

“Direitos fundamentais e direito privado: a busca de um critério para o controle do contetdo dos contratos, in A
nova crise do contrato: estudos sobre a nova teoria contratual. [org] Claudia Lima Marques. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2007, p. 92.

% ALEXY, Robert. Direitos fundamentais, ponderagdo e racionalidade. Revista de Direito Privado. Sdo Paulo,
vol. 24, out. 2005, p. 334.
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satisfazer necessidades cada vez maiores de populagcdes cada vez mais

: 69
urbanizadas).

No mesmo sentido salienta Bruno Miragem:

“a consagracdo de direitos fundamentais para sujeitos de relagdes privadas, como o
consumidor na relacdo de consumo, choca-se com o conceito liberal classico de
Constitui¢do, e sua defini¢do como documento de organizacdo e limitagdo do poder
politico. (...) ¢ animada por uma nova concepg¢do sobre o sentido e a funcdo da
Constitui¢do, construida a partir do principio da dignidade da pessoa humana, como
base da liberdade, da justica e da paz — como preconizado pela Declaracdo Universal
dos Direitos do Homem da ONU, de 10. 12.1948”.7

Anderson Lobato”', em texto acerca do reconhecimento de direitos fundamentais,
explica que neste contexto historico se observa “uma mudanca imponente na concepgao do
Estado que deixa de ser visto exclusivamente enquanto manifestacao de um poder despdtico e
passa a ser reconhecido enquanto poder capaz de garantir o equilibrio social e economico”.
Isso para reconhecer, como consequéncia no plano fatico-juridico, que “a sociedade deixa de
se preocupar somente com a prote¢do do individuo diante da a¢do do Estado para, ao
contrario, exigir sua a¢do no sentido da concretizacdo dos novos direitos econdmicos, sociais

e culturais”.

Conclui Marcelo Duque acerca do amparo tedrico para a eficacia horizontal dos

direitos fundamentais nas relagdes entre particulares:

Pode-se afirmar, portanto, que a condi¢do de fundamentalidade de uma norma
constitucional representa uma caracteristica que, efetivamente, permite a sustentagdo
da tese da eficacia dos direitos fundamentais nas relagdes juridico-privadas. Tal
sustentacdo decorre do fato de que os orgdos estatais ndo podem estabelecer
qualquer discriminagdo ou restrigdo em razdo de origem, raga, cor, sexo, idade,
crenca religiosa, concepgdo filosofica, entre outros, eles devem atentar, a0 menos em

principio, para que os entes privados ndo venham a cometer discriminagdo

“Miranda, Jorge. Os direitos fundamentais — sua dimensdo individual e social. Revista de Direito Constitucional
e Internacional. Sdo Paulo, v. 1, p. 198, out. 1992.

7°MIRAGEM, Bruno. O Direito do Consumidor como Direito Fundamental. Revista de Direito do Consumidor.

Sao Paulo, v. 43, p. 112.

!0 reconhecimento e as garantias constitucionais dos direitos fundamentais. Revista de Direito Constitucional e
Internacional. Sdo Paulo, v. 22, jan, 1998, p. 141.
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semelhante nas relagdes travadas entre si. As relagdes juridicas de carater privado

~ . . . . . . . ~ 72
estdo, pois, influenciadas, sobremaneira, por esses elementos de discriminagao.

Para André Ramos Tavares”, o novo conceito de eficicia é caracteristico de
direitos de terceira dimensao, que se caracterizam pela titularidade coletiva ou difusa, também
denominados direitos da solidariedade ou fraternidade. Aponta que “a consequéncia mais
veemente do reconhecimento dessa categoria ampla de interesses foi a de por a descoberto a
insuficiéncia estrutural de uma Administragdo Publica e de um sistema judicial calcados
exclusivamente no ideério liberal”. Arremata o autor, neste particular, sustentando que a
protecao juridica constitucional dos direitos fundamentais até entdo comportava referéncia

individual, incapaz de lidar com fendmenos de amplitude e natureza metaindividuais.

Nao ha, todavia, campo neutro ao reconhecimento da eficidcia dos direitos
fundamentais nas relagdes entre particulares. Assim como hd o movimento de aceitagdo do
campo de incidéncia das normas constitucionais, diretamente, as hipdteses em que
relacionam-se sujeitos de direito privado, igualmente hd a resisténcia de parte da doutrina
quanto ao modo de reconhecimento desta interpretagdo. Aponta-nos André Ramos Tavares
alguns dos argumentos para a mitigacdo do alcance horizontal dos direitos fundamentais,
dentre os quais o possivel “risco, especialmente no Brasil, de constitucionalizar todo o Direito
e todas as relacdes particulares, relegando o Direito privado a segundo plano no tratamento de

. ;9574
tais matérias”’ .

E inviadvel, todavia, admitir-se no atual estagio de desenvolvimento estrutural do
Estado, bem assim das relagdes sociais entre particulares, a limitacdo da incidéncia dos
direitos fundamentais tdo somente de modo mediato. As Constituicdes, de acordo com o

avango dos estudos acerca da teoria constitucional, encampam ndao somente normas de

”A nova crise do contrato, Claudia Lima Marques, Revista dos Tribunais, pg. 110, 2007.
"Ramos Tavares, André. Curso de Direito Constitucional. 6. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2008, p. 458.
“TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional. 6. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2008, p- 487.
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limitagdo de poderes do Estado, mas especialmente um conjunto de valores, conceitos que
. . -~ . . . e~ 9975
constituem o seu verdadeiro fundamento. Sdo denominados de “identidade da Constitui¢ao” ",

indicadores axiologicos sobre os quais se ampara a ideia de soberania e estado de direito.

Para Bruno Miragem, a incorporacdo de relacdes juridicas antes tuteladas pela
legislagao ordinaria, no contexto da Constitui¢ao, ndo significa evidentemente mero “artificio
dogmatico”. Ha que se buscar as consequéncias concretas na tutela desses direitos, de acordo
com o professor, “no minimo, estabelecendo-os como preferenciais em relagdo a outros
direitos de matriz infraconstitucional. No maximo, determinando providéncias concretas para

sua realizacao”.

Sobre o tema, ainda, defendendo o carater normativo da Constituicdo, € a
possibilidade de o Estado intervir nas relagdes juridico-privadas, em especial na defesa de

.. - ’ . - 76
direitos humanos fundamentais, Claudia Lima Marques":

Nos Séculos XVIII e XIX, tendo em vista a "fraqueza juridica" da Constitui¢ao
frente ao Liberalismo dominante e as relagdes de forga na Sociedade, possuia esta
uma funcdo meramente negativa (a limitar o Estado), o centro do sistema era
representado pelas codificacdes, pelo Codigo Civil, com sua forca cientifica,
sistematica e completa, representando a propria evolucdo da Ciéncia do Direito. O
intervencionismo estatal, a publiciza¢do do Direito Privado no Século XX e idéia de
Estado Social resultardo no reconhecimento de uma fung¢io positiva da Constituicao,
a determinar ndo s6 a absten¢do do Estado, mas sua acdo, a transfigurar e impregnar

como medida normativa todo o sistema do Direito.

Neste aspecto, o reconhecimento da incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor no ambito de regulagdo do contrato de transporte internacional de passageiros
parece perspectiva inarredavel. Sob a dtica de conformacgdo constitucional, ¢ a norma juridica

que potencializa a eficacia do direito fundamental de defesa do consumidor, € que constitui

PCANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constitui¢do. 6* ed. Coimbra:
Almedina, 1993.

MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servigo e o Codigo de
Defesa do Consumidor — antinomia entre norma do CDC e leis especiais. Revista de Direito do Consumidor. Sdo
Paulo, v. 03, p. 155-197, jul.-set. 1992.
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em plano concreto a reclamada incidéncia no ambito das relagdes juridico privadas, de modo a
afastar, sob o enfoque das anteriormente delimitadas técnicas interpretativas, a disciplina

normativa que represente menor protecao pela lei fundamental.
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IX EFICACIA DA DEFESA DO CONSUMIDOR COMO DIREITO
FUNDAMENTAL E PROIBICAO DE RETROCESSO — PRIMADO DA

SEGURANCA JURIDICA

A inclusdo da protecao do consumidor como direito fundamental na Constitui¢ao
de 1988 indica, como tentou-se demonstrar, reconhecimento juridico positivo da relevancia
social do tema, da evolugdo das tecnologias e a transmudacdo do mercado de fornecimento de
produtos e servicos em relagdes juridicas de massa, impondo a necessidade de sua justa e
efetiva regulagdo. De acordo com a orientacao da doutrina, que explica o processo historico
de constitucionalizacdo do direito, a exemplo do que ensina o professor Anderson Lobato,
“trata-se justamente de uma mudanca radical do papel do Estado na vida em sociedade que
além de garantir os direitos de liberdade, passa a ser compreendido enquanto promotor do
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bem-estar social, permitindo a necessaria corre¢do das desigualdades econdmicas e sociais”.

Insuficiente seria a previsdo constitucional da tutela ao cidaddo vulneravel no
mercado de consumo, necessario pontuar, se a ela ndo estivesse estreitamente vinculada a
inarreddvel garantia de eficicia no contexto dos demais direitos elencados no ordenamento;
garantia evidentemente ndo s6 reconhecida a efetividade da defesa do consumidor, mas
igualmente a todo o rol de direitos fundamentais expressa ou implicitamente descortinados na
previsdo constitucional. Dai porque a escolha do constituinte recaiu nos valores que, a priori,
foram elevados a verdadeiros alicerces sobre os quais foi edificado o estado democratico de
direito no Brasil; direitos que a nagdo inclui na qualidade de fundamentais porque neles

ampara os valores basicos da construcao e orientacao de seu Estado.

"LOBATO, Anderson Cavalcante. O reconhecimento e as garantias constitucionais dos direitos fundamentais.
Revista de Direito Constitucional e Internacional. Sdo Paulo, v. 22, p. 141, jan, 1998.
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E certo dizer que os direitos fundamentais possuem status diferenciado no
ordenamento constitucional, a par de sua importancia ao estado democratico de direito, como
garantia de certa “vitaliciedade””®. Sdo clausula pétrea reconhecida no art. 60, § 4°, 1V, da
Constitui¢do Federal”, matérias em relagio as quais ndo se admite alteragdo. O sistema
juridico nacional, assim, ¢ for¢coso reconhecer, quanto a direitos e garantias fundamentais, nao
admite retrocesso, ndo permite alteracdo ou revogacao. Constitui, como demonstrou-se
anteriormente, resultado de um processo historico de evolucao das concepgdes de Estado, hoje
reconhecido como ndo somente garantidor de direitos em face do poder por ele exercido, mas
igualmente um promotor de valores estabelecidos nas constitui¢des. E permitido considerar,
visto o elenco de caracteristicas superiores outorgadas aos direitos fundamentais, que a eles o

sistema juridico nacional proporcionou o anteparo da segurancga juridica.

Ainda que ndo expressamente declinado no corpo da norma constitucional,
permite-se assentar que o direito positivo brasileiro encampa o principio da seguranca
juridica. A afirmativa decorre da interpretacdo sistematica do conteudo do texto fundamental,
muito embora encontre respaldo, como ensina Ingo Sarlet”, em diversos regramentos
expressos, tais como o principio da legalidade em matéria penal, o principio da
irretroatividade tributdria, prote¢do ao ato juridico perfeito, ao direito adquirido e a coisa
julgada, dentre outros. Completa o professor Ingo, em referido ensaio, que de maneira ou
outra, esteja o principio da seguranca juridica expressamente reconhecido, ou ndo, no
ordenamento juridico positivo, impedimento algum para que ocorra o seu reconhecimento,

indicando respaldo em decisdes proferidas pelo Tribunal de Justica das Comunidades

®SARLET, Ingo. A eficacia do direito fundamental & seguranga juridica: dignidade da pessoa humana, direitos
fundamentais e proibi¢do de retrocesso social no direito constitucional brasileiro. Revista de Direito
Constitucional e Internacional. Sdo Paulo, v. 57, p. 05, out. 2006.

PArt. 60. A Constituigio podera ser emendada mediante proposta: (...) §4° No sera objeto de deliberagio
proposta tendente a abolir (...) IV — os direitos e garantias fundamentais.

“SARLET, Ingo. op. cit.
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Europeias e Tribunal Europeu de Direitos Humanos. Conclui, sobre o reconhecimento da

seguranga juridica e sua vinculagdo ao Estado de Direito:

Certo ¢ que havendo, ou ndo, mengdo expressa a um direito a seguranga juridica, de
ha muito, pelo menos no ambito do pensamento constitucional contemporaneo, se
enraizou a ideia de que um auténtico Estado de Direito é sempre também — pelo
menos em principio e num certo sentido — um Estado da seguranga juridica, ja que,
do contrario, também o “governo das leis” (até pelo gato de serem expressdo da
vontade politica de um grupo) podera resultas em despotismo ¢ toda a sorete de
iniquidades. Com efeito, a doutrina constitucional contemporanea, de ha muito e sem
maior controvérsia no que diz com este ponto, tem considerado a seguranga juridica
como expressdo inarreddvel do |Estado de Direito, de tal sorte que a seguranca
juridica passou a ter o status de subprincipio concretizador do principio fundamental
e estruturante do Estado de Direito.*'

Ao direito do consumidor, que assume papel de elevada importincia no contexto
da ordenagdo econOmica, ja que dela igualmente constitui, como ja estudado, principio
regulador, toca especial vinculagdao ao foco da seguranca juridica e, especialmente, proibicdo
de retrocesso em termos de direitos e garantias fundamentais. Se é certo, como ja admitido
neste trabalho, que a garantia de eficacia dos direitos fundamentais encampa as relagdes
juridicas de natureza privada, igualmente imperioso reconhecer a necessidade de implementar,
no contexto dos negocios entabulados no mercado de consumo, o arcabougo interpretativo que
alcanca ao complexo de direitos e garantias definidos no art. 5° da Constitui¢ao Federal a sua
maior eficacia. Isso porque as ideias de seguranca juridica vinculam-se, de modo estruturante,
com as maxima tutela da dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica®, bem assim
os deveres de confianca e boa-fé que permeiam toda a sorte de relagdes juridico privadas. Ao

cidaddo que interage no mercado consumidor deve ser reconhecido o implemento da justa

*'SARLET, Ingo. A eficacia do direito fundamental & seguranca juridica: dignidade da pessoa humana, direitos
fundamentais e proibi¢do de retrocesso social no direito constitucional brasileiro. Revista de Direito
Constitucional e Internacional. Sdo Paulo, v. 57, out. 2006, p. 08.

“BRASIL. Constitui¢io Federal de 1988. Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e

tem como fundamentos: (...) III —a dignidade da pessoa humana (...).
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expectativa, da estabilidade das negociagdes, mas especialmente das regras incidentes sobre

os atos juridicos que pratica.

A proibi¢do de retrocesso em matéria de direitos fundamentais é objeto de denso
estudo pela doutrina especializada. Constitui, em apertada sintese, a veda¢dao de que o poder
publico deixe de reconhecer, em suas mais variadas formas de atuacdo, e ndo apenas na
condic¢do de legislador, posi¢des juridicas devidamente assumidas pelos cidaddos. Trata-se de
auténtica garantia, como consequéncia do principio da seguranga juridica e do proprio Estado
de Direito®, de que direitos e garantias individuais, no espectro ja reconhecido sob variados

atos da autoridade publica, fazem parte do arcabougo exigivel de protecao.

No reduzido escopo deste estudo, de propor¢cdo monografica, implica relacionar a
garantia de eficidcia horizontal da defesa do consumidor como direito fundamental, a
seguranca juridica de proteg¢ao de posigdes previamente assumidas, ideias das quais decorre a
proibicao de retrocesso em matéria de direitos e garantias individuais, para assim propor uma

aproximacao com a tutela juridica do cidaddo vulneravel no mercado de consumo.

Ingo Sarlet™ reconhece, no entanto, o carater relativo da interpretagdo que limita a
possibilidade de alteragdo no campo de abrangéncia dos direitos fundamentais, neste contexto
de proibi¢do de retrocesso, tratando de direitos sociais. Encontra respaldo na dignidade da
pessoa, no minimo existencial e na prote¢ao da confianga como critérios suficientes a balizar a
garantia de eficacia do direito fundamental de natureza social, a fim de sustentar a proibicao
de retrocesso naquela seara. Confere ao instituto um carater de principio constitucional
fundamental implicito, vinculando-o tanto ao principio do Estado de Direito, e corolario da
maximizacdo de eficacia das normas de direitos fundamentais, cujo cerne define como a

dignidade da pessoa humana.

“SARLET, Ingo. op. cit., p. 06.
“SARLET, Ingo. op. cit., p. 12.
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O direito do consumidor, na medida em que constitui tutela em face da
vulnerabilidade e da desigualdade reconhecidas nas relagdes juridicas entre particulares,
concepgdo legislativa do principio do favor debilis explicado por Claudia Lima Marques®,
encontra na dignidade da pessoa humana, do mesmo modo, a garantia de seu status de direito
fundamental. A prote¢do da confianga, por sua vez, corolario da proibicdo de retrocesso, €

5986

atualmente “um dos mais importantes principios do direito privado””. Para Cavalieri Filho,

“confianca ¢ a credibilidade que o consumidor deposita no produto ou no vinculo contratual
como instrumento adequado para alcangar os fins que razoavelmente deles se espera™’.
Reclama, no sentido proposto por Bruno Miragem, “a necessidade de estabelecimento da
garantia da aplicagdo e efetividade do direito, por intermédio da protecdo da confianga

. .. . 88
individual e social”

. Dai porque ¢ imperioso estender a tutela do consumidor, potencializada
pela incidéncia da Lei n. 8.078/90, o rol de prerrogativas inerentes aos direitos fundamentais,
dentre as quais a vanguardeira concepcao de proibicdo de retrocesso, modo a garantir a

preservacdo das posigdes juridicas assumidas, e que estejam em conformidade a resguardar a

dignidade da pessoa humana®.

“MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Ant6nio Herman. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

SGMIRAGEM, Bruno. Contrato de transporte. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 36.

“FILHO, Sérgio Cavalieri. O direito do consumidor no limiar do século XXI. Revista de Direito do Consumidor.
Sao Paulo, v. 35, jul.-set. 2000, p. 102.

*MIRAGEM, Bruno. Op. cit., p. 36.

“SARLET, Ingo. Dignidade (da Pessoa) Humana e Direitos Fundamentais na Constituicao Federal de 1988. 10*
ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2015, p. 149.
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X CONCLUSAO

\

Os argumentos trazidos no presente estudo, restrito a exposi¢do de caso em
julgamento pelo Supremo Tribunal Federal e ao exame da incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de transporte internacional de passageiros, implicam o
reconhecimento da importancia do tema no contexto da jurisdi¢do constitucional brasileira,

em especial no seu aspecto de garantia de eficicia de direitos fundamentais.

Salientou-se, como fundamento a analise do caso, a eleicdo do legislador
constitucional brasileiro, em 1988, quando definiu a defesa do consumidor nao somente como
principio da ordem econOmica, no art. 170, V, da CF/88, mas especialmente como Direito

Fundamental, disciplinado no art. 5°, XXXII, do texto magno.

E visto que a evolugdo dos julgados que se debrugaram sobre o tema indicaram,
no seio da jurisprudéncia, o reconhecimento da defesa do consumidor como direito
fundamental do cidadao no Estado brasileiro. Outorgaram a garantia de incidéncia do
principio constitucional, complementado e pormenorizado com a edigdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, diploma que encampa conceitos de ordem publica e rende, como sustentado,

eficacia diferenciada no ordenamento juridico nacional.

A interpretagdo que se avizinha, emanada em acérddao do Supremo Tribunal
Federal cujos votos ja foram publicados, contempla verdadeiro retrocesso na série de julgados
das cortes do pais. Retrocesso, alids, que na perspectiva constitucional ja fora reconhecido e
afastado, pelo proprio Supremo Tribunal, quando do julgamento de caso andlogo, em que se

decidiu de modo textual: “Afastam-se as normas especiais do Codigo Brasileiro de
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Aeronautica e da Convengdo de Varsovia quando implicarem retrocesso social ou vilipéndio

aos direitos assegurados pelo Codigo de Defesa do Consumidor™.

Partindo-se de uma breve justificativa a qualificagdo do direito do consumidor
como direito fundamental, for¢oso o reconhecimento de um dever de garantia do Estado a
tutela da relacdo juridica de consumo como forma de assegurar a justica no relacionamento
entre particulares em condi¢des de desigualdade. Impositivo reconhecer, como tnico substrato
legitimo de interpretacdo dos principios e valores constitucionais, na hipétese de antinomia de
normas, a alternativa que empreste maior tutela aos interesses do cidadao vulneravel, assim
reconhecido na Constituicdo de 1988, como opcdo que encampa de modo mais estreito o

conteudo da dignidade da pessoa humana.

O Coédigo de Defesa do Consumidor, cujo ambito de incidéncia € o universo de
relagdes juridicas nas mais diversas situagdes cuja vulnerabilidade ¢ presumida, ¢ a disciplina
juridica nacional editada para concretizar a necessaria eficacia do principio constitucional
previamente assentado. Estabelece, de modo inequivoco, ao tratar dos direitos basicos do
consumidor, a efetiva prevengdo e reparacao de danos patrimoniais € morais, individuais,
coletivos e difusos’. Define, ainda, que os direitos previstos naquela norma nio excluem

~ . . . . . . 72 92
outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario .

Inevitdvel entender, ante a configuragdo do Estado Democratico de Direito
entorno do reconhecimento da dignidade da pessoa humana, que a orbita de justificagdo dos
Direitos e Garantias fundamentais do cidaddo encontra amparo neste especifico fundamento.
Imperioso admitir que a necessidade de garantia do Estado ao cumprimento de direitos

fundamentais esta vinculada ao sistema de valores elencados no texto constitucional,

90

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n. 651.750-3 / Rio de Janeiro. Disponivel em
<http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=351750&classe=RE&codigoClasse=
0&origem=JUR&recurso=0&tipoJulgamento=M>. Acesso em: 18 jun. 2015.

PArt. 6°, VL.

ZArt. 7°, caput.



http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=351750&classe=RE&codigoClasse=0&origem=JUR&recurso=0&tipoJulgamento=M
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=351750&classe=RE&codigoClasse=0&origem=JUR&recurso=0&tipoJulgamento=M
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imprescindiveis como critérios de protecdo do cidaddo ante o possivel enfrentamento de

situacdes de desigualdade.

E inegavel o incremento das atividades de empresas fornecedoras de servigo de
transporte internacional de passageiros. Dados estatisticos apresentados no presente estudo
demonstram a crescente utilizagdo desta modalidade de servigo por consumidores brasileiros,
municiados, sob certo aspecto, pelo incremento de renda e facilitagdo de crédito
proporcionado por politicas econdmicas das tultimas décadas. Inegavel o exercicio de
atividade social relevante do conjunto de fornecedores que detém o controle desta atuagao,
como exercicio de poder apartado da atuagdo tipica do Estado. Forgoso reconhecer, ante a
realidade do mercado neste particular, a necessidade de tutela estatal especifica, sob fundada
justificativa de implementar ac¢des afirmativas no intuito de protecdo a direitos fundamentais e
principios que regulam a atividade econdmica, notadamente em favor do contratante
vulneravel, juridicamente definido como consumidor. Trata-se da atuagdo do Estado-Juiz no
reconhecimento da concep¢do objetiva dos direitos fundamentais, como garantia de sua
eficacia a relacdes juridicas de carater privado, na atuagdo interpretativa que empreste maior

efetividade ao fundamento constitucional da dignidade da pessoa humana.

A Convencgio de Varsévia, norma de cunho internacional encampada pelo Brasil
como instrumento juridico a regulamentar contratos de transporte internacional, vistos os
argumentos ora trazidos, somente sobrard incidéncia na condicdo de norma juridica
suplementar, com conteudo limitado as situagcdes em que ndo afastem a garantia constitucional
de defesa do consumidor, em todos os seus aspectos. Se ¢ verdade que a propria Constituicao
definiu, no art. 178, que a legislacdo dispora sobre a ordenagdo do transporte aéreo, e devera
observar os acordos firmados pela Unido, atendido o principio da reciprocidade, também ¢
certo que estabeleceu, no art. 170, que da inicio ao capitulo dos principios gerais da atividade

econOmica, a defesa do consumidor como primado valorativo.
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Sob otica constitucional ¢ correto sustentar que o Codigo de Defesa do
Consumidor encampa, em suas diretrizes normativas, valores definidos como direitos
fundamentais do cidaddo, como a vida, seguranga e propriedade, nos termos do art. 5°, da
Constituicdo Federal de 1988. Mais do que isso, a incidéncia dos ditames do CDC
potencializam um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, a dignidade da pessoa
humana (art. 1° da CF/88). E por este motivo, mesmo que ciente de que a dignidade possibilita
a relativizacdo de seu conteudo”, que deve prevalecer no exame do caso concreto a norma
juridica que preserve os seus aspectos essenciais, 0 que ndao nos parece ocorrer caso o

intérprete opte pela hipdtese da Convengao.

A solugdo de eventual antinomia, a este ponto permitida sob forma de conclusio,
impde-se o reconhecimento da incidéncia do Coédigo de Defesa do Consumidor, seja como
interpretagdo que proporcione a maior eficacia a dignidade da pessoa humana, fundamento do
Estado Democratico de Direito (art. 1°, III, da Constituicao Federal); seja como imposi¢ao da
eficacia horizontal dos direitos fundamentais, oponiveis e exigiveis de particulares, na medida
em que resguarda a situacdo da parte que teve sua vulnerabilidade potencializada ante a
possibilidade de naufragar em um nivel insuficiente de prote¢do garantido pelos direitos

fundamentais.

O futuro do Direito do Consumidor, para Sérgio Cavalieri Filho™, “estd na
dependéncia do prestigio e o reforco que essa mudanga de mentalidade merecera de todos os
profissionais do direito”. Nas palavras do eminente professor, por fim, o Direito do
Consumidor ¢ o “Onico direito que tem condigdes de dar protecdo juridica eficaz ao
consumidor; € o unico capaz de dar solugdes justas aos complexos problemas das relacdes de

consumo, ndo s aos que ja surgiram como aos que podem surgir’.

“SARLET, Ingo. Dignidade (da Pessoa) Humana e Direitos Fundamentais na Constituicdo Federal de 1988. 10*
ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2015, p. 177.
“FILHO, Sérgio Cavalieri. O direito do consumidor no limiar do século XXI. Revista de Direito do Consumidor.

Séo Paulo, v. 35, jul.-set. 2000, p. 108.
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