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RESUMO

Iniciamos o presente trabalho abordando os Controles Internos fazendo
resgate de outros estudos sobre suas origens e definicdes. Apresentando as
principais metodologias existentes em controles internos, como o COSO com seus
cinco componentes criticos: Ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de
controle, informagcdo e comunicagcdo e monitoramento; o CoCo que é mais voltada
para a alta administracdo, O SAS 55/78 mais voltado para as auditorias externas.
Sa0 os controles internos que informam se os caminhos que estdo sendo seguidos
sao os tracados pela administragdo ou pelos reguladores. Para controlar é preciso
conhecer as Normas de Regulagdo Prudencial que sdo os parametros a serem
observados pelas instituicbes financeiras, tendo em vista os riscos inerentes a
atividade bancaria, sdo essas normas que dao seguranca e solidez ao sistema
financeiro, apesar das vozes discordantes que argumentam em contrario.

A luz do Novo Acordo de Basiléia, ou Basiléia Il, e sua preocupagdo com o
risco operacional, apresento alguns conceitos de Governanga Corporativa que
abrange a gestéo das Instituicbes Financeiras que por sua vez envolve os controles
internos.

Por fim com o estudo de caso demonstramos que a apesar de envolvimento
de alta administracéo, criagdo de estrutura especifica para gerenciamento e controle,
falhas na area operacional, por risco de pessoas ou de processos, continuam a

acontecer, mesmo com uma empresa que possui tradicdo na sua atividade.
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1 INTRODUCAO

As normas prudenciais em supervisdo bancéria objetivam a manutengao da
seguranca e solidez financeira das instituicbes, bem como a protecdo dos
depositantes e outros investidores contra perdas resultantes de uma ma
administracao, fraudes e faléncia das instituicées financeiras.

A Lei das Instituicdes Financeiras estabelece uma série de normas e limites
prudenciais, definidos pelo Banco Central, que devem ser observadas pelas
instituicoes financeiras na realizagdo de suas operagdes. Destacando-se aqui o valor
minimo dos fundos préprios a determinar em funcao do grau de riscos dos ativos, o
limite de participagdes sociais, os limites a concentragdo de riscos e as
imobilizagées, os limites minimos para as provisbes destinadas a cobertura de
crédito e outros riscos ou encargos, ou as normas em matéria de supervisdo em
base consolidada.

Para cumprir a normas e evitar danos aos seus stakeholders (todos que
mantém negécios com a instituicdo), as instituicdes financeiras, que trabalham com
quantidades de dinheiro e pessoas tanto juridicas como naturais, e sendo elas sao
muito mais susceptiveis a fraudes, devem demonstrar suas operagdes com
transparéncia para todas as pessoas envolvidas nas transacdes. Para isso utilizam
de mecanismos de controles internos para minimizar os riscos da atividade,
segregando fungoes, criando sistemas de acompanhamentos e rede de controle e,
sistema de informagao capaz de apresentar os indices num certo periodo e indicar
principais niveis de ocorréncia.

Sobre controles internos numa institui¢cao financeira, o Banco Central do Brasil
(1997, pag. 25), enfatiza:

Os supervisores bancarios devem determinar que os bancos mantenham
controles internos adequados para a natureza e para a escala de seus
negocios. Os instrumentos de controle devem incluir disposigdes claras para
a delegacao de competéncia e responsabilidade; a separacao de fungdes que
envolvem a assungdo de compromissos pelo banco, a utilizagdo de seus
recursos financeiros e a responsabilidade por seus ativos e passivos; a
reconciliagdo de tais processos; a protegdo de seus ativos; e as fungdes
apropriadas de auditoria e de conformidade independentes, internas ou
externas, para verificar a adesdo a tais controles, assim como as leis e
regulamentos aplicaveis. A finalidade dos controles internos é assegurar que
0s negoécios de um banco sejam conduzidos de maneira prudente e de
acordo com politicas e estratégias estabelecidas pelo conselho de diretores;
que as transagdes somente sejam efetuadas mediante autorizagao
competente; que os ativos sejam protegidos e os exigiveis controlados; que a



contabilidade e outros registros fornegcam informagdes completas, precisas e
oportunas; e que a administragdo seja capaz de identificar, avaliar,
administrar e controlar os riscos do negécio.

Sé&o quatro os principais campos de agédo associados aos controles internos:
~estrutura organizacional (definicbes de encargos e de responsabilidades,
limites de competéncia para aprovagdo de empréstimos e procedimentos de
tomada-dedecisao);

sprocedimentos contdbeis (reconciliagdo de contas, listas de controle,
balancetes periédicos de verificagao, etc.);

+0 “principio dos quatro olhos” (segregagao das varias fungdes, verificagdes
cruzadas, duplo controle de ativos, duplas assinaturas, etc.);

~controle fisico de ativos e investimentos.

Os bancos sado sujeitos a um grande conjunto de leis e
regulamentos bancarios e ndo-bancarios e devem estabelecer politicas e
procedimentos adequados para assegurar a sua conformidade. Do contrario,
as violagdes aos requisitos estabelecidos podem causar danos a reputacédo
do banco e exp6-lo a punigdes. Em casos extremos esses danos podem
ameagar a solvéncia do banco. Deficiéncias de conformidade as leis e
regulamentos também indicam que a instituicdo ndo esta sendo administrada
com a integridade e a habilidade que se espera de uma organizagdo
bancaria. Os bancos de maior porte, particularmente, devem ter fungdes
independentes de verificagdo de conformidade e os supervisores bancarios
devem determinar que essas fungdes estejam operando efetivamente.

Os principios essencias para uma supervisdo bancaria eficaz, integra o
Acordo de Basiléia, assumido pelos paises que formam o grupo G-10 (Bélgica,
Canada, Franca, Alemanha, ltalia, Japdo, Luxemburgo, Holanda, Suécia, Suica,
Reino Unido e Estados Unidos), os mais ricos do mundo, na cidade de Basiléia, na
Suica, no ano de 1997. Acordo este que trata do controle do setor bancéario para
evitar fragilizacao financeira de um pais, posteriormente ampliado para outros paises
através do Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia, o Banco de Compensacdes
Internacionais - BIS, o Fundo Monetério Internacional - FMI e o Banco Mundial, tém
examinado recentemente formas de fortalecer a estabilidade financeira em todo o
mundo.

Os Principios Essenciais da Basiléia compreendem 25 Principios basicos,
indispensaveis para um sistema de supervisdo realmente eficaz. Os Principios
referem-se a:

a) Precondicdes para uma supervisio bancaria eficaz - Principio 1;

b) Autorizagdes e estrutura - Principios 2 a 5;
¢) Regulamentos e requisitos prudenciais - Principios 6 a 15;
d)

e)

Métodos de supervisdo bancaria continua - Principios 16 a 20;
Requisitos de informacéo - Principio 21;

f) Poderes formais dos supervisores - Principio 22;

g) Atividades bancérias internacionais - Principios 23 a 25.
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Segundo este acordo as agéncias nacionais devem aplicar os Principios na
supervisdo de todas as organizagdes bancarias dentro de suas jurisdigbes. Os
Principios sdo requisitos minimos e, em muitos casos, poderdo requerer
suplementagdo mediante outras medidas definidas para atender a condigdes e riscos
particulares nos sistemas financeiros de cada pais, individualmente.

Diante deste quadro, minha prosposta de estudos recai sobre quais os
motivos levam uma instituicdo financeira, que adota as melhores praticas financeiras
do pais, a ter problemas referentes aos controles internos. Quais as principais
causas do nao cumprimento das normas?

Na agéncia de Tibagi o nivel de Controle Interno apresentou niveis
insatisfatorios no periodo de 2005/2006, de acordo com as normas implantadas pelo
Banco do Brasil e diante do modelo que este tragou para suas agéncias no pais.

1.1 OBJETIVO PRINCIPAL:

Identificar os motivos pelos quais o Banco do Brasil, por sua agéncia em
Tibagi (PR), que esta inserido em uma area onde o controle é essencial, ndo esta
atingindo os niveis ideais de controle interno, conforme principios do Acordo de
Basiléia e das normas editadas pela propria empresa. Identificar os processos com

pior desempenho e os motivos que afetam o seu desempenho.

1.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS:

- Identificar os principais processos de negdcios chave na instituicdo bancaria em
estudo;

- Com os elementos levantados na literatura sobre controle interno, verificar como
acontece na instituicao financeira estudada;

- Convergir os elementos encontrados com a teoria no intuito de identificar assuntos

a serem discutidos e melhorados.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Por outro lado, para uma melhor contextualizacdo de estrutura deste
documento, foi organizado um resumo geral para leitura dinamica, representado logo

a seguir:
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No primeiro capitulo — Introducao — sido apresentadas as visées gerais do
estudo, descrevendo os objetivos e as razdes que motivaram a sua realizagdo. No
segundo capitulo — Fundamentacao Tedrica — é apresentada a revisdo da literatura,
que foi baseada em vérios autores, os quais fornecem a sustentagdo conceitual e
operacional para o tema da pesquisa. No terceiro capitulo — Metodologia — sao
descritos e justificados os métodos utilizados na pesquisa (exploratéria, qualitativa
com estudo de caso), caracterizando o protocolo de pesquisa, a coleta de dados € o
detalhamento das atividades realizadas. No quarto capitulo — Estudo de Caso —
sdo apresentadas a descricdo do estudo de caso e os resultados das analises
encontrados a luz da literatura estudada. E, finalmente, no quinto capitulo —
Consideracoes finais — estdo descritas as contribuicbes para o conhecimento
académico e para a pratica empresarial, as limitacées constatadas no trabalho feito,
e possiveis temas que sirvam como referenciais para pesquisas futuras, juntamente

com as conclusdes obtidas a partir da presente pesquisa.
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2 CONTROLES INTERNOS E GOVERNANCA DE EMPRESAS
2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 ORIGEM E DEFINIGOES.

Para que todo processo de racionalizacado do trabalho tenha bons resultados,
a boa organizagdo de uma empresa é condicdo indispensavel. E de Taylor (MOTA,
1987), a cléssica divisdo das fungdes do administrador em planejar, coordenar,
comandar e controlar.

Dentre as fungdes administrativas, as fungdes controle aparecem como uma
exigéncia légica, e esta citada em vérios trabalhos sobre a aplicagdo da
“Administragéo cientifica” nas empresas.

Segundo Taylor (CHIAVENATO, 1983, pag. 38) o principio do controle interno
consiste em:

Controlar o trabalho para se certificar de que o mesmo esta sendo executado
de acordo com as normas estabelecidas e segundo o plano previsto. A
geréncia deve cooperar com os trabalhadores, para que a execugao seja a
melhor possivel.

Fayol (apud KOONTZ, pag. 225) definiu que:

O controle consiste em verificar se tudo ocorre de conformidade com o plano
adotado, as instrugbes emitidas e os principios estabelecidos, tem por
objetivo apontar as falhas e os erros para retifica-los e evitar sua reincidéncia.
Aplica-se a tudo: coisas, pessoas, atos.

Migliavacca (2002, pag. 17) define o controle interno como:

O planejamento organizacional e todos os métodos e procedimentos
adotados dentro de uma empresa, a fim de salvaguardar seus ativos, verificar
a adequacdo e o suporte dos dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a aderéncia as politicas definidas pela dire¢éo.

Conforme D’Avila (2002, pag. 25):

O controle interno é um processo executado pelo conselho de administracao,
geréncia e outras pessoas de uma organizacdo, desenhado para fornecer
seguranga razoavel sobre o alcance de objetivo nas seguintes categorias:
eficacia e eficiéncia operacional; mensuracéo de desempenho e divulgagao
financeira; protecédo de ativos e cumprimento de leis e regulamentagées.

Segundo Attie (apud DAMINELLI, 2000), com o desenvolvimento constante
das empresas, a diversificacdo de atividades, o crescimento da produgéo, o aumento
do numero de funcionarios e a descentralizagdo das operacgdes, torna-se dificil a

missao de um grupo limitado de funcionarios (ou de um gerente) de controlar todos
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0s eventos correlacionados. Por isso, para facilitar o controle é necesséria a adogao
de controles internos.

Segundo o “Institut Francais des Experts Comptables” (apud SA, 1998), o
controle interno é formado pelo plano de organizacdo e de todos os métodos e
procedimentos adotados internamente pela empresa para proteger seus ativos,
controlar a validade dos dados fornecidos pela contabilidade, ampliar a eficacia e
assegurar a boa aplicagao das instrucbes da direcao.

Desta forma, Atkinson, Banker, Kaplan e Young(2000) citam que uma
empresa fora do controle ndo estd na trilha para alcangar seus objetivos. Neste
sentido, os controles internos auxiliam a manter a empresa na direcao de suas
metas, identificam quando o processo estd4 fora de controle e dao suporte de
aprendizagem a empresa.

Attie (apud DAMINELLI, 2000), registra que os principais tipos de controle sao
contabeis e administrativos. Os controles contabeis compreendem os métodos e
procedimentos diretamente relacionados com a salvaguarda dos ativos e a
fidedignidade dos regimes contédbeis. Por seu turno os controles administrativos
abrangem os métodos e procedimentos que permeiam a eficiéncia operacional e a
adesao a politica tracada pela administragcdo da empresa. Tal autor defende que os
controles internos apresentam em regra geral, quatro objetivos basicos:

« a salvaguarda dos interesses da empresa;

* a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros
e operacionais;

+ 0 estimulo a eficiéncia operacional;

« a aderéncia as politicas existentes.

Controles em excessos podem elevar em muito os custos, 0 que pode
inviabilizar e emperrar a eficiéncia da organizagdo, sendo preciso ponderar a relagdo
“custo/beneficio” da manutengéo dos controles internos. Em algumas situagdes pode
ser restrita a atuacao dos controles internos e isto ndo deve ser encarado como uma
falha dos mesmos, mas como estando dentro de limites aceitaveis de tolerancia (SA
1998).

Com a abertura comercial iniciada no Brasil em 1992, o pais teve que buscar
um alinhamento com as normas estabelecidas num mercado mundial altamente
competitivo. Simultaneamente, os 6rgaos reguladores aumentaram sua preocupagao

na adocdo e implementacdo de novas regras de seguranga para as Instituicdes
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Financeiras e a regulamentaram o mercado interno em aderéncia as normas
internacionais.

Internacionalmente, desde a década de 70, buscava-se um fortalecimento do
sistema financeiro. Com a criacdo do Comité da Basiléia, ocorreu uma maior
conceituacdo sistematica das atividades do setor, parametrizada pelas boas préaticas
financeiras e munindo-as de normas prudenciais na sua atuagdo. A partir dai
iniciava-se o processo de saneamento do sistema financeiro internacional.

Nao podendo ficar de fora deste cenario, as Instituicbes Financeiras
Brasileiras enfrentavam uma acirrada disputa interna por uma fatia cada vez mais
representativa no mercado. Esta situagdo de competitividade veio contribuir para que
varias instituicdes de grande porte falissem ou tivessem grandes prejuizos, devido,
principalmente, a auséncia ou a baixa qualidade de seus sistemas de controles.

Para LETHBRIDGE(1997, pag. 184), os controles internos administrativos

estdo vinculados ao estimulo da eficiéncia operacional:

Note-se que a literatura especializada estabeleceu que os controles internos
administrativos estdo vinculados ao estimulo da eficiéncia operacional,
enguanto os controles internos contébeis estdo associados a salvaguarda dos
interesses da empresa, conforme detalhado adiante.

As medidas para estimular a eficiéncia operacional estéo distribuidas em trés
esferas:

— implementar a estrutura organizacional mais adequada a consecugéo dos
objetivos da empresa, portanto devem ser elaborados manuais, divulgadas as
instrugcdes formais e adotadas outras formas de organizagao dos trabalhos;

— preencher os quadros com pessoal capacitado, ou seja, deve haver uma
politica de gestdo de recursos humanos abrangente, com os objetivos de
selecionar pessoal qualificado, oferecer treinamento para a sua adequada
capacitagdo, definir plano de carreira individual, estabelecer politica
consistente de remuneracao e de promogao, e realizar avaliagbes periédicas
de desempenho individual;

— conceder 0s recursos materiais necessdrios a boa execugdo de suas
atribuigbes, portanto é necessdrio prover sistemas em tecnologia de
informagdo e outros recursos materiais necessarios a apropriada execucao
das tarefas.

Recentemente outros fatos relevantes no cenario mundial, tais como o ato
terrorista nos EUA em 2001 e os escandalos financeiros em Wall Street em 2002,
despertaram para a necessidade de regulamentagbes ainda mais efetivas e
rapidamente aplicaveis em todos os paises, buscando gerir 0s riscos aos quais as
instituicbes estao sujeitas.

Com isso, as Instituigbes Financeiras foram obrigadas a iniciar um ciclo de
mudancas cada vez mais radicais, com reestruturacdes estratégicas, organizacionais

e tecnologicas, além de reciclagem constante, buscando uma otimizagéo do recurso



14

humano, incrementando o treinamento e fortalecendo a “Politica de Controles
Internos” e o “Cédigo de Etica e Normas de Conduta”, entre outras.

A necessidade de um mercado de capitais cada vez mais transparente,
segundo Cotrim (2003), que venha a diminuir o receio dos acionistas minoritarios
investir o seu capital, em razao das informagdes privilegiadas que sédo repassadas
aos majoritarios. Onde na maior parte das empresas de capital aberto os érgaos
administrativos ndo sdo independentes em relacdo aos acionistas majoritarios com
cargos de mandatos muito longos de forma a evitar alteracbes de membros e
conseqlente mudancga na politica dos conselheiros e diretores é que comecga a ser
discutido no Brasil o movimento da Governanga Corporativa.

Para Cotrim (2003), Governanga Corporativa € um conjunto de agdes que visa
democratizar o relacionamento entre acionistas, auditores independentes e
executivos da empresa, incentivando o fortalecimento do Conselho de Administracao
na tomada de decisbes. Para a OCDE (Organizacdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico), o Conselho de Administragéo das empresas deve agir
sempre com base em quatro principios: fairness, que significa a justica e equidade
nos relacionamentos entre os acionistas, evitando que os majoritarios sejam
beneficiados em detrimento dos minoritarios; disclosure, que é a transparéncia dos
dados relativos as empresas, evitando a ocorréncia de informacdes privilegiadas;
accountability, que é a responsabilidade pela prestacdo de contas; e compliance,
que é a aderéncia aos normativos legais.

Segundo Lethbridge (2005), um sistema de governanga corporativa é
composto pelo conjunto de instituicdes, regulamentos e convengdes culturais, que
rege a relagdo entre as administracbes das empresas e os acionistas ou outros
grupos aos quais as administragcoes, de acordo com o tipo de modelo, devem prestar
contas.

Afirma Cotrim (2003), na década de 80, com surgimento dos fundos de
pensdo e fundos de investimento houve uma mudanga da atitude por parte das
companhias de capital aberto. O investimento por parte desses fundos foi crescendo
gradativamente de forma a representar grande parte do capital investido. Os fundos
de pensao tém exercido uma forte pressdo para que os paises adotem praticas de
Governanga Corporativa reformando seus Conselhos de Administracéo.

Dentro das boas praticas de Governanga é reconhecido que o conselho de

administracdo nao deve atender apenas aos desejos dos acionistas, mas de todo um
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grupo de clientes, fornecedores, credores, empregados, que sdao denominados
stakeholders. Adotando-se uma politica de equilibrio entre os interesses dos
investidores e de outros participantes, o objetivo maior ndo é somente o resultado
financeiro, interesse mais premente do acionista, mas sim o atendimento do
interesse de todos os envolvidos.

Através da Governanga Corporativa, o mercado vem buscando o
fortalecimento da influéncia do conselho de administracdo sobre as principais
decisbes da companhia, mas para tal, este deve ser independente dos interesses do
controle acionario. Onde cada conselheiro deve ter liberdade para votar com sua
convicgao pessoal e de acordo com o que acredita ser o melhor para evolugao dos
valores patrimoniais da empresa.

Um sistema eficiente de controle interno é um componente fundamental da
gestao bancaria e o alicerce para as apuracdes seguras e sadias das organizacoes
bancéarias. Ja as normas prudenciais objetivam, por um lado, a manutencdo da
estabilidade no sistema financeiro, ou seja, a seguranga e solidez financeira das
Instituicdes, e, por outro lado, a protegdo dos depositantes e outros investidores
contra perdas resultantes de uma ma gestao, de fraudes e faléncia dos fornecedores
dos servicos financeiros. Como exemplo, podemos citar a faléncia do banco Barings,
na Inglaterra, fraudes ocorridas no Brasil nos bancos Nacional e Noroeste e fraudes
ocorridas nos Estados Unidos, no banco AIB, através de sua subsidiaria em
Baltimore.

2.2  Principais Metodologias de Controles Internos.

2.2.1 COSO

Conforme Barbosa, Specchio e Pugliesi (apud MORAES, 2003, pag. 30), o
American Institute of Certified Public Accountants, Institute of Internal Auditors,
American Accounting Association, Institute of Management Accountants e Financial
Executives Institute, em conjunto, desenvolveram trabalho intitulado Internal Control
— na Integrated Framework (COSO Report).

A metodologia COSO identifica os objetivos essenciais do negécio de

qualquer organizacéo e define controle interno e seus componentes, fornece critérios
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a partir dos quais os sistemas de controles internos podem ser avaliados e subsidios
para a administragcdo, auditoria e demais interessados possam utilizar e avaliar um
sistema de controle.

Segundo o COSO, controle interno é um processo conduzido pela Alta
Administragdo das organizagbes, pelos gerentes e pelos funcionarios, os quais
devem assegurar o atingimento dos seguintes objetivos:

» economia e eficiéncia das operagoes, incluindo o alcance dos objetivos em
termos de performance e seguranga dos ativos contra perdas;

« veracidade das Demonstragdes Financeiras;

« compliance com as normas e legislagao locais.

Deve-se enfatizar que o sistema de controles internos € um instrumento de
administragcdo e ndo o seu substituto.

Apesar de ser processo, 0s controles internos sdo avaliados em um ponto
especifico do tempo e néo ao longo do tempo.

Ainda, segundo Moraes (2003), a metodologia COSO possui cinco
componentes criticos inter-relacionados e podem estar estruturados de varias
maneiras, de acordo com o porte da empresa e o contexto em que esteja inserido, a
saber:

a) Ambiente de Controle: E a base para todos os demais componentes. Diz
respeito a fatores como ética, integridade, formas de conduta, politicas de
recursos humanos, estrutura da organizacao, forma de atuagéao e atencéao do
Conselho de Administragdo e da alta administragdo quanto & cultura de
controle, designagdo adequada de autoridade e responsabilidade e a
alocacao adequada de recursos.

b) Avaliacdo de Risco: Consiste da identificacdo e andlise de risco (interno ou
externo) que sao relevantes ao alcance dos objetivos da empresa. Esta
avaliagdo deve considerar a sua severidade, a freqiéncia com que estes
ocorrem e conseqlientemente, seu grau de impacto, determinado, a partir dai,
como a empresa administrara seus riscos.

c) Atividade de Controle: Sao as politicas e procedimentos que asseguram que
0s planos e direcionamento indicados pela administragdo sdo atingidos e
ocorrem através de toda organizacéo, em todos os niveis, incluindo todas as
fungoes, inclusive seguranca fisica e l6gica dos sistemas.

d) Informacdo e Comunicacdo: Os sistemas de informagédo produzem relatérios
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contendo informagdes operacionais, financeiras e de compliance que tornam

possivel a condugédo e controle do negécio. Trata de informagdes geradas

tanto interna como externamente e que serdo divulgadas também internas
e/ou externamente.

Além disso, o sistema de informagbes deve permitir o fluxo adequado de

informacgdes através de toda a organizacao, dos niveis hierarquicas inferiores

para 0s superiores e vice-versa e com 6rgaos externos.

e) Monitoramento: E representado pelo monitoramento continuo no curso de
operagoes, atividades regulares de gerenciamento e supervisao e de outras
atividades decorrentes de realizacdo de tarefas pelas pessoas. As
deficiéncias encontradas ao longo do monitoramento devem ser
comunicadas ao supervisor responsavel. Caso sejam  encontradas durante
exames especiais, devem ser comunicadas aos niveis mais  elevados da
administragao.

Para que o sistema de controles internos seja efetivo, é necessario que cada
um dos cinco componentes do sistema de controles internos estejam presentes
e funcionando adequadamente em relacdo a cada um dos trés objetivos do
negocio: economia e eficiéncia das operacoes, veracidade das demonstracdes

financeiras e compliance com as normas e legislacao locais.

2.2.2 Guidance On Assessing Control — The CoCo Principles.

Segundo Barbosa, Specchio e Pugliesi (apud MORAES, 2003, pag. 32), a
metodologia CoCo, criada pelo Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA),
para auxiliar a alta administragdo das organizagbes a implementar e avaliar um
ambiente de controle, de modo a atingir seus objetivos operacionais e estratégicos.

Esta metodologia tem como premissas para a sua avaliagdo que a
responsabilidade pelo controle do processo é do Presidente e que o foco da
avaliagdo sao o0s objetivos da organizagdo e os riscos a eles relacionados. A
perspectiva desta metodologia é a organizagdo como um todo, considerando as
pessoas e é executada através de auto-avaliagdes.

Na visdo do CICA, o controle envolve os recursos, sistemas, processos,
planejamento, aprendizado continuo, indicadores de performance e cultura

organizacional, os quais devem atuar de maneira conjunta, possibilitando as pessoas



18

a atingir os objetivos da empresa.

Assim, hd uma valorizagdo do elemento humano e dos valores éticos e
culturais a ele relacionados. O controle torna-se um conceito mais amplo que apenas
o cuidado com as demonstracgdes financeiras, compliance e seguranga nos ativos.

O Conceito basico por tras do modelo utilizado, é que para realizar uma tarefa
as pessoas devem compreender seu proposito (0 objetivo a ser atingido), possuir
capacidade necessaria (informacgéo, recursos e habilidades). Além disso, a pessoa
necessitara de um senso de comprometimento para realizar bem a tarefa ao longo
do tempo, devendo monitorar sua performance e o ambiente externo para que possa
aprender como melhor realiza-la e quais as mudancas que devem ser feitas e isso
vale ndo s6 para um individuo, mas para um grupo de trabalho.

A metodologia destina-se a alta administracédo, principalmente ao Presidente e
o Conselho de Administracdo, porém, o seu conhecimento pode ser interessante
para aqueles que pretendam avaliar a eficiéncia dos controles, ou sejam
responsaveis pela sua execugdo, tais como, gerentes, funciondarios, auditores

internos e consultores.

2.2.3 SAS 55/78 — Statements on Auditing Standards.

Segundo Barbosa, Specchio e Pugliesi (apud MORAES, 2003, pag. 34), SAS
55/78 é a designacao de dois documentos desenvolvidos pelo American Institute of
Certified Public Accountants, sendo que o primeiro esta direcionado para auditoria de
demonstragdes financeiras e o segundo refere-se também ao tema, mas substituindo
a definicao de controles internos do primeiro pelas definicdes da metodologia COSO
e 0s publicos alvos sdo os auditores externos.

Apesar de conter objetivos operacionais e de compliance nas suas definigcées
de controle interno, o SAS 78, assim como SAS 55 tem como foco o exame da
veracidade das demonstrag¢des financeiras da organizacao.

Para analisar o processo o auditor externo necessita conhecer os cinco
componentes de controle para planejar as auditorias e além de conhecer as politicas
e procedimentos de controle da organizagdo e verificar se estdo colocados em
praticas.

Assim, podemos observar nitida relagdo entre os diversos modelos que

muitas vezes se completam ou se utilizam de aspectos de modelos anteriores
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Conforme podemos verificar no Quadro 1, os modelos CoCo e SAC extraem

suas definicbes de controles internos a partir da metodologia COSO. As diferencas

na maioria das vezes encontram-se nos destinatarios.

COsO CoCo SAS 55/78
1. Aquem se Alta Administragao Alta Administracdo | Auditores Externos
destina.
2. Quem é Alta Administragao Alta Administragdo | Alta Administragdo
responsavel
pelo sistema de
controles
internos.
3. Definicdo de | Um processo, que se Atuagao conjunta de | Controle interno é visto como um
Controles torna efetivo através das | fatores com processo no qual participam o
Internos. pessoas, devendo recursos, sistemas, | Conselho de Administragao, a
assegurar com razoavel processos, diretoria, gerentes e demais
seguranga que 0s planejamento, funcionarios no intuito de
objetivos do negdcio serdo | aprendizado assegurar, com um nivel
atingidos. continuo e cultura consideravel de seguranga, o
organizacional alcance dos objetivos do negécio.
visando atingir os (SAS 78 substitui a definicao que
objetivos do existia anteriormente por esta,
negécio. semelhante a definigao do
COS0).
4. Objetivos » Economia e eficiéncia « Eficiéncia e « Veracidade das demonstragoes
das operagdes; eficacia das financeiras;
« Veracidade das operagoes; «Eficiéncia e eficacia das
demonstragoes * Qualidade e operagoes.
Financeiras. veracidade dos » Compliance com as normas e
» Compliance com normas | relatérios utilizados | legislagédo.
e legislagao. internamente e
disponibilizados
externamente;
*Compliance com
normas e legislacéo.
5. » Ambiente de controle; * Ambiente de SAS 55-Ambiente de Controle,
Componentes |+ Avaliagao de risco; controle. Sistema Contabil e
da estrutura de |« Atividades de controles; |+ Sistemas manuais | Procedimentos de Controle.
controles. * Informagéo e e automatizados, SAS 78 substitui os componentes
comunicagao. * Procedimentos de | dos SAS 55 por:
» Monitoramento. controle. *Ambiente de Controle;
* Avaliacéo de Risco;
« Atividade de Controle;
* Informagéo e Comunicagéo, e
» Monitoramento.
(mesmos componentes do
COSO0).
6. Foco » Toda a organizagao *Toda a » Demonstragées Financeiras.

organizacao

7. Avaliagéo de
Controles
Internos.

* Num ponto do tempo.

* Em um intervalo de
tempo.

*Em um intervalo de tempo.

Quadro 1 — Comparativo entre as Metodologias.
Fonte: Barbosa, Specchio e Pugliesi ( apud MORAES, 2003)
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Para Moraes (2003), ao contrario do que muitos imaginam, os sistemas de
controles internos das empresas ultrapassam as fronteiras das atribuicoes
puramente contabeis e financeiras. Elas abrangem operacionalmente toda a
organizacdo e por isso, todos na empresa, desde a alta administracdo até o
funcionario do mais baixo escaldo, que deverao estar em sintonia com essa estrutura
de controles, sob pena de seu fracasso ou ineficiéncia.

Cabe a administragdo executiva (diretoria, gerentes, etc.) fazer com que essa
sintonia esteja adequada. Geralmente as grandes empresas centralizam essa
atribuicdo no profissional de controladoria, comumente chamado de Controller, que
passa a efetuar o monitoramento da estrutura sem controla-la. Isso é importante de

se colocar por que a segregacgao de fungdes nao pode deixar de ser observada.

2.3 Limitacbes dos controles internos.

De acordo com Gomes e Salas (apud SILVA, 2003), um sistema de controles
internos bem estruturado e operacionalizado, com certeza minimizara
consideravelmente os riscos para a empresa, porém ele ndo garante totalmente que
0s objetivos serao alcangados em sua plenitude.

Diz, ainda, que existem outros fatores que sé@o inerentes ao controle, como
falhas humanas que podem comprometer 0 processo decisério, ma fé ou conluio de
algumas pessoas em burlar o sistema, ndo ser dada a devida importancia aos
sistemas de controles internos, a relagao custo/beneficio e outros.

Para Gomes e Salas (apud SILVA, 2003) as tomadas de decisdes afetam
diretamente a efetividade dos controles internos, geralmente essas decisdes sao
tomadas em um curto espago de tempo. Sob pressdes do dia-a-dia, as quais muitas
vezes levam a resultados insatisfatérios, necessitando de revisdes, sendo, portanto
momentos de bastante subjetividade.

As falhas em servicos também contribuem para prejudicar o sistema de
controles internos, pois podem ocorrer erros por descuido, distragdo ou cansago de
funcionarios, por exemplo, um trabalhador da area contabil pode esquecer-se de
comandar o recolhimento de alguns tributos.

A alta administragdo deve estar sempre comprometida com a filosofia de
controles internos, monitorando sempre 0s seus departamentos, seus funcionarios,

pois a negligéncia por parte das geréncias torna-se fator limitador para o sucesso do
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sistema de controle interno.

O conluio para burlar o sistema é também um fator limitador dos controles
internos, deve ser combatido com a difusdo e conscientizacdo dos funcionarios
quanto a ética profissional.

A limitagdo financeira também age como um fator limitador para a
implementag¢édo de um sistema de controles internos eficiente, porque nem sempre a
empresa dispbe de recursos necessarios para efetivar a implantacdo total do
sistema, existem também outros casos em que apesar da empresa dispor de
recursos, a relacdo custo/beneficio ndo é satisfatéria, por exemplo; o custo de
implantar um sistema de controle eficiente para a emissdo de apodlices de seguro é
superior a rentabilidade que este seguro proporciona para a seguradora, tornando-o
inviavel.

Controles internos em excesso sado dispendiosos e contraproducentes, por
exemplo; um banco que submete os tomadores de empréstimos a varias exigéncias,
certamente ndo ird contratar muitos negécios novos, por outro lado, muito pouco
controle resulta em riscos de maus empréstimos.

Encerrando, Gomes e Salas (apud SILVA, 2003) diz que sempre que se for
criar um mecanismo de controle, deve-se verificar quais os riscos que se quer evitar,
a estrutura que se tem para implanta-lo, o seu custo para a empresa e o perfil das

pessoas que participardo do sistema.

2.4 PARAMETROS DO ACORDO DE BASILEIA

O Acordo de Capitais de 1997, comumente chamado de Basiléia I, levou a
transformagdes significativas nas regulamentagées o setor bancario em todo o
mundo, conforme relata Castro (2005), ao sugerir varias alteragbes nas normas e
procedimentos adotados externa e internamente no acompanhamento das atividades
e a induzir muitos sistemas financeiros a melhorar de forma substancial seu aporte
de capital. Foi sem duvida um marco na pratica e principios regulatérios que eram
aceitos de forma quase imutavel nos 50 anos anteriores ao acordo de 1988.

Com o documento o Comité reconhecia que as praticas adotadas pelo
mercado reduziam a eficacia da regulacdo bancaria e, por isso, propunha uma
alteragao do objeto principal da regulagéo prudencial do perfil do passivo dos bancos
para suas estratégias ativas. Ao longo dos anos foram introduzidas novas
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recomendagdes como forma de refletir, entre outras sugestées, a crescente
concorréncia dentro dos mercados financeiros, as préaticas de administracao de risco
e as permanentes inovagdes financeiras.

Diante das novas exigéncias do mercado e dos escandalos financeiros
ocorridos nos ultimos anos, tornou-se eminente & necessidade de induzir todos os
bancos em nivel global a possuirem um sistema de informagéo na 4rea de risco que
Ilhe permitisse gerir o risco eficazmente, (GALLO e NICOLINI, 2002, apud PEREIRA
2005, pag. 104). Dessa forma o BIS — Banco de Compensacdes Internacionais —
formulou uma proposta para definir um acordo de capitais apoiado em bases que
permitem que bancos e supervisores avaliem corretamente os varios riscos que o
banco enfrenta.

Em junho de 2004, o Comité da Basiléia, por varios estudos e consultas a
comunidade bancaria publicou o Novo Acordo de Capital, comumente chamado de
Basiléia Il. Além de mudancas para refinar a gestdo do risco de crédito, buscou-se
introduzir no acordo o conceito de risco operacional, que prevé a alocagdo de
recursos para fraudes, roubos, falhas processuais, que podem estar presentes em
qualquer ponto da organizagao e, por isso, sdo mais dificeis de se controlar. O novo
acordo entrou em vigor no final de 2006.

Observa-se que os riscos de mercado, liquidez e crédito estao
adequadamente controlados no sistema bancario mundial. A gestdo do risco
operacional, que esta associado a perdas decorrentes de procedimentos, controles
de sistemas mal formulados e, ainda, fraudes e desvios de dinheiro, passa a ser a
bola da vez, tornando-se a grande preocupagao do sistema financeiro internacional.
Foi a quebra de instituicdes financeiras, por falta de controles de suas posigdes, que
fez com que o risco operacional ganhasse importancia na Ultima década, a partir
dessas crises 0s bancos e supervisores passaram a trabalhar com a identificagao do
risco operacional.

Em linhas gerais, o Novo Acordo esta segmentado em trés pilares:

- Pilar | — Capital Minimo Requerido;
- Pilar Il — Supervisao Bancéria;
- Pilar Il — Disciplina de Mercado.

Pilar | — Capital Minimo Requerido.
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O novo conceito mantém tanto a definicdo original com o requerimento
minimo de 8% para ativos ponderados pelo risco. Acrescentando nova metodologia
de mensuracdo, analise e administracdo de risco de crédito e risco operacional,
permanecendo inalterado o risco de mercado. A expectativa é que esta estrutura
motive 0s bancos a aprimorar continuamente o processo de gestéo de riscos e que a
incorporagdo de metodologias mais sensiveis ao risco produza requisitos de capital
mais precisos e mais aderentes ao perfil de risco das instituicdes (CASTRO, 2005).
Para tratamento do risco de crédito, o novo acordo da Basiléia prevé a possibilidade
de adocdo de duas abordagens: a Padronizada e a Baseada em Classificagoes
Internas que se subdivide em Basica e Avancada.

O risco operacional é tratado, adotando-se a possibilidade de adogao de
alternativas para se mensurar esse risco: o indicador Bésico, a Padronizada e a
Avancada.

Abordagem Basica: a Abordagem Basica associa a exigéncia de capital a um
indicador que serve como uma “proxy” para a exposi¢cao a risco operacional de uma
instituicao financeira. Tal indicador é a receita bruta', que é multiplicada por um fator
fixo denominado “a”, A exigéncia de capital é dado por:

EC = Receita Bruta x a

Onde: EC equivale a exigéncia de capital para risco operacional sob a
abordagem basica; e a é igual a 15%. O percentual foi definido pelo BIS a partir da
analise de toda a industria financeira.

O Comité de Supervisdao Bancéria da Basiléia estabelece que a receita bruta
seja utilizada como indicador de exposicdo em fungdo da sua simplicidade,
comparabilidade, reducédo da possibilidade de arbitragem e pela pouca sensibilidade
a risco de outros indicadores.

A abordagem bésica, formatada como uma regra aplicavel a qualquer
instituicao financeira apresenta as seguintes deficiéncias:

)] nao capta o verdadeiro perfil de risco;

II) ndo permite precisdo no calculo de risco;

) nao serve de base para a implementagao de agdes de mitigagao;

IV)  ndo requer critérios para sua qualificagao.

! Receita Bruta = Receita Liquida de Juros + Receita Liquida Extra-Juros (abrangendo: (i) taxas e comissdes a
receber menos taxas e comissdes a pagar; (ii) resultado liquido das operagdes financeiras; e (iii) outros resultados
brutos).BIS (2004).
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Abordagem Padronizada e Padronizada Alternativa: a abordagem Padronizada,
por sua, vez possui variantes: padronizada e padronizada alternativa. Sob a
Abordagem Padronizada as atividades bancarias sdo agrupadas em oito linhas de
negocios. Dentro de cada linha de negécio a exigéncia de capital é definida pela
aplicacéo de fatores “B"

ECi = Receita Bruta i x Bi
Onde:

ECi representa a exigéncia de capital para uma determinada linha de negécio; e

a receita bruta de cada linha de negécio.

Bi o fator a ela associado.
Portanto, sob a abordagem padronizada, a exigéncia total de capital da instituicao
pode ser sintetizada da seguinte forma:
ECp =) (ReceitaBrutai xBi)
Onde:
EC p representa a exigéncia de capital sob a abordagem padronizada alternativa.
A tabela abaixo mostra o detalhamento de cada uma das oito linhas de negécios,

bem como o percentual de cada fator 8, definido pelo Comité.

Linha de Negécio | Componentes Atividades Fator B

Financas Aquisigoes, Fusbes, | Aconselhamento e| 18%

Corporativas Privatizagdes e| colocacgéo de papeis
Reestruturagdes

Trading Resultado de titulos e|Corretagem de atacado|18%
valores mobiliarios,| e posicionamento no

commodities, acoes e| mercado

derivativos.

Banco de Varejo Varejo, private banking e|Venda de produtos e|12%
cartdes de crédito. servigos bancérios
diversos para pessoas
fisicas e pequenas e

médias empresas

Banco Comercial Banco comercial Empréstimos para| 15%

2 Os fatores beta foram estabelecidos pelo Comité de Supervisdo com base em estudo realizado com os bancos,
publicado em abril de 2003- Quantitative Impact Study (QIS), apud Castro (2005).
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médias e pequenas

empresas

Sistemas de| Pagamentos e liquidagdo| Processamento de|15%
Pagamento para terceiros documentos

Custédia Custédia, agentes de| Custédia de papéis 18%

custddia e trustes

Administragdo  de| Fundos discricionarios e ndo| Administragédo de fundos| 12%

Recursos de| discricionarios de investimento
Terceiros
Corretagem Corretagem de varejo Corretagem de valores|12%

para o varejo

Quadro 2 — Segmentacao das Linhas de Negécios
Fonte: BIS (2004, Anexo 6), adaptado por Castro (2005)

A abordagem Padronizada Alternativa € similar & Padronizada, exceto para as
linhas de Negdcios “Banco Comercial” e “Banco de Varejo”. A utilizacdo da receita
bruta em linhas de negécios sensiveis as taxas de juros pode distorcer resultados
em ambientes de instabilidade de taxas, onde spreads sdo consideravelmente
elevados. Por este motivo, sob esta abordagem, a exigéncia de capital equivale ao

volume de empréstimos e adiantamentos, em substituicAo a receita bruta, como

[{n1)

indicador de exposicdo, multiplicada por um fator “m” igual a 0,035. Tem-se,
portanto:

ECcv = EAcv x m x fBcv
Onde:
ECcv equivale a exigéncia de capital para as linhas de negécios Banco comercial e
de Varejo;

EA representa a média dos trés Ultimos anos do total de empréstimos e
adiantamentos;

Bev representa o fator B associado as linhas de neg6cios Banco Comercial e
Banco de Varejo; e

M = 0, 035 correspondente a um spread fixo para este ambiente.
Como na Padronizada, na Padronizada Alternativa a exigéncia de capital total é o

somatério de capitais exigidos para cada uma das oito linhas de negécios.

Abordagens Avancadas de Mensuragado: a versdo final do Novo Acordo néao

trouxe com a mesma intensidade das publicagbes anteriores a utilizacdo de
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abordagens avancadas de mensuragdo, passando a enfatizar mais fortemente
requisitos referentes aos processos de gerenciamento € mensuragdo do risco
operacional. Com relagdo aos requisitos estabelecidos para o processo de seu
gerenciamento, onde se destacam:
I) envolvimento ativo da alta direcdo no modelo de gestdo do risco
operacional;
II) funcbes bem definidas para elaboracdo e implementagdo do modelo de
gestao;
) sistemas conceituados fundamentados e implementados com integridade;
IV) rotina de avaliagédo que permita assegurar a conformidade do sistema de
gestao operacional aos controles e as politicas internas; e
V) processos e sistemas de mensuragdo do risco operacional avaliado pelo
supervisor e revisado periodicamente por auditores internos e externos.
Dentre as exigéncias e recomendacdes quantitativas referentes ao processo

de mensuragao de risco, destacam-se:

Quanto a Aspectos Gerais:

- consisténcia em relacdo ao escopo de risco operacional definido pela Basiléia, aos
fatores de risco e a taxonomia de categorias de perda;

- granularidade suficiente para capturar todos os eventos de perda;

- insergdo dos seguintes elementos-chave: dados internos, dados externos, andlise
de cenarios e variaveis que reflitam o ambiente de neg6cios e controles internos.
Quanto as Bases de Dados Internas:

- mapeamento dos eventos de perda consistente e que permita a associagdo dos
dados capturados coma a taxonomia definida pelo regulador;

- abrangéncia na captura das atividades e exposi¢cdes dos subsistemas e regides
geograficas;

- presenca de atributos basicos tais como, perda bruta, data do evento,
recuperagdes, causas do evento, entre outros;

- definicao de capital regulatério correspondente a soma de estimativas das perdas
esperadas e ndo esperadas. A alocagao de capital considerando somente perdas
nao esperadas depende de comprovagéo por parte do regulador de que as perdas
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esperadas estdo sendo adequadamente medidas e tratadas pela instituicdo
financeira;

- periodo de captura minimo de 5 anos de observacdes. No entanto, é aceitavel uma
janela de 3 anos na fase de implementagéo do novo acordo;

- utilizacdo de correlagbes condicionada a aprovagao do regulador, que considerara
a metodologia nos aspectos de fundamentagdo, integridade da implementacao,
incertezas no calculo e validagdo das hipoteses;

- identificacdo de sobreposicdo ao risco de crédito: tratamento inalterado do risco
operacional, considerado dentro do risco de crédito nos processos relacionados a
crédito.

Quanto a outras fontes:

- dados externos: deve existir um processo sistematico para determinagdo de
situacées onde devem ser utilizados, bem como do modo como devem ser
incorporados;

- analise de cenarios: deve ser prevista a utilizagdo da andlise de cenarios
elaborados por especialistas, combinada a utilizacdo de dados externos, para
avaliacdo da exposi¢ao da instituicdo a eventos de alta severidade;

- ambiente de controle: metodologia de avaliacdo do risco deve capturar
especificidades do ambiente de neg6cios da instituicdo e fornecer parametros para o
gerenciamento de risco.

Espera-se que, sob as abordagens avancadas, além do beneficio direto da
otimizagdo da gestdo do risco operacional, com utilizagdo de ferramentas mais
sensiveis a risco, a exigéncia de capital seja menor que sob as abordagens mais
simples, de certa forma, compensando os maiores custos associados a sua
implementacao.

Cruz (apud CASTRO, 2005), prové descricdo abrangente de métodos
estatisticos e atuariais, combinados com técnicas econométricas, que constituem o
arcabouco teorico requerido para mensuragao e estimacao de perdas associadas a
risco operacional, a partir da utilizagdo de dados internos, externos, andlise de
cenérios e varidveis que refletem o ambiente de negdcios e controles internos de
uma instituigéo.

A metodologia do Value-et-risk (VaR) vem se consagrando como uma medida
representativa no nivel de exposi¢do a risco operacional. A maioria das instituicbes

financeiras esta inclinada a fazer uso desta metodologia para estimar seu capital
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econdmico e, até mesmo, para fins de alocagao de capital. Os modelos de VaR para
risco operacional vém sendo aplicados quase que como uma regra pelas instituicbes
financeiras, tendo sido objeto de refinamento e adaptacdo de forma a captar

especificidades associadas a esta categoria de risco.

Pilar Il — Supervisao Bancaria

Para Castro (2005), o Pilar Il fundamenta-se na participacao ativa, tanto das
instituicbes financeiras quanto da supervisdo bancaria, na determinacédo de niveis
adequados de capital. O supervisor passaria a ser 0 responsavel por avaliar como 0s
bancos estdo estimando a adequagao de suas necessidades de capital em relagcao
aos riscos assumidos. A nova proposta enfatiza a importancia dos administradores
dos bancos desenvolverem um eficiente gerenciamento de risco e do processo
interno de mensuragcdo de capital de acordo com o perfil de risco e controle da
instituicdo. Esses processos internos serdo submetidos a aprovacao da Supervisdo

Bancaria, que poderd intervir quando entender necessario.

Pilar lll - Disciplina de Mercado

Ainda, nos lembra Castro (2005), o Pilar Ill tem como meta estimular a
disciplina de mercado, mediante o estabelecimento de critérios minimos de
transparéncia, de forma que o mercado possa formar opinido em relagédo ao perfil
apresentado por determinada instituicao financeira.

O que se espera é que quanto maior o nivel de informagao disponivel aos
agentes de mercado, ou ainda, quanto maior a transparéncia dos processos de
gestdao implementados pelas instituicdes financeiras, menor o risco de perdas
decorrentes de situacdes de insolvéncia bancaria. Entre as novas exigéncias de
abertura dos bancos em diversas areas estdo a forma pelo qual o banco calcula sua
adequacao as necessidades de capital e seus métodos de avaliagao de risco.

O Novo Acordo busca dar énfase a importancia do risco na adequacgao do
capital minimo dos bancos. O objetivo ndo é elevar o capital minimo requerido que
permanece em 8% para os bancos com perfil médio de risco. A intencao é fazer
com que os bancos com disposicao de correr risco maior que a média tenham
as suas exigéncias de capital aumentadas. A andlise do Acordo mostra que esta
sendo lancado as bases para uma estrutura flexivel de adequagéo de capital, que

tem de se adaptar as mudancas do sistema financeiro com maior seguranca.
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Encontra-se na bibliografia, diferentes formas de classificagcdo de riscos que
estdo presentes na atividade bancaria. Porém, verifica-se que a distingdo esta
apenas no agrupamento dos diversos tipos de risco, conforme a sua natureza, mas
ha grande concordancia nas suas respectivas definicoes.

Duarte Junior (apud BUENO, 2003, pag. 39), alerta que nem sempre é facil
diferenciar qual o tipo de risco presente em determinada situacéo, pois “o risco pode
variar dependendo da ética sob a qual observamos o problema”.

Alguns autores, como Paiva, Muccilo Netto, (apud BUENO, 2003, pag. 39),
Toledo Filho (1999) e Securato (1996), fazem referéncia a dois tipos de riscos
bancarios: “risco especifico ou ndo sistematico e risco de mercado ou sistematico”.

Conforme Paiva (1997, pag. 12), o primeiro é o risco préprio do cliente, que no
contexto de risco de crédito “é o risco préprio, avaliado sob o aspecto interno da
empresa e inerente as caracteristicas do cliente”. Enquanto o segundo é o risco que
afeta indistintamente todo o mercado.

Muccilo Netto, (apud BUENO, 2003, pag. 39), define o risco ndo sistematico
como “risco que afeta especificamente um Unico ativo ou um pequeno grupo de
ativos. E o risco que pode ser eliminado por diversificagdo numa carteira ampla”.

Por outro lado, o risco sistematico é entendido como a variagao no resultado
de uma instituicdo financeira devido as mudancgas nas condicées de mercado, tais
como; a taxa de juros, o cambio, o prego de um ativo, a volatilidade e a liquidez.

Para Toledo Filho (1999, pag.29) é qualquer risco que afeta um grande
numero de ativos, e cada um deles com maior ou menor intensidade. Muccilo Netto
(apud BUENO, 2003, pag. 39), acrescenta que é “o risco da carteira como um todo
que nao pode ser diversificado”. Para Paiva (1997, pag.13) “é o risco que provém de
fatores que sistematicamente afetam todas as empresas”.

Securato (1996, pag. 42) também segue nessa linha, porém se referindo nao
s6 aos riscos da atividade bancaria, mas ao risco de qualquer ativo financeiro.
Ensina que os tipos de riscos sao “sistematicos ou conjunturais e ndo sistematicos
ou préprios”. Destaca que o primeiro consiste no risco que os sistemas econdémicos,
politico ou social, impdem ao ativo, enquanto o segundo consiste no risco intrinseco
ao ativo e ao subsistema ao qual pertence, e é gerado por fatos que o afetam
diretamente.

Entretanto, para Duarte Junior (apud BUENO, 2003, pag. 40), o risco é um

conceito multidimensional que cobre quatro grandes grupos: risco de mercado, risco
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operacional, risco de crédito e risco legal. Subdivide o risco de mercado em quatro
grandes éreas: risco de mercado acionario; risco de mercado de cambio; risco de
mercado de juros e risco de mercado de commodities. O grupamento risco
operacional & composto de risco organizacional; risco de operacdes e risco pessoal.

Acontecimentos como a faléncia do Banco Barings em 1995 reforgou nos
organismos financeiros internacionais a reflexdo sobre a necessidade das
instituicoes financeiras estabelecerem controles internos adequados, posicionado na
estrutura da organizagdo de modo a exercer suas funcdes em todos os niveis
hierarquicos (CORREIA, 1995).

As exigéncias para um ambiente de Controle apropriado séo:

« compromisso dos diretores, administracdo e empregados com a

competéncia e a integridade (Ex: lideranga através do exemplo, critério de

trabalho);

» comunicacao de valores éticos e consciéncia de controle para os gerentes e

empregados;

» estrutura organizacional adequada onde 0s neg6cios sdo planejados,

executados, controlados e monitorados para alcancar os objetivos da

organizagao;

» delegacao apropriada de autoridade com responsabilidade que leva em

consideragao niveis aceitéveis de risco;

» aderéncia dos relatérios financeiros, com as praticas de contabilidade

geralmente aceitas.

As principiais fungdes do controle interno, estao relacionadas ao cumprimento
dos objetivos da entidade. Se a entidade ndo tem objetivos e metas claros, ndo ha
necessidade de controles internos.

Uma vez estabelecidos e clarificados os objetivos, deve-se:

« identificar os riscos que ameacem o seu cumprimento; e

« tomar as agoes necessarias para o gerenciamento dos riscos identificados.

Os administradores devem definir os niveis de riscos operacionais, de
informagédo e conformidade que estao dispostos a assumir. A avaliagao de riscos é
uma responsabilidade da administragdo, mas cabe as areas que compde o sistema
de controles internos fazer uma avaliacdo prépria dos riscos, confrontando-a com a
avaliacdo feita pelos administradores. A identificagdo e gerenciamento dos riscos sao

uma acao proativa, que permite evitar surpresas desagradaveis.
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O controle interno visa salvaguardar os ativos da empresa de ameagas
externas e internas. Internamente, o risco advém de falhas nos controles internos e
na governanca corporativa que podem levar a perdas financeiras através de erros,
fraude, ou falhas em desempenhar de forma tempestiva. Tais falhas também podem
fazer com que os interesses do banco sejam comprometidos de alguma forma, por
exemplo, pelas suas distribuidoras, responséveis pela concessdo de crédito e
empréstimos ou outras pessoas que excedam suas alcadas ou realizem negécios de
forma n&o ética ou arriscada.

Portanto, o Banco do Brasil, empresa tradicional no setor bancério e com
reputacao internacional, tem demonstrado ao mercado e a seus colaboradores, que
nao esta disposta a manter uma politica de risco elevado. Desta forma criou uma
estrutura de controle interno para monitorar, orientar e difundir de forma eficaz uma
cultura de baixo risco nas suas atividades.

Podemos dizer que uma instituicdo bancaria esta diante de uma situacéo de
risco em cada servico que executa, a todo cliente atendido, em cada documento

processado, em cada investimento realizado, conforme demonstrado a seguir.

2.5 GOVERNANGA CORPORATIVA NAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

Segundo Oliveira (2004), as empresas integrantes do SFN possuem, dentre
varias peculiaridades, o fato de dependerem da confianca de seus depositantes ou
participantes como garantia de sua continuidade. Em razao disso, grande parte da
legislagdo emanada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) objetiva garantir essa
confiangca do publico como um todo. Sendo a principal preocupacdo dos 6rgaos
normativos do SFN diminuir os riscos atrelados a atividade bancaria, de forma a
permitir a continuidade das operagdes das instituigcbes integrantes do SFN, evitando
dessa forma, crises de confianca que podem conduzir ao risco sistémico.

Sendo de interesse destacar que a legislacdo bancaria busca manter ndo s6 a
confianga dos investidores na instituicdo financeira, ai inclusos controladores e
demais acionistas. Ela é mais abrangente, pois tem como meta manter a
credibilidade da entidade junto a depositantes e perante a sociedade. Entdo o
conceito de Governanca Corporativa estd presente no conjunto de normas que
regem as operagdes das instituigbes financeiras nacionais, muitas vezes

extrapolando as exigéncias contidas na Lei das Sociedades Andnimas, por meio de
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dispositivos que determinam a aplicagdo de procedimentos que viabilizem a
otimizacdo do desempenho e a transparéncia nas acdes desenvolvidas por estas
entidades.

Um estudo desenvolvido por Oliveira(2002), no tocante a evidenciacdo em
demonstragdes financeiras de 24 (vinte e quatro) instituicbes constituidas sob a
forma de sociedade anénima de capital fechado, demonstrava que a quantidade de
informagdes divulgada via notas explicativas e relatérios de administracdo eram
baixas e insuficientes para atender a demanda dos diversos usuarios. O trabalho,
embora restrito a poucas instituicdes, demonstra a necessidade do desenvolvimento
de novas regulamentacbes e procedimentos no ambito do SFN que viabilizem
melhores niveis de disclosure.

Em sintese, neste momento, uma boa estrutura corporativa, caracterizada
pela transparéncia na gestdo e por boas praticas de governanca, é decisiva para a
reducao dos riscos de uma entidade e de todo o sistema financeiro.

Dentro dessa linha, o Novo Acordo da Basiléia destaca, em seu terceiro pilar
chamado de Disciplina de Mercado, a necessidade de prestagdo por parte das
instituicbes financeiras de informagdes aos mercados e ao publico em geral que
assegurem uma maior transparéncia sobre sua situagao financeira e a solvabilidade,

principalmente no que trata da gestao de riscos.

2.6 RISCOS IDENTIFICADOS NAS INSTITUIGOES BANCARIAS

2.6.1 RISCO DE MERCADO.

Risco de mercado é a possibilidade de perdas causadas por mudancas no
comportamento das taxas de juros e cambio, nos precos de acdes e de commodities
e no descasamento entre taxas, prazos, indices e moedas.

Risco de mercado depende do comportamento do prego do ativo diante das
condicbes de negociacdo. Para entender e medir possiveis perdas devidas as
flutuacdes do mercado é importante identificar e quantificar o mais corretamente
possivel a volatilidade e correlagdes dos fatores que impactam a dindmica do prego
do ativo (DUARTE JUNIOR, 1996 apud BUENO, 2003, pag. 42).
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RISCO DE TAXA DE JUROS - E a possibilidade de perdas no valor de mercado de
uma carteira decorrente de mudangas adversas nas taxas de juros ou seus

derivativos.

Segundo o Comité da Basiléia (1997), o risco de taxa de juros se refere a
exposicao da situacao financeira de um banco a movimento adverso, constituindo-
se, normalmente, nos seguintes tipos: risco de apreciacdo ou depreciacdao — que
decorre de diferenga nos periodos de tempo de maturacdo de ativos, de passivos e
de posigdes extrabalanco; risco de curva de retorno — que decorre de mudangas na
inclinacdo e no perfil da curva de retorno de uma operagao; risco de base — que
decorre de correlagdes imperfeitas no ajustamento de taxas recebidas e pagas nos
diversos instrumentos; risco de opgdes — decorrente da possibilidade do exercicio de
opcoes implicitas e explicitas vinculadas aos ativos, aos passivos e as carteiras
extrabalango dos bancos.

O risco de taxa de juros, segundo Duarte Junior (apud BUENO, 2003, pag.
42), normalmente é analisada como risco de mercado, e pode ser definida como uma
medida numérica da incerteza relacionada aos retornos esperado de um
investimento, em decorréncia de variagoes adversas em fatores como taxa de juros e
inflacdo.

Conforme o Comité da Basiléia (1997), embora normais na atividade bancaria,
0s riscos de taxas de juros, quando excessivos, podem representar uma significativa
ameaga para o0s resultados e para a estrutura de capital de um banco. O controle de
tais riscos tem importancia crescente em mercados financeiros sofisticados, onde

clientes administram ativamente suas exposi¢oes a taxa de juros.

RISCO DE TAXA DE CAMBIO - Pode ser definido como risco de perdas devido a
mudangcas adversas nas taxas de troca de moedas ou seus derivativos.

Normalmente é considerado um risco de mercado.

A globalizagéo financeira e o incremento do comércio exterior intensificaram
esse tipo de risco, pois exigiu dos bancos a atuacdo em diferentes paises. Os
portifélios passam a conter mais titulos lastreados por moedas estrangeiras e,

portanto sujeitos a volatilidade de cambio.
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RISCO DE ACOES E COMMODITIES - Trata-se da possibilidade de perdas
decorrentes da volatilidade das cotacdes dos precos de agdes ou de commodities e
seus derivativos que possam provocar mudangas adversas no valor da carteira de

investimentos.

2.6.2 RISCO DE CREDITO.

Trata-se da possibilidade de perdas resultante da incerteza quanto ao
recebimento de um valor contratado, devido pelo tomador de um empréstimo ou
emissor de um titulo. E a falha de uma contraparte no desempenho de compromisso
contratual.

Segundo Duarte Junior (apud BUENO, 2003, pag. 43), esta relacionado ao
“recebimento de um valor contratado, a ser pago por um tomador de empréstimo,
contraparte de um contrato ou emissor de um titulo, descontadas as expectativas de
recuperacao e realizagao de garantias”.

A concessdo de empréstimos é a atividade basica da maioria dos bancos.
Para desenvolverem suas atividades de empréstimos, precisam fazer avaliacées da
capacidade de crédito dos tomadores.

Essas avaliagdes nem sempre sdo acuradas e a capacidade de crédito de um
tomador pode se reduzir ao longo do tempo devido a uma série de fatores, conforme
o Comité da Basiléia (1997). Consequentemente é um dos riscos mais importantes

que os bancos enfrentam.

RISCO DE INADIMPLENCIA - Trata-se da possibilidade de perdas pela falta de
pagamento pelo tomador de empréstimo ou emissor do titulo. Pode ocorrer por
inexisténcia de capacidade de pagamento por parte do devedor ou por outras razdes

subjetivas que levem o tomador a ndo cumprir 0 contrato.
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RISCO SOBERANO - Refere-se a possibilidades de perdas pela falta de pagamento
de um empréstimo pelo seu tomador ou pela incapacidade do emissor de um titulo

honrar seus compromissos em fungéo de restricdes por seu pais sede.

Este tipo de risco compreende os acontecimentos de repercussao
internacional, como guerra, moratéria e restricbes quanto a saida ou entrada de
capitais, que provocam conseqliéncias na credibilidade externa de um pais. O risco
de soberania, ou risco pais, possui maior relevancia para bancos que operam no
exterior.

O risco de soberania é fortemente sensibilizado, portanto, pelos eventos

politicos e econémicos e pelas decisdes adotadas pelos dirigentes do pais.

RISCO DE CONCENTRAGCAO - Representa a possibilidade de perdas devido a nao
diversificacdo do risco de mercado em carteiras de investimento ou de empréstimos.
E catalogado como risco de crédito, quando se refere a uma carteira de

empréstimos.

O Comité da Basiléia recomenda aos Bancos Centrais que estabelegcam
limites prudenciais que restrinjam a exposicao dos bancos a tomadores individuais, a
grupos de tomadores inter-relacionados e a outras concentragdes significativas de

risco.

2.6.3 RISCO LEGAL.

Trata-se da possibilidade de perdas decorrentes da inobservancia de
dispositivos legais ou regulamentares, da mudanga da legislacdo ou de alteracdes
na jurisprudéncia aplicaveis as transagdes da organizagao.

Os bancos estdo sujeitos a varias formas de risco legal. Ai se encontra
incluido, além da inobservancia das leis e suas alteragdes, o risco de desvalorizagdo
de ativos ou de valorizacdo de passivos em intensidades inesperadamente altas por

conta de pareceres ou documentos legais inadequados ou incorretos.

RISCO DE LEGISLACAO - A legislacdo existente pode falhar na solucdo de
questbes legais envolvendo um banco. Podem ocorrer mudangas nas leis que
afetam os bancos ou os tomadores de crédito com os quais se relacionam. Os
bancos séo particularmente suscetiveis a riscos legais, quando adotam novos tipos
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de transagdes e quando o direito legal de uma contraparte numa transag¢édo nao esta
devidamente estabelecido (Comité da Basiléia, 1997).

Para Duarte Junior (apud BUENO, 2003, pag. 46) o risco legal esta
relacionado a possiveis perdas quando um contrato ndo pode ser legalmente
amparado. Podem-se incluir aqui riscos de perdas por documentagéo insuficiente,

ilegalidade, falta de representatividade legal das partes, etc.

RISCO TRIBUTARIO - Trata-se da possibilidade de perdas devido a criacéo,
modificacdo ou a inadequada interpretacdo da incidéncia de tributos. Pode acarretar

sancbes e multas que podem trazer prejuizos a organizagao.

2.6.4 RISCO OPERACIONAL E DE SISTEMAS.

Nao existe concordancia quanto a definicdo universal de risco operacional.
Alguns pesquisadores véem algum tipo de vinculo entre risco de crédito, de mercado
e operacional. Qutros definem risco operacional, como qualquer risco n&o
categorizado como risco de mercado ou de crédito. Drzik (1998, pag. 42), por
exemplo, afirma que “o risco operacional compreende todos os demais riscos nao
incluidos nas outras categorias”. E alguns definiram como o risco de perda causado
por vérios tipos de erros humanos ou técnicos.

Os tipos mais importantes de risco operacional envolvem deficiéncias de
controles internos em governancga coorporativa. Tais deficiéncias podem conduzir a
perdas financeiras por erro, fraude, por falta de agao tempestiva ou por fazer com
que os interesses do banco sejam de alguma forma comprometidos, por exemplo,
por seus negociadores, por funcionarios que atuam na area de crédito ou por outras
pessoas que excedam sua algada ou que conduzam os negécios de forma nao ética
ou arriscada. Outros aspectos do risco operacional incluem grandes falhas no
sistema de tecnologia de informagédo ou eventos como grandes incéndios ou outros
desastres (Comité da Basiléia para Supervisdo Bancaria, 1998).

Para Duarte Junior (apud BUENO, 2003, pag. 47), o risco operacional divide-
se em risco organizacional, de operagdes e de pessoal. O risco organizacional esta
relacionado a uma organizacao ineficiente, responsabilidades mal definidas, fraudes,
fluxo de informagdes deficientes. Risco de operagbes esta relacionado com falhas de
sistema computadorizados, de telefonia, elétricos, etc. Risco de pessoal esta
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relacionado a problemas com empregados ndo qualificados, desmotivados,
desonestos, etc.

Poelker (1998), com uma visdo um pouco diferente, identifica trés elementos
no risco operacional do setor bancario: risco de crédito, da taxa de juros e do custo
do dinheiro, que devem ser gerenciados dentro da estrutura de capital da instituicao,
de forma balanceada, pois a reagdo de cada um destes elementos é muito
influenciada pelas condicoes econémicas e de negocios. Isto é, se estas condicbes
elevarem o risco do conjunto de elementos, ha necessidade de se expandir a

estrutura de capital para absorver eventuais perdas.

RISCO DE PESSOAS - Trata-se de risco motivado por falha humana, intencional ou

nao. Podem ocorrer por fraude, erro ou concentra¢éo de servigos.

De acordo com o Banco do Brasil (2001), o comportamento fraudulento pode
estar associado a adulteragdo de controles, descumprimento de normas, vazamento
de informacdes privilegiadas, desvio de valores, quebra de sigilo bancario, obtencao
de vantagens pessoais em negociagdes, entre outros. A concentragao de servicos

pode provocar equivoco, omissao, inobservancia de normas e de controles, etc.

RISCO DE PROCESSO - Trata-se de perdas decorrentes de execugao de rotinas
em desacordo com a padronizacdo de qualidade, provocando processamento

inadequado de servigos ou insatisfacao nos clientes.

Podem ocorrer falhas de modelagem de produtos ou servigos, ma precificacao
ou valoragdo, que nao atendem as necessidades dos interessados. O
desenvolvimento incorreto de modelos pode provocar interpretacdo incorreta de
resultados, provocando prejuizos a organizagao.

RISCO TECNOLOGICO - O risco tecnolégico pode ser analisado como a
possibilidade de perdas causadas por falhas de sistemas informatizados. Sao as
perdas decorrentes de informacbes recebidas, processadas, armazenadas ou
transmitidas em tempo habil. Enquadra-se no mesmo caso as perdas observadas

por processamento incorreto, gerando informagdes ndo confiaveis.

Outra visdo do risco tecnolégico é observada quando os investimentos em
tecnologia ndo resultam na redugédo de custos esperados com a implantagdo de
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sistemas informatizados, visando a disponibilizacdo de servicos e produtos em
massa, ou seja, a economia de escala. Pode também ser entendido como risco de
obsolescéncia de equipamentos e sistemas operacionais.

Para Machado (1999, pag. 31), dentre as causas mais importantes para a
exposicdo ao risco tecnolégico estd o “excesso de capacidade instalada, a

ineficiéncia burocrética e a tecnologia redundante”.

RISCO POR EVENTOS EXTERNOS - Trata-se de risco decorrente da possibilidade
de ocorréncia de eventos externos a organizacdo. Sao as perdas provocadas por
fornecedores, ineficiéncias de prestadores de servicos terceirizadas e falhas de

servigos publicos.

Enquadra-se neste tipo, também, as perdas motivadas por assaltos, roubos,
seqliestros, danos fisicos ao patrimbénio, bem como qualquer catastrofe, sejam
naturais ou nao.

Enfim, sdo todos os riscos ndo vinculados a execucao interna das atividades
empresariais. Normalmente refere-se a possibilidades de perdas em decorréncia da

atuacao de terceiros ou da prépria natureza.

RISCO DE REGULAMENTACAO - Possibilidade de perdas em decorréncia da
inobservancia dos controles internos instituidos para minimizacdo dos fatores de

€eXposicao ao risco;

RISCO DE MODELAGEM - Possibilidade de perdas pelo desenvolvimento, utilizacdo
ou interpretagdo incorreta de resultados fornecidos por modelos, inclusive pela
utilizagdo de dados incorretos. O Risco de modelagem caracteriza-se ainda pela

possibilidade de ndo adequacédo do modelo utilizado ao cenario real;

RISCO DE CATASTROFE - Possibilidade de perdas devido catastrofes (naturais ou

nao);

RISCO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO - Possibilidade de perdas pelo fato de

informagdes ndo poderem ser recebidas, processadas, armazenadas e transmitidas
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em tempo hdbil. Este risco refere-se ainda a confiabilidade inerente a estas mesmas

informagdes;

RISCO PATRIMONIAL - Possibilidade de perdas de substancia, de utilidade e de
integridade da prépria instituicdo, decorrentes da falta de seguranca fisica das
pessoas; da utilizagdo ndo autorizada de recursos; da ma utilizagdo, manutencao ou

conservacao de bens de uso e da falta de seguranca dos valores custodiados; e

RISCO DE CONTRATO - Possibilidade de perdas decorrentes de julgamento
desfavoraveis por contratos omissos, mal redigidos ou sem devido amparo legal e da

falta de verificagdo de competéncia e representatividade do signatario.

2.6.5 OUTROS RISCOS

Além dos quatro tipos de riscos principais elencados acima, com suas
subclassificagées, muitos autores fazem mencéo a diversos outros tipos de riscos

bancarios, tais como:

RISCO DE LIQUIDEZ - Trata-se da possibilidade de perdas decorrentes da falta de
recursos necessarios ao cumprimento de uma ou mais obrigagbes em fungéo de

descasamentos no fluxo financeiro.

Conforme Duarte Junior (apud BUENQO, 2003, pag. 50) esté relacionado como
risco de perdas devido a incapacidade de se desfazer rapidamente uma posicao, ou
obter “funding”, devido as condigées do mercado.

Decorre da impossibilidade imediata do banco promover redugdes em seu
passivo ou financiar acréscimos em seus ativos, de acordo com o Comité da Basiléia
(1997). Quando um banco apresenta liquidez inadequada, perde a capacidade de
obter recursos, seja por meio de um aumento de seus exigiveis, seja pela pronta
conversao de ativos a custos razoaveis, afetando assim sua rentabilidade. Em casos

extremos, liquidez insuficiente pode acarretar a insolvéncia de um banco.

RISCO “OFF BALANCE SHEET” - Este tipo de risco compreende as transac¢des nao

identificaveis num balanco de uma instituicdo financeira, mas que agem nas formas
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futuras do demonstrativo contabil da empresa, criando ativos e passivos
contingentes. As operagbes com derivativos sdo enquadradas neste tipo de risco,

pois sdo uma conseqiiéncia dos ativos ja existentes.

RISCO DE IMAGEM - Possibilidade de perdas decorrentes do desgaste do nome da
instituicdo junto ao mercado ou autoridades em razdo da ocorréncia de fatos que
podem acarretar publicidade negativa. O prejuizo de imagem ocorre pela

disseminacgao de informacoes, sejam elas verdadeiras ou nio.

RISCO ESTRATEGICO - Possibilidade de perdas pelo insucesso das estratégias
adotadas, levando-se em conta a dindmica dos negécios e da concorréncia, as
alteracbes politicas no pais, e fora dele, e as alteragcbes na economia nacional e

mundial.

RISCO DE PAIS - Possibilidade de perdas em funcdo de alteragdes politicas,
culturais, sociais, financeiras (fluxo de capitais) ou economias em outros paises com
0os quais haja algum tipo de relacionamento econ6mico, principalmente

investimentos.

RISCO SISTEMICO - Possibilidade de perdas em virtude de dificuldades financeiras
de uma ou mais instituicdes que provoquem danos substanciais a outras, ou ruptura

na condugao operacional de normalidade do sistema financeiro nacional.

2.7 OPERACOES DE CREDITO E OS CONTROLES QUE DEVEM SER
ATENDENDIDOS SEGUNDO AS NORMAS DE GOVERNANCA DO BANCO DO
BRASIL

Dentre os diversos riscos acima mencionados, minha escolha recai sobre
RISCO DE PROCESSOS e DE PESSOAS, por estar diretamente ligado ao dia-a-dia
do corpo de funcionarios das empresas, em especial do Banco do Brasil. O qual

criou um programa para difundir as normas existentes, demonstrar sua estratégia de
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atuagao, bem como instruir e treinar diversos setores dentro da empresa para que
sua estratégia atingisse seus objetivos, ou seja, MINIMIZAR os riscos da atividade
bancaria.

Em relacdo aos processos que envolvem a estratégia da empresa analisada,
destacamos 0s seguintes componentes, 0s quais apresentam maior relevancia:

a) Operacoes de Crédito;

b) Cadastro e Limites de Crédito;
c) Abertura de Contas Correntes;
d) Processo Contabil;
e) Demais Processos;

Dos itens acima, escolhi o processo OPERACOES DE CREDITO, por
apresentar maior risco diante do repasse de créditos de terceiros e por englobar
diversos riscos, tais como: Risco de Juros, de Crédito, de Inadimpléncia, Legal, de
Processo e de Pessoas

O Banco do Brasil S.A. instituicdo financeira com mais de 180 anos de
tradicdo no Mercado Financeiro Brasileiro, esta em constante melhoria de seus
procedimentos e processos para atender a demanda do mercado e as normas que
regem a atividade bancaria.

Para cumprir os principios essenciais da Basiléia e a evolugdo dos seus
objetivos estratégicos, o Banco do Brasil criou no periodo de 1999 a 2004, uma
unidade interna para coordenar, gerenciar e conduzir a implantacdo de nova visao
sobre os controles internos e difundir os conhecimentos necessarios junto a Alta
administracdo e todos os funcionarios. Buscando criar uma cultura de controle
interno na instituicdo. Dentro das possibilidades de controle previstas no Acordo de
Basiléia, o banco escolheu 0 a Abordagem Avangada, apesar dos custos envolvidos
na criacao de uma estrutura exclusiva para gerenciamento do risco.

A implantagdo de uma estrutura para tratar exclusivamente de risco,
possibilita a empresa uma transparéncia maior no seu negécio, bem como um aporte
menor de capital junto ao Banco Central do Brasil, supervisor do sistema financeiro,
conforme veremos nos exemplos a seguir descritos:

Para facilitar o processo operacional de controle, a Unidade Gestora definiu os
itens abaixo para composi¢do do indicador do nivel de conformidade de processos
em toda rede agéncias do porte semelhante ao de Tibagi (PR), conforme abaixo:
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3 METODOLOGIA

Para este trabalho, foi escolhido o método de estudo de caso, por considerar
que atende a diversas caracteristicas desta pesquisa, como o fato de se tratar de um
estudo exploratério-descritivo qualitativo; o desejo de se obter uma visdo mais
abrangente do problema em estudo. Segundo Yin (1989), o estudo de caso é um dos
modos mais recomendaveis, quando a questao que rege a proposta de pesquisa gira
em torno de como ou por que, lidando com ligagdes operacionais que necessitam ser
tracadas ao longo do tempo. Assim pretende-se explorar e descrever no caso
escolhido elementos de planejamento estratégico e a sua aplicagdo na pratica,

sendo esses elementos emergidos de maneira formal ou nado.
3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Serdo realizadas entrevistas nao-estruturadas do tipo focalizadas, sem
obedecer a uma estrutura formal preestabelecida, serd realizado um roteiro prévio
com os principais topicos relativos ao processo OPERACOES DE CREDITO e os
controles ou normas que aplicam para um melhor desempenho do mesmo, desta
forma abrange-se os seguintes tépicos:

A) LEVANTAMENTO DO PROCESSO DE NEGOCIO

B) IDENTIFICACAO DOS PONTOS CRITICOS ONDE OS CONTROLES PODEM
FALHAR;

C) PROCEDIMENTOS A SER EXECUTADOS SE OS CONTROLES FALHAM;

D) DISSEMINAGAO DE CONHECIMENTOS;

E) EXISTENCIA DE CONTROLES INTERNOS;

F) ENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAGCAO LOCAL.
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3.2 SELECAO DA EMPRESA ESTUDADA

A selecdo da empresa a ser desenvolvido o estudo de caso foi feita por
conveniéncia, devido a sua potencialidade de contribuir com insights para o assunto
em estudo (STAKE, 2005)

A empresa Banco do Brasil S.A., possui tradicdo de mais de 180 anos, como
relatado no item 2.3.2, possui altos padrdes de controle, implementou uma estrutura
exclusiva para atender normas do Acordo de Basiléia e Resolugbes do Banco
Central do Brasil, além de ser o maior financiador do crédito agricola do pafs.

Na definicdo e gerenciamento de seus negécios, processos, produtos e
servicos, o Banco observa no minimo:

« elaborar fluxos dos seus processos operacionais;
« identificar e avaliar, periodicamente, os riscos;
« instituir os controles basicos para mitigacao de riscos;
« utilizar a ferramenta CARPS — Controle e Avaliacdo de Riscos de Produtos e
Servigos quando do langamento ou revitalizagdo de seus produtos e servigos.
Sao exemplos de controles basicos que a empresa utiliza:
a) Normas e procedimentos;
) Algadas e Limites;
c) Segregacgao de Fungdes;
) Decisdes em Colegiado;
) Conferéncia e Autorizacdes;
f) Rodizio de Funcionérios;
g) Conciliagdo Contabil;
h) Controle de Acesso Logico;
i) Controle de Servicos Terceirizados;
i) Monitoramento;
k) Arquivo e Preservacao de Registros;
[) Mecanismos de Protecdo ao Patriménio;

O processo, Operacdes de Crédito, tem a peculiaridade de estar presente em
todas as instituicoes financeiras comerciais. Mas analise sera realizada somente com
os dados da Agéncia Tibagi (PR), localizada num municipio de grande potencial
agricola, vem crescendo desde sua fundagao em 1982.
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Apesar de todas as normas editadas pela empresa sobre controles internos
para cumprimento do Acordo de Basiléia e salvaguardar seus ativos financeiros, os
niveis de conformidade verificados nesta agéncia sdo insatisfatérios, principalmente
o relacionado as operagdes de crédito, o qual estd muito acima do patamar minimo
definido pelo BACEN.

3.3 COLETA DE DADOS

O procedimento de entrevista buscara em sintese identificar o processo chave
da instituicdo financeira e os controles relacionados para analisar as possiveis
melhoras. Serdo feitas entrevistas semi-estruturadas com o intuito de buscar surgir
elementos além dos encontrados na literatura. Vale salientar que as entrevistas
serdo feitas a administragao da agéncia e aos funcionarios que contratam operagoes
de crédito, na area agricola como na area comercial, através de um roteiro de
perguntas, num total de 03 funcionarios. Por outro lado, se fara uma detalhada
analise documental, revisando-se documentos como: Relatérios de Gestao do Risco
Operacional, anos 2005 e 2006, com énfase nos quesitos de nado conformidade
relacionados as operagoes de crédito e Fichas de Verificagdo de Conformidade
aplicadas pelos analistas de controle do Nucleo de Controle do estado do Parana.

3.4 ANALISES DE DADOS

Quando iniciamos nosso trabalho durante o ano de 2006, pudemos verificar a
situacdo de maior gravidade apresentada pelo processo OPERACOES DE
CREDITO, que possui maior incidéncia de erros nas verificacdes realizadas durante

0 ano de 2005, conforme quadro abaixo:

CONFORMIDADE EM PROCESSOS DEZ/2005

Indicador 1- Forte 2 - Satisfatério 3 - Aceitavel 4 — | 5 - Critico
Insatisfatorio

Operacgdes de Crédito

Cadastro e Limite de Crédito —_

Abertura Contas —_
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Adiantamento a Depositantes

Processo Contabil

Demais Processos

Contas Transitérias

Gerenciamento Fluxo de
Numerério

Quadro 4 - Painel de Conformidade

Apo6s o inicio de nosso trabalho e durante o ano de 2006, foram apontados

diversas falhas na contratacdo de operacoes de crédito pela agéncia do Banco do

Brasil S.A. em Tibagi, conforme evidenciado no quadro abaixo, mantendo-se com

nivel de conformidade CRITICO conforme as normas editadas pelo Banco do Brasil

S.A. e com percentual de erros muito acima do estipulado pelo Acordo de Basiléia

(12%), chegando a marca de 36,37%, indicando, desta forma, que era preciso

buscar as causas destas falhas.

CONFORMIDADE EM PROCESSOS

Indicador

1- Forte

2 - Satisfatorio

3 - Aceitavel

4
Insatisfatorio

5 - Critico

Operacgdes de Crédito

Cadastro e Limite de Crédito

Abertura Contas

Adiantamento a Depositantes

Processo Contabil

Demais Processos

Contas Transitérias

Gerenciamento Fluxo de
Numerério

Quadro 5 - Painel de Conformidade

Através de um detalhamento das ndo conformidades apontadas pelo pessoal

treinado pela empresa, podemos perceber certa repeticio de erros, 0s quais

poderiam ser evitados através de uma maior efetividade do pessoal da agéncia ou

através de treinamentos e cumprimento das normas que prevéem a aplicacdo de

CHECK-LIST para identificar falhas antes da formalizacéo efetiva das operagoes.

Os indicadores sao ponderados de acordo com o risco refletido em cada um.

S&0 0s seguintes os pesos dos indicadores, aprovados em 30.06.2004, pelo Comité

de Risco Global do Banco do Brasil:




50

INDICADOR PESO PERCENTUAL
+ Indicador 1 = Peso 2,00 = 25,806%
o Indicador 2 = Peso 1,50 = 19,355%
+ Indicador 3 = Peso 1,00 = 12,903%
o Indicador 4 = Peso 0,50 = 6,452%
+ Indicador 5 = Peso 0,50 = 6,452%
+ Indicador 6 = Peso 1,00 = 12,903%
+ Indicador 7 = Peso 1,00 = 12,903%
+ Indicador 8 = Peso 0,25 = 3,226%
¢ Total = Peso 7,75 = 100%
Quadro 06 — Percentual de Peso na composi¢éo na taxa de conformidade

Definido pelo Banco do Brasil

As agéncias que apresentarem resultado igual a "ND"(Nao Disponivel) nos

indicadores de Operacdes de Crédito, Cadastro e Limite de Crédito, Conta Corrente

e Operacional Demais, simultaneamente, ndo serdo avaliadas na respectiva edicdo

do Rating. A auséncia de mensuragdao em quaisquer indicadores (ND) modificara a

estrutura de pesos indicada, de modo que a influéncia percentual sera repartida

proporcionalmente entre os indicadores que obtiveram medicéo.

A diretoria de Controles Internos estabeleceu a partir de dezembro de 2005,

pesos para 0s subquesitos das Fichas de Verificagdo de Conformidades, conforme

tabela a seguir.

Pesos

Justificativas

Descumprimento/conseqiiéncias:

1

Controles instituidos para:

v Cumprir exigéncias legais;

v Assegurar o retorno dos ativos;
v Preservar o nome da Empresa.

O descumprimento implica em perdas financeiras em
razao de:

v Desclassificagdo da operagéo;

v Impossibilidade de recebimento do ativo por
incapacidade de pagamento do tomador;
insuficiéncia/ma constituicdo de garantias;
erros de formalizagao; etc;

v Pagamento de multas e cominagdes por

parte de érgdos fiscalizadores

0,50 Controles instituidos para | O descumprimento pode causar perdas financeiras
cumprimento de normas internas, | ao Banco, embora a falha seja passivel de
decorrentes, inclusive, de | regularizagao, quando detectada em tempo habil.
exigéncia legal.

0,25 Controles instituidos pelos | O descumprimento ndo tem implicagbes legais e,

gestores, a fim de agregar maior
seguranga ao processo.

embora a falha possa causar perdas financeiras, é
passivel de regularizagdo quando detectada em tempo
habil.
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0,10

dependéncias.

Norma instituida para controle da
verificagdo de conformidade dos
processos operacionalizados nas

Tem a finalidade de medir a tempestividade e o
cumprimento das determinagcdes da Diretoria de

Controle Interno.

A partir dos pesos dos subquesitos acima, efetuamos levantamento das

Fichas de Verificacdo de Conformidade de operacdes de crédito contratadas pela

agéncia durante o ano de 2006 e constatamos o seguinte percentual de nao

conformidades, detalhadas més a més:

Més Qtde Nao Conforme Total de operagbes analisadas | Percentual de Exposi¢cao
Janeiro 11 29 37,93
Fevereiro 02 02 100,00
Margo 03 03 100,00
Abril 01 01 100,00
Maio 03 14 21,43
Junho 02 03 66,67
Julho 16 21 76,19
Agosto 06 06 100,00
Setembro 00 02 00,00
Outubro 05 08 62,5
Novembro 10 30 33,33
Dezembro 01 02 50,00
TOTAL 60 121

Quadro 7 - Percentual de Conformidade 2006

Detalhando um pouco mais, temos as verificagbes por Subquesitos e seu

respectivo peso, deste modo pode situar a ocorréncia em 04 niveis de

conseqliéncias que podem ser imputadas a empresa por descumprimento das

normas de Controles Internos:

QUESITO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI| JUN [ JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
1- Capacidade Pagamento 1

2 - Formalizacéao 3 3 2 1 1

3 - Documentagao 1 1 1 5 4 1

4 - Garantias

5 - Situagao Cadastral

6 - Submissdo ao Analista

7 - Andlise da Operacgao
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8 — Conformidade Processo 1 6 1
Total operagbes analisadas no| 21 |0 3 1 14 |3 4 1 22 |2
més

Operagdes com falhas 06 |0 3 1 3 1 0 1 6 1

Quadro 8 — Quesitos com nao conformidade

SUBQUESITOS Peso | Quantidade de ocorréncias
1- Capacidade calculada conforme 0,25 01
instrucdes e validada por gerente
2 — Assinatura devedores conferidos 0,10 01
- Clausulas estéo corretas 0,25 03
- Acolhida Carta Mandato 0,25 01
- Carta de Anuéncia/contrato de
arrendamento registrado 0,50 05
- Cumpridas orientagdes setor de
Andlise(apoio) 0,25 01
2 — Comprovada aplicagéo do crédito 0,50 01
3- Documentos para formalizagéo | 0,25 17
arquivados
4 — Garantia de acordo com normas 1,00 01
- Bens em garantia estdo c/ seguro 0,25 01
5 — Proponente sem restricdes 1,00 01
Cadastrais(CCF,CADIN,SERASA)
6 — Operacéao enviada ao analista de 0,10 01
conformidade no prazo(ate 15 dias)
7- Foi realizada vistoria prévia 0,25 01
8 — Processo em conformidade 0,10 13
Total de ndo conformidades | - 46
Total de operagdes analisadas | ------- 80
Total de operagbes com falhas | ------- 27
Percentual de ndo conformidades | ------ 57,50%
Percentual de operagdes com falha | ------ 33,75%
Percentual de falhas graves(0,50 e1,0) | ------ 10,00%

Quadro 9 — Subquesitos com ndo conformidade

3.4.1 O PROCESSO

A contratagdo de todas as operagdes de crédito no Banco do Brasil segue um

processo predeterminado, com diversos pontos de verificagdo quanto a correta
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aplicagéo das normas e controle de documentos necessarios a andlise, formaliza¢édo
e atendimento as exigéncias legais e as normas editadas pela empresa.

Cada fase do processo tem um documento a ser preenchido atestando que a
operacao estd em conformidade e que a mesma pode seguir para a proxima etapa.

O sistema do Banco do Brasil prevé possui diversos Instrumentos de Controle
para o item Operagbes de Crédito, tais como Tabela de relacionamento entre
Produto/Modulo de contratacio;Roteiro Auxiliar - Operagcbes de Crédito —
Contratacao; Roteiro Auxiliar — Conducgéo; Separacao por tipos de clientes: Pessoa
Fisica, Governo e Empresas, Modalidades de Crédito: Comercial e Agricola(Custeio
e Investimento, Refinanciamento, Leasing) e quanto ao agente que efetuou a analise
da operacgao: Agéncia ou Nucleo de Apoio.

Além das especificagdes acima, sao definidos modelos que enquadram cada

situacdo prevista e especificam quais QUESITOS devem ser verificados.
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4 CONCLUSAO

As organizagbes que desejam reduzir riscos de sua atividade, na area
financeira ou em qualquer outra area, necessitam utilizar mecanismos de controles
internos. Segregando fungdes, criando sistemas de acompanhamentos e rede de
controle e, sistema de informacado capaz de apresentar os indices hum certo periodo
e indicar principais niveis de ocorréncia.

Pela nossa visdo os funcionarios da agéncia de Tibagi ndo estdao se
esforgando para que seja criado um ambiente de controle, principalmente quando se
trata de operacdes de crédito, pois nos demais setores ocorre uma aplicacdo mais
efetiva das ferramentas disponibilizadas pela empresa.

A geréncia coopera com os trabalhadores para que a execucao seja a melhor
possivel, de forma a incentivar os demais a disseminar uma politica e cultura de
controle eficiente e manter o nivel de exposi¢cdo ao risco em patamares aceitaveis
pelas diretrizes da empresa.

Para realizar uma tarefa as pessoas devem compreender seu proposito (o
objetivo a ser atingido), possuir capacidade necessaria (informacdo, recursos e
habilidades). Além disso, a pessoa necessitara de um senso de comprometimento
para realizar bem a tarefa ao longo do tempo, devendo monitorar sua performance e
o0 ambiente externo para que possa aprender como melhor realiza-la e quais as
mudancas que devem ser feitas e isso vale ndo s6 para um individuo, mas para um
grupo de trabalho.

Podemos afirmar que os funcionarios com atividade de contratagdo das
operacoes de crédito ndo estao verdadeiramente comprometidos com o proposito do
controle mencionado no paragrafo anterior, pois nos relatérios verificados fica
evidente que falta uma aplicacdo mais eficiente das ferramentas que o Banco do
Brasil disponibiliza para suas agéncias.

O sistema de controles internos do Banco do Brasil é bem estruturado e
operacionalizado, mas, especificadamente na agéncia de Tibagi, ndo minimiza os
riscos para a empresa, e se nao houver a participacdo séria dos funcionarios
envolvidos o sistema por si s6 ndo garante o atingimento dos objetivos.

Outros fatores que sao inerentes ao controle, como falhas humanas que
podem comprometer o processo decisério, méa fé ou conluio de algumas pessoas em

burlar o sistema, ndo estao evidentes nos relatérios analisados.
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Sob pressdes do dia-a-dia, os individuos podem tomar decisdes que muitas
vezes levam a resultados insatisfatérios.

Por estar localizada em municipio de grande concentragdo de agricultores,
com forte impacto na economia do estado do Parana, possui seu direcionamento na
area de operagdes de crédito, as quais vinham apresentando nivel elevado de falhas
conforme evidenciado no quadro 4.

Diante de uma confirmacdo de baixo rendimento, realizei uma analise de
todos os relatérios internos do ano de 2006, constatando que muitas ocorréncias
estdo centralizadas na formalizagdo das operagbes e no arquivamento de
documentos necessarios a formalizacdo nos processos para cumprimento de
exigéncias legais e do préprio banco.

Como podemos perceber no quadro 9, a falta de documentos concentra
36,96% das ocorréncias, enquanto o item formalizagdo 21,74% das ocorréncias.

De acordo com as respostas do questionario direcionado a 03 funcionarios da
agéncia que atuam na area de contratacdo de operagdes, podemos concluir que:

a) O banco possui sistema de controle estruturado e sistematizado;

b) As normas sado disseminadas pela Alta administracao e discutidas com a

geréncia local quando sofrem atualizacdes;

c) Existem pessoas bem treinadas para verificagcdo de operagcbes com
valores elevados e que possuem possibilidade de maiores danos a
empresa;

d) Existem mecanismos de correcdo das falhas apontadas, quando
detectadas a tempo;

e) O quadro de funcionarios direcionados a area de operacdes de crédito &

insuficiente para que as operagdes possam ser verificadas de forma a
evitar falhas no processo antes de sua formalizagéo.

A conclusdo da analise dos dados apresentados pela agéncia conjugados
com as respostas ao questionario aplicado, nos levam a afirmar que apesar dos
esforgos despendidos pelos funcionarios, a falta de uma cultura de controle efetiva
esta afetando o processo “operagbes de crédito” do Banco do Brasil,
especificadamente os de Tibagi (PR). Pois, caso aplicado todas as ferramentas
disponibilizadas pelo sistema implantado pela empresa, e caso verificado alguma
inconsisténcia com as normas vigentes, o processo poderia se corrigido antes de sua

formalizagdo, com isso o nivel de risco seria reduzido drasticamente. Podemos

7 Formatado: Normal, Justificado,
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afirmar que mesmo com sistema bem organizado, com acompanhamento de pessoal
treinado, sempre havera a possibilidade de que falhas humanas venham a
acontecer, pois um bom sistema, por si sO, realmente ndo garante a eficiéncia
almejada pelas empresas.

Analisar a aplicacdo de controles internos na pratica de uma agéncia bancéria
foi 0 meu objetivo inicial, buscando resposta para os niveis elevados de exposicao a
riscos que se encontrava a agéncia do Banco Brasil no municipio de Tibagi. Com o
desenvolvimento do trabalho pude conhecer as diversas metodologias de controle,
ampliando meus conhecimentos e fortalecendo a necessidade de construir um
ambiente de controle que melhore a eficiéncia operacional da agéncia bancaria onde
estiver trabalhando.

Este trabalho ndo tem a finalidade de estender seu resultado as demais
agéncias, mas o seu resultado confirma a necessidade de estarmos sempre
renovando nossos conhecimentos e realizar os trabalhos de forma a reduzir, talvez
eliminar os riscos oriundos da falha de pessoal. Isto somente é possivel com a
manutengao de um ambiente de controle e da criagdo de uma cultura organizacional

comprometida com os objetivos e hormas da empresa.
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ANEXOS
Anexo 1 — Resolucao 2554/1998.
Fonte: Banco Central do Brasil.

Disp6e sobre a implantagdo e implementagdo de sistema de controles

internos.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n°. 4.595, de
31.12.64, torna publico que o CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessio
realizada em 24.09.98, tendo em vista o disposto no art. 42, inciso VI, da referida
Lei, nos arts. 92 e 10 da Lei n®. 4.728, de 14.07.65, e na Lei n®. 6.099, de 12.09.74,
com as alteragdes introduzidas pela Lei n®. 7.132, de 26.10.83, RESOLVEU:

Art. 12 Determinar as instituicoes financeiras e demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantacdo e a implementagao de
controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas
de informagdes financeiras, operacionais € gerenciais € o cumprimento das normas
legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Paragrafo 12 - Os controles internos, independentemente do porte da
instituicdo, devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco
das operacgdes por ela realizadas.

Paragrafo 2° - Sdo de responsabilidade da diretoria da instituigcao:

| - a implantagéo e a implementacdo de uma estrutura de controles internos
efetiva mediante a definicdo de atividades de controle para todos os niveis de
negocios da instituicao;

Il - o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos mesmos;

Il - a verificagao sistematica da adogao e do cumprimento dos procedimentos

definidos em fungéo do disposto no inciso Il.

Art. 2° Os controles internos, cujas disposigdes devem ser acessiveis a todos
os funcionarios da instituicado de forma a assegurar sejam conhecidas a respectiva
funcdo no processo e as responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da
organizagao, devem prever:

| - a definicdo de responsabilidades dentro da instituicao;
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Il - a segregagéo das atividades atribuidas aos integrantes da instituicéo de
forma a que seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de minimizar e
monitorar adequadamente areas identificadas como de potencial conflito da espécie;

Il - meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam
afetar adversamente a realizacdo dos objetivos da instituicao;

IV - a existéncia de canais de comunicacdo que assegurem aos
funcionarios, segundo o correspondente nivel de atuagdo, o acesso a confiaveis,
tempestivas e compreensiveis informacdes consideradas relevantes para suas
tarefas e responsabilidades;

V - a continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades da
instituicao;

VI - 0 acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma
a que se possa avaliar se 0s objetivos da instituicdo estdo sendo alcancados, se os
limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos,
bem como a assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos;

VIl - a existéncia de testes periddicos de seguranga para os sistemas de
informacgdes, em especial para os mantidos em meio eletrénico.

Paragrafo 12 - Os controles internos devem ser periodicamente revisados e
atualizados, de forma a que sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a
riscos novos ou anteriormente ndo abordados.

Paragrafo 2° - A atividade de auditoria interna deve fazer parte do
sistema de controles internos.

Paragrafo 3° A atividade de que trata o paragrafo 2°, quando n&o
executada por unidade especifica da prépria instituicdo ou de instituicao integrante
do mesmo conglomerado financeiro, podera ser exercida:

| - por auditor independente devidamente registrado na Comissdo de
Valores Mobiliarios - CVM, desde que ndo aquele responsavel pela auditoria das
demonstragdes financeiras;

Il - pela auditoria da entidade ou associacao de classe ou de 6rgao central a
que filiada a instituicao;

[l - por auditoria de entidade ou associagdo de classe de outras instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central, mediante convénio, previamente
aprovado por este, firmado entre a entidade a que filiada a instituicdo e a entidade

prestadora do servigo.
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Paragrafo 4° - No caso de a atividade de auditoria interna ser exercida por
unidade prépria, deverd essa estar diretamente subordinada ao conselho de
administracdo ou, na falta desse, a diretoria da instituicao.

Paragrafo 5° - No caso de a atividade de auditoria interna ser exercida
segundo uma das faculdades estabelecidas no paragrafo 39, devera o responsavel
por sua execugao reportar-se diretamente ao conselho de administracdo ou, na falta
desse, a diretoria da  instituicao.

Paragrafo 6° - As faculdades estabelecidas no paragrafo 39, incisos Il e I,
somente poderdo ser exercidas por cooperativas de crédito e por sociedades
corretoras de titulos e valores mobiliarios, sociedades corretoras de cambio e
sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios ndo integrantes de
conglomerados financeiros.

Art. 32 - O acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com o
sistema de controles internos deve ser objeto de relatérios, no minimo semestrais,
contendo:

| - as conclusées dos exames efetuados;

Il - as recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o
estabelecimento de cronograma de saneamento das mesmas, quando for o caso;

lll - a manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes areas a
respeito das deficiéncias encontradas em verificagbes anteriores e das medidas
efetivamente adotadas para sana-las.

Paragrafo Unico - As conclusdes, recomendacées e manifestagéo referidas
nos incisos |, Il e lll deste artigo:

| - devem ser submetidas ao conselho de administragdo ou, na falta
desse, a diretoria, bem como a auditoria externa da instituicao;

Il - devem permanecer a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil pelo
prazo de 5 (cinco) anos.

Art. 4° - Incumbe a diretoria da instituicAdo, além das responsabilidades
enumeradas no art. 12, paragrafo 2%, a promogao de elevados padrdes éticos e de
integridade e de uma cultura organizacional que demonstre e enfatize, a todos os

funcionarios, a importancia dos controles internos e o papel de cada um no processo.
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Art. 52 - O sistema de controles internos devera estar implementado até

31.12.99, com a observancia do seguinte cronograma:

| - definicdo das estruturas internas que tornarao efetivos a implantagéao
e 0s acompanhamentos correspondentes - até 31.01.99;

Il - definicdo e disponibilizacdo dos procedimentos pertinentes até
30.06.99.

Paragrafo Gnico. A auditoria externa da instituicAio deve fazer mencgéo
especifica, em seus pareceres, a observancia do cronograma estabelecido neste
artigo.

Art. 62 - Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

| - determinar a adogdo de controles adicionais nos casos em que
constatada inadequagéao dos controles implementados pela instituicao;

Il - imputar limites operacionais mais restritivos a instituicido que deixe
de observar determinagéao nos termos do inciso | no prazo para tanto estabelecido;

lll - baixar as normas e adotar as medidas julgadas necessérias a
execucgao do disposto nesta Resolugao, incluindo a alteragéo do cronograma referido
no art. 5.

Art. 7° - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 24 de setembro de 1998.

Gustavo H. B. Franco.

Presidente
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Anexo 02 - Principios Essenciais para a Supervisao Bancaria Eficaz.
Fonte: Banco Central do Brasil

Precondigcbes para uma Supervisdo Bancaria Eficaz.

Principio 1:. Um sistema de supervisdo bancaria tera claramente definidas as
responsabilidades e o0s objetivos de cada agéncia envolvida na supervisdo de
organizacbes bancarias. Cada uma dessas agéncias deve ter independéncia
operacional e recursos adequados. Um ordenamento legal apropriado a supervisao
bancéaria também ¢é necessario, incluindo dispositivos relacionados com as
autorizacbes as organizacées bancarias e sua supervisdo continua; poderes
voltados para a verificagdo de conformidade legal, bem como para interesses de
seguranca e solidez; e protecdo legal para os supervisores. Também devem ser
contemplados dispositivos referentes a troca de informagdes entre supervisores e a

protecéo da confidencial idade de tais informagoes.

Autorizacées e Estrutura.

Principio 2: As atividades permitidas as instituicoes autorizadas a operar como
bancos, sujeitas a supervisdo, devem ser claramente definidas e o uso da palavra
“banco” nos nomes das instituicbes deve ser controlado na medida do possivel.
Principio 3:. O 6rgéao autorizador deve ter o direito de estabelecer critérios e de
rejeitar pedidos de autorizacdo para operagdo que nao atendam aos padrdes
exigidos. O processo de autorizagdo deve consistir, no minimo, de uma avalia¢do da
estrutura de propriedade da organizagdo bancaria, seus diretores e principais
administradores, seu plano operacional e seus controles internos, e suas condi¢coes
financeiras projetadas, inclusive a estrutura de capital. Quando o proprietario ou
controlador da instituicdo proponente for um banco estrangeiro, deve-se condicionar
a autorizagdo a uma prévia anuéncia do 6rgao supervisor do pais de origem.
Principio 4: Os supervisores bancarios devem ter autoridade para examinar e
rejeitar qualquer proposta de transferéncia significativa, para terceiros, do controle ou
da propriedade de bancos existentes.

Principio 5: Os supervisores bancarios devem ter autoridade para estabelecer
critérios para exame das aquisicoes e dos investimentos mais relevantes de um
banco, assegurando que as estruturas e ramificagdées corporativas ndo exponham o

banco a riscos indevidos, nem impegcam uma supervisao eficaz.
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Regulamentos e requisitos prudenciais.

Principio 6: Os supervisores bancarios devem estabelecer, para todos os bancos,
requisitos minimos, prudentes e apropriados, de adequacdo de capital. Tais
requisitos devem refletir os riscos a que os bancos se submetem e devem definir os
componentes de capital, levando em conta a capacidade de absor¢ao de perdas de
cada um. Pelo menos para os bancos com atuacao internacional, esses requisitos
nao devem ser menos rigorosos do que os estabelecidos no Acordo de Capital da
Basiléia.

Principio 7: ' Um elemento essencial de qualquer sistema de supervisdo é a
avaliagao das politicas, praticas e dos procedimentos de um banco, relacionados
com a concessao de empréstimos e com as decisdées de investimento, bem como
com as rotinas de administragdo de suas carteiras de crédito e de investimento.
Principio 8: Os supervisores bancarios devem se assegurar de que os bancos
estabelecem e cumprem politicas, praticas e procedimentos adequados a avaliagdo
da qualidade de seus ativos e para adequacao de suas provisdes e de suas reservas
para perdas em operacgdes de crédito.

Principio 9: Os supervisores bancarios devem se assegurar de que os bancos
adotam sistemas de informagdes gerenciais que possibilitem a identificacao, pelos
administradores, de concentra¢des dentro de suas carteiras. Os supervisores devem
estabelecer limites que restrinjam a exposicdo dos bancos a tomadores individuais
de crédito ou a grupos de tomadores inter-relacionados.

Principio 10: Visando prevenir abusos decorrentes de concessdo de crédito a
empresas e/ou individuos ligados ao banco concedente, os supervisores bancarios
devem estabelecer critérios que assegurem um rigido controle de tais operacoes,
para que sejam efetivamente monitoradas. Outras medidas apropriadas devem ser
adotadas para controlar ou reduzir os riscos inerentes a tais operagoes.

Principio 11: Os supervisores bancarios devem se assegurar de que o0s bancos
adotam politicas e procedimentos adequados para identificar, monitorar e controlar
riscos de pais e riscos de transferéncia em suas atividades de empréstimo e de
investimento internacionais, e para manter reservas apropriadas contra tais riscos.
Principio 12: Os supervisores bancarios devem se assegurar de que os bancos
mantém sistemas que avaliam com precisdo, monitoram e controlam

adequadamente os riscos de mercado; os supervisores devem ter poderes para
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impor limites especificos e/ou um encargo especifico de capital sobre exposi¢des a
riscos de mercado, se necessario.

Principio 13: Os supervisores bancarios devem se assegurar de que os bancos
adotam um processo abrangente de administragdao de risco (incluindo a supervisao
adequada pelo conselho de diretores e pela administragdo sénior), para identificar,
medir, monitorar e controlar todos os demais riscos materiais e, quando necessario,
para manter capital contra tais riscos.

Principio 14: Os supervisores bancarios devem determinar que o0s bancos
mantenham controles internos adequados para a natureza e para a escala de seus
negocios. Os instrumentos de controle devem incluir disposicbes claras para a
delegacdo de competéncia e responsabilidade; a separagcdo de funcgdes que
envolvam a assungdo de compromissos pelo banco, a utilizagdo de seus recursos
financeiros e a responsabilidade por seus passivos; a reconciliacdo de tais
processos; a protecao de seus ativos; e as fungdes apropriadas de auditoria e de
conformidade independentes, internas ou externas, para verificar a adesdo a tais
controles, assim como as leis e regulamentos aplicaveis.

Principio 15: Os supervisores bancarios devem determinar que os bancos adotem
politicas, praticas e procedimentos, incluindo regras rigidas do tipo “conheca-seu-
cliente”, que promovam elevados padrdes éticos e profissionais no setor financeiro e
previnam a utilizacdo dos bancos, internacionalmente ou ndo, por elementos

criminosos.

Métodos de Supervisdo Bancdria Continua.

Principio 16: Um sistema de supervisdo bancaria eficaz deve consistir da
combinacgao de atividades de supervisado direta (in loco) e indireta.

Principio 17: Os supervisores bancarios devem manter contato regular com as
administragbes dos bancos e conhecer profundamente todas as operagdes das
instituicbes bancarias.

Principio 18: Os supervisores bancarios devem dispor de meios para coletar,
examinar e analisar relatérios prudenciais e estatisticos dos bancos, em bases
individuais e consolidadas.

Principio 19: Os supervisores bancarios devem dispor de meios para validagao
independente das informagdes pertinentes a supervisdo, seja por intermédio de

inspecodes diretas, seja pelo uso de auditores externos.
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Principio 20: Um elemento essencial da supervisdo bancaria € a capacidade de
supervisionar grupos ou conglomerados bancarios em bases consolidadas.

Requisitos de Informacao.

Principio 21: Os supervisores bancérios devem se assegurar de que cada banco
mantém registros adequados, definidos de acordo com politicas e praticas contabeis
consistentes, que possibilitem uma avaliagéo precisa da real condi¢ao financeira do
banco e da lucratividade de seu negécio, e de que os bancos publicam regularmente

relatérios financeiros que reflitam com fidelidade suas condigdes.

Poderes Formais dos Supervisores.

Principio 22: Os supervisores bancarios devem dispor de meios para adotar agbes
corretivas oportunas quando os bancos deixarem de cumprir requisitos prudenciais
(como indices minimos de adequacdo de capital), quando houver violagdo de
regulamento ou quando, de alguma outra forma, houver ameaga para o0s
depositantes. Para circunstancias extremas, deve-se incluir a competéncia para
revogar a autorizacdo de funcionamento da instituicdo, ou para recomendar sua

revogacgao.

Atividades Bancdrias Internacionais.

Principio 23: Os  supervisores bancarios devem realizar supervisdo global
consolidada nas instituicdes que atuam internacionalmente, monitorando
adequadamente e aplicando normas prudenciais adequadas em todos 0s seus
negocios de alcance mundial, principalmente suas filiais estrangeiras, joint-ventures
e subsidiarias.

Principio 24: Um elemento chave da supervisdo consolidada € o estabelecimento de
contatos e o intercAmbio de informacdes com os varios outros supervisores
envolvidos, principalmente as autoridades supervisoras do pais hospedeiro.

Principio 25: Os supervisores bancarios devem requerer que as operagdes locais de
bancos estrangeiros sejam conduzidas com 0 mesmo padrdo de exigéncia requerido
das institui¢cdes locais e devem ter poderes para fornecer informagdes requeridas por
autoridades supervisoras do pais de origem, visando possibilitar-lhes a supervisao

consolidada.
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Anexo 3 - Principios Relativos aos Controles Internos.
Fonte: ABBI-FEBRABAN.

Controle pela administracao e cultura de controle

Principio 1: A diretoria deve ter a responsabilidade pela aprovagdo e revisdo
periédica das estratégias globais de negécios e das politicas relevantes para o
banco; compreender os principais riscos ocorridos pelo banco, determinar os niveis
aceitaveis para esses riscos e assegurar que o nivel gerencial superior tome as
medidas necessarias para identificar, monitorar e controlar esses riscos; aprovar a
estrutura organizacional e assegurar que o0 nivel gerencial superior esteja
monitorando a efetividade do sistema de controles internos. A diretoria é
responsavel, em Uultima instancia, por assegurar que um sistema de controles
internos adequados e efetivos seja estabelecido e mantido.

Principio 2: O nivel gerencial superior deve ter a responsabilidade pela
implementacdo das estratégias e politicas aprovadas pela diretoria; pelo
desenvolvimento de processos que identifiquem, megam, monitorem e controlem os
riscos incorridos pelo banco, pela manutengcdo de uma estrutura organizacional que
defina claramente responsabilidades, autoridade e relagdes de subordinacao; pela
fixacdo das medidas apropriadas para controles internos; e pelo monitoramento de
adequacao e da efetividade do sistema de controles internos.

Principio 3: A diretoria e o nivel gerencial superior sdo responsaveis pela promogao
de altos padrdes éticos e de integridade, e pelo estabelecimento de uma cultura
dentro da organizagdo que enfatize e demonstre a todos 0s niveis de pessoal a
importancia dos controles internos. Todos os funcionarios de uma organizacdo
precisam entender o seu papel no processo de controles internos e estar

completamente engajados nele.

Avaliacao de Risco.

Principio 4: Um sistema de controles internos efetivo requer que os riscos materiais
que poderiam afetar adversamente a realizacdo dos objetivos do banco estejam
sendo conhecidos e continuamente avaliados. Essa avaliagdo deve cobrir todos os
tipos de risco enfrentados pelo banco e por seu conglomerado (por exemplo, risco de
crédito, de pais, de transferéncia, de mercado, de taxa de juros, de liquidez,

operacional, legal e de reputacdo). Os controles internos podem necessitar de
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revisdo para levar adequadamente em consideragao quaisquer riscos novos ou nao
controlados previamente.

Principio 5: Os procedimentos de controle devem ser parte integrante das
atividades diarias de um banco. Um sistema efetivo de controles internos requer que
uma estrutura apropriada de controle seja implantada, com atividades de controle
definidas para cada nivel dos negécios. Estas devem incluir: revisées pelos altos
escaldes; controles apropriados das atividades dos diferentes departamentos ou
divisdes; controles fisicos; verificagdo de conformidade com os limites de exposicao
e acompanhamento da nao-conformidade; um sistema de aprovagbes e

autorizaces, e um sistema de verificagcdo e reconciliagao.

Atividades de controle.

Principio 6: Um sistema efetivo de controles internos requer a existéncia de
apropriada segregacao de funcdes e que aos funcionarios nao sejam atribuidas
responsabilidades conflitantes. Areas de potencial conflito de interesse devem ser
identificadas, minimizadas e sujeitas a monitoramento cuidadoso e independente.
Principio 7: Um sistema efetivo de controles internos requer que haja dados
financeiros, operacionais € de conformidade internos, adequados e abrangentes,
bem como informagdes externas de mercado sobre eventos e condigbes que sejam

relevantes a tomada de decisdes. A informagdo deve ser confidvel, tempestiva,

acessivel e fornecida num formato consistente.

Informacéo e comunicacéao.

Principio 8: Um sistema efetivo de controles internos requer a existéncia de
sistemas de informacdes confiaveis que cubram todas as atividades importantes do
banco. Esses sistemas, incluindo aqueles que registrem e utilizem dados na forma
eletrbnica, devem ser; seguros, independentemente monitorados e resguardados por
planos de contingéncias adequados.

Principio 9: Um sistema efetivo de controles internos requer canais de comunicagcao
efetivos para assegurar que os funcionarios compreendam plenamente e engajem
nas politicas e procedimentos que afetem seus deveres e responsabilidades, e que
outras informagdes relevantes estejam chegando ao pessoal apropriado.

Principio 10: A atividade global dos controles internos do banco deve ser

continuamente monitorada. O monitoramento dos principais riscos deve ser parte
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das atividades diarias do banco, bem como avaliagbes periddicas realizadas pelas
linhas de negécios e pela auditoria interna.

Monitoramento.

Principio 11: Deve existir uma auditoria interna efetiva e abrangente sobre o sistema
de controles internos, executada por pessoal adequadamente treinado, competente
e operacionalmente independente. A fungcdo de auditoria interna, como parte do
monitoramento dos sistemas de controles internos, deve reportar-se diretamente a
diretoria ou ao comité de auditoria, e ao nivel gerencial superior.

Principio 12: As deficiéncias dos controles internos que forem identificadas pela linha
de negobcios, auditoria interna ou outro pessoal de controle devem ser prontamente
comunicadas ao nivel gerencial apropriado e prontamente solucionadas. Deficiéncias
materiais nos controles internos devem ser comunicadas ao nivel gerencial superior
e a diretoria.

Principio 13: Os  supervisores devem exigir que todos o0s bancos,
independentemente de tamanho, tenham um sistema efetivo de controles internos,
que seja consistente com a natureza, a complexidade e o risco inerente a suas
atividades — registradas ou ndo no balangco — e que responda a mudangas nas
condi¢cdes e ambiente do banco. Nos casos em que 0s supervisores concluam que o
sistema de controles internos ndo é adequado ou efetivo para o perfil especifico de
risco do banco (por exemplo, ndo cobrem todos os principios anteriores), devem eles

adotar a agao apropriada.
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DADOS PESSOAIS:

1. Género: X Masculino | (Feminino

2. Idade:

I (menos de 20 anos; I (de 20 a 30 anos; I ( de 30 a 40 anos;
I (mais de 40 anos.

3. Nivel de escolaridade:

[ (22 Grau completo; - ( Superior incompleto; - { Superior completo;
[ Pés-graduacdo em andamento - (P6s-graduagao concluida

4. Tempo de atuacao no BB:

I ¢ Menos de 1 ano I (De 1 ano a5 anos " (De 6 a10 anos

I (De 11 a 15 anos I ( De 16 a 20 anos I (Mais de 20 anos

5. Cargo:

- {Operacional [« Gerencial I (Diretivo

Solicito que responda o questionario abaixo, assinalando com o numero da frase que
expressa sua avaliagao:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente. parcialmente. nem discordo. Parcialmente. Totalmente.

AFIRMACOES Nota

1. Trabalho na contratagao de operacdes de crédito.

2. Tenho conhecimento das normas de controles internos estabelecidas pelo Banco
do Brasil S.A.

3. O Banco do Brasil S.A. possui pessoal treinado para analise de operagoes de
crédito de acordo conforme normas de Controle interno?

4. A administragdo de minha agéncia promove a reunides com finalidade de
aprimoramento dos controles internos.

5. O Banco do Brasil S.A. disponibiliza treinamentos para melhoria dos processos
relacionados as operagdes de crédito?

6. Existem mecanismos para corregdo das Ndo Conformidades apontadas pelos
analistas?

7. As operagbes de crédito sofrem uma verificagdo completa antes de sua
contratagao efetiva?

8. Todos os funcionarios envolvidos com operagbes de crédito conhecem as
implicagdes de ndao conformidade nas operacdes e as sangdes que o Banco pode
sofrer em fung@o das mesmas?

9. Séo tomadas medidas corretivas ap6s o conhecimento de ndo conformidade nas
operagdes quando do retorno do analista de conformidade?

10. Vocé acredita que a principal falha nas ocorréncias verificadas no periodo de
2006 poderiam ser evitadas?

11. O fator falha humana é o principal fator que impede a agéncia de conseguir uma
maior eficiéncia quanto a contratagdo de operacdes de crédito?

12. Com a aplicagao dos mecanismos de controle implantados pelo Banco é possivel
a redugao da exposigao ao risco nas operagdes de crédito num patamar minimo?
13. O Banco do Brasil S.A. disponibiliza recursos necessarios para que a agéncia

possa implantar uma cultura de controle?
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GLOSSARIO.

Accountability: é dar transparéncia as agoes, algo como ‘dar satisfagdo’ ao publico
em geral sobre o0 que se esta fazendo.

Back-Office: Retaguarda dos negdcios, area de suporte. Area operacional
responsavel por processar, confirmar, liquidar, contabilizar e manter os contratos de
todas as transagbes de um conglomerado financeiro, inclusive as da tesouraria.
Commodities: Termo usado em transa¢des comerciais internacionais para designar
um tipo de mercadoria em estado bruto ou com um grau muito pequeno de
industrializacdo. As principais commodities sdo produtos agricolas (como café, soja e
acUcar) ou minérios (cobre, ago e ouro, entre outros).

Compliance: Nome usado para os sistemas de controles internos a que as
instituicoes financeiras sdo obrigadas para garantir o cumprimento das exigéncias
legais e regulamentares relacionadas as suas atividades. Uma instituicdo
administradora de fundos, por exemplo, é obrigada a manter mecanismos internos
(sistemas de informacdo e controles operacionais) para o estabelecimento e
verificacdo de procedimentos e processos, de forma que o regulamento do fundo, a
legislacao e os padrdes éticos aplicaveis sejam cumpridos de forma transparente. A
obrigatoriedade destes procedimentos foi determinada pela Resolugdo 2.554 do
Banco Central, de 24 de setembro de 1998.

Disclosure: Termo inglés que, no mercado financeiro e nas bolsas de valores,
significa a obrigacdo que tém todas as empresas que langam titulos no mercado de
revelar (to disclose) as informagdes relevantes de sua situagdo econdmico-financeira
aos investidores potenciais.

Funding: Custos de financiamento de uma empresa. S0 os custos que uma
empresa tem de suportar em resultado do seu endividamento ou passivo
remunerado

Joint-ventures: empreendimento conjunto. Uma das estratégias alternativas de
entrada e operacao em mercados externos. As quatro formas mais comuns: licenca
para uso de marcas e patentes, contrato de fabricacdo, contrato de administragéo e
empreendimentos de propriedade conjunta.

Ludwig: Eugene Ludwig, figura conhecida no mercado financeiro dos Estados
Unidos, autor do Relatério Ludwig sobre a fraude na tesouraria de cAmbio do Banco

Allfirst. Ele foi o “Comptroller of Currency” nos Estados Unidos, o executivo mais alto
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na hierarquia da OCC (veja definicdo abaixo), cargo quase com o mesmo status do
presidente do Federal Reserve.

Off balance sheet: Operacdes que permitem levantar recursos sem comprometer o
nivel de endividamento da empresa tomadora, pois ndo sao registrados nos
balancgos financeiros como dividas.

Office of the Comptropller Currency (OCC): ou escritério de controle da moeda. E
um o6rgdo andlogo ao Federal Reserve que atua na fiscalizacdo dos bancos
americanos regionais, enquanto o controle majoritario destes bancos regionais é
majoritariamente americano. Se o banco é comprado por um grupo estrangeiro, ele
passa para a algada da fiscalizagéo do “Federal Reserve Bank”.

Private banking: E uma das segmentacdes atuais e formais de atuagdo dos bancos,
onde o mesmo fornece atendimento especifico a clientes como pessoas fisicas
especiais de altissima renda e/ou elevado patriménio.

Proxy: procuracdo, poderes, procurador, delegado (By proxy ou per proxy: por
procuragao).

Relatério Ludwig: Investigacdo conduzida pelo Sr. Eugene Ludwig sobre a fraude
de US$691 milhdes do “trader” de cambio Sr. Rusnak no Banco Allfirst, subsidiaria
americana do Banco AIB da Republica da Irlanda.

Spread: Margem adicionada a taxa aplicavel a um crédito, titulo ou moeda. O spread
é variavel conforme a liquidez, garantias do tomador, o volume do empréstimo e o
prazo de resgate. Este termo também é utilizado quando se negocia titulos e moedas
no mercado de balcéo.

Stakeholders: Palavra, que significa depositarios. Pessoa ou grupo com interesse
na performance de organizagao e no meio ambiente na qual opera.

Trader: Operador de mesa de negociacdo, normalmente de instituicdes financeiras.
Trading: Atividade de compra e venda de instrumentos financeiros.

Value-et-risk: ou VAR é uma ferramenta usada no Mercado financeiro que resume,
em um s6 namero, a exposicao total ao risco de uma carteira, empresa ou instituicao

financeira.
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