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RESUMO

Neste trabalho de conclusdo de curso trato da questdo da percepcdo do
funcionalismo do Banco do Brasil acerca das suas realizagdes no tocante a acdes
de responsabilidade socioambiental (RSA), notadamente dos udltimos anos.
Inicialmente, fagco um breve relato sobre a evolucdo da nogéo de responsabilidade
socioambiental e faco uma revisdo, sucinta, dos temas responsabilidade
socioambiental, comunicagdo empresarial e percepcdo. Mais detidamente,
apresento alguns exemplos de acbes praticas e gerenciais de responsabilidade
socioambiental do Banco do Brasil. Descrevo a seguir os procedimentos adotados
na realizacdo deste trabalho, detalhando os relativos a uma pesquisa realizada em
setembro de 2007 junto a um grupo de funcionarios, participantes deste mesmo
Curso de Especializacdo, visando obter uma percepcdo sobre as acbes de
responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil e as a¢fes de comunicagao
empresarial a elas vinculadas. Para essa pesquisa 0s questionarios foram remetidos
via e-mail. Os resultados mostram que a maioria dos funcionarios conhece as acoes
de RSA do Banco do Brasil, mas também mostram que essas ac0es devem ser
divulgadas de maneira mais ampla e eficaz, tanto interna quanto externamente.
Finalmente, insiro analise da pesquisa realizada, conclusdes e recomendacdes.
Ressalvo que por se tratar de estudo de caso os resultados da referida pesquisa nao
podem ser extrapolados para o conjunto dos funcionarios do Banco do Brasil.
Palavras-Chave: responsabilidade socioambiental; comunicacdo empresarial; e
percepcao interna sobre questdes de responsabilidade socioambiental.



ABSTRACT

In this monograph | deal with the Banco do Brasil functionaries’ perception on the
bank’s Socio-environmental Responsibility (SER), especially on the latter years.
Initially 1 do a brief description about the evolution of the idea of SER and then
discuss its main aspects, as well as the question of corporate communication and
perception processes. Afterwards | present in detail some of the actions taken by the
Banco do Brasil on the SER area. Then | present the methodological aspects of the
research made in September 2007 in order to know how the bank’s functionaries
perceived/knew the SER actions taken by the bank. A survey has been conducted
having the alumni doing the Specialization Course in Financial Bank Services as
subjects. To that purpose a questionnaire has been e-mailed to then. The results
show that most of the functionaries know about the bank’s actions regarding SER but
also that such actions should be more widely and effectively publicized, both
internally and externally. Finally, after the analysis made | present some
recommendations, and also call attention to the fact that by being a case study, its
results cannot be extrapolated to the whole of the bank’s functionaries.

KEYWORDS: Socio-environmental Responsibility (SER); corporate communication;
internal perception on SER problems.
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INTRODUCAO

A comunicacdo, notadamente a de massa, pode ser usada como meio
direcionador da percepcao da informacao difundida, uma vez que, conforme Fischer
(2004, p. 2):

Como bem situa Guillermo Orozco, no livro Television, audiéncias y educacion a
interlocucdo, o reconhecimento de si, a percep¢do dos outros e de si mesmo sao
acles nas quais a televisdo e os demais meios tornam-se hoje os principais
referentes para os diversos grupos e sujeitos sociais e talvez sejam de fato seus
veiculos mais expressivos, ‘embora os reducionismos, estere6tipos e trivialidades que
construam e reproduzam desses sujeitos, de seus devires e realidades’.

Ha, em minha opinido, uma grande distdncia entre a magnitude das
realizagbes empresariais e a percepc¢do dos funcionérios sobre a inclusdo social e
econbmica dos Uultimos anos, nas acbes de responsabilidade socioambiental
desenvolvidas pelo Banco do Brasil.

As criticas aos grandes lucros que o Banco do Brasil vem tendo nos ultimos
anos, além da divulgacédo esparsa ou ndo enfatizada pela midia de massa sobre a
sua contribuicdo positiva para a inclusdo social e econdmica, sao fatores que
facilitam a dispersao da percepcao sobre tal contribuicdo positiva. A atual fase por
gue passa o sistema financeiro brasileiro, com lucros altissimos, tem sido motivo de
criticas de representantes do "setor produtivo" da economia. Tais criticas se
acentuam pela visibilidade que o sistema financeiro detém nos noticiarios e na midia
em geral, de forma muito mais concentrada do que em qualquer outro setor
empresarial ou econdmico. Em geral sdo focadas as altas tarifas e as altas taxas de
juros (e/ou altos spreads) praticados pelos Bancos nas operacbes com seus
clientes.

Com relacao a criticas as altas taxas de juros praticadas no Brasil, reproduzo
nos Anexos A, B e C, noticias publicadas pela imprensa, que concordam, ainda que
parcialmente, com a minha percepg¢éo acima expressada.

Ha cerca de duas décadas, por exemplo, a midia direcionava as criticas a
diversos setores da economia, que identificava e enfatizava como "atravessadores”
ou como "monopdlios”. Em geral, fazia a avaliagdo de que tais "atravessadores" e
"monopdlios” eram responsaveis pelas mazelas da majoragdo dos precos e causa
fundamental da inflacdo, que na época era exorbitante.

A midia de massa, naquela época em relacdo aos "atravessadores” e aos

"monopdlios”, e atualmente em relagdo aos Bancos, dava e d4 menor destaque aos
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aspectos positivos que por ventura existissem ou existam em tais setores ou
atividades. Gerando com isso distorcdo das percepcdes, pela divulgacdo néo
massiva das contribui¢cdes positivas, que certamente existem e que séo percebidas
de maneira difusa ou entdo muito localizada. Embora sempre reconhecidos os
pontos nefastos ou negativos para a economia do pais, € inegavel a existéncia das
referidas "contribuicbes positivas”, que podem ser pequenas ou grandes,
eventualmente até maiores do que o seu contraponto negativo.

Dentro do contexto acima, o Banco do Brasil tem atuado como instrumento do
governo, nos seus duzentos anos de historia, em prol do desenvolvimento
econdbmico e social do Brasil. Nas ultimas duas décadas tem atuado também na
concorréncia bancaria direta, passando a ser visto cada vez mais como um "banco
de mercado”. Nos ultimos seis anos, essa visdo "de mercado" do Banco do Brasil foi
incrementada e hoje, em muitos produtos e servicos ele esta em posi¢coes melhores
ou idénticas a dos seus principais concorrentes. Apesar disso, o Banco do Brasil
também ampliou a assisténcia crediticia aos setores tradicionalmente assistidos,
como a agroindustria, o agronegdcio de porte empresarial e 0 comércio exterior.

A novidade é gque, paralelamente a todo esse incremento "mercadolégico” e
em "linhas tradicionais de financiamento”, o Banco do Brasil nos ultimos seis anos
ampliou ou criou novas formas de atuacao e de financiamento, com grande impacto
na inclusao social.

Este trabalho se justifica pela existéncia de uma percepcdo minha de que
havia, ndo apenas no conjunto de funcionarios com que mantinha algum contato,
mas também entre os funcionarios em geral, uma consideravel divergéncia de
opinido com relagdo as a¢des de responsabilidade socioambiental dos ultimos dez a
quinze anos do Banco, bem como havia divergéncia de opinido com relacéo ao grau
de importancia atribuido a tais agoes.

Na primeira parte deste trabalho, procuro demonstrar os fundamentos da
minha percepcéo, através de relatos de a¢des concretas e institucionalizadas, sobre
a atuacdo significativa do Banco do Brasil e do seu funcionalismo com vistas a
incluséo social.

Resumo assim a primeira parte: topicos 1 ao 2.5: Breve relato sobre a
evolugdo da nocdo de RSA no Brasil e no mundo, com abordagem de temas
recorrentes neste trabalho: responsabilidade socioambiental, comunicacao

empresarial e percepcéo; traco um esboco geral sobre acdes de RSA no Banco do
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Brasil; detalho uma acdo concreta de ambito estadual no Parana (o “Programa
Assuma o Seu Papel”); explicito as acdes e as intengdes institucionalizadas,
contidas na “Agenda 21 Empresarial”’, tais como a “Estratégia Negocial DRS”, o
“Arranjo Produtivo Local — APL” e o “Programa Ecoeficiéncia”. Por fim faco uma
referéncia ao futuro da “Agenda 21 Empresarial” como um instrumento de gestdo em
permanente acompanhamento e periodica atualizacao.

Na segunda parte busco compreender a percepcdo dos funcionarios do
Banco mesmo que limitada, por questdes metodoldgicas, a uma parte deles,
localizados no Sul do pais, sobre tais acOes e sobre a sua importancia.

Resumo assim a segunda parte: topicos 3 ao 4: explicito os procedimentos
metodoldgicos utilizados neste trabalho e detalho a forma como foi realizada a
pesquisa de percepcdo e a compilacdo das respostas obtidas. Realizo uma andlise
das respostas obtidas e concluo com observacdes e sugestdes.

Tal contexto gerou as seguintes questdes de pesquisa, que tem como objetivo
principal avaliar a percepcdo dos funcionarios do Banco do Brasil sobre as acgfes
adotadas pela organiza¢do nos ultimos anos com relagdo a programas de inclusao
social e de responsabilidade socioambiental em geral.

* Qual a percepcao dos funcionarios do Banco do Brasil sobre as acoes
de responsabilidade socioambiental desenvolvidas pelo Banco e por
seus funcionarios?

* Qual o grau de recepcao e de absorcdo da divulgacdo dessas acodes
por parte dos funcionarios?

* Qual a avaliagdo dos funcionarios sobre a absor¢do, pela sociedade
em geral, da divulgacdo dessas acdes pelo Banco no ambiente
externo?

* Que grau de importancia os funcionarios atribuem as principais acoes
de responsabilidade socioambiental do Banco na atualidade?

Como resultados buscou-se:

* Interpretar as respostas a pesquisa, tentando estabelecer as causas de
eventuais noc¢cOes majoritarias, minoritarias, de equilibrio e as
eventualmente contraditorias;

» Indicar, a partir dessa analise, eventuais sugestdes para a superacao
de deficiéncias organizacionais pertinentes.

Dentre os diversos métodos de pesquisa consagrados, foi escolhido o estudo



12

de caso, do tipo exploratorio, com pesquisa do tipo qualitativa. Foi realizado um
levantamento de dados e de informacbes em publicacdes impressas, em meio
eletrbnico e de dados disponiveis em outras fontes ou meios. Além disso, foi
utilizado um formulario que foi remetido por e-mail para todos os alunos (cerca de
600) matriculados neste Curso de Especializacao, para ser preenchido e devolvido
também por e-mail, com estimativa de retorno de ao menos 30 (trinta) respostas ou
5% do universo de remessa.

O formulario constou de duas partes: a primeira contendo questfes
demograficas simplificadas, por grandes areas: sexo, idade, tempo de banco e cargo
funcional atualmente exercido; a segunda constou de questdes de pesquisa pre-
formuladas, admitindo cinco niveis de resposta abrangendo: discordancia, pouca
discordancia, indiferengca, pouca concordancia e concordancia. Finalmente, foi
aberta a possibilidade de comentarios ao final do formulario de pesquisa.

A escolha desse procedimento se deveu a facilidade para a obtencao das
informacdes necessérias a andlise e conclusdes, bem como para as etapas
preparatérias de coleta e de interpretacdo dos dados obtidos. A pesquisa por e-mail
€ uma forma segura e pratica, tanto para o pesquisador quanto para o pesquisado,
pois propicia um controle adequado dos retornos obtidos e a correta compilacao das
respostas.

As questdes demogréficas foram simplificadas, tendo sido excluidas aquelas
referentes a escolaridade dos respondentes, uma vez que todos eram alunos do
Curso de Especializacao, e, portanto, com nivel superior. Igualmente foi irrelevante
para os resultados pretendidos a segregagao das respostas por outros pormenores,
como, por exemplo, disciplina de graduagéo, se tinha ou né&o titulo de mestrado ou
doutorado, etc. Portanto, a simplificacdo das questbes demograficas nao prejudicou
a analise dos resultados, antes lhes deu maior visibilidade porque as grandes areas
buscadas sao representativas do universo funcional do Banco.

Resumidamente, o processo de apropriagdo de dados e informagdes consistiu
de pesquisa em material disponibilizado pelo Banco do Brasil na internet e em outras
fontes e material de outras entidades, na internet e na realizagcdo de pesquisa
dirigida, do tipo qualitativa, via formulario padronizado remetido por e-mail.

Complementam o presente trabalho as Referéncias Bibliograficas e os seus
anexos.
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1 A EVOLUCAO DA NOCAO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A informacdo das agbes empresariais no ambito da sua responsabilidade
socioambiental, tanto para a sociedade em geral quanto para os publicos especificos
de relacionamento da empresa (stakeholders), como funcionéarios, acionistas,
credores, fornecedores, entre outros, tem evoluido em varios aspectos nos ultimos
anos.

A quantidade, a periodicidade e a qualidade da informacéo sobre as acoes
empresariais neste campo € uma preocupacédo hoje evidente, mas que evoluiu lenta
e paralelamente ao surgimento das preocupagdOes sociais, legislativas e de
estudiosos do tema, ao longo das Ultimas décadas, em especial ap0s as graves
consequéncias dos grandes acidentes ambientais das décadas de 1980 e 1990.

A lenta evolucdo legislativa sobre questbes ambientais, no ambito
internacional e interno de cada pais, decorreu principalmente da luta travada entre
os partidarios de maior controle social sobre as atividades potencialmente poluidoras
do meio ambiente e os detentores do controle de empresas que exploram tais
atividades.

Cresceu também a percepc¢do social de que a miséria e a fome em que se
encontra quase um terco da humanidade estavam intimamente ligadas as questdes
ambientais de poluicdo, degradacédo, etc. Paulatinamente, cresceu também a
percepcdo de que ambas deveriam ser tratadas conjuntamente ou equacionadas
paralelamente, pois a miséria também gera condi¢cdes de degradacdo ambiental.

A luta pela melhoria das condi¢bes sociais, tanto no Brasil quanto no Mundo,
nao € nova, mas constante por uma parte de cada sociedade que em alguns
momentos consegue estabelecer os marcos das suas conquistas, embora nao
consiga evitar os retrocessos provocados pela outra parte dessa mesma sociedade.

Exemplos disso no Brasil sdo a luta abolicionista e, como revés, a
miserabilidade a que foram submetidos os escravos, antes e apds a abolicdo da
escravatura pela Lei Aurea; as lutas pelo voto livre e universal e como seus reveses
a limitacdo de voto e a fraude deliberada por parte de grupos poderosos
(“coronelismo” do inicio do século XX, por exemplo); a luta pelo voto feminino e o
seu sucesso na Constituinte de 1934; a luta pelo reconhecimento dos direitos
trabalhistas e o seu sucesso com as legislacbes do periodo Vargas; as greves

reprimidas em periodos ditatoriais de governo, em especial o das décadas de 1960 a
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1980; a protecao estatal ao capital especulativo, internacional e nacional, e a falta de

protecdo estatal as necessidades mais basicas da populacdo, como saneamento

basico, saude publica, entre outras.

Ainda no Brasil a campanha do Socidlogo Herbert de Sousa, o Betinho,

“Contra a miséria e a fome e pela Vida”, lancada em 1993, foi emblematica e

catalisadora da consciéncia social sobre estes temas. A seguir um apanhado das

suas frases, que resumem a sua preocupacado e a sua acao social e politica (Sousa,

2007).

A alma da fome é politica!

A fome e a miséria terdo que estar em todos os debates, palanques e
comicios.

O Brasil tem fome de ética e passa fome em consequéncia da falta de ética
na politica.

Por conter as provas de um jogo injusto € que o orcamento é tdo complicado,
técnico, oculto, disfarcado, arredio.

S0 a participacdo cidada é capaz de mudar o pais.

Miséria é imoral. Pobreza é imoral. Talvez seja o maior crime moral que uma
sociedade possa cometer.

Em resposta a uma ética da exclusdo, estamos todos desafiados a praticar
uma ética da solidariedade.

O que nos falta é a capacidade de traduzir em proposta aquilo que ilumina a
nossa inteligéncia e mobiliza nossos corac¢des: a construcdo de um novo
mundo.

Quando uma sociedade deixa matar criangas é porque comegou seu suicidio
como sociedade.

A luta pela democracia é que desenvolve o mundo e ela se constroi com e
através da comunicagéo.

Toda informagéo €, de certa forma, uma proposta ou elemento de formulagao
de propostas. E matéria-prima fundamental da acdo politica e, portanto, do
trabalho cotidiano dos movimentos populares.

E preciso olhar a propriedade da terra com o olhar da democracia, com o
olhar da vida, e ndo com o olhar da cobic¢a, da cerca, da violéncia...

E importante ver, com os dois olhos, os dois lados - para mudar uma Gnica
realidade, a que temos.

Essas criangcas estdo nas ruas porque, no Brasil, ser pobre é estar
condenado a marginalidade. Estdo nas ruas porque suas familias foram
destruidas. Estdo nas ruas porque nos omitimos. Estdo nas ruas e estao
sendo assassinadas.

Para nascer um novo Brasil, humano, solidario, democratico, é fundamental
que uma nova cultura se estabeleca, que uma nova economia se implante e
que um novo poder expresse a sociedade democratica e a democracia no
Estado.

Solidariedade a gente ndo agradece, se alegra.

O desenvolvimento humano sé existira se a sociedade civil afirmar cinco
pontos fundamentais: igualdade, diversidade, participacdo, solidariedade e
liberdade.

Democracia serve para todos ou ndo serve para nada.

Outro exemplo de acgéo social abrangente é o projeto REBIDIA desenvolvido

pela Pastoral da Crianca, dirigida pela Doutora Zilda Arns Newmann, com outras

entidades parceiras. Destina-se a registrar os dados de mortalidade infantil e outros
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relativos a crianca e a adolescéncia. Em 1996 e 1997 contou com apoio financeiro
da Fundacdo Banco do Brasil para constituicdo da sua rede e de servidores de
internet.

No Anexo D consta um resumo de dados sobre a mortalidade infantil e a sua
evolucdo no Brasil e no Parana nos ultimos anos, obtidos junto a REBIDIA (2007).
Que as informacdes desse quadro ndo nos desalentem, mas antes nos motivem a

arregacar as mangas para a transformacgao da cruel realidade ali evidenciada.

1.1 RESPONSBILIDADE SOCIOAMBIENTAL, COMUNICACAO EMPRESARIAL E
PERCEPCAO.

Como os temas acima estéo inseridos, de uma forma ou outra, nos diversos
capitulos deste trabalho, trago aqui algumas contribuicdes de outros pesquisadores
e de entidades, sem pretender esgotar temas tdo amplos e diversificados.

De acordo com o Instituto Ethos (2009) Responsabilidade Social Empresarial
(RSE):

€ a forma de gestao que se define pela relacéo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Isso
deve ser feito preservando recursos ambientais e culturais para as geragfes futuras,

respeitando a diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais.

Comentando a evolucdo do conceito de responsabilidade socioambiental
(RSA) no ambito empresarial ou, ainda, responsabilidade socioambiental

empresarial (RSE), Baldo e Manzanete (2003, p. 7) afirmam que

Muitas empresas ainda se encontram no nivel da filantropia. Outras, ja atingiram um
patamar das acdes com a comunidade. Os fatores que tém impulsionado as
empresas brasileiras na ampliacdo do conceito de responsabilidade social,
consequentemente, na mudanca de patamar de suas a¢cfes sociais sdo 0s seguintes:
enormes caréncias sociais do pais, crescente grau de organizacdo de nossa
sociedade e especialmente do Terceiro Setor, a acdo social dos concorrentes, a
divulgacdo crescente dos meios de comunicacdo sobre as acfes sociais das
empresas e 0 crescimento das expectativas das comunidades e dos funcionarios
sobre 0 engajamento social empresarial.

Essas autoras apontam, ainda, que
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Em um pais marcado pelas diferengas como o Brasil, € possivel encontrar empresas
flexiveis aos anseios de seus consumidores e outras que, diferente disso,
apresentam-se apenas preocupadas com elas préprias. Sdo empresas que
apresentam uma opc¢ao de produto ou servico, sem preocupacdo com a qualidade,
com seus precos, sua confiabilidade e tdo pouco com seus funcionarios e a

comunidade que a circunda.

Em artigo publicado no site do Instituto Ethos, Young (2009) critica a forma
como muitas empresas agem com relagdo as questbes da sua responsabilidade

socioambiental, ao comentar que

a responsabilidade social empresarial como fator de competitividade estimulou muitas
empresas e seus gestores a adotar praticas de RSE sem nenhum planejamento
estratégico. Outras adotaram em seus discursos conceitos de RSE sem realizar no
minimo um trabalho de reflexdo sobre sua histéria e seus valores.
Consequlientemente, ndo foi possivel, ainda, avangar para novos modelos de gestao e
obtencéo de resultados concretos na gestdo da RSE.
O autor, adentrando no tema da comunicagéo empresarial, comenta que com
o aumento do acesso as informacdes sobre a empresa e sobre sustentabilidade,
pelos seus publicos de relacionamento, ou stakeholders, estes tendem a aumentar
suas expectativas com relacdo a mesma, exigindo maior responsabilidade e
transparéncia em suas agoes.
Nesse artigo o autor ainda faz mencdo ao fato de que ha empresas que
evoluiram nas suas praticas de gestdo e nos seus indicadores, aproximando-se do
grau que ele define como o de “sustentabilidade empresarial’, conceito derivado do

de “desenvolvimento sustentavel (DS)”, e acrescenta que

Por sua inspiracdo e por sua estrutura conceitual, os modelos de RSE e DS séo
equivalentes nos seus propoésitos — criar valor tanto no plano econdémico quanto no
social, beneficiando a sociedade pelo exercicio da lideranga baseada na riqueza
criada e utilizando no presente os recursos do planeta e das nagfes, com garantia de
seu usufruto pelas geracdes futuras. Ademais, ambos se fundamentam no didlogo e
no engajamento das partes interessadas da organizacao.

O Instituto Ethos, criado em 1998, coleta e divulga, desde 2000, informagdes
sobre acdes de RSA das maiores empresas do Pais. O Banco do Brasil participa
dessas pesquisas e obteve premiacfes referentes a publicacdo dessas acbes no
seu Balanco Social, aléem de outras premiacdes que estao disponiveis na sua pagina
da internet sobre Sustentabilidade. No item Reconhecimentos/Prémios consta o
seguinte:

Prémio Balango Social 2001, 2002, 2003 e 2004
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Em agosto de 2005, o BB recebeu, pela quarta vez consecutiva - o Prémio Balanco
Social como vencedor da regido Centro-Oeste. O Prémio, criado em 2001, é
promovido pela Aberje, Apimec, Ethos, Fides e Ibase e tem como objetivo estabelecer
reconhecimento de alto prestigio nacional para os melhores balancos sociais,
referentes as atividades do ano nas seguintes categorias: ¢ Regional; ¢ Micro,
Pequena e Media Empresa; « Destaque Nacional.

O Balanco Social € uma das diversas formas de comunicacdo empresarial

com foco nas acbes de responsabilidade socioambiental, voltado principalmente

para o publico externo.

Outras formas de comunicacdo sdo as campanhas de marketing (dirigidas ao

publico externo) e de endomarketing (dirigida ao publico interno, como parte da

estratégia de marketing). Com a evolucdo e popularizacdo da Internet e das redes

internas ou intranets, esses canais de comunica¢do também passaram a ser cada

vez mais utilizados para a divulgacao de acdes de RSA das empresas.

Formentini (2009), tratando da formacdo da imagem empresarial através da

comunicacdo a respeito das questdes de responsabilidade socioambiental, assim se

expressa.

Com

posicionam:

A percepcéo dos stakeholders sobre as acdes de responsabilidade social realizadas
deve estar de acordo com o0s objetivos organizacionais, procurando manter harmonia
e coeréncia entre a identidade e a imagem da empresa, sendo que a comunicacéo
tem um papel preponderante nesse processo, j& que procura repassar uma imagem
de maneira que esta seja um reflexo da propria realidade da organizagéo.

relagdo a percepcdo Marin, Oliveira e Comar (2003) assim se

Quando fazemos a assertiva de que o fendmeno perceptivo ndo pode ser expresso
simplesmente por vias racionais embasadas em aspectos conceituais, estamos
assumindo previamente uma posicdo que ndo se ancora no conceito materialista de
percepcéo, se agregando mais naturalmente a viséo espiritualista. A apreensdo do
mundo pelos sentidos ndo poderia resumir o ato perceptivo, uma vez que, ao se
voltarem para o mundo, nossos sentidos ja estdo direcionados por muitos outros
fatores intrinsecos do desenvolvimento complexo da natureza humana.

Assim, a meu ver, 0s autores concordam que a percepgdo € um processo

complexo de recepcédo da comunicacdo, em que € parte importante a subjetividade

do receptor.

Com isso, penso que ha a necessidade de planejamento da comunicacdo

empresarial em geral ou da comunicagdo empresarial relativa, por exemplo, as
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questdes de responsabilidade socioambiental.

Para que a comunicagao possa ser mais bem recebida e percebida, acredito
gque devam ser levados em conta, tanto quanto possivel, os aspectos de
subjetividade que sejam representativos de parcelas importantes de cada um dos

publicos destinatarios da comunicacao empresarial.
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2 AS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO BANCO DO
BRASIL

Retomando o tema das a¢Bes do Soci6logo Betinho, o funcionalismo do
Banco do Brasil se engajou a sua luta e, com apoio esparso ou decisivo do Banco
em diversos momentos e circunstancias, a levou adiante junto com outros atores
sociais. Com o langamento do Programa Fome Zero pelo Governo Federal em 2003,
o Banco do Brasil e o seu funcionalismo tiveram a oportunidade de ter maior
visibilidade das acdes até ali realizadas e que foram mantidas e ampliadas, bem
como pode acompanhar periodicamente a publicacdo de dados internos sobre o
desempenho nos diferentes indicadores. Entrementes também se aperfeicoava a
divulgacdo do Balangco Social Anual, junto a divulgacdo das Demonstracdes
Contabeis do Banco.

Considero, entretanto, que ha insuficiéncia nas acfes empresariais, por
maiores que sejam, para a resolucao de todas as mazelas da sociedade brasileira,
destacando a triste realidade da mortalidade infantil como ilustrativa deste fato, sem
ignorar a existéncia de tantas outras, que como essa, merecem nossa indignacao e
nossa acao para a sua superacdo em busca de uma sociedade verdadeiramente
justa e progressista. Em parte, essa insuficiéncia se justifica pela imensidao da
demanda ndo atendida pelo setor publico e em parte pela ainda insuficiente
participacéo do setor privado.

A divulgacdo das acdes realizadas sempre foi feita, embora geralmente de
forma esporadica e localizada e ndo permanente ou sistematizada. A divulgacéo de
informacg0des de tais agOes foram sempre pontuais e, mesmo quando difundidas para
0 publico em geral, ndo geraram impacto suficiente para grande parte da populacéo.

Visando aprimorar essa divulgacao foi lancada pelo Banco, em agosto de
2007, uma campanha publicitaria sobre o tema “Sustentabilidade” em que, de forma
pouco clara para o publico, estava inserido o inteiro teor de um documento
importante: a “Agenda 21 Empresarial”. Embora pioneiro na adocdo de tal
instrumento de gestao das questdes relacionadas a responsabilidade socioambiental
empresarial, a sua divulgacdo ao publico ndo enfatizou esse pioneirismo.

Ha criticas na midia e por parte da oposi¢cao ao atual governo, principalmente,
quanto a forma externa dessa campanha publicitaria, em que o Banco do Brasil

associou a sua “Agenda 21 Empresarial’ com o numero 3, sendo 3 = 2+1,
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significando que todos devemos ter ao menos trés acoes diarias voltadas a questéo
da sustentabilidade do planeta. As principais criticas indicam que a intencédo, nao
explicita, € de apoio a um eventual terceiro mandato para o Presidente Lula.

Independentemente de a forma adotada ser ou ndo a mais correta ou
adequada, da pertinéncia ou ndo das criticas a mesma, espero que a mensagem
positiva da referida campanha pela “Sustentabilidade” ndo se perca por essas
razdes e que haja maior compreensdo dos funcionarios e da sociedade em geral
sobre os temas nela tratados.

Muito embora a existéncia de grande numero de acdes desenvolvidas pelo
Banco, ou com o0 seu apoio, ha area social e socioambiental seja fato, faltava um
sistema informatizado para a adequada coleta e tratamento das informacdes
geradas por aquelas acdes. Assim, em fins de 2005, foi instituido o “Gerenciamento
de Recursos Sociais” (GRS), um sistema corporativo interno, disponivel para toda a
rede de dependéncias do Banco, com o objetivo de suprir a referida lacuna,
permitindo o registro imediato e a qualquer tempo das agbes de responsabilidade
socioambiental desenvolvidas pelo Banco ou com seu apoio, em qualquer unidade
do Banco.

Pelo pais afora, ha muitos anos, por iniciativa de colegas funcionarios,
isoladamente ou em grupos, muitas ac¢bes da sociedade, notadamente de
assisténcia social, contaram com seu apoio e também com o apoio financeiro ou de
outra natureza por parte do Banco. Exemplo disso sdo as ac¢bes vinculadas a
campanha do Socidlogo Herbert de Sousa, o Betinho, “contra a miséria e a fome e
pela vida”, ja referida anteriormente, que estdo entre as mais destacadas, ndo por
uma questdo de vinculo afetivo ou ideolégico do funcionalismo do Banco, mas
porque sdo acdes que perduram até hoje, transpondo anos de dificuldades imensas.
A superacédo dessas dificuldades e a sua adeséo as acdes dessa campanha deram
a maior parte dos funcionarios do Banco que vivenciaram esse periodo uma forte
certeza de que o papel deles como cidaddos é muito maior e mais importante do que
percebiam antes desse engajamento. A prépria cultura organizacional do Banco do
Brasil sofreu assim uma evolucgéo positiva.

O Banco, institucionalmente, passou a dar mais énfase a essas questodes,
ampliando programas preexistentes e criando novas formas de atuacéo empresarial
voltadas a conjugacdo de acfes de negdcios com as de inclusdo social. Foi um

longo caminho percorrido, com inimeros obstaculos, com imensas deficiéncias de
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toda ordem a superar em cada jornada.

A divulgacéo de tais acdes sempre ocorreu, de forma ampla ou reduzida, de
acordo com a amplitude e a abrangéncia de cada acéo e também da disponibilidade
de recursos técnicos e financeiros para sua divulgacdo. A divulgacéo sistematica
existe ha poucos anos, como é o caso do sistema “GRS” acima referido e do
Balanco Social a que o Banco aderiu ha alguns anos, fazendo o mesmo parte das
pecas de divulgacdo societarias obrigatérias na mesma ocasidao da divulgacdo dos
seus demonstrativos contébeis.

Por mais divulgacédo que exista, sistematizada ou ndo, sempre ha fatores que
interferem na absorcdo dessas informacdes, tanto internamente quanto pela
sociedade em geral. Essa historia de acdes de RSA, entretanto, nao foi
compartilhada por toda a populagédo funcional da mesma forma, com a mesma
intensidade, ou a0 mesmo tempo.

Houve grandes transformacgfes no quadro de funcionarios no decorrer dos
altimos quatorze anos, motivados, por exemplo, por planos de demissao incentivada,
como o PDV em 1995 e, mais recentemente, de incentivo a aposentadoria
antecipada, entre 2003 e 2007. Além das saidas naturais por aposentadoria ou por
outras formas de desligamento, também houve, apds 1998, o ingresso de milhares
de novos colegas, a maior parte oriundos dos concursos de 2003, muitos deles
prorrogados até 2007 e dos novos concursos ocorridos em 2007.

Todos esses fatores ajudaram a alterar, de variadas formas, a cultura interna
da empresa como um todo e também a cultura de cada dependéncia do Banco em
particular. Assim, ndo haveria razao para estranhar que, existindo a rica historia de
acOes de responsabilidade socioambiental do funcionalismo e do Banco, muitos
colegas funcionarios ndo compartilhem da mesma viséo a seu respeito.

Outros fatores se somam para dificultar as coisas no sentido da absorcao das
informacgdes divulgadas, sistematizadas ou ndo. Trata-se do volume de trabalho em
cada unidade e em determinados periodos, a disponibilidade ou ndo de tempo
dentro da jornada para acessar tais informacdes divulgadas e, ainda, questdes de
acessibilidade as mesmas por questdes de disponibilidade de condi¢cdes
tecnolégicas adequadas nas dependéncias, notadamente as de pequeno porte e
distante dos grandes centros urbanos.
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2.1 O “PROGRAMA ASSUMA O SEU PAPEL” NO PARANA

Trabalho no Banco do Brasil desde dezembro de 1982 e atuo desde fins de
2004 na Geréncia Regional de Gestao de Pessoas (GEPES), em Curitiba, que
tem entre muitas outras atribuicdes, a funcdo de representar perante as demais
unidades do Banco no Estado do Parana, a éarea de Responsabilidade
Socioambiental.

A GEPES Curitiba organizou e incentivou fortemente a implementacdo, no
decorrer de 2003, nas unidades do Banco do Brasil em Curitiba e Regido
Metropolitana, de um programa continuado de coleta seletiva de papel para
fragmentacgao, o qual objetivava expandir sua area de atuagéo para todo o Estado e
para os demais residuos sélidos.

Batizado de “Programa Assuma o Seu Papel”, para sua efetivacdo foi
necessario um grande trabalho de convencimento da sua viabilidade junto a diversos
orgaos internos, como a Superintendéncia Estadual, a Assessoria Juridica Regional,
a Unidade Regional de Auditoria Interna, a Gerencia Regional de Logistica, entre
outros.

Superadas as etapas de convencimento e obtidas todas as necessarias
autorizacdes, seguiram-se as etapas de difusdo da idéia e preparagdo dos “tutores”
do programa em cada unidade, eleitos diretamente, que foram batizados de
“Padrinhos do Papel”’, com a atribuicdo de coordenacdo e orientacdo da coleta
seletiva em cada ambiente de trabalho.

Os aspectos de logistica (separacdo, embalagem e remessa via malote,
recepcdo e armazenamento em deposito do Banco, venda centralizada,
contabilizacdo da receita e destinacdo dos recursos arrecadados, etc.) e o de
seguranca (acompanhamento do processo de fragmentacdo na empresa
compradora por funcionario do Banco designado para a tarefa), foram aspectos
negociados e estruturados entre os diversos 6rgaos do Banco acima referidos.

Esses aspectos, ja dificeis de equacionar numa area concentrada como a
Capital, o sdo muito mais em regifes do Interior. Por essa razao, nesse periodo de
guase seis anos do programa foram feitos estudos em diversas regides do interior
do Estado, sendo que avancaram mais os da Regido de Pato Branco, PR,

implantado em Setembro de 2005 e da Regido de Ponta Grossa, PR, implantado em
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Fevereiro de 2006.

N&o obstante todas as dificuldades participam desse programa cerca de 150
dependéncias do Banco no Parana (entre agéncias e 6érgdos regionais), ou seja,
guase 50% do total, das quais cerca de 100 remetem o papel para o depdsito de
Curitiba e Regido Metropolitana, sendo que muitas delas se localizam em outras
regides do Estado. Nas Regifes de Pato Branco e de Ponta Grossa, sdo 26
dependéncias cada.

Toda a arrecadagdo obtida com a venda do papel coletado € destinada ao
auxilio financeiro de instituicbes beneficentes. A beneficiaria com a arrecadacdo de
Curitiba e Regido € a Associacdo de Protecdo a Crianca Carente (ACRICA),
mantenedora da escola/creche de tempo integral “Casa dos Girassois”, localizada
na Vila Macedo, em Piraquara, PR, préximo a Penitenciaria Central do Estado e da
Colbnia Penal Agricola.

A ACRICA é uma entidade fundada e mantida por funcionarios, com doacoes,
desde sua criacdo em 1994, durante a campanha do soci6logo Herbert de Sousa, o
Betinho, e tem sua atuacdo, praticamente desde sua fundacdo, direcionada a
manutencdo da “Casa dos Girassois”, que atende atualmente cerca de 140 criancas
carentes (beneficiarias diretas) e a cerca de outros 450 beneficiarios indiretos.

Em Pato Branco, PR, a destinagédo da arrecadacgéo € direcionada para o Lar
dos Idosos Séo Vicente de Paulo, onde sao beneficiados diretamente 40 idosos e
outros 120 beneficiarios indiretos. Ja em Ponta Grossa, PR, a destinacdo da
arrecadacéo é direcionada para o Instituto Educacional Duque de Caxias, com
cerca de 600 beneficiarios diretos e de 1.800 beneficiarios indiretos.

A Tabela 1, a seguir, mostra um resumo da coleta (em Kg) e da arrecadagéo
(em reais) do “Programa Assuma Seu Papel”, durante o periodo de agosto de 2003
até junho de 2007 (BANCO DO BRASIL, 2007b).
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Tabela 1 — Resultados da coleta de papel reciclavel na Reqgido Metropolitana de
Curitiba - AGO 2003 a JUN 2007

Preco

SEMESTRE PESO Kg VALOR R$ médio R$

por Kg

2003-20. 109.509 R$ 49.043,55 0,45
2003 TOTAL 109.509 R$ 49.043,55 0,45
2004-1o0. 117.005 R$ 48.317,15 0,41
2004-20. 126.133 R$ 51.152,40 0,41
2004 TOTAL 243.138 R$ 99.469,55 0,41
2005-10. 167.880 R$ 66.344,15 0,40
2005-20. 109.260 R$ 42.027,00 0,38
2005 TOTAL 277.140 R$ 108.371,15 0,39
2006-10. 170.813 R$ 37.018,81 0,22
2006-20. 109.441 R$ 47.694,34 0,44
2006 TOTAL 280.254 R$ 84.713,15 0,30
2007-1o0. 123.008 R$ 39.939,36 0,32
2007 TOTAL 123.008 R$ 39.939,36 0,32
TOTAL GERAL 1.033.049 R$ 381.536,76 0,37

Fonte: BANCO DO BRASIL (2007b)

2.2 A“AGENDA 21 EMPRESARIAL” DO BANCO DO BRASIL

Com a divulgacédo, em agosto de 2007, da “Agenda 21 Empresarial” do Banco
do Brasil, que é pioneiro na adocdo desse instrumento de gestdo das questdes de
responsabilidade socioambiental no ambito empresarial, com apoio em ampla
campanha publicitaria, interna e externa, com o tema da “Sustentabilidade”, temos
agora um documento que traz um resumo abrangente do referido histérico, além de
trazer informacdes que permitem perceber o paralelo daquelas acbes de
responsabilidade socioambiental do Banco com as demais questbes
socioambientais em escala mundial, desde o ano de 1972, passando pelos grandes

destaques das décadas seguintes, como as catastrofes ambientais e em especial a
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ECO-RIO 1992 e a adocéo dos Objetivos do Milénio, entre outros.

Essa “Agenda 21 Empresarial’, conta com uma introducdo assinada pela
entdo Ministra do Meio Ambiente, Sra. Marina Silva e traz a seguinte epigrafe do
Banco (BANCO DO BRASIL, 2007a):

Nossa Agenda com a sustentabilidade

A responsabilidade socioambiental faz parte da tradicdo quase bicentenaria
do Banco do Brasil. Como um dos principais agentes do desenvolvimento
econdbmico e social do Pais, o Banco impulsiona a economia e 0
desenvolvimento dos municipios onde atua, financiando a agricultura familiar,
0 agronegodcio, 0 comércio exterior, as micro e pequenas empresas e outros
setores produtivos.

Responsabilidade Socioambiental deixou de ser um sentimento de alguns
para ser um valor da sociedade. Para o Banco do Brasil € um compromisso
que faz parte de sua estratégia corporativa, concretizado em sua Agenda 21
Empresarial.

O espirito que anima o texto que ora apresentamos € o de um depoimento
honesto, coerente com uma de nossas premissas institucionais, qual seja, a
de contribuir para a incorporacdo dos principios de responsabilidade
socioambiental pelas empresas brasileiras. De fato, o Banco do Brasil
trabalha para tornar-se referéncia em responsabilidade socioambiental,
procurando inovar continuamente em suas a¢fes. Mais, ainda: deseja fazer
jus a sua relevancia nacional, inspirando outras empresas a construirem suas
Agendas 21 Empresariais.

Oferecemos nossa experiéncia e a histdria de nossos esfor¢cos no desejo de
contribuir com a comunidade empresarial para o aperfeicoamento das
praticas administrativas e negociais, rumo a um pais préspero e a um planeta
sustentavel.

O referido documento, “Agenda 21 Empresarial’”, ndo é um trabalho que
contenha minucias das acbes de RSA do Banco, nem que relate
pormenorizadamente todas e cada uma dessas acgOes. Trata-se de um documento
denso, com mais de 100 paginas, com informacfes que historiam a evolucdo da
conscientizacdo ambientalista das ultimas décadas; descrevem o caminho percorrido
pelo Banco para a elaboracdo de suas politicas e diretrizes para o gerenciamento
das questdes socioambientais; trazem dados e informagdes relevantes sobre as
principais realizacfes da instituicdo e de seu funcionalismo nessa area; e detalham

0S pPassos futuros.

2.3 A“ESTRATEGIA NEGOCIAL DRS” DO BANCO DO BRASIL

A “Agenda 21 Empresarial”’ traz detalhes sobre a principal acédo estratégica do
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Banco voltada para a sustentabilidade, seja para as comunidades por ela
abrangidas, seja para o futuro do proprio Banco como parceiro da sociedade
brasileira. Trata-se da estratégia “DRS - Desenvolvimento Regional
Sustentavel”, iniciativa do Banco que ndo encontra paralelo entre as acdes de
responsabilidade socioambiental dos seus principais concorrentes.

Essa estratégia tem a qualidade de unir, em uma micro regido pré-analisada,
0S atores sociais necessarios ao sucesso do empreendimento pretendido, desde a
sua concepc¢do até a sua implementacao (trabalhadores, empresarios, poder publico
local, estadual e federal e organizacfes ndo governamentais).

A estratégia foi inicialmente implementada nas regides mais carentes do
Nordeste e seu sucesso imediato permitiu sua expansdo para o ambito nacional.
Dada a sua relevancia para o Banco e para o Pais, transcrevo aqui o topico
dedicado ao DRS (BANCO DO BRASIL, 2007a, p. 48-49):

Estratégia do Desenvolvimento Regional Sustentavel.
As potencialidades brasileiras gerando trabalho e renda.

Como forma de inserir comunidades menos favorecidas em processo
produtivo que garanta a seus membros trabalho e renda a partir do
aproveitamento das potencialidades da regido, o Banco do Brasil criou a
estratégia negocial de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS).

A estratégia do DRS representa, assim, importante contribuicdo do BB para a
efetivacdo das politicas estruturais do Programa Fome Zero, do Governo
Federal, conforme descrito mais adiante, no terceiro eixo da estratégia
socioambiental do BB. Trata-se de um novo modelo de negécios que
considera a viabilidade das atividades produtivas em suas dimensofes
econdmica, social e ambiental, respeitada a diversidade cultural. A estratégia
busca a geracdo de trabalho e renda, por meio do apoio a praticas que
valorizam as vocagBes e potencialidades locais em atividades rurais e
urbanas tdo diversas como a ovinocaprinocultura, a apicultura, o artesanato e
a reciclagem de lixo, atuando principalmente no fortalecimento do
associativismo, dos mini e pequenos empreendedores, das cooperativas e da
agricultura familiar.

Além de gerar trabalho e renda de forma inclusiva e participativa, a estratégia
DRS busca garantir a sustentabilidade das atividades produtivas,
multiplicando as oportunidades de negdcios para as agéncias BB.

O DRS utiliza metodologia participativa e construtivista que se baseia no
processo de “concertacdo”, ou seja, nha orquestracdo, articulacdo e
mobilizacdo de atores socioecondmicos (parceiros), que podem ser da area
governamental (municipal, estadual ou federal), da iniciativa privada e da
sociedade civil, com ou sem fins lucrativos.

Atualmente existem, no Banco do Brasil 2.541 agéncias habilitadas com
guase 2.400 Diagnosticos e Planos de Negécios DRS em andamento, dos
quais 1.179 em implementacdo. O Conselho Diretor do BB definiu que, até
2007, 3.795 agéncias do BB trabalhardo com foco em DRS, sendo que nas
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Regies Norte e Nordeste em pelo menos duas atividades produtivas,
alcancando 4.200 municipios e cerca de 1 milhdo de familias.

Neste ponto, cabe informar que cada agéncia, para se habilitar a atuar na
estratégia do DRS, tem como pré-requisito a formacdo em curso presencial
especifico, de pelo menos o seu principal administrador e de mais um funcionario.
Com isso busca-se a qualidade na apreciacdo de cada proposta e na
implementacdo de cada plano de negocios aprovado. Ha também treinamento
especifico para “Gestores do DRS”, que sao pessoas localizadas em Orgaos
regionais ou estaduais do Banco, a quem sao incumbidas func¢des de orientagéo e
de analise e deciséo sobre as propostas apresentadas pelas agéncias.

Trata-se de um sélido e bem estruturado programa interno voltado para a
realizacdo de agbes de sustentabilidade, com controle gerencial efetivo, inclusive
com impactos nos Acordos de Trabalho (ATB) das diversas unidades a que estejam
afetas acdes, sejam de treinamento, sejam de proposicdo, analise, deferimento e
acompanhamento.

No site do Banco do Brasil na Internet, na pagina “Sustentabilidade”, guia
“Negdcios Sustentaveis”, é possivel acompanhar os dados estatisticos do DRS bem
como conhecer sobre outras iniciativas de inclusdo social e econbmica
desenvolvidas, entre elas o “Arranjo Produtivo Local” (APL), cuja apresentacdo
transcrevo a seguir (BANCO DO BRASIL, 2009b)

No papel de agente de politicas publicas, o BB promove o desenvolvimento
de economias regionais, proporcionando a geracdo de trabalho e renda, por
meio de acdes que visam minimizar a taxa de mortalidade das micro e
pequenas empresas.

Entre elas, estd o Arranjo Produtivo Local (APL).

O APL é uma concentracdo de agentes- empresas, cooperativas e
associa¢gBes urbanas, profissionais liberais e empreendedores informais -
localizados em um mesmo territério, operando em atividades produtivas
correlacionadas e que apresentam vinculos expressivos de interagéo,
cooperacdo e aprendizagem, tendo por objetivo o desenvolvimento
econdmico e social.

O site APL no Portal BB traz informacgdes, oferta de produtos e noticias de
interesse das empresas que participam dos arranjos. Além disso, o site tem
um espago para divulgar os produtos dos APL, a Vitrine APL. Dessa forma, o
BB valoriza e estimula o trabalho de seus clientes.

Cabe ressaltar, ainda, que muitos planos de negocio do DRS sao viabilizados
pela existéncia de canais de saida dos produtos, sendo que os APL sdo parte

importante para a criagdo e para o fortalecimento desse tipo de canais e de outras

formas de cadeias produtivas.
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Além disso, ha varios projetos e planos de negocio do DRS que englobam
mais de um municipio e mesmo varias microrregides dentro de um Estado,
conquanto tenham afinidade e proximidade suficientes, e cuja légica esteja
justamente na estruturacdo sustentavel desses projetos e planos de negécios que
nao lograriam éxito em area geografica menor.

A Tabela 2, a seguir, mostra um resumo da distribuicAo geografica dos
resultados do DRS até fevereiro de 2007. Ela foi extraida da “Agenda 21
Empresarial” do BB divulgada em agosto de 2007 (BANCO DO BRASIL, 2007a, p.
50).

As Tabelas 3 e 4, na seqUéncia, mostram a situacdo atual (posicdo em
28.01.2009) por Unidade da Federacéo e resumo geral do Pais, respectivamente.

Fica evidenciado, assim, o esfor¢go despendido pelo Banco para o sucesso da
estratégia do DRS, sendo que um dos dados mais relevantes € o atingimento do
expressivo numero de mais de 1,3 milhdées de familias envolvidas, ante o0 nUmero de
pouco mais de 250.000 em fevereiro de 2007. Mais do que numeros, entretanto,
devemos lembrar que eles representam historias de fixacdo de familias nas suas
regides, reduzindo o éxodo de pessoas que, de outra forma, teriam minimas

chances de sucesso nos grandes centros urbanos.
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Em Em Familias | Créditos Previstos

UF elaboracdo | Implementacdo | Envohvidas R$
Centro-Oeste
Distrito Federal 12
Goias 72 25 7.819 75.618.133
Mato Grosso 79 9 1.017 10.950.747
Mato Grosso do Sul 15 6 1.767 18.828.680
Subtotal 178 40 10.603 105.397.560
Nordeste
Alagoas 23 56 5.928 45.947.185
Bahia 140 155 31.362 100.467.477
Ceara 73 80 15.950 25.892.761
Maranhao 24 93 9.965 21.523.366
Paraiba 14 110 5.388 31.791.554
Pernambuco 55 132 26.800 130.132.027
Piaui 11 90 16.567 41.067.872
Rio Grande do Norte 10 66 7.965 19.507.890
Sergipe 9 40 5.384 13.857.225
Subtotal 359 822 125.309 430.187.357
Norte
Acre 7 10 2.375 12.252.000
Amapé 1 5 1.210 1.823.000
Amazonas 16 17 6.769 23.008.875
Para 33 103 39.607 256.102.617
Rondbnia 28 15 1.185 14.600.036
Roraima 4 4 638 2.437.128
Tocantins 9 35 4,981 27.195.833
Subtotal 98 189 56.765 337.419.489
Sudeste
Espirito Santo 44 8 744 5.155.000
Minas Gerais 237 31 33.858 48.708.159
Rio de Janeiro 54 3 3.451 26.918.000
Séo Paulo 131 34 3.766 28.548.579
Subtotal 466 76 41.819 109.329.738
Sul
Parana 45 21 15.302 30.892.458
Rio Grande do Sul 15 25 4,664 28.671.700
Santa Catarina 60 5 974 4.861.500
Subtotal 120 51 20.940 64.425.658
Total 1.221 1.178] 255.436] 1.046.759.802

Fonte: Banco do Brasil - Geréncia de Desenvolvimento Regional Sustentavel.

(BANCO DO BRASIL, 2007a, p. 50)
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. ~ Plan(,)s. de Familias

Unidade da Federacéao Neggcsms Envolvidas Recursos Programados
Acre- AC 35 7.486 | R$ 102.941.993,69
Alagoas- AL 126 22954 | R$ 363.175.979,02
Amapa- AP 10 2.335| R$ 7.235.500,00
Amazonas- AM 60 15.825| R$ 148.100.819,48
Bahia- BA 505 116.717 | R$ 484.278.184,43
Ceara- CE 250 73.830 | R$ 389.039.979,09
Distrito Federal- DF 37 12.547 | R$ 39.536.828,46
Espirito Santo- ES 49 108.220 | R$ 346.491.397,54
Goias- GO 142 29.887 | R$ 436.925.195,96
Maranhdo- MA 169 32.758 | R$ 82.637.771,95
Mato Grosso- MT 95 23.731 | R$ 223.776.811,64
Mato Grosso do Sul- MS 66 20.372 | R$ 475.722.101,60
Minas Gerais- MG 309 146.101 | R$ 1.522.776.808,36
Para- PA 143 51.191 | R$ 414.175.413,17
Paraiba- PB 188 20.797 | R$ 91.086.277,66
Parana- PR 284 106.372 | R$ 713.655.187,58
Pernambuco- PE 279 54.245| R$ 502.297.734,18
Piaui- PI 133 35.420 | R$ 163.412.049,97
Rio de Janeiro- RJ 146 60.568 | R$ 299.989.554,19
Rio Grande do Norte- RN 138 31.721 | R$ 97.786.148,25
Rio Grande do Sul- RS 233 80.188 | R$ 681.664.758,94
Rond6nia- RO 53 8.485| R$ 85.201.438,50
Roraima- RR 15 1.875| R$ 26.184.835,02
Santa Catarina- SC 177 42.704 | R$ 271.130.789,36
Séo Paulo- SP 553 174.323 | R$ 538.813.108,07
Sergipe- SE 81 16.998 | R$ 79.344.089,02
Tocantins- TO 68 11.172 | R$ 139.458.192,34
TOTAL 4.344 1.308.822 R$ 8.726.838.947,47

Posicéo de 28.01.2009

Fonte: (BANCO DO BRASIL, 2009a)
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Tabela 4 — Resultados Gerais do DRS — Brasil até 28 de Janeiro de 2009

Total de Planos de Negécios DRS em 4.344

implementacéo:

Diagnosticos e Planos de Negocios DRS

elaboracéo: 1.017

Municipios abrangidos: 2.703

Funcionarios Banco do Brasil treinados em

DRS no Pais: 13.199

Dependéncias habilitadas no Pais: 3.974

Total de familias envolvidas: 1.308.822

Total de recursos programados: R$ 8.726.838.947.47
- Recursos programados Banco do Brasil: R$ 6.371.813.868,50
- Recursos programados parceiros: R$ 2.355.025.078,97

Posicéo de 28.01.2009
Fonte: (BANCO DO BRASIL, 2009a)

2.4 O “PROGRAMA ECOEFICIENCIA” DO BANCO DO BRASIL

O conceito de Ecoeficiéncia é apresentado da seguinte forma na “Agenda 21
Empresarial” (BANCO DO BRASIL, 2007a, p. 7-8 )

O termo “ecoeficiéncia” foi introduzido em 1992 pelo World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD) (Conselho Mundial de Negécios para
o Desenvolvimento Sustentavel) por meio da publicagdo do livio Changing
Course, sendo endossado pela Conferéncia Rio-92 como uma forma das
organizacfes implementarem a Agenda 21 no setor privado. Desde entéo,
tem-se tornado sinbnimo de uma filosofia de gerenciamento que leva a
sustentabilidade, e como foi um conceito definido pelo préprio mundo dos
negoécios, esta se popularizando muito rapidamente entre os executivos de
todo o mundo.

De acordo com o WBCSD, a ecoeficiéncia é obtida pela “entrega de bens e
servigos com pregos competitivos que satisfazem as necessidades humanas
e trazem qualidade de vida, reduzindo progressivamente impactos ambientais
dos bens e servicos, através de todo o ciclo de vida, em linha com a
capacidade estimada da Terra em suportar”. Este conceito descreve uma
visdo para a producdo de bens e servicos que possuam valor econémico
enquanto reduzem os impactos ecolégicos da producao.

Sugere, ainda, uma significativa ligacdo entre eficiéncia dos recursos (que
leva a produtividade e lucratividade) e responsabilidade ambiental. Portanto,
ecoeficiéncia é o uso mais eficiente de materiais e energia, a fim de reduzir os
custos econdmicos e os impactos ambientais. Também pode-se dizer que
ecoeficiéncia é saber combinar desempenho econdmico e ambiental,
reduzindo impactos ambientais, usando mais racionalmente matérias-primas
e energia, reduzindo os riscos de acidentes e melhorando a relagdo da
organizacdo com as partes interessadas (stakeholders).

Elementos da Ecoeficiéncia
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* Reduzir o consumo de materiais com bens e servicos.

* Reduzir o consumo de energia com bens e servicos.

» Reduzir a disperséo de substancias toxicas.

« Intensificar a reciclagem de materiais.

» Maximizar o uso sustentavel de recursos renovaveis.

« Prolongar a durabilidade dos produtos.

 Agregar valor aos bens e servicos.

No Brasil, este conceito vém ganhando forca a partir da criacdo do Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), que
congrega varias grandes corporagBes e tem como missdo promover o
desenvolvimento sustentavel no meio empresarial por meio do conceito de
ecoeficiéncia.

Tendo como base o conceito de ecoeficiéncia apresentado acima, cabe
ressaltar que, desde o seu inicio, o “Programa Assuma Seu Papel” tinha objetivos
mais ambiciosos, de reciclagem e reducdo da geracédo de todos os residuos sélidos
da atividade diaria do Banco no Estado do Parana. Alguns dos seus objetivos foram
atingidos, ao menos parcialmente, em ambito nacional, como a questdo do
recondicionamento e a reutilizacdo de carcacgas de toner de impressoras.

Ainda ficou estabelecido que (BANCO DO BRASIL, 2007a, p. 64-65)

Por meio do Ecoeficiéncia, programa implementado a partir de janeiro de
2006, o BB incentiva o desenvolvimento de iniciativas relacionadas a
reciclagem, combate ao desperdicio de insumos, reducdo de custos
operacionais e acompanhamento do impacto das atividades do Banco no
meio ambiente, por meio do monitoramento e da avaliacdo sistematica e
documentada do consumo de recursos naturais (como florestas, agua e
energia, por exemplo) e destinacdo de residuos resultantes do processo
produtivo.

O programa integra e aprimora as diversas acdes de reducdo de consumo,
reutilizacdo e reciclagem ja realizadas nas dependéncias do Banco, tais
como: o Programa de Racionalizagdo do Consumo de Energia Elétrica
(Procen), que representou economia de energia de 17% e R$ 25 milhdes em
reducdo de custos no periodo de 1998 a 2003; o Programa de Reduc¢éo do
Consumo de Agua (Puragua), langcado em 2005 e que tem uma estimativa de
reducdo de 25% no consumo de &gua; o Programa de Recondicionamento de
Cartuchos e Toner, que em 7 anos de vida ja reutilizou cerca de 490 mil
carcacas, representando R$ 169 milhdes de economia para o BB; e o
Programa Nacional de Racionalizacdo de Impressdo, a ser iniciado no
primeiro semestre de 2006, com projetos voltados a racionalizagdo e
revitalizacdo do atual parque de impressdo, ao gerenciamento das
impressfes e administragdo dos consumiveis, e a definicdo de novas politicas
de impressédo que abrangerdo todos os segmentos do BB.”

Ja como acdo efetiva do Banco, o “Programa Ecoeficiéncia” engloba no plano
nacional os grandes objetivos tracados pelo “Programa Assuma Seu Papel”, que era
de ambito local com pretensfes de expansdo para o ambito Estadual apenas

parcialmente bem sucedido, como ja destacado acima.
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2.5 UMA AGENDA PARA O FUTURO

Embora muito tenha sido realizado, € inegavel que ainda ha muito por fazer,
em todas as areas de responsabilidade socioambiental, seja no ambito interno
guanto no ambito externo do Banco. Deve ser ressaltado, no entanto, que o BB nao
tem deixado de estabelecer diretrizes e metas consentaneas com a RSA. Exemplo
disso sdo as macroacdes estabelecidas no ambito da estrutura da Agenda 21 do BB
para o biénio 2007-2008. As macroacdes sdo relativas a cada um dos objetivos das
dimensbes Praticas Administrativas e Negociais com RSA e Investimento Social
Privado.

Na dimensao das Praticas Administrativas e Negociais foram estabelecidos
cinco objetivos: 1) disseminar os principios e fortalecer a cultura de RSA na
comunidade BB; 2) manter processos administrativos coerentes com os principios de
RSA; 3) manter processos nhegociais coerentes com o0s principios de RSA;
4) fortalecer a interagdo com os publicos de relacionamento; e 5) influenciar a
incorporacdo dos principios de RSA no pais. Cabe destacar que na Agenda essas
macroacdes se desdobram em acdes especificas, inclusive para a dimenséo
referente ao investimento social privado, com a definicAo dos prazos para
implementacéo e dos respectivos responsaveis e intervenientes.

Para uma melhor visdo desses topicos o Anexo E mostra o detalhamento
dessas dimensdes com as respectivas a¢bes sob o titulo “Agenda 2007-2008.
Caminhos a percorrer” (BANCO DO BRASIL, 2007a, p. 71-75).

Lembro também que a “Agenda 21 Empresarial” relata muitas outras acdes
voltadas para os diversos publicos de relacionamento do Banco (clientes,
fornecedores, funcionarios, por exemplo) além de ser um documento de gestéo
corporativa objeto de acompanhamento permanente e de revisdo periddica, sob a
conducdo da Diretoria de Relagdes com Funcionarios e Responsabilidade
Socioambiental (DIRES).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A estruturacdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso foi fortemente
embasado no “Material da Disciplina de Monografia” disponibilizado em CD aos
alunos pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e também
disponibilizado na internet nas paginas dessa disciplina, acessaveis pelos alunos

matriculados no Curso, no endereco: <http://www.eavirtual.ea.ufrgs.br/bb/>. Esse

material foi acessado entre agosto de 2006 e novembro de 2007, quando da
primeira fase de elaboragcao do presente trabalho e revisitado a partir de novembro
de 2008. Também foi feito uso das “Instrucbes para Desenvolvimento da
Monografia” disponibilizadas na pasta Acervo, em Leituras Recomendadas,
constante da Plataforma NAVI.

No material do CD consta ampla informacéo sobre os métodos de “Estudo de
Caso” e “Pesquisa Survey”, relacionando as respectivas bibliografias que
embasaram o0 mesmo. Cito as definicbes abaixo, compiladas a partir da
interpretacdo que fiz das explicagOes e citacbes contidas no referido material da
UFRGS:

O estudo de caso aplica-se por servir a analise de situagées do ambiente da
administracdo em que ndo se pode separar o objeto de estudo do meio em que o
mesmo ocorre e no qual se insere.

A pesquisa 'Survey' ou de 'levantamento de dados' idealmente exige que se
possa previamente definir a populacdo e a amostra desejada, além de controlar o
retorno dos dados a fim de que a amostragem seja representativa daquela populacao.
Entretanto a pesquisa 'Survey', no caso especifico em que ndo admite a extrapolacao

de seus resultados, permite menor rigor na sua aplicacao.

Para quem quiser se aprofundar nas referidas metodologias, inseri nas
Referéncias Bibliograficas deste trabalho, como apud UFRGS as acima referidas
bibliografias inseridas no material disponibilizado aos alunos.

Este trabalho teve uma versdo apresentada a apreciacdo de Banca
Examinadora (em 06 de outubro de 2007, na cidade de Curitiba), onde nao logrou
aprovacao. Dada a oportunidade de apresentacdo de corre¢cfes até trinta dias apos
a divulgacédo do resultado da Banca, foi entregue a UFRGS uma nova versao em 13

de novembro de 2007, a qual também néo logrou éxito na sua revisao por membro


http://www.eavirtual.ea.ufrgs.br/bb/
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da referida Banca, conforme comunicacgéo recebida da UFRGS em marco de 2008.

Dentro do programa de recuperacdo denominado “Refazendo o Caminho”
estabelecido entre o Banco do Brasil e a UFRGS, foi-me dada nova oportunidade de
aperfeicoa-lo e novamente apresentd-lo a apreciagdo. Dentro do cronograma
definido para a disciplina, a partir de setembro de 2008 foram retomadas as
atividades de tutoria e orientacdo e com isso revisitado o material acima referido e
atualizados alguns dados, especialmente no tdpico sobre o DRS.

Conforme explicitado na Introdugdo deste trabalho, foram adotados os
procedimentos ali resumidos, aqui parcialmente transcritos. Este € um estudo de
caso, do tipo exploratorio, desenvolvido com pesquisa do tipo qualitativa. Foram
pesquisados dados e informacdes em publicacbes impressas e/ou em meio
eletrbnico bem como outros disponiveis em outras fontes ou meios. O instrumento
usado para o levantamento de dados junto aos funcionarios do BB foi um formulario
para respostas, remetido por e-mail para todos os alunos (cerca de 600)
matriculados neste mesmo Curso de Especializagcdo, para ser preenchido e
devolvido também por e-mail, com estimativa de retorno de pelo menos 30 (trinta)
respostas ou 5% do universo de remessa. As questdes demograficas foram
simplificadas, por grandes areas: sexo, idade, tempo de banco e cargo funcional
atualmente exercido. As questbes de pesquisa pré-formuladas, admitindo cinco
niveis de resposta, abrangeram: discordancia, pouca discordancia, indiferenca,
pouca concordancia e concordancia. Foi ainda aberta a possibilidade de
comentarios ao final do formulario.

Busquei informagdes internas na unidade onde trabalho, esclarecendo que as
minhas atividades diarias ndo sado diretamente relacionadas com as questdes de

RSA, do que se incumbem normalmente outros colegas.

3.1 PESQUISA SOBRE A PERCEPCAO DAS ACOES DE RSA DO BB

Quanto a pesquisa, procurei fazé-la de forma mais concisa do que imaginei
no inicio deste trabalho para facilitar a coleta, a compilacdo e a analise, mas também
para dar a cada pergunta uma énfase maior do que se optasse por um formulario

mais detalhado.
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A forma de remessa e devolucdo por e-mail foi a opcdo mais adequada para
mim, pois ndo queria, como poderia, ter limitado a um universo menor aquela
pesquisa. Obviamente arrisquei, mas confiei na ampla area geogréfica de residéncia
e trabalho dos colegas a quem remeti o formulario (Estados do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Parana), além do grande numero de potenciais respondentes
(cerca de 600), todos com alto nivel de escolaridade e presumivel amplo acesso,
pela internet, a informacgdes sobre o tema RSA.

O meio de remessa foi a opcédo de correio eletronico da plataforma de
realizacdo do Curso de Especializacdo da UFRGS, com a opcédo de selecao coletiva
dos destinatarios obtida através do cadastro existente em 05 de setembro de 2007,
as 19h51min, na Disciplina de Monografia — turma geral. O teor da mensagem

remetida aos alunos foi o seguinte:

Assunto: Questionario - Reenvio formato MS Word

Colegas de MBA,

== REENVIO no formato do MS Word ===

(anterior enviado em formato OpenOficce.org Writer 2.0)

Estou pedindo a sua colaboracéo e pec¢o desculpas por fazé-lo “em cima da hora”.
Trato nela de tema relacionado a RSA, e busco, aqui, exclusivamente, saber da
PERCEPCAO dos funcionarios sobre as acées de responsabilidade socioambiental
do Banco e do seu funcionalismo.

As respostas poderao ser pelo préprio Correio da UFRGS ou pelo e-mail
rq_cast@hotmail.com, em ambos os casos peco que ANEXEM o arquivo com as
respostas.

Grato

Roque Castagnaro (Turma Curitiba — BO6)

Anexos:

1 _Questionario Monografia - MS Word - Roque Castagnaro.doc.

Como consta da reproducdo da mensagem acima, havia feito a remessa
nagquele mesmo dia 05 de setembro de 2007, as 18h35min, do mesmo formulario em
formato Open Office.org Writer 2.0, software livre de que dispunha como editor de
textos na época, mas que reconheci de imediato poder ndo ser lido pela maioria dos

destinatarios. O formulario utilizado foi o reproduzido a seguir.



Questdes demograficas:

Sexo: [ ]Feminino [ ] Masculino

Idade [ ]até 30 anos [ 130 a40 anos [ ] Mais de 40 anos
Tempo de Banco: [ ] até 4 anos [ 15 a9 anos (poés 98) [ ] Mais de 9 anos (pré 98)
Cargo atual: [ ]Gerencialem Ag. [ ] Gerencia médiaem Ag. [ ]Outros em Ag

[ ] Gerencial naareameio [ ]N&o Gerencial na area meio/Demais

Pesquisa: 1 Discordo 2 Discordo Pouco 3 Indiferente 4 Concordo Pouco 5 Concordo
Nr  Questéo 1 2 3|4 5

1 Conheco o teor da recente campanha do Banco que divulga a sua

“Agenda 21 Empresarial”.

2 Entendo que a mesma foi/é suficientemente clara para o publico

interno do Banco.

3 [Entendo que a sociedade em geral compreendeu que a campanha
publicitaria sobre “Sustentabilidade” e a chamada, o “3", tratam das

acbes de RSA do Banco.

4 Conheco acbdes de RSA desenvolvidas localmente pelo

Banco/Funcionarios.

5 (Conhecgo/Recebi informacdes razoaveis sobre acdes de RSA do

BB/Funcionarios desenvolvidas em ambito regional/estadual.

6 Conhecgo/Recebi informagBes razoaveis sobre acfes de RSA do

BB/Funcionarios desenvolvidas em ambito nacional.

Institucionalmente o BB divulga adequadamente suas acfes de RSA.

As acdes de RSA difundidas interna e externamente sdo importantes

para a inclusdo social e a marca BB ganha respeito com elas.

9 IAs acles de RSA difundidas interna e externamente sdo usadas como

mero mecanismo de merchandising sem tanta importancia social.

10 A estratégia de DRS é uma acgéo que agrega efetivo resultado social e

econdmico as comunidades envolvidas e ao Banco.

2. Opcionalmente, pode acrescentar comentarios:

Este formulario, depois de respondido, foi salvo em um arquivo texto (formato MS
Word), com nome iniciando com um numero seqiencial e complementado com o
nome ou o e-mail do colega que o respondeu, visando organizar e evitar duplicidade
de consideracdo de uma mesma resposta na etapa de consolidacdo dos resultados.

Quando da compilacéo original das respostas obtidas, em setembro de 2007,
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foi construida uma pasta de trabalho no formato MS Excel, nomeada “Compilacéo
das respostas”. Nessa pasta de trabalho foi construida uma planilha modelo com o
teor do formulario de pesquisa. Essa planilha por sua vez foi duplicada para cada
um dos 56 formularios recebidos, dando-se o nome a cada planilha individual
apenas o nome do sequencial numérico correspondente ao inicio do nome do
formulario respondido (1_1 até 1_56).

Os formularios recebidos em resposta por e-mail, que tem no nome a
identificacdo dos respondentes pelo nome ou pelo e-mail, ndo estdo anexados ao
presente trabalho. Ndo se permite, assim, conhecer de qualquer maneira a
identidade dos respondentes por considerar que o0 anonimato ndo prejudica a
analise das respostas.

Para facilitar o processo de totalizacdo das respostas 0s campos
correspondentes as respostas, que foram copiadas manualmente a partir dos
arquivos de texto respondidos, ao invés do “X” como constantes naqueles, foram
preenchidos com o numeral 1 (um). Simplificacdo obtida, assim, na construgcéo de
férmula mais simples (soma) do que a que seria necessaria se preenchidos com
caractere de texto (“X").

Naquela ocasido, setembro de 2007, trés outras planilhas, com formatacao
idéntica as de coleta individual, serviram de base para a contagem e a
transformacao dessa contagem em dados no formato percentual. Uma destas trés
planilhas foi adaptada para consolidar as respostas dos campos [1]+[2]
(discordancia) e dos campos [4]+[5] (concordancia), com o objetivo de ressaltar
eventuais respostas majoritarias e minoritarias e facilitar a anélise das respostas.

Um dos objetivos da revisdo para o aperfeicoamento deste trabalho, ja no
ambito do programa “Refazendo o Caminho” acima referido, foi o de realizar o
cruzamento das informacdes estatisticas obtidas inicialmente apenas para o grupo
geral dos 56 formulérios, considerando os conceitos atribuidos pelos grupos parciais
formados pela classificagdo desses mesmos formularios por cada uma das questdes
demograficas (sexo, idade, tempo de banco e cargo atualmente exercido), o que
exigiu uma nova compilacéo das respostas.

Para tanto foi utilizada como base a pasta de trabalho produzida em setembro
de 2007 e construidas novas planilhas. A planilha que serviu de base para a nova
compilacdo geral € a que se encontra reproduzida no Anexo F, onde foi inserida

como objeto a partir de arquivo no formato “pdf’ (obtido pela op¢cédo de impressao
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através de impressora virtual do software PDF Creator) e que, dispondo-se de leitor
daquele formato, € possivel nele abri-la para melhor visualizacdo, bastando para
isso clicar sobre a area da tabela naquele anexo.

Apbs o resultado estatistico do trabalho de compilacdo aqui referido ter sido
cotejado com o resultado obtido na compilagdo original, e ter sido considerado
correto, a planilha construida para esta nova compilacdo do quadro geral serviu de
base para a andlise das questbes demograficas. Para esse fim ela foi replicada
quatro vezes e em cada caso foi feita a classificacdo dos formularios para cada uma
das questdes demograficas da pesquisa. Em cada caso houve a necessidade de
ampliar quadros resumo (por exemplo, para a consolidacdo de sexo feminino e de
sexo masculino). Com isso foi possivel obter uma visdo adequada do quadro geral
e, a partir dele, dos conceitos classificados em funcdo das questbes demograficas.
Esses resumos se encontram expostos nos Anexos G, H, |, J e K, e tem as mesmas
caracteristicas de insercao e visualizacdo descritas acima para o Anexo F.

Para aperfeicoar a visualizacdo, foram ocultadas, nos Anexos G a K, as
partes das planilhas com os dados e com os calculos iniciais. Esses calculos se
referem as quantidades de cada um dos cinco conceitos atribuidos a cada uma das
dez questbes de pesquisa para cada uma das divisdes das questdes demograficas.,
bem como, a partir dessas quantidades, os percentuais delas decorrentes. Estes,
por fim, para facilitar a andlise e a visualizacdo nos referidos Anexos G a K, foram
sintetizados em grupos de significancia, a saber: conceitos 1 (discordo) e 2 (discordo
pouco) formam o grupo “discordancia”; o conceito 3 (indiferente) forma o grupo
“indiferenca” e os conceitos 4 (concordo pouco) e 5 (concordo) formam o grupo
“concordancia”. Essa aglutinacdo, ao aperfeicoar a visualizagdo de maiorias, facilita
a comparacao entre as maiorias formadas no quadro geral com as formadas nos
quadros de cada questdo demografica, e, importante, facilita a visualizagcdo de
divergéncias entre esses quadros. Nao julguei prejudicada a analise em razdo da
aglutinacdo aqui referida; ao contrario, acredito que isso permite uma reflexdo mais
consistente sobre os resultados.

Além disso, optei por indicar uma cor de fundo amarela para as eventuais
maiorias formadas no quadro geral e uma cor de fundo verde claro para as
eventuais maiorias formadas nos quadros das questdes demograficas que
divergissem das daquele. A cor de fundo branca foi aplicada para todos os demais

casos, que sdo os formados por minorias ou por eventuais maiorias que tenham
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pequena vantagem sobre as demais significancias de uma mesma questdo de
pesquisa em cada quadro demografico em particular.

Para permitir o teste de coeréncia das respostas, foram inseridas
propositalmente duas questdes excludentes no formulério de pesquisa, a saber: a
questdo numero 8 “As acOes de RSA difundidas interna e externamente sao
importantes para a inclusdo social e a marca BB ganha respeito com elas”; e a de
namero 9 “As acgdes de RSA difundidas interna e externamente sdo usadas como
mero mecanismo de merchandising sem tanta importancia social’. Tal teste de
coeréncia, que nao havia sido feito na compilacéao original em setembro de 2007, foi
agora inserido e consta em uma coluna no lado direito da planilha reproduzida no
Anexo F. Foram consideradas incoerentes as respostas dadas as duas questdes e
gue fazem parte do mesmo grupo de significancia de “concordancia” ou de
discordancia”. As respostas coincidentes de conceito 3 ou grupo “indiferenca”, foram
mantidas como coerentes nesse teste.

Na parte deste trabalho em que sdo analisadas as questdes demograficas,
sdo inseridas, ap6s cada analise, figuras com graficos baseados nos quadros
resumo das respectivas questdes, 0s quais se encontram reproduzidos nos Anexos
G a K. Essas figuras se originaram de graficos inseridos nas planilhas da pasta MS
Excel “Compilacdo das respostas”, ja referida. Construidos no formato de linhas, tem
na base (eixo x) os numerais 1 a 10 representativos das dez questdes do
questionario da pesquisa e, no eixo y, 0s percentuais obtidos por cada um dos
grupos de significancia acima referidos. Com isso procuro permitir uma visualizacao
rapida entre as diversas alteracfes apontadas em cada questdo demografica.

Finalmente, devo observar que este trabalho, na sua forma eletrénica, é
constituido de dois arquivos de texto produzidos em formato MS Word, um com 0s
elementos pré-textuais (da capa até as listas de figuras e de tabelas) e outro com o0s
elementos textuais e pds-textuais (da Introducéo até os anexos), além da ja referida
pasta de trabalho em formato MS Excel denominada “Compilacdo das respostas”,
agora ampliada com as novas planilhas produzidas.

Tais arquivos fardo parte do acervo deste trabalho na UFRGS, onde poderao

ser consultados quando por ela forem disponibilizados para esse fim.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos pela pesquisa junto
aos funcionarios alunos do Curso de Especializacao. Primeiramente sé&o
apresentados os dados demogréaficos e, a seguir, é feita a analise sobre as
percepcdes das acdes de RSA.

4.1 DEMOGRAFIA OBTIDA COM AS RESPOSTAS A PESQUISA

A compilacdo dos resultados a partir das respostas a cada item dos 56
formularios respondidos (cerca de 9% do universo de cerca de 600 alunos a quem
os mesmos foram remetidos por e-mail, bem acima dos 5% esperados quando da
remessa) mostrou resultados bastante significativos. A distribuicdo das respostas

aos quesitos demograficos foi a seguinte, conforme mostra a Tabela 5.

Tabela 5 — Compilacdo das respostas aos quesitos demograficos

RESPOSTAS OBTIDAS Quantidades |Percentuais

Sexo Feminino 20 36%

Sexo Masculino 36 >0 64% 100%
ldade até 30 anos 8 14%

ldade de 30 a 40 anos 19 56 34% 100%
ldade mais de 40 anos 29 52%

Tempo de Banco até 4 anos 5 9%

Tempo de Banco de 5 a 9 anos (pos 98) 16 54 30% 100%
Tempo de Banco mais de 9 anos (pré 98) 33 61%

Cargo atual Gerencial em Agéncia 3 5%

Cargo atual Geréncia Média em Agéncia 28 50%

Cargo atual Outros em Agéncia 12 56 21% 100%
Cargo atual Gerencial na area meio 4 7%

Cargo atual Nado Gerencial na area meio/Demais 9 16%
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Como ja comentado anteriormente, todos 0s respondentes sao alunos deste
Curso, portanto com escolaridade de nivel superior e com especializacdo em
andamento.

Extraindo-se da Tabela 5 acima temos o seguinte perfil de respondente
majoritario: funcionario do sexo masculino, com mais de 40 anos de idade e mais de
nove anos de Banco (admitido antes de 1998) e que exerce atualmente (setembro
de 2007) fungbes de Geréncia Média em Agéncia.

A amostra intencional conforme apresentada na Tabela 5 é, ao menos
aproximadamente, muito representativa do universo real da distribuicdo dos
funcionarios do Banco como um todo. No entanto, ndo € possivel extrapolar os
resultados da pesquisa para além do universo dos respondentes, em razdo da
metodologia aplicada.

Sem prejuizo para a compilacéo e a analise, foram recebidos dois formularios
sem a informacdo de tempo de banco e outros trés formularios sem atribuicdo de
conceitos as questbes 2, 5 e 10 da pesquisa.

Também cabe registro o fato de néo ter sido utilizado pelos respondentes o

campo 2 do formulario destinado a comentarios.

4.2 ANALISE DAS RESPOSTAS SOBRE AS ACOES DE RSA DO BB

Os resultados dos conceitos atribuidos a cada questdo da pesquisa, cuja
compilacdo completa esta na tabela apresentada no Anexo F, e os quadros
resumidos, do quadro geral aos desdobramentos por questdes demograficas
constam dos Anexos G, H, I, J e K.

Inicialmente, cabe ressaltar que o teste de coeréncia realizado pela proposital
insercdo das questdes de pesquisa 8 e 9 com contetdos que invertem, na questdo 9
em relacdo as demais questdes, a logica dos conceitos a atribuir ao se concordar ou
discordar, teve como resultado geral 16% de respostas consideradas incoerentes,
com os critérios explicitados no capitulo sobre os procedimentos metodoldgicos.

Esse resultado, a meu ver, ndo é de ordem a se considerar invélida a
pesquisa e nem tampouco 0s conceitos inseridos nos proprios formularios em que

tal incoeréncia ocorreu, razdo pela qual foram eles integralmente mantidos na
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compilacdo realizada e que, portanto compde todos os quadros ora objeto de
analise.

Considerando os resultados obtidos no quadro geral, demonstrados no Anexo
G, podemos concluir que:

a) a maioria conhece a “Agenda 21 Empresarial’, mas discorda de que a

divulgacao, recente ainda a época da pesquisa (setembro de 2007), tenha

atingido adequadamente os publicos interno e externo;

b) a maioria conhece alguma acdo de RSA do Banco no ambito local;

c) a maioria tem pouca informacao de acdes de ambito regional ou estadual;

d) cerca de metade dos respondentes tem pouca informacédo sobre as acdes

de RSA do Banco em ambito nacional;

e) cerca de metade dos respondentes acha que o Banco, institucionalmente,

divulga inadequadamente as suas acdes de RSA;

f) a maioria entende as acbes de RSA do Banco como importantes para a

inclusao social e que a marca BB ganha valor com elas;

g) a maioria discorda da afirmacdo de que “as acdes de RSA difundidas

interna e externamente sdo usadas como mero mecanismo de merchandising

sem tanta importancia social”; e

h) a maioria concorda com a afirmacdo de que “a estratégia de DRS € uma

acdo que agrega efetivo resultado social e econdmico as comunidades

envolvidas e ao Banco”.

Como ja foi dito no capitulo relativo aos procedimentos metodolégicos, com o
objetivo de permitir uma apreciacao visual rdpida da andlise aqui realizada, entre os
diversos grupamentos por questdes demograficas e do quadro geral, sdo inseridas,
apos cada andlise, figuras de numeros 1 a 13, criadas a partir de graficos baseados
nos quadros resumo das respectivas questdes, 0s quais se encontram reproduzidos
nos Anexos G a K.. Em todas as figuras ha um mesmo padrao visual, que resumo:
na base (eixo x) constam os numerais 1 a 10 representativos das dez questdes do
questionario da pesquisa e, no eixo y, 0s percentuais obtidos por cada um dos
grupos de significancia.

Legenda de todas as figuras (1 a 13):

- Série 1 (azul escuro): grupo de conceitos de “discordancia’”;

- Série 3 (amarelo): grupo com conceito de “Indiferenca”;

- Série 4 (azul claro): grupo de conceitos de “concordancia”.
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Apresento a seguir a Figura 1, com a representacao grafica do quadro geral

das respostas obtidas.
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Figura 1 — Resultados Gerais

Iniciando a analise pelos desdobramentos por questbes demogréficas, temos
no Anexo H os resultados separados por sexo, onde se percebe uma quase
absoluta concordancia com a andlise acima feita para o quadro geral, com apenas
uma excecao, ocorrida no caso dos conceitos atribuidos pelas respondentes de sexo
feminino a questdo numero 2 da pesquisa, em que € invertida a maioria e que pode
assim ser enunciada: essa maioria feminina entende que a “Agenda 21 Empresarial”
teve, em agosto de 2007, divulgacéo suficientemente clara para o publico interno do
Banco. Nas demais questdes, ndo ha divergéncias significativas com os resultados

do quadro geral, como dito acima.
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Figura 2 — Resultados por sexo: feminino
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Figura 3 — Resultados por sexo: masculino

JA4 no tocante aos resultados pelos grupos de idade, temos as maiores

divergéncias em relagdo ao quadro geral no grupamento até 30 anos, onde houve

inversdo de maioria nos resultados de significancia das questdes de numeros 1 e 4

(no grupo de concordéancia), questdo 3 (no grupo de indiferenca) e questdo 6 (no

grupo de concordancia). Nos grupamentos de 30 a 40 anos e de mais de 40 anos,

houve divergéncias somente quanto aos conceitos da questdo 6 (no grupo de

discordancia, inversamente ao ocorrido com o grupamento de até 30 anos).
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Figura 4 - Resultados por idade: até 30 anos
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Figura 5 - Resultados por idade: 30 a 40 anos
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Figura 6 - Resultados por idade: mais de 40 anos
Quando se passa para a questdo demografica tempo de Banco, o

grupamento de até 4 anos (admitidos portanto apés o ano de 2002), praticamente

repete as divergéncias acima enunciadas para o grupamento de idade até 30 anos,

com a adicdo de divergéncia, em relagdo ao quadro geral, nas questbes 5 (em que

forma maioria no grupamento de concordancia) e 7 (em que ha empate nos

grupamentos de discordancia e concordancia). Ja o grupamento de 5 a 9 anos de

Banco (admitidos em 1998 e apds) divergem do quadro geral apenas nas questdes

4 (empate entre discordancia e concordancia) e 6 (em que forma maioria na

concordancia). Por fim, o grupamento de mais de 9 anos de Banco (admitidos antes

de 1998), diverge do quadro geral nas questbes 5 (em que ha um empate virtual

entre concordancia e discordancia) e na questdo 6 (em que forma maioria na

discordancia, inversamente ao empate virtual existente no quadro geral).
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Figura 7 - Resultados por tempo de Banco: até 4 anos (pos 2002)
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Figura 8 - Resultados por tempo de Banco: 5 a 9 anos (pos 1998)
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Figura 9 - Resultados por tempo de Banco: mais de 9 anos (pré 1998)

Em relacdo ao ultimo quesito demografico considerado na pesquisa, o relativo
ao cargo exercido a época da resposta, inicialmente cabe esclarece que foi feita a
juncdo dos questionarios respondidos pelos ocupantes dos cargos “Gerencial em
Agéncia” (3 questionarios respondidos) e “Gerencia na area meio” (4 questionarios
respondidos) em razdo de que a soma (7) ainda era menor do que a menor dos
outros grupamentos (com 9 questionarios respondidos). Essa juncdo, pela
similaridade da funcdo Gerencial no global, embora com distintas atribuicbes de
ordem pratica, associada ao tamanho da amostra obtida, ndo prejudica a analise
feita deste trabalho.

Feita essa ressalva, constata-se que esse grupamento aglutinado de cargos
de nivel Gerencial (agéncias mais area meio) teve profundas divergéncias em
relacdo ao quadro geral, seja nos percentuais mais altos nos pontos coincidentes
(concordancias nas questdes 1, 4, 8 e 10), seja pelo empate entre concordancia e
discordancia na questdo 2, seja pelas maiorias formadas na concordancias as
questdes 5, 6 e 7. Concordam com o quadro geral de maneira muito proéxima apenas

nas questoes 3 e 9.
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Ja o segmento de Geréncia Média em Agéncia, que representa 50% dos
respondentes, diverge do quadro geral apenas nas questdes 5 (em que nao forma
uma maioria expressiva na discordancia em relagdo a concordancia) e 6 (em que a
discordancia é estabelecida como maioria). Nas demais questdes as maiorias
formadas tem percentuais muito proximos aos do quadro geral.

Os grupamentos restantes, de funcionarios exercendo outros cargos nao
gerenciais nas Agéncias e na &rea meio/demais cargos, apresentam também
divergéncias com relacdo ao quadro geral. O grupamento de outros cargos em
Agéncias sdo 0s que apresentam maior grau de incoeréncia para fins do teste entre
as respostas as questbes 8 e 9, em que em ambas formaram maiorias expressivas
em “concordancia”. Além disso, formam empates nas ‘“concordancias” e
“discordancias” nas questdes 4 e 5, coincidindo nas demais questdes com o quadro
geral. Finalmente, o grupamento de outros cargos na area meio/demais cargos
diverge do quadro geral nas questdes 2 (forma maioria em “concordancia” ), 4
(empate entre “concordancia” e *“discordancia” ) e 6 (forma maioria em

“concordancia”).
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Figura 10 - Resultados por cargo exercido: gerencial (agéncias + area meio)
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Figura 11 - Resultados por cargo exercido: geréncia média em agéncias
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Figura 12 - Resultados por cargo exercido: outros em agéncias
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Figura 13 - Resultados por cargo exercido: outros na area meio/demais cargos

Ainda com relacdo a questdo do teste de incoeréncia entre as respostas as
questdes 8 e 9, ja referido varias vezes acima, cabe notar que varios grupamentos
demograficos divergiram em relacdo ao quadro geral, sendo como dito no paragrafo
anterior, o grupamento dos demais cargos em Agéncias o0 Unico que se destacou por
formar maioria inversa na questdo 9 em relacdo a do quadro geral. No quadro do
sexo masculino, e nos grupamentos de até 4 anos de Banco e no de mais de 9 anos
de Banco, os percentuais das minorias foram bastante elevados. Ja no grupamento
dos funcionarios com mais de 40 anos houve empate entre “concordancia” e
“discordancia” em relacéo a questao 9 da pesquisa.

De tudo comentado acima, cabe ressaltar que as divergéncias podem ser
entendidas pelas peculiaridades j& expostas neste trabalho, de que a recepcéo e
absorcédo de informacéo pelos diferentes segmentos podem gerar distor¢cdes como
as que se demonstraram. Entretanto é significativo notar que de modo geral todos
atribuem grande importancia as acbes de RSA desenvolvidas pelo Banco, tenham
delas mais ou menos conhecimento ou informacbes. Destaca-se ainda a
unanimidade dos grupamentos e do quadro geral com relacdo a concordancia da

importancia dada a Estratégia Negocial DRS do Banco, carro chefe dessas a¢des no
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pais, ndo no marketing, mas nas acoes diarias das Agéncias e de outras unidades,
como demonstrado pela evolucdo dos seus numeros entre fevereiro de 2007 e
janeiro de 2009.

Ha divergéncias nos diversos segmentos demograficos principalmente com as

questdes de comunicacéo recebida ou percebida.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A exposicao dos elementos deste trabalho demonstra a riqgueza existente na
histéria recente do Banco do Brasil e do seu funcionalismo no tocante as acdes e
intencdes relativas a responsabilidade socioambiental empresarial.

N&o foi objetivo deste trabalho negar as criticas aos aspectos negativos da
atual fase do nosso Sistema Financeiro e das suas nefastas consequéncias para
outros setores da economia, nem tampouco neutraliza-las com a referéncia a
existéncia de aspectos positivos menos enfatizados pela midia de massa. Ao
contrario, espero que este trabalho possa contribuir para uma maior consciéncia, e
permitir a comparacao entre as criticas pertinentes quanto aos aspectos negativos e
0 conhecimento dos aspectos positivos das atuagdes, nao de todos os Bancos, mas
em particular, os do Banco do Brasil.

Os resultados da pesquisa de percepcdo, embora ndo possam ser
extrapolados para o conjunto do Banco do Brasil como um todo em funcdo da
metodologia aplicada, demonstraram claramente que:

a) ha a necessidade de melhorar a comunicacao interna sobre as acdes de

RSA do BB e dos seus funcionarios;

b) a divulgacdo institucional do BB nas questbes de RSA precisa de

aperfeicoamento; e

c) a sociedade precisa receber a informacdo de forma clara para melhor

compreender a mensagem institucional.

Coerente com essas observacdes cumpre acrescentar que, da época da
pesquisa para cd, portanto ha cerca de um ano e meio, o Banco vem demonstrando
preocupacdes em relacdo as questdes de necessidade de melhoria da
comunicacdo, interna e externamente. Paralelamente, tem realizado acdes
corretivas, algumas recentes e outras previstas para o futuro proximo, visando dar a
todos ou a maior parte do funcionalismo informacdes de melhor qualidade,
diminuindo a quantidade de informes, entre outras providéncias.

Entendo que os principais objetivos deste trabalho foram atingidos, mesmo
que em graus diversos, quais sejam: foi possivel demonstrar a riqueza de acdes
praticas e gerenciais do Banco do Brasil na &rea da responsabilidade socioambiental
e também foi possivel obter e analisar uma percepcdo dos funcionarios a esse

respeito, embora de forma parcial e ndo generalizavel para o conjunto do Banco.
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Enfim, se muito se pode comemorar pelo que foi feito até agora, muito ha por
fazer para melhorar a dura realidade em que vivem milhdes de pessoas no Brasil (e
bilhGes de pessoas no mundo) e que precisa ser enfrentada com todas as forgcas
sociais que se consiga arregimentar: governos, empresas, organizacdes da
sociedade civil e individuos. Os desafios sdo grandes, mas também s&o pequenos,

pois, a meu ver: “Precisamos cuidar do todo, mas também de cada parte do todo”.
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ANEXO A

“Juro ao consumidor pode chegar a 230%

Taxas cobradas da pessoa fisica continuam muito altas e mercado esta
mais restrito

Rodrigo Gallo | Fonte: Jornal da Tarde Publicada em 31/10/2008

Em meio a falta de crédito provocada pela crise financeira internacional, a
manutencdo da Selic (a taxa basica da economia) em 13,75%, definida pelo
Conselho de Politica Monetaria (Copom) anteontem, nao alivia em nada os
altos juros cobrados do consumidor. ISso porque uma operagcdo comum,
como o crédito direto ao consumidor, tem porcentuais de 45,76% ao ano
(3,19% por més) desde setembro - no més anterior, o indice estava em
44,75% (3,13% ao ano).

Segundo a Anedac (Associacdo Nacional dos Executivos de Financas,
Administracdo e Contabilidade), a Selic ja vinha sendo elevada ao longo de
2008. Esse movimento se acentuou em 10 de agosto, quando o Copom
anunciou um aumento da taxa de 13% para 13,75% - a Ultima correcao desse
indicador.

Além disso, a Anefac também concluiu que o brasileiro j4 tem sentido os
reflexos da crise financeira mundial. Apesar da Selic ndo ter sido alterada em
outubro, ha impactos da desaceleragédo da economia no Brasil, como a maior
restricdo por parte dos bancos e financeiras para liberar os empréstimos, por
receio de um possivel aumento nos niveis de inadimpléncia.

Segundo o vice-presidente da Anefac, Miguel de Oliveira, o cenario forca o
mercado a uma tendéncia de alta nos juros para pessoas fisicas até o fim
deste ano, o que pode atrapalhar as compras de Natal dos brasileiros. No
entanto, esta semana, representantes da Fecomercio (Federagdo do
Comércio de Séao Paulo) afirmaram que as vendas ndo devem sofrer
alteracGes, pois 0 13° salario dara mais confianga as pessoas - pelo menos
até janeiro. Contudo, uma coisa ja € certa para os especialistas: as operacoes
terdo parcelamentos menores e a liberacdo de compras a prazo seguira
critérios mais rigidos.

Longe dos crediarios - De qualquer forma, os economistas William Eid
Janior e Luis Carlos Ewald orientam os consumidores a fugir dos crediarios a
todo custo. A pesquisa da Anefac mostra que essa preocupacédo tem sentido:
no caso dos juros do comércio, os porcentuais subiram de 6,17% para 6,26%
ao més, entre agosto e setembro de 2008 (de 105,13% a 107,22% ao ano).
“Nao é hora de fazer dividas. Se tiver dinheiro para comprar a vista, 6timo,
sendo o ideal é deixar para fazer compras mais caras quando a crise passar”,
disse Ewald.

Eid Junior, por sua vez, recomendou aos consumidores adquirirem somente o
indispensavel, ndo tomar crédito agora e, conseqiientemente, ndo assumir
dividas caras. “O ideal é sempre fazer as compras a vista.”

Veja as taxas

Juros do comércio: 107,22% ao ano

Cartéo de crédito: 229,96% ao ano

Cheque especial: 148,48% ao ano

CDC Bancos: 45,76% ao ano

Empréstimo pessoal bancos: 90,12% ao ano

Empréstimo pessoal financeiras: 268,44% ao ano. Fonte: Anefac”

Fonte desta matéria: Gallo (2008)
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“Ap0s criticas, BC explica como funciona corte de juros

Com inflacdo baixa, aumenta pressdo para que autoridade reduza a taxa
Selic.
Banco Central afirma, porém, que usa método consagrado no mundo todo.

Alexandro Martello Do G1, em Brasilia Publicado em 04/05/07 - 09h11 -
Atualizado em 04/05/07 - 13h30

Em meio a pressfes para reduzir mais rapidamente a taxa de juros, o Banco
Central divulgou, nesta sexta-feira (4), um informativo que explica como séo
tomadas as decisbes do Comité de Politica Monetaria (Copom), colegiado
formado pela diretoria e pelo presidente da instituicdo. Atualmente, a taxa
Selic estd em 12,50% ao ano. Ela vem sendo reduzida desde setembro de
2005.

Na reunido do Copom de janeiro deste ano, o ritmo de corte da taxa Selic foi
reduzido de 0,50 ponto percentual para 0,25 ponto percentual, o que
aumentou as criticas por parte do sistema produtivo, e até mesmo por
membros do governo federal, a politica de juros praticada pelo BC.

No dltimo encontro do Copom, ocorrido em abril deste ano, houve divisdo na
diretoria. Trés diretores queriam o retorno de cortes mais ousados, de 0,50
ponto percentual, alegando que a competicAo com produtos importados
estaria influenciando de forma positiva a inflag&o.

Metas de inflacdo

No informativo divulgado nesta sexta-feira, o BC lembra que o Copom toma
suas decisbes tendo por base o sistema de metas de inflacdo, que ja existe
no pais desde 1999. Deste modo, ajusta-se a taxa de juros para que a
inflacdo atinja a meta determinada. Aumentos, ou manutengdo de juros,
servem para tentar conter a demanda da populacdo por produtos e servicos,
e, com isso, evitar a elevag¢do dos precos.

Quando o BC julga que a inflagdo estd4 consistente com as metas, pode
baixar os juros e estimular o consumo. Para 2007 e 2008, a meta central de
inflacdo é de 4,50%. As projecdes do mercado para a inflagao deste ano e do
préximo, entretanto, nao superam a barreira dos 4%.

O BC diz ainda que se utiliza de modelos para estimar a inflagédo futura, mas
acrescenta que, na conducgdo da politica monetéria no Brasil, & semelhanca
do que acontece em qualquer em importantes economias de mercado, 0
exercicio do julgamento é "fundamental".

"Por mais informativos que sejam, modelos serdo sempre uma aproximagao
da complexa realidade macroeconémica. Nesse sentido, é importante que
projecdes de inflagdo, indicadores antecedentes e todos o0s demais
instrumentos de analise utilizados pelo Comité sejam combinados com o
julgamento dos membros do Copom", informa.

Essa "avaliacdo qualitativa", segundo o BC, possibilita a "ampliacdo do
universo de andlise", ao incorporar ao cenario econdmico elementos que néo
séo capturados diretamente pelos modelos ou pelos indicadores.

Entre esses elementos, avalia o Banco Central, incluem-se julgamentos
subjetivos sobre a natureza (temporaria ou persistente) e a intensidade de
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choques que atingiram ou potencialmente atingirdo a economia.
"Adicionalmente, o julgamento dos membros do Comité atribui probabilidades
e, consequentemente, pesos dentro do processo decisoério, para alguns dos
cenarios alternativos contemplados ocasionalmente”, informa.

Para o BC, o Copom brasileiro segue a pratica dos bancos centrais
modernos, utilizando analise quantitativa e qualitativa para estabelecer
cenarios sobre a trajetéria futura da inflagcao, e, com isso, avalia o balanco de
riscos associado a esses cenarios para entdo decidir, de forma colegiada,
sobre a implementacao da politica monetaria [decisdo sobre juros].

Fonte desta matéria: Martello (2007)
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“ONU critica taxas de juros da América Latina

AE - Agencia Estado sexta-feira, 5 de setembro de 2008, 07:45 | Online

BRASILIA - O brago para o desenvolvimento da Organizacio das Nacgdes
Unidas (ONU) fez ontem uma forte critica a politica monetaria adotada por
paises como o Brasil. Em relatério distribuido em todo o mundo, a entidade
afirma que as taxas de juro cobradas na América Latina sao
"consideravelmente elevadas" e que os bancos centrais da regiao "sao
exclusivamente focados no controle da inflagcdo", comportamento que
prejudica o crescimento econdmico dos paises. No documento, as projecdes
de crescimento da economia em 2008 mostram desaceleracéo, inclusive nos
paises emergentes.

No estudo, economistas da Conferéncia das Na¢des Unidas para o Comércio
e Desenvolvimento (Unctad) afirmam que os juros dos paises latino-
americanos provocam baixas taxas de investimento. Isso fez com que a
regido crescesse em ritmo menor que o observado em outros locais nos
Gltimos 20 anos. Em 1998, por exemplo, o juro real girava em torno de 20%
na América Latina. Naquele ano, a economia da regido cresceu perto de
2,5%. Na Asia, 0 juro estava em torno de 5% e a economia avangou quase
10% no mesmo periodo.

O texto néo cita 0 aumento dos juros iniciado em abril pelo Banco Central
(BC) do Brasil. Mas a projecao para o crescimento da economia nacional ja
embute o aperto monetario. Para a entidade, o Pais deve crescer 4,8% em
2008, abaixo dos 5,4% de 2007. Em contraponto a estratégia dos paises
latino-americanos, a Unctad elogia a Asia, onde s&o cobrados "juros baixos e
h& interveng&o do governo nos mercados financeiros". Para a entidade, essa
acao gera forte crescimento da economia. As informag¢des séo do jornal O
Estado de S. Paulo.”

Fonte desta matéria: AE — Agéncia Estado (2008).
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Quadro sobre a mortalidade infantil

SOBRE A INFANCIA E A ADOLESCENCIA
(Vinculada a PASTORAL DA CRIANCA e a outras entidades parceiras da mesma)

MORTALIDADE INFANTIL

59

' BRASIL PARANA
DADOS DE |ATE Nr Meses (total de Mortes [Média Mensal [Total de Mortes [Média Mensal |% s/Brasil
1985-Jan 1995-Dez| 132 1 0 0 O 0,0%
1996-Jan 2002-Dez| 84 12.130 144) 1.434 17/11,8%
2003-Jan 2007-Jul 55 11.245 204, 1.074 20, 9,6%
2005-Jan 2007-Jdul 31 7.274 235 672 22 9,2%
FONTE: www.rebidia.org.br

Caminho:

Menu -> Usuarios -> Sistema de Informagéo -> Visitante
Relatérios -> Extrato de Mortes -> Consulta

Amplitude dos dados pesquisados:

Brasil -> Todas as Causas de Obito -> Todas as Comunidades

Periodo (vide acima) -> Todas as Idades -> Relatério Adicional por Estados

Fonte: REBIDIA (2007)
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AGENDA 21 Empresarial do BB - Futuro

“Agenda 2007-2008. Caminhos a percorrer

Para efeito de demonstracdo da estrutura da Agenda 21 do BB para o biénio
2007-2008, descrevemos, a seguir, as macroacdes relativas a cada um dos
objetivos das dimens8es Praticas Administrativas e Negociais com RSA e
Investimento Social Privado. Na Agenda, essas macroacdes desdobram-se
em acdes especificas, com definicdo de prazos para implementacdo e dos
respectivos responsaveis e intervenientes.

Agenda 2007-2008. Praticas Administrativas e Negociais com RSA

Objetivo 1: Disseminar os principios e fortalecer a cultura de RSA na
Comunidade BB
a. Revisar os conteddos dos treinamentos internos para que
contemplem os principios de responsabilidade socioambiental.
b. Lancar treinamentos especificos sobre RSA.
c. Promover palestras e outros eventos sobre RSA segmentados por
temas e publicos.
d. Desenvolver e implementar Sistema de Gestdo da Etica
Corporativa.
e. Aperfeicoar a prestacdo de contas sobre a postura de
responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil.
f. Desenvolver Projeto Elevacao de Capitalizacdo de Mercado.

Objetivo 2: Manter processos administrativos coerentes com o0sS
principios de RSA
a. Aprimorar Gestdo do Risco Socioambiental.
b. Abordar questfes socioambientais nos trabalhos de auditoria.
c. Aprimorar abordagem da questdo socioambiental no Painel
Estratégico.
d. Elaborar Painel do Desenvolvimento Sustentavel.
e. Contemplar questdes socioambientais no acordo de trabalho.
f. Abordar questbes socioambientais na pesquisa de clima
organizacional e satisfacéo no trabalho.

Relacionamento com o Publico interno
g. Definir iniciativas que promovam a diversidade, desde o acesso
aos quadros do BB até a ocupacdo de cargos gerenciais e
executivos.
h. Implementar ferramentas de controle de risco e de contencioso
trabalhista.
i. Implementar programa voltado para propiciar ambiente de trabalho
que promova a saude em todos os aspectos — fisico, psiquico,
ambiental e organizacional.
j. Implementar programa voltado ao apoio ao desligamento e
aposentadoria dos funcionarios - informagdes, consultoria,
planejamento de carreira.
k. Desenvolver e implementar programa que permita oferecer
condicdes dignas e adequadas no relacionamento com funcionarios e
colaboradores com necessidades especiais — pessoas com
deficiéncia, idosos, obesos, gestantes.
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Objetivo 3: Manter processos negociais coerentes com 0s principios de
RSA

Relacionamento com fornecedores
a. Aperfeicoar sistema de gestdo do relacionamento com
fornecedores a luz dos principios de RSA.
b. Propor alteracdes na Lei de Licitagdes visando contemplar critérios
socioambientais.

Respeito ao meio ambiente
a. Desenvolver e implementar sistema de gestdo ambiental
(ecoeficiéncia — reducéo, reutilizagdo e reciclagem de bens naturais /
monitoramento e avaliagdo do consumo de recursos naturais e o
descarte responsavel de residuos sdélidos, liquidos, gasosos e lixo
téxico — baterias, pilhas, lampadas.

Relacionamento com Consumidores e clientes

a. Desenvolver e implementar programa que permita oferecer
condi¢des dignas e adequadas no relacionamento com clientes com
necessidades especiais — pessoas com deficiéncia, idosos, obesos,
gestantes.

b. Desenvolver e revisar linha de produtos, servicos e negécios com
foco em questbes de RSA — cartbes afinidade, financiamentos para
uso de tecnologias limpas, fundos verdes, tratamento de lixos e
residuos, mercado de créditos de carbono, linhas de financiamento
para pessoas com necessidades especiais, entre outros.

c. Desenvolver e revisar linha de produtos, servicos e negécios com
foco em questfes de RSA — cartbes afinidade, financiamentos para
uso de tecnologias limpas, fundos verdes, tratamento de lixos e
residuos, mercado de créditos de carbono, linhas de financiamento
para pessoas com necessidades especiais, entre outros.

Objetivo 4: Fortalecer a interacdo com os publicos de relacionamento

a. Aperfeicoar canais de relacionamento com a comunidade no que
tange a responsabilidade socioambiental, garantindo maior.

b. Aperfeigcoar canais de relacionamento com clientes no que tange a
responsabilidade socioambiental, garantindo maior.

c. Desenvolver canais de relacionamento com 6rgdos ambientais
(governo, sociedade civill no que tange a responsabilidade
socioambiental, garantindo maior interatividade.

d. Aperfeicoar canais de relacionamento com fornecedores no que
tange a responsabilidade socioambiental, garantindo maior
interatividade.

e. Aperfeicoar canais de relacionamento com funciondrios e
colaboradores no que tange a responsabilidade socioambiental,
garantindo maior interatividade.

f. Desenvolver sistema de Gestdo da Base Acionaria deforma a
melhorar o relacionamento com esse publico.

g. Promover a criagéo de conselhos comunitérios de seguranca.

Objetivo 5: Influenciar a incorporagéo dos principios de RSA no pais

a. Disseminar a responsabilidade socioambiental junto aos
fornecedores.
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b. Disseminar a responsabilidade socioambiental junto aos
fornecedores da area de comunicacao.

c. Disseminar a responsabilidade socioambiental junto aos clientes.

d. Disseminar a responsabilidade socioambiental junto aos
formadores de opini&o.

e. Disseminar a responsabilidade socioambiental junto & comunidade.

Agenda 2007 — 2008. Investimento Social Privado

a. Rever a formatacdo dos programas Adolescente Trabalhador e
Estagio de Estudantes, com foco na formacdo e empregabilidade do
jovem.

b. Rever a formatacdo do programa Voluntariado, visando sua maior
eficacia e efetividade.

c. Integrar projetos e programas relacionados ao investimento social
privado desenvolvidos pelo Banco.

d. Promover a Inclusdo digital por meio do desenvolvimento de
parcerias com empresas (clientes e fornecedores do governo e
demais stakeholders).”

Fonte: (BANCO DO BRASIL, 2007a, p. 71-75).
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ANEXO G

Compilagéo das Respostas — Conceitos - Geral

COMPILAGAO DAS RESPOSTAS - QUADRO GERAL

CONCEITOS ATRIBUIDOS AS QUESTOES

Quantidades

QUESTOES| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
w1 9 1 17 12 16 12 7 4 16 1
22 7 17 | 15 | 10 | 12 | 11 | 21 5 15 4
w3 4 4 10 5 4 1 6 4 6 7
g 4 22 17 12 20 18 17 14 17 14 22
S5 14 6 2 9 5 5 8 26 5 21
SOMA 56 55 56 56 55 56 56 56 56 55
1 branco 1 branco 1branco
Porcentagem
QuesTOEs| 1 2 3 4 ] 6 7 8 9 10
ol 1 16% | 20% | 30% | 21% | 29% | 21% | 13% | 7% | 29% 2%
212 [13% | 31% | 27% | 18% | 22% | 20% | 38% | 9% | 27% | 7%
L 3 L 7% | 7% [ 18% | 9% | 7% | 20% | 1% | 7% | 11% | 13%
g 4 39% | 31% | 21% | 36% | 33% | 30% | 25% | 30% | 25% 40%
Sl 5 L 25% | 1% ] 4% | 16% | 9% | 9% | 14% | 46% | 9% | 38%
[ SOMA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ]| 100%
Porcentagem por AREAS DE SIGNIFICANCIA
("1+2" = Discordancia; "3" = Indiferenga; "4+5" = Concordancia)
QUESTOES| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 ; 29% | 51% | 57% | 39% | 51% | 41% | 50% | 16% | 55% 9%
=
AL 3 L 7% | 7% | 18% | 9% | 7% | 20% | 1% | 7% | 11% | 13%
=
8 ; 64% | 42% | 25% | 52% | 42% | 39% | 39% | 77% | 34% 78%
[TSOMA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100%

MARELD

LEGENDA DAS CORES DE FUNDO:

MAIORIAS ESTABELECIDAS
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ANEXO H

Compilagéo das Respostas — Conceitos - Sexo

COMPILAGAO DAS RESPOSTAS - POR SEXO

CONCEITOS ATRIBUIDOS AS QUESTOES

Porcentagem por AREAS DE SIGNIFICANCIA
("1+2" = Discordancia; "3" = Indiferenca; "4+5" = Concordancia)

QUESTOES| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
g § ; 25% | 40% | 40% | 30% | 50% | 45% | 45% | 5% | 75% 0%
g E 3] 0% | 5% | 30% | 5% | 10% | 10% | 15% | 0% 5% 5%
E § ; 75% | 55% | 30% | 65% | 40% | 45% | 40% | 95% | 20% | 95%
g SOMA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o lavesroes] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
g § ; M% | 57% | 67% | 44% | 51% | 39% | 53% | 22% | 44% | 14%
@ E J I 1M% | 9% | 1% | 1% | 6% | 25% | 8% | 11% | 14% | 17%
g § ; 58% | 34% | 22% | 44% | 43% | 36% | 39% | 67% | 42% | 69%
% | TSOMA 1100% ] 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
m?ﬁi%f_mm?m:c?mddéﬁa_ de maiorias em relago as maiorias do Quadro Geral
VERDE CLARO| = Nao Coincidencia de maiorias em reiagao as maiorias do Quadro Geral
EM = Minorias ou nao estabelecimento de maionas expressivas
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ANEXO |

COMPILAGAO DAS RESPOSTAS - POR IDADE
CONCEITOS ATRIBUIDOS AS QUESTOES

Porcentagem por AREAS DE SIGNIFICANCIA
("1+2" = Discordancia; "3" = Indiferenca; "4+5" = Concordancia)

Compilagéo das Respostas — Conceitos - Idade

QUESTOES) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
§ § ; 50% | 63% | 38% | 63% | 57% | 25% | 50% | 13% | 63% | 13%
g E J | 13% | 13% | 50% | 0% | 0% | 13% | 13% | 13% | 13% | 25%
1:('1’ § ; 38% | 25% | 13% | 38% | 43% | 63% | 38% | 75% | 25% | 63%
[SOMA_| 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
questoes| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
§ § ; 21% | 56% | 63% | 32% | 47% | 47% | 47% | 11% | 68% | 0%
g § J 1% | 0% | 1% | 11% | 5% | 1% | 21% | 5% | 11% | 5%
§ 8 ; 68% | 44% | 26% | 58% | 47% | 42% | 32% | 84% | 21% | 95%
[TSOMA_| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100%
o |QUESTOES) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
% § ; 28% | 45% | 59% | 38% | 52% | 41% | 52% | 21% | 45% | 14%
i E J3 ) 3% | 10% | 14% | 10% | 10% | 28% | 3% | 7% | 10% | 14%
§ § ; 69% | 45% | 28% | 52% | 38% | 31% | 45% | 72% | 45% | 1%
- SOMA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
MWWZCGHMHM de maiorias em relagdo as maiorias do Quadro Geral
VERDECLARO] =  Nao Coincidéncia de maiorias em relagdo as maiorias do Quadro Geral
EM BRANCO = Minorias ou ndo estabelecimento de maiorias expressivas
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ANEXO J

COMPILAGAO DAS RESPOSTAS - TEMPO DE BANCO

CONCEITOS ATRIBUIDOS AS QUESTOES

Porcentagem por AREAS DE SIGNIFICANCIA
("1+2" = Discordancia; "3" = Indiferenca; "4+5" = Concordéancia)

Compilagéo das Respostas — Conceitos — Tempo de Banco

g |auesross| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
é § ; 60% | 60% | 40% | 60% | 40% | 40% | 40% | 0% | 60% | 20%
§ E J ] 0% | 0% | 60% | 0% | 0% | 0% | 20% | 20% | 0% | 20%
: § ; 40% | 40% | 0% | 40% | 60% | 60% | 40% | 80% | 40% | 60%
E SOMA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
e I 2 3 A 5 6 7 8 9 | 10
é ..8._ ; 13% | 50% | 56% | 50% | 67% | 38% | 56% | 13% | 63% | 0%
"0’ E J | 6% | 6% | 13% | 0% | 0% | 13% | 19% | 13% | 19% | 13%
E § ; 81% | 44% | 31% | 50% | 33% | 50% | 25% | 75% | 19% | 88%
° SOMA | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% ]| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
—i QUESTOES| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
g § ; 30% | 50% | 61% | 30% | 45% | 42% | 48% | 21% | 52% | 13%
E g 3] 9% | 9% | 15% | 15% | 12% | 27% | 6% | 3% | 9% | 13%
3 8 ; 61% | 41% | 24% | 55% | 42% | 30% | 45% | 76% | 39% | 75%
i SOMA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
[CEGENDA DAS CORES DE FUNDO:
AMARELO =  Coincidéncia de maiorias em relagdo 35 maiorias do Quadro Geral
VERDE CLARO| =  Nao Coincidéncia de maiorias em relagio as maiorias do Quadro Geral
EMBRANCO | =  Mnorias ou ndo estabelecimentio de maiorias expressivas
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ANEXO K Compilagéo das Respostas — Conceitos — Cargo Exercido

COMPILAGAO DAS RESPOSTAS - CARGO EXERCIDO
CONCEITOS ATRIBUIDOS AS QUESTOES

Porcentagem por AREAS DE SIGNIFICANCIA
("1+2" = Discordancia; "3" = Indiferenga; "4+5" = Concordancia)

Ei QUESTOES] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
g § ; 0% | 43% | 57% | 0% | 29% | 14% | 29% | 0% | 57% | 0%
E § 3 | 14% | 14% | 14% | 29% | 29% | 29% | 0% 0% | 14% | 0%
E 8 g 86% | 43% | 29% | T1% | 43% | 57% | 71% | 100% | 29% | 100%
8 SOMA |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
. fouestoes) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
§ § ; 32% | 48% | 54% | 43% | 48% | 50% | 54% | 18% | 64% | 15%
1.3 E J| 7% | 1% | 14% | 7% 7% | 18% | 7% 7% 4% | 15%
14 § ; 61% | 41% | 32% | 50% | 44% | 32% | 39% | 75% | 32% | 70%
8 SOMA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

QUESTOES] 1 2 3 4 5 6 8 9 10

2‘ '8- ; 42% | 75% | 58% | 50% | 50% | 42% | 58% | 25% | 25% | 8%

8 E J 0% | 0% | 33% | 0% 0% | 17% | 17% | 17% | 25% | 25%

5 § g 58% | 25% | 8% | 50% | 50% | 42% | 25% | 58% | 50% | 67%
SOMA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

questoes| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

]

g § ; 22% | 33% | 67% | 44% | 78% | 33% | 44% | 11% | 67% | 0%
g E Jp1M% | 0% | 1% | 11% | 0% | 22% | 22% | 0% | 11% | 0%
ﬁij_ § ; 67% | 67% | 22% | 44% | 22% | 44% | 33% | 89% | 22% | 100%
< [SOMA._| 100% | 100% ] 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

LEGENDA DAS CORES DE FUNDO:

AMARELO =  Coincidéncia de maiorias em relagdo as maiorias do Quadro Geral
VERDECLARO] =  Nao Coincidéncia de maiorias em relagdo as maiorias do Quadro Geral

EM BRANCO Minorias ou ndo estabelecimento de maiorias expressivas
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