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RESUMO

O trabalho tem como objetivo avaliar as opinides dos empresarios sobre a
utilizacdo do Proger Urbano Empresarial, linha de financiamento de longo prazo
disponivel no Banco do Brasil. Para isso, ap0s a pesquisa bibliogréafica, foram
enviados questionarios para os clientes com operacdes de Proger na agéncia Victor
Graeff — RS, onde foram coletadas as caracteristicas dessas empresas, para
avaliacdo se o publico alvo estava adequado aos objetivos da linha de crédito,
opinides objetivas sobre o Proger e sentimentos dos empresarios sobre a utilizacao
do financiamento a longo prazo, como planejamento, custo de capital e fluxo de
caixa. Conclui-se que o Proger Urbano Empresarial, na avaliacdo dos empresarios,
€ uma ferramenta importante e adequada para as Micro e Pequenas Empresas,
possibilitando o fortalecimento de seus negocios, gerando emprego e renda.

Palavras — Chave
Proger Urbano Empresarial — Micro e Pequenas Empresas
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1 -INTRODUCAO

Todo o empreendedor é atraido para a abertura de seu proprio negécio,
geralmente uma micro ou peguena empresa, por incentivos poderosos, ou
recompensas. Essas recompensas podem ser agrupadas em trés categorias
basicas, conforme Degen (1989):

- Lucro: libertacdo dos limites de pagamento
padronizado para trabalho padronizado;

- Independéncia: libertacdo da supervisdo e
regras de organizacao burocraticas.

- Estilo de vida prazeroso: Libertacdo da rotina,

monotonia e empregos nao-desafiadores.

ApOs o inicio, 0 empresario busca o fortalecimento do seu negdécio no longo
prazo. Para a manutencdo da empresa torna-se necessario crescer, evoluir. A
empresa eficiente é aquela capaz de gerar resultados para 0s proprietarios,
funcionarios, clientes, fornecedores e sociedade, exercendo a capacidade de
mudanca necessaria a sua manutencdo num mercado cada vez mais competitivo.

(Sebrae, 2006).

Estudos recentes sobre o desempenho competitivo das Micros e pequenas
empresas indicam que existem limitacdes a este desempenho, tais como maquinas
obsoletas, administragéo inadequada e dificuldades de comercializacdo de seus
produtos em novos mercados (Levistky apud La Rovere, 1996). Ao mesmo tempo

percebe-se que as micros e pequenas empresas (MPES) sdo parte importante no



desenvolvimento econémico do Pais conforme atestam os dados constantes do
Boletim Estéatico das Micro e Pequenas de 2005 do Sebrae, segundo o qual elas
responderam em 2002 por 99,2% do numero total de empresas formais, por 57,2%
dos empregos totais e por 26% da massa salarial.Outro fator que intensifica a
importancia das MPEs é que no Brasil, desde os anos 90, com a revolugédo
tecnologica mesmo trabalhadores com grande qualificacdo técnica tém dificuldade
para conseguir empregos.

Os altos indices de desemprego for¢ca os trabalhadores a criagcdo de
Microempreendimentos como fonte de renda. Os governos estdo dando atencao
crescente as contribuicbes potenciais de empresas menores. Empresas menores
atendem a necessidade de diversificar a economia para protegé-la de flutuacbes e
crises macroecondmicas e podem adaptar-se mais rapidamente a circunstancias
econdmicas em mutacao, além de reduzir o grau de desigualdade de renda. (Kotler,
1997).

No entanto Altrdao (2001) aponta diversos limitadores das MPEs, entre o0s
guais destaco:

- Financeiro: A empresa quase sempre é
constituida com todos os recursos dos
sécios e inicia suas atividades sem capital
de giro;

- Espaco Fisico: A empresa inicia sua

atividade em um espaco fisico pequeno para
suas instalacées. A medida que a empresa
cresce, necessidade de espaco fisico
acarreta em custos com investimentos.

- Equipamentos: Equipamentos séo

necessarios para ter qualidade e
produtividade. As empresas precisam estar
em constante modernizagdo de seus meios

de producdo, o que nado € Dbarato,



principalmente para as pequenas e meédias

empresas.

Diante das limitacbes de desempenho das MPEs e de sua importancia para a
economia do pais surge a necessidade de mecanismos de apoio a seu
fortalecimento. Um desses mecanismos é o Financiamento as suas atividades.
Porém, as Micro e Pequenas empresas tem dificuldades de obtencdo do
financiamento. Apesar de responderem por aproximadamente 20% do Produto
Interno Bruto (PIB) e quase 60% dos empregos gerados do Pais, as MPEs
conseguiram obter somente 10% dos financiamentos concedidos pelos
bancos.(Sebrae, 2006).

O racionamento de crédito ndo gera o volume necessario de recursos, além
de ndo coloca-los nas méos certas. Como resultado desse contexto, conforme
Martinelli (2004), os que mais necessitam de crédito ndo tém alternativas a ndo ser
se sujeitar aos agiotas, pagando juros mais altos do mercado e sendo fortemente
explorados. Com o objetivo de ampliar a oferta de crédito as MPEs, o Ministério do
Trabalho implementou o Programa de Geragéo de Renda - Proger, com recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Este programa financia projetos de
investimento que tem por objetivo a geracdo e manutencdo de emprego e renda. O
Banco do Brasil € um agente financeiro do Proger, atuando diretamente com as

empresas, operacionalizando a linha de crédito.

Neste trabalho se levantou opinides dos empresarios beneficiados com o
Proger Urbano Empresarial na cidade de Victor Graeff- RS, avaliando se o
financiamento obtido foi importante para o0 empresario na manutencdo de seu

negocio.

Para melhor atendimento deste objetivo, além de levantar opinibes dos
empresarios, caracterizou-se a linha de crédito “Proger Urbano Empresarial”, para
demonstrar sua peculiaridades, definiu-se o perfil das empresas beneficiadas, para
verificacdo se elas pertenciam ao publico alvo da linha de crédito, identificamos onde
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as empresas aplicaram o financiamento obtido, item importante para conhecer as
necessidades dessas empresas, e verificamos se 0s objetivos propostos com o

Proger Urbano Empresarial sdo cumpridos, ou seja, a geracao de emprego e renda.

O estudo fica delimitado as empresas clientes do Banco do Brasil — Agéncia
Victor Graeff — RS. Esta escolha deveu-se, entre outros motivos, pela facilidade do
pesquisador em conseguir identificar as empresas e a certeza que as empresa

participantes do estudo ja eram beneficiadas com o Proger Urbano Empresarial.

Este trabalho ndo pretendeu resolver os problemas tedricos e praticos
envolvidos na concesséao de financiamentos do Proger Urbano Empresarial, mas ser
mais uma contribuicdo para entender as opinides dos empresarios beneficiados com

a linha de crédito.

O problema definido para a pesquisa é:

Quais sdo as avaliacdes dos empresarios beneficiados do Proger Urbano
Empresarial sobre a linha de crédito?

O objetivo principal deste trabalho € verificar como o0s empresarios
beneficiados com o Proger Urbano empresarial na cidade de Victor Graeff - RS
avaliam o impacto na utilizacdo do crédito na sua empresa, apontando as eventuais

dificuldades e melhorias que possam ser feitas na atuacao do banco.

Para melhor auxiliar na elucidacdo do objetivo principal deste trabalho,

definimos os seguintes objetivos especificos:

Caracterizar a linha de crédito “Proger Urbano Empresarial”;

Definir o perfil das empresas beneficiadas pelo Proger Urbano Empresarial na
Agéncia Victor Graeff do Banco do Brasil;
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Identificar em que as empresas aplicaram o financiamento obtido;

Verificar se objetivos propostos do Programa de Geracdo de Renda foram
cumpridos com a obtencao do financiamento.

O realizagdo deste trabalho € justificado pela importdncia do suporte
financeiro necessario para que as Micro e Pequenas Empresas possam crescer.
Conhecer as opinidbes dos empresarios e como eles tratam a questdo da
alavancagem financeira de seus investimentos é Util para melhoria do processo no

Banco do Brasil.

Também é importante para o Governo Federal, que pode utilizar seus
resultados para justificar e melhorar as politicas publicas de apoio a Micro e
Pequenas Empresas.

E é relevante para o meio académico, que pode utilizar o resultado do estudo
deste trabalho para futuros estudos na &rea de financiamento a Micro e Pequenas
Empresas.

Para a realizacdo deste trabalho, primeiro realizou-se uma pesquisa
bibliografica para construir a base tedrica sobre financiamento. Utilizou-se nesta fase
consultas a livros, revistas, jornais e documentos eletrénicos. Apés a fundamentacao
tedrica, elaborou-se um questionario, aplicado a Micro e Peguenos empresarios
clientes do Banco do Brasil — Agéncia Victor Graeff — RS, beneficiados com a linha

de crédito Proger Urbano Empresarial.

Os questionarios foram tratados de forma estatistica, elaborando-se tabelas e

graficos, que possibilitaram a demonstracéo e analise dos resultados obtidos.

No capitulo inicial sdo apresentadas as bases conceituais sobre crédito e
financiamento, o financiamento como fomento as empresas e o financiamento das

Micro e Pequenas empresas e sua importancia para o desenvolvimento do pais. No
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capitulo seguinte € apresentada a metodologia escolhida para a elaboracdo deste
trabalho. Adiante, temos o capitulo da andlise dos resultados obtidos com a
realizacdo da pesquisa. Por fim, temos a concluséo, que apresenta os resultados, as

implicacdes do estudo, suas limitagdes e sugestdes para novas pesquisas.
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2 - FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentadas as bases tedricas, ou seja concernentes a
construgdo do instrumento de pesquisa e base para andlise das respostas obtidas.
Essa fundamentacado teorica apresenta, primeiramente, o crédito e financiamento,
item fundamental na administracdo de empresas e na atividade bancéaria. Em
seguida, demonstramos a importancia que a o financiamento para empresas, pois,
via de regra, as empresas necessitam de recursos externos para expandir seus
negocios. Por ultimo, explanamos sobre as Micro e Pequanas empresas, sua

importancia para o pais e o financiamento as sua atividades.

2.1. CREDITO E FINANCIAMENTO

A Administracéo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso
de recursos a fim de alcancar objetivos organizacionais. Cada empresa requer o
alcance de objetivos em um cenério de concorréncia acirrada, a tomada de
decisdes, a coordenacdo de multiplas atividades, a conducdo de pessoas, a
avaliacdo do desempenho dirigido a metas previamente determinadas, a obtencéo e

a alocacao de recursos, etc. (Chiavenato, 2003).

O administrador, que muitas vezes, nas Mpes é o proprio dono do negdcio,

tem que exercer algumas funcdes administrativas fundamentais, entra elas o
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planejamento, que é determinar antecipadamente os objetivos e 0 que deve ser feito
para alcanca-los. Ao estabelecer objetivos, o administrador deve tracar planos, que
se referem a procedimentos, orgamentos, programas e normas. Orgcamentos Sao
planos relacionados com dinheiro, receita ou despesas, dentro de um determinado

espaco de tempo. (Chiavenato, 2003).

O orcamento € importante para a tomada de decisdo de investimento. A
conveniéncia de fazer ou ndo dado investimento depende da seguinte avaliacao: se
houver uma alternativa superior nos mercados financeiros o investimento devera ser

rejeitado; se ndo houver o investimento valera a pena. (Ross, 2002)

Mas essa tomada de decisdo ndo é puramente técnica. Carvalho (2002) nos
alerta que a subjetividade tem grande influéncia na decisao de investir. Investidores
podem tem percepcdes diferenciadas de um mesmo empreendimento em funcéo de
varios fatores, como experiéncia, o grau de conhecimento daquele investimento, a
capacidade econbmica, o risco, a incerteza, a impetuosidade e a prudéncia

interferem na hora de decidir sobre um investimento.

As empresas realizam dispéndios de capital, ou seja, um gasto por parte da
empresa com expectativa de produzir beneficios por um periodo de tempo maior que

um ano, pelos seguintes motivos, segundo Gitman (2001):

- expansdo: o motivo mais comum para um dispéndio de capital.
Uma empresa em crescimento necessita adquirir ativos
imobilizados, tal como imoveis e equipamentos.

- Substituicdo: o investimento é feito para substituir ativos obsoletos
ou gastos.

- Modernizacdo: uma alternativa para a substituicdo, pode envolver
reconstrucao, reforma ou repotencializacdo de ativos imobilizados

existentes.
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- Outros propésitos: Despesas com propagandas, pesquisa e
desenvolvimento, consultoria de gerenciamento e novos produtos

podem gerar retornos durante um periodo maior de tempo.

As empresas também tém que administrar suas financas a curto prazo. A
administracdo de caixa, contas a receber, estoque e contas a pagar € denominada
de administracéo do capital de giro. O capital de giro é a soma dos ativos circulantes
da empresa (dinheiro, contas a receber e inventarios) com 0s passivos circulantes
(contas a pagar e empréstimos a curto prazo) da mesma. (Longenecker, Moore e
William , 1997, p.553)

A administracdo do capital de giro envolve um processo continuo de tomada
de decisbes voltadas principalmente para a preservacao da liquidez da empresa,
mas que também afetam a sua rentabilidade. Segundo Braga(1989) muitas
empresas ficam insolventes devido a excesso de imobilizagdes. Isso significa que
foram desviados para outra finalidade recursos que deveriam estar financiando o
capital de giro. Os dispéndios de capital para investimentos tem que levar em conta,
nos seus fluxos de pagamento e recebimento, necessidades adicionais de capital de

giro.

As entradas e saidas de dinheiro sdo conciliadas no orcamento de caixa, que
envolve previsdes de recebimento e gastos em base mensal. Se as projecdes
indicam um fluxo de caixa negativo resultante das operacbes da empresa, devem
ser feitos arranjos para obtencdo de fundos adicionais através de empréstimos.
(Longenecker, Moore e William , 1997)
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2.2 - O FINANCIAMENTO COMO UMA DAS FORMAS DE FOMENTO A
ATIVIDADE EMPRESARIAL

As empresas tém fundos limitados para investimentos e devem buscar fontes
de financiamento para expandir seus negocios. A utilizacdo somente de capital
proprio limitaria muito o crescimento das empresas. Para sustentar o crescimento as

empresas devem fazer investimentos novos rapidamente.

Ap0s decidir fazer o investimento ou o empreéstimo, a empresa deve decidir as
fontes de financiamento. O projeto pode ser realizado com recursos proprios, com
recursos de terceiros ou com a combinacdo de ambos. Para as empresas as
principais fontes de recursos de terceiros sado: empréstimos (de bancos, de
financeiras, de agéncias governamentais, etc.) e papéis (acoes, debéntures, etc.)
(Carvalho, 2002).

A estimativa dos fluxos de pagamentos e de recebimento, constitui o ponto de
partida do orcamento de capital. Esses fluxos de caixa serdo avaliados mediante a
aplicacao de técnicas simples (prazo de retorno) ou de métodos sofisticados que
consideram o valor do dinheiro no tempo (valor atual liquido e taxa interno de
retorno). (Braga, 1989).

Ross (2002) afirma que o critério do periodo de retorno do investimento -
onde se seleciona um periodo de corte, e todos 0s projetos que tiverem periodos de
payback maior que o ponto de corte sdo rejeitados e 0s que proporcionam uma
recuperacédo do investimento menor que o ponto de corte serdo aceitos — poderia ser

empregado por empresas pequenas, por sua simplicidade.

Um conceito importante na determinacdo de decisdes de investimento é o

custo de capital. Custo de capital € a taxa de retorno que uma empresa tem de obter
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em seus investimentos para poder satisfazer seus credores e proprietarios. Degen
(1989) ressalta que embora esse conceito seja extremamente importante para a
administracdo eficaz, poucos sao 0s proprietarios de pequenas empresas que

conhecem o conceito de custo de capital.

O custo de capital de uma empresa esta baseado no conceito de custo de
oportunidade, que é a taxa de retorno que um proprietario poderia obter um outro

investimento de risco semelhante.

O custo de médio ponderado de capital € o custo de capital ajustado de modo
a refletir os custos relativos de financiamento através de divida e capital préprio. A
grande dificuldade que ha na mediacdo do custo ponderado do capital de uma
empresa é a estimativa do custo do patriménio liquido dos proprietarios. Os credores
recebem sua taxa de retorno através de juros pagos a eles pela empresa.
Entretanto, o retorno exigido pelos proprietarios € pago parcialmente na forma de
dividendos recebidos, porém em sua maior parte sdo obtidos a partir do aumento do

valor da empresa. (Degen, 1989).

O custo de capital se constitui em funcao do montante de financiamentos e da
composicdo das fontes de recursos, os quais refletem determinado nivel de risco

financeiro.

O uso de fontes baratas de financiamento se faz refletir diretamente no custo
meédio ponderado de capital. Menor custo de capital de terceiros proporciaria menor
custo médio ponderado de capital, aumentando o valor da empresa que pertence

somente aos proprietarios (Arantes e Oliveira, 2007, documento eletrénico).

Segundo Gitman (2001) o financiamento a longo prazo suporta 0s
investimentos da empresas em ativos permanentes. Classifica-se como curto prazo
as transagOes a vencer dentro de um ano. As empresas utilizam seus fluxos de

caixa para financiar gastos de capital e acumular capital de giro liquido. As



18

empresas necessitam de financiamento para a realizacdo de gastos de capital e

outras aplicagbes em longo prazo.

Ainda segundo Gitman (2001), dentre as fontes de financiamento, 0os custos
de dividas tendem a ser menos oneroso que outras formas de financiamento. Os
financiadores demandam retornos relativamente menores, pois eles se expdem ao
menor risco: Os financiadores tém preferéncia para reivindicar quaisquer lucros ou
ativos disponiveis para pagamentos; tem poder presséo legal muito mais forte contra
a companhia e existe a possibilidade de dedutibilidade tributaria dos pagamentos
dos juros, o que diminue o custo da divida para a empresa.

As dividas representam algo que precisa ser devolvido; resulta da obtencéo
de dinheiro emprestado. Quando as empresas tomam dinheiro emprestado,
prometem fazer pagamentos regulares e programados de juros, bem como devolver
o0 montante originalmente emprestado. As dividas ndo representam direitos de
propriedades da empresa. Uma divida a ser paga € um passivo da empresa. Se nao
for paga, os credores poderao reclamar legalmente a posse dos ativos da empresa.
Essa acéo pode resultar em liquidacgéo e faléncia. (Ross, 2002).

No Brasil se criou o pensamento que € “feio” ter dividas, devido a historias de
agiotas inescrupulosos e empreendedores malsucedidos. Mas ter dividas néo é feio
e faz parte de toda a atividade empreendedora. Ter dividas aumenta a taxa de
retorno sobre o investimento da empresa. Sendo vidvel o empreendimento ndo ha

problemas em assumir dividas. (Degen, 1989).

Os bancos comerciais sdo provedores primarios de capital de empréstimo a
pequenas empresas e Longenecker, Moore e William (1997) classifica em trés tipos:

- Crédito rotativo: um acordo entre o solicitante do empréstimo e o
banco quanto a quantia maxima de crédito que o banco fornecera a

gualquer momento, geralmente de curto prazo. para capital de giro.
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- Empréstimo a prazo: dinheiro emprestado em um prazo de até dez
anos. Sao usados para financiar equipamentos ou projetos de
maior tempo de maturacao.

- Hipoteca. Um empréstimo para o0 qual itens de estoque ou

propriedades servem de garantia.

Para o banco, conceder crédito € mais um produto que gera lucratividade,
mas que merece especial atencdo, pois o resultado de uma operacdo de crédito
refere-se ao compromisso assumido pelo comprador (empresa) em quitar sua divida
com o vendedor (banco) (Assaf Neto, 1997). Ndo havendo a quitacdo da divida, ndo

ha resultado.

Por isso 0 banco deve ter uma politica de crédito, que inclui determinar a
selecdo de crédito, padroes de crédito e termos de crédito. A selecdo de crédito
envolve decidir até que ponto conceder o crédito de um cliente e quanto crédito
conceder (Gitman, 2001).

A andlise de crédito envolve o levantamento de informacdes sobre o cliente
gue podem ser classificadas através do que se convencionou denominar pelos cinco
Cs do crédito — carater, capacidade, capital, colateral e condicbes. Deste modo, a
concessao de crédito demandara por parte do banco, fazer a analise dos
demonstrativos financeiros do cliente, consultar fontes de referéncia cadastral e

fazer visitas as instalagfes da empresa. (Braga, 1989).

As micro e pequenas empresas se enquadram no seguimento de varejo,
cujas caracteristicas sdo: numero de solicitagbes de empréstimos alto, tamanho do
empréstimo pequeno, processo de tomada de decisdo de crédito é descentralizado,
baseado em informacdes terceirizadas. (Arantes e Oliveira, 2007, documento

eletronico).

Todos os bancos tém duas preocupacbes fundamentais ao fazer um

empréstimo: examinam o retorno que o empréstimo fornecera ao banco e a
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possibilidade de que o solicitante do empréstimo ndo cumpra com a divida.
(Longenecker, Moore e William 1997).

A apresentacdo de uma proposta de financiamento bem elaborada, contendo
projecdes de fluxo de caixa, lucros e balancos patrimoniais é essencial para que a
empresa demonstre a necessidade de empréstimo e como este podera ser pago.
Com os dados apresentados séao elaborados orcamentos de capital, onde o banco

rejeita ou aceita a proposta de financiamento.

No Banco do Brasil existem diferentes instancias de decisdo, a saber, o
gerente que recepciona a solicitacdo, faz a analise preliminar, identificando as
necessidades do proponente, a destinacdo do crédito, a linha de crédito adequada,
atualizagdo dos cadastros dos socios e intervenientes e a existéncia de restricdes
cadastrais. Observa ainda se as garantias estdo adequadas e se o limite de crédito

da empresa esta vigente. (BB, Norma Interna 2009/000184).

Ainda é importante nos financiamento a longo prazo a questao da garantia.
Garantia € uma forma de vinculacdo de ativos a uma divida, estipulando que os
ativos podem ser vendidos em caso de inadimpléncia para cobrir as dividas as quais
foi dada a garantia real. (Ross, 2002). Muitas micros e pequenas empresas tem suas
propostas rejeitadas por ndo apresentarem garantias suficientes para cobrir a

necessidade financeira.

2.3 - FINANCIAMENTO DAS pPERA(;()Es DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS E SUA IMPORTANCIA PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
DO PAIS

Antes de analisarmos o financiamento das operacdes das Micros e Pequenas
Empresas, devemos estabelecer um critério sobre a definicdo do porte. O Sebrae e

0 Ministério do Trabalho utilizam o numero de empregados como fator para
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definicdo. O estatuto da Micro, Pequena e Média empresa, bem como a Lei que
define o Simples utilizam o critério de faturamento bruto anual para definig&o.

O quadro abaixo, de autoria de Neto (2005), apresenta 0s principais critérios

utilizados.

Quadro 1- Definicado de Micro, Pequenas e Médias Empresas no Brasil

Porte das empresas Micro Empresa Pequena Média Empresa
—_ |

Ordenamentos

Empresa

Juridicos

Estatuto da MPE | R$ 433.000,00 R$ 2.133.000,00. |  --------m--
Receita bruta

anual

SIMPLES R$ 240.000,00 R$ 2.400.000,00 | ----------m--
Receita bruta

anual

MTE/RAIS 0-19 20 - 99 100 - 499

N° de empregados

SEBRAE 0-19 20-99 100 — 499
IndUstria

N° de empregados

SEBRAE
Comércio e 0-9 10 -49 50-99

Servicos

N° de empregados

Fonte: Lei 11.196 /2005 (SIMPLES)
Lei 9.841/1999 (Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte)
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

Departamento de Micro, Pequenas e Médias Empresas/2002

Em conjunto, as micros e pequenas empresas responderam, em 2002, por
99,2% do numero total de empresas formais, por 57,2% dos empregos totais e por
26,0% da massa salarial. (Neto,2005).
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Os argumentos a favor das organizaces de pequeno porte afirmam que em
muitos setores a economia de escala vem perdendo importancia até entao
inquestionavel. A substituicdo da producdo em massa pela producdo personalizada

atesta, segundo Tachizawa (2004) a forca das Micro e Pequenas empresas no Pais.

Os mesmos autores citam como alguns motivos ao incremento de MPEs no
pais:
- A automacédo do processo produtivo, gerando a dispensa de mao
de obra;
- A terceirizacao de servicos;
- A demanda por profissionais cada vez mais qualificados para
projetos especificos.

- O crescimento dos setores de servigos e comércio.

Conforme afirma Martinelli (2004) a partir da década de 90 o Brasil, com a
revolucdo tecnoldgica acabou desempregando muita gente, que viram na abertura
do préprio negécio uma alternativa de renda. Dai a importancia do estimulo as

condi¢cbes para que essas pessoas possam iniciar uma nova atividade.

Segundo Tachizawa (2004), cerca de 73% de MPEs nao sobrevivem mais que
trés anos em suas atividades. Pesquisa Sebrae (1999) feita em onze estados com
diversas MPEs, a falta de capital de giro e de crédito foi apontada como principal
fator para o encerramento do negocio proprio. Fatores como ter um bom
administrador e capital proprio sdo considerados importantes para 0s empresarios

como fatores de sucesso.

O capital de giro € também uma necessidade de empréstimos para Micro e
Pequenas empresas. Segundo Arantes e Oliveira (2007) isso se deve porgue se
comparado os prazos de venda e gastos destas empresas, nota-se um periodo curto
entre 0S mesmos e por este motivo, o financiamento de capital de giro seja o0 mais

necessario.
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7

O uso de maquinas obsoletas é generalizado nas MPEs devido as
dificuldades de obtencdo de crédito para sua modernizacdo. No Brasil existem
diversas linha de crédito para obtencdo de financiamento. Porém, uma série de
exigéncias para obtencdo de crédito deixa essas empresas mais sensiveis aos

ciclos econdémicos e dificulta a atualizac&o tecnologica. (La Rovere, 2007).

Diante da importancia das Micros, Pequenas e Médias empresas para a
economia e de suas dificuldades para a obtencdo de crédito, o Governo Federal
lancou méo de politicas publicas para incentivar o crédito a esse setor.

O Proger Urbano Empresarial foi instituido a partir da Resolugcdo n° 59 do
Conselho Deliberativo Do Fundo De Amparo ao Trabalhador — CODEFAT, de 25 de
marco de 1994. e faz parte das acdes integradas da Politica Publica de EmpregoO
Proger tem por finalidade a promocdo de acdes que gerem empregos e renda,
mediante concessdo de linhas especiais de credito a setores que usualmente tém
pouco ou nenhum acesso ao sistema financeiro, tais como pequenas e
microempresas, cooperativas, formas associativas de producdo e iniciativas de
producédo proprias da economia informal. Os recursos do Proger — compreendendo o
Proger Urbano, o Proger Rural e o Pronaf (Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar) — sdo distribuidos via agentes financeiros (Banco do Brasil,
Banco do Nordeste, Caixa e BNDES). A fonte de recursos é o Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), fundado em contribuicbes do PIS/Pasep, recolhidas pelos
empregadores conforme aliquota de 0,65% sobre o faturamento bruto das
empresas, e gerido pelo Codefat (Conselho Deliberativo do FAT) — tripartite e
paritério, formado por membros das centrais sindicais e do governo. Além de custear
a politica publica de emprego, o FAT é, na sua origem, destinado a manter o seguro-
desemprego, o abono salarial para trabalhadores de baixa renda e o financiamento
de programas de desenvolvimento econdmico via Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) (CASTRO e MACEDO,1997).
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Os objetivos do programa incluem:

a) estimular a geracdo de emprego e renda mediante a criacdo de
novas unidades produtivas e fomento das unidades ja existentes;

b) incentivar a organizacao dos empreendimentos informais, de modo a
prepara-los para o ingresso no setor formal da economig;

C) propiciar a auto-sustentabilidade dos empreendimentos financiados,
mediante promocdo de programas integrados de capacitacado
técnico-gerencial, de qualificacdo profissional e de assisténcia
técnica aos beneficiarios.

d) Facilitar o acesso ao crédito para micro e pequenos empresarios.

Os itens financiaveis sdo investimentos indispensaveis ao empreendimento,

tais como:

a) tecnologia;

b) sistemas de gestdo empresarial;

c) construcéo civil e reformas;

d) méveis e utensilios, novos;

e) veiculos automotores utilitarios e motocicletas;

f) maquinas e equipamentos novos ou usados com até dez anos de uso;
h) recuperacdo de maquinas e equipamentos;

i) computadores e periféricos, novos;

j) taxa de franquia;

K) instalacdo e aquisicdo de show-room, estandes, feiras e similares;
) direito de uso de ponto comercial em shopping center;

m) Kit gas veicular para conversdo de motores de veiculo;

n) itens que contribuam pra o uso racional de energia,

0) Taxa de concessao de aval — Funproger.
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Nao sdo financiaveis a recuperacdo de capitais investidos, pagamento de
dividas, encargos financeiros, aquisicdo de terrenos ou de unidades ja construidas
(BB, norma interna n°® 2008/006912).

A linha de crédito tem piso de R$ 1.000,00 e teto de R$ 400.000,00, por
financiado. O valor financiavel é de 80% do investimento. Pode ser agregado ainda
um valor de capital de giro, desde que néo ultrapasse 30% do valor financiavel. O
prazo é fixado de acordo com a finalidade do empreendimento, o cronograma fisico-
financeiro da proposta e a capacidade de pagamento, podendo ser de até 72 meses,
com até 12 meses de caréncia. A forma de pagamento € mensal. (BB, norma interna
2008/006912).

Os encargos financeiros em situacédo de normalidade séo:
| — encargos basicos: Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP);
I — encargos adicionais: juros a taxa nominal de 5,33% ao ano,

correspondentes a 5,642% efetivos ao ano.

Segundo Fortuna (2002, p. 223) sao as seguintes etapas de operacionalizacdo

do Financiamento.

12 - As ComissOes Estaduais / municipais de Emprego definem as areas
prioritarias para aplicacdo dos recursos e 0s segmentos econdmicos a serem
financiados.

22 - Os interessados procuram um dos bancos oficiais para efetuar analise
cadastral.

32 - ApOGs a aprovacédo cadastral por um dos bancos oficiais, os interessados
solicitam as entidades técnicas qualificadas a elaborac&o de um projeto.

42 - As entidades técnicas qualificadas elaboram os projetos, emitindo parecer
técnico, para posterior encaminhamento ao banco oficial

52 - O Banco Oficial examina a viabilidade econémica-financeira do projeto e,

caso aprovado, financia o empreendimento.
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Outra facilidade da linha Proger Urbano Empresarial é o fato de que pode ser
utilizada o Fundo de Aval para Geragdo de Emprego e Renda.- Funproger como
garantia complementar. O Funproger garante até 80% da operacdo, como avalista,
diminuindo a necessidade de garantias reais pela empresa solicitante. O
FUNPROGER foi criado pela Lei 9.872, de 23.11.1999 e regulamentado pela
resolucao n° 409, de 28.10.2004 do Min. do Trabalho e Emprego/CODEFAT.(Banco
do Brasil, 2007).

O Funproger ndo é um seguro de crédito, ou seja, ndo desobriga o devedor
do pagamento da divida. Para a utilizacdo do fundo de aval, o mutuario deve pagar a
comissao de concessao de aval, que é tem 0 seguinte custo: Valor garantido x n° de

meses do financiamento x 0,1% sobre o valor garantido.
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3 -METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se o procedimento adotado, o método que foi
utilizado para chegar ao objetivo deste estudo. Pode-se definir método como o
caminho para se chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento. (Gil,
1994).

3.1 - METODO ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA:

Na primeira parte do trabalho realizamos a pesquisa para o referencial teorico,
coletando dados em revistas, jornais, sites e livros, possibilitando o embasamento

da pesquisa junto a amostra escolhida.

Para esta monografia foi utilizada a metodologia de pesquisa Survey do tipo
descritiva. A pesquisa Survey é 0 meio para coleta de informagBes sobre
percepcdes ou opinides relativas a um grande grupo de pessoas ou organizacgoes.
No caso da Monografia, pretende-se coletar opinides sobre a utilizacdo do Proger
Urbano Empresarial por parte das empresas clientes da Agéncia Victor Graeff - RS
do Banco do Brasil. A pesquisa descritiva tem como objetivo mapear a distribuicdo
do fendbmeno estudado (opinido, por exemplo) na populagéo de referéncia. No caso

do estudo que se pretende fazer, ira ser coletada a opinido sobre diversos pontos do
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Proger Urbano Empresarial, possibilitando mapear a satisfacdo ou insatisfagdo com
o produto oferecido pela Agéncia Victor Graeff do Banco do Brasil. (Gil , 1999).

3.2 - PLANEJAMENTO

A populacéo sera formada por micro, pequenas e medias empresas clientes
da agéncia Victor Graeff - RS do Banco do Brasil em Janeiro/Fevereiro de 2009 e

que utilizaram financiamento da linha Proger Urbano Empresarial.

Sera utilizada uma amostragem desta populacédo, aleatoriamente escolhida. A
técnica utilizada é a amostragem aleatoria simples, nao probabilistica e por
conveniéncia, de acordo com Gil (1999). Serédo entrevistados de 15 a 20 empresas

gue comparecerem a agéncia na ultima semana de janeiro de 2009.

3.3 - DESENVOLVIMENTO DO QUESTIONARIO.

O objetivo principal do trabalho é:

“Avaliar as opinides dos clientes beneficiados com o Proger Urbano

Empresarial na Agéncia Victor Graeff do Banco do Brasil sobre a linha de crédito.”

Conforme afirma Ross (1989), na determinac&o dos tipos de fundos a serem
empregados no financiamento deve ser observado alguns pontos chaves: taxa de
juros, andlise de crédito, prazo do financiamento, garantias. O Proger Urbano
Empresarial, por ser integrante de uma politica publica do governo federal, tem
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caracteristicas Unicas (Fortuna, 2002), como juro subsidiado, prazo diferenciado,
seguro de crédito, entre outros. O objetivo do trabalho é, coletando opinides sobre

esses principais itens, avaliar de um modo geral a linha de crédito.

Esse sera o principal bloco de questbes do instrumento de pesquisa. Serao
utilizadas perguntas fechadas, com escala de mensuracdo. A escala escolhida sera
a de Likert, pois essa diz respeito a uma série de afirmacdes relacionadas com o
objeto pesquisado, isto €, representam varias assertivas sobre um assunto, e os
respondentes informam qual seu grau de concordancia ou discordancia. E atribuido
um numero a cada resposta, que reflete a direcdo da atitude do respondente em
relacdo a cada afirmacdo. As escalas de Likert sdo populares porque além de
serem confiaveis, sdo mais simples de construir e permitem obter informacdes sobre

o nivel dos sentimentos dos respondentes.

Temos ainda como objetivos especificos:

“Caracterizar a linha de crédito “Proger Urbano Empresarial

Para esse objetivo efetuou-se uma extensa pesquisa bibliografica onde foi
caracterizada a linha de crédito. Com a sua caracterizacdo, foi possivel produzir
conhecimento que auxiliou a construcdo dos questionarios, além de demonstrar

suas peculiaridades quanto linha de crédito voltada a Micro e Pequenas empresas.

“Definir o perfil das empresas beneficiadas pelo Proger Urbano Empresarial

na Agéncia Victor Graeff - RS do Banco do Brasil.”
“Ildentificar em que as empresas aplicaram o financiamento obtido.”
Para esses objetivos utilizaremos perguntas abertas, pois desconhecemos a

abrangéncia e a variabilidade das possiveis respostas. Essas perguntas serao feitas

apos as perguntas principais, conforme orientacao da disciplina de monografia.
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“Verificar se objetivos propostos do Programa de Geracdo de Renda foram

cumpridos com a obtencao do financiamento.”

O Proger Urbano Empresarial € um instrumento de politica publica na area de
emprego e renda. Segundo Belloni (2007, p.14), a avaliacédo de politica publica é um
dos instrumentos de aperfeicoamento da gestdo do Estado que visam ao
desenvolvimento de acgles eficientes e eficazes em face das necessidades da
populacdo. Para a avaliacdo de politicas publicas pode-se, entre outros objetivos,
avaliar como comparacao entre o proposto e o realizado, isto €, comprovacdo do
atendimento de objetivos e metas e avaliar para instrumento de identificagcdo de

acertos e dificuldades com vistas ao aperfeicoamento.

3.4 - VALIDACAO E PRE-TESTE DO QUESTIONARIO.

O questionario sera validado por um Gerente de Contas de Pessoa Juridica
do Banco do Brasil e o pré-teste serad efetuado em uma empresa aleatoriamente

escolhida por conveniencia.

3.5- COLETA DE DADOS.

A entrega dos questionarios seré feita pessoalmente, aumentando a taxa de
resposta. Sera solicitado o imediato preenchimento do questionario, obtendo assim,

maiores retornos.

3.6 - ANALISE DE DADOS.

Seguindo Roesch (1999), os dados coletados serdo submetidos a analise
estatistica descritiva, com o auxilio de computador, através do programa Excel.
Serdao gerados graficos e planilhas que descreverdo os resultados da pesquisa,
planificando as opinides dos clientes.

Analise de Dados
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De um total de 68 empresas clientes da agéncia Victor Graeff- RS do Banco
do Brasil, 49 sédo beneficiadas com o Proger Urbano Empresarial, e portanto, publico
alvo desta pesquisa. No total, 18 empresas responderam 0 questionario, a maioria
de forma pessoal, através de entrevista. As respostas foram agrupadas e sado
demonstradas através de graficos, o que permite uma melhor interpretacdo dos

dados.

3.7 - ESTRUTURA DA ANALISE.

O questionario foi dividido em trés partes. Na primeira parte foi levantado o
perfil da empresa, verificando se o Proger Urbano Empresarial cumpre o seu
objetivo de beneficiar Micro e Pequenas empresas. A segunda parte questionou
sobre o Proger Urbano Empresarial e o sentimento dos empresarios sobre a linha e
o analise do custo de capital. Foi ainda aberto um espaco para que 0S empresarios

deixassem suas opinides sobre o Proger Urbano Empresarial.
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4 - ANALISE DOS RESULTADOS:

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacao
dos instrumentos de investigacdo cientifica. Cada item do questionario €
apresentado por gréficos que facilitam a andlise das respostas obtidas junto aos

empresarios.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS:

O questionério inicia perguntando qual a motivacao para o empresario iniciar
a sua empresa. Uma maioria respondeu que sua empresa surgiu da observacéo de
uma oportunidade de negdcio. O espirito empreendedor fica claro nesta questao,
mas também a necessidade de suporte financeiro para que esta oportunidade seja
aproveitada adequadamente. Segundo Neto (2005), o Brasil sempre teve uma alta
taxa de empreendedorismo, ficando em 7° lugar entre 34 paises. O brasileiro vem
mantendo uma taxa elevada de empreendedorismo por necessidade. Segundo o
autor, quando se empreende por oportunidade, as chances de sucesso sdo maiores,
pois 0 mercado ja sinaliza uma necessidade a ser atendida. Empreender por
necessidade implica maior risco de faléncia, jA que na maioria das vezes, o negdcio
€ constituido sem um devido planejamento. Essa informacdo é importante para o

banco no momento de andlise para conceder o financiamento de forma segura.
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Como surgiu 0 negocio

25%
/ 33% [ Oportunidade negécios
B Necessidade de fonte

de renda

O Experiéncia Anterior

ONegdcio de familia

25%
17%

Grafico 1 — Como surgiu a empresa.

A seguir foi questionado em qual setor a empresa atua. Tivemos diversas
respostas, corroborando a idéia de dindmica das micro e pequenas empresas de
Kotler (1997), que diversificam a economia, como demonstrado na pesquisa
bibliografica. Os setores beneficiados foram: reciclagem, funilaria, serralheria, posto
de combustivel, oficinas mecéanicas, comércio de produtos agropecuarios, revendas
de veiculos, Construcdo Civil, fabrica de esquadria, fabricas de mdveis, bar e

restaurante, comeércio de autopecas.

No item seguinte, questionamos o tempo de existéncia da empresa. A maioria
das empresas tem mais de 5 anos de existéncia. Segundo a literatura consultada, a
maioria das empresas “fecha as portas” antes dos 3 anos de existéncia.
Conjeturamos que o apoio financeiro seja um dos fatores que contribua para que,
na meédia, essas empresas, sobrevivam mais que os 3 anos. Segundo Neto (2005)
os fatores determinantes dessa mortalidade, os empresarios apontaram como
principais causas do fracasso questdes relacionadas com falhas gerenciais, como
por exemplo: falta de capital de giro (indicando descontrole de fluxo de caixa e/ou
“sangria” financeira da empresa), problemas financeiros (situacdo de alto
endividamento), entre outros. Muitas empresas empenham capital de giro na
aquisicao de equipamentos, o que poderia ser evitado com um financiamento a

longo prazo, como o Proger Urbano Empresarial
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Tempo de Existéncia

0% 11%

11%

Omenos de 1 ano
Hentre 1 e 3 anos
Oentre 3 e 5 anos
Oentre 5 e 10 anos

B ha mais de 10 anos.

56%

Gréfico 2 — Tempo de Existéncia da Empresa.

Questionadas sobre o nimero de empregados, a maioria respondeu que tinha
entre 6 e 15 empregados, o0 que caracteriza Micro Empresas, no conceito MTE/RAIS
e Sebrae. Neste quesito verifica-se o alinhamento da politica do governo em apoiar
as Micro e Pequenas empresas € atingido. Segundo La Rovere (2006) o setor de
MPEs responde por 3,5 milhdes das empresas registradas no pais. Assim, a

importancia das MPMEs para a geracao de emprego € evidente.

Quantidade de Empregados

11%

OEntre le5
HEntra6e 15
OEntre 16 e 25

Grafico 3 — Quantidade de Empregados
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No item sobre a administracdo das empresas, 100% delas sdo administradas
de maneira propria/familiar, caracterizando o que nos coloca Martinelli (2004), que
as Micros e Pequenas empresa caracterizam uma oportunidade de fonte de renda
propria. Neto (2005) observa que o pequeno empresario dificilmente tem uma
educacdo formal avancada, o que dificulta o uso de ferramentas béasicas, como
controle de estoque, fluxo de caixa, custos. A conseqiéncia disso é a dificuldade na

criacao e conducéo eficiente das MPEs.

Os principais clientes das empresas pesquisadas sdo as pessoas fisicas,
apesar de que todos os setores propostos foram citados, o que demonstra a
capacidade das Micro e Pequenas empresas de atenderem diversos nichos de
mercado, com muitas vezes, solucdes personalizadas. La Rovere (2007) destaca a

flexibilidade e rapidez de adapta¢édo as demandas do mercado.

Principais clientes

6%

6%

O Pessoas Fisicas

H Micro e Pequenas Empresas
OEmpresas Médias
OEmpresas Grandes

0,
55% H Poder Publico.

Gréfico 4 — Principais Clientes.
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4.2 - Analise sobre o Proger Urbano Empresarial e o financiamento a longo
prazo para Micro e Pequenas Empresa.

Na seqUéncia do questionario, foi inquirido de que maneira as empresas
tiveram conhecimento sobre a linha de crédito. Essa pergunta é importe para o
banco conhecer de que maneira as empresas sao movidas a obter financiamento e

adequar estratégias de oferta de crédito.

Como a empresa conheceu o Proger Urbano Empresarial

11% 11%
11% O Contador

B Funcionario do Banco do Brasil

OEmpresa Vendedora

OInformacao de parentes/conhecidos

67%

Grafico 5 — Como a empresa conheceu o Proger Urbano Empresarial.

Fica clara nesta pesquisa que a atuacdo dos funcionérios do banco é suma
importancia para a divulgacdo de politicas publicas para Micro e Pequenas
empresas. Também fica constado a necessidade de funcionarios capacitados para
adequar a proposta de financiamento as reais necessidades do empresario. O
contato diario funcionario/empresario, num cenario em que as empresas Sao

administradas pessoalmente, possibilita um incremento de negdécios para o banco.

O financiamento obtido pelas empresas possibilitou, na sua maioria, a
aquisicdo de maquinas e equipamentos, o que vai de encontro as necessidades das
Micro e Pequenas Empresas, conforme afirma La Rovere (2007), que afirma que o
uso de maquinas obsoletas impede o desenvolvimento deste setor. Destacamos
também a utilizagdo para construgdo de imoOveis. A constru¢do civil € um setor
reconhecidamente que gera empregos. O Proger, assim, gera empregos em cadeia,

tanto nas empresas beneficiadas, como nos fornecedores.
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Utilizag¢&o do financiamento obtido.

9%

O Aquisigdo de méaquinas ou
equipamentos:
H Construcéo de imoveis

36% 55% O Aquisigdo de Veiculo

Grafico 6 — Utilizacdo do Proger Urbano Empresarial.

No item que perguntou sobre o0 que o empresario achou mais interessante no
Proger Urbano Empresarial, fica claro a necessidade de subsidios para que o Micro
e Pequeno empresario tenha acesso a uma linha de crédito que forneca juros baixos
e um prazo longo de pagamento. A combinagao dos dois fatores possibilita um fluxo
de caixa adequado as peculiaridades do setor. Prestacbes menores, num prazo
maior, sdo adequadas ao menor faturamento das micro e pequenas empresas.
Conforme demonstrado na revisao bibliografica, ndo administrar adequadamente o

fluxo de caixa torna a empresa insolvente.

Considerou mais interessante no Proger

0%

OA taxa de juros
Bl O prazo do financiamento

50% 50%

OO prazo de Caréncia

Gréfico 7 — Mais interessante no Proger Urbano Empresarial.

Dando seguimento a analise, apresentaremos as percepcbes dos

empresarios sobre diversas afirmativas, que colhemos utilizando a escala Likert.

Na bibliografia apresentada, demonstra-se a necessidade de controle do fluxo
de caixa e de ferramentas para que as empresas saibam do custo de capital do

financiamento obtido, ndo fazendo investimentos que prejudiquem o fluxo de caixa
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da empresa, o que levaria a faléncia da mesma. Foram feitas diversas afirmacoes

sobre esse tema e o resultado é demonstrado abaixo.

16— O Concordo Totalmente
B Concordo Parcialmete
ONem concordo nem discordo H
O Discordo parcialmente
H Discordo Totalmente

14

E importante realizar um A minha empresa realiza Eu calculei o custo de  Eu fago um controle formal
planejamento antes de planos de atuacéo de capital antes de realizar o do fluxo de caixa da
obter um financiamento. longo prazo. financiamento. empresa

Gréfico 8 — Fluxo de caixa e planejamento.

Fica claro que os empresarios consideram fundamental realizar um
planejamento antes de obter um financiamento, mas poucos realizam planos de
atuacao de longo prazo. Também fica evidente que nem todos calculam o custo de
capital e fazem um controle do fluxo de caixa. Para ter um planejamento a longo
prazo, 5 anos, por exemplo, que é o tempo médio do prazo do Proger, existe a
necessidade de melhor orientacdo dos empresarios. Como 0Ss empresarios
reconhecem a importancia do planejamento, o Banco poderia atuar, fornecendo
ferramentas (programas de computador, sites, etc.) que auxiliassem, antes de

fornecer o financiamento, para uma melhor tomada de decisé&o.

No momento seguinte, foram coletas percepcdes sobre o Proger Urbano

Empresarial, que faz parte das politicas publicas do governo. O Proger tem por
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finalidade a promocgédo de acbOes que gerem e mantenham empregos e renda,

mediante concessdo de financiamento a setores que usualmente tém pouco ou

nenhum acesso ao sistema financeiro, tais como pequenas e microempresas.

18

O Concordo
Totalmente L

16

B Concordo
Parcialmete

14

ONem concordo nem
discordo

12+

ODiscordo
parcialmente

10

H Discordo o
Totalmente

Financiamentos como o Proger O Governo Federal, através do
Urbano Empresarial permitem o Proger, oportuniza a criagéo de
desenvolvimento da empresa. novos postos de trabalho.

O Proger Urbano Empresarial é

uma linha adequada de
financiamento a pequenas
emrpesas

Grafico 9 — Opinides sobre o Proger Urbano Empresarial.

Verificamos que, na percepcdo dos empresarios contatados, o programa de

geracdo de emprego e renda cumpre os seus objetivos. Na avaliacdo de politicas

publicas sempre devemos ter em mente 0s objetivos a que ela se propbe. Ao

adequar o financiamento as necessidades das micros e pequenas empresas, O

governo federal possibilita a geragdo de empregos, num setor que € responséavel por

guase 60 % dos empregos. Mais empregos, mais renda para o pais. Temos um

exemplo de politica publica bem sucedida do governo federal, no entendimento dos

empresarios consultados.

Na avaliacdo seguinte, temos as percepcdes sobre a burocracia e os

beneficio para o Banco de operar com esta linha de crédito oficial. Na literatura
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consta que as micros e pequenas empresas tém a obtengdo do crédito dificultada
em virtude da burocracia. (La Rovere, 2007). Saber a opinido dos empresarios sobre

esse item pode permitir ao Banco do Brasil melhorar seus processos.

Para o Banco, conforme demonstrado na literatura, a concessao do
financiamento € mais um produto que gera lucratividade. Mas, os juros subsidiados
e o0 prazo do crédito do Proger limitam a lucro do banco em cada operacao. Agregar
outros produtos (seguros, conta-corrente, capital de giro), possibilitam rentabilizar o
cliente. O Proger também serve como importante ferramenta na prospeccdo de

novos clientes para o banco.

10+ O Concordo Totalmente

H Concordo Parcialmete

| ONem concordo nem discordo
ODiscordo parcialmente

5 H Discordo Totalmente

Realizei outros negécios com o Banco do Brasil A obtencéo do financiamento envolveu muita
por causa do Proger Urbano Empresarial. burocracia.

Grafico 10 — Beneficios para o Banco e burocracia.

Verifica-se que ao utilizar o Proger as empresas acabam utilizando outros
servicos, alguns obrigatorios, como conta — corrente, com o Banco. O fato de ser um
financiamento a longo prazo possibilita a fidelizagdo do cliente. O baixo juro cobrado
no financiamento é compensado com tarifas de servico em outros produtos. A

necessidade de capital de giro, apontada na revisdo bibliografica, € atendida pelo
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Banco do Brasil com produtos especificos, como o BB Giro Rapido e o desconto de
titulos e cheques.

Sobre a burocracia, nota-se uma opinido dividida. O fato de existirem
modalidades de financiamento que exigem menos documento pode explicar essa
divisdo. Para financiar uma construgao, séo exigidos diversos documentos sobre o
imovel, negativas em nivel municipal, estadual e federal, cronograma fisico-
financeiro, plantas, autorizacdo do Crea, etc. Para a aquisicdo de uma maquina

somente é necessario um orgamento.

No Banco do Brasil, a concessédo do financiamento inicia com a analise de
crédito, que de Micro e Pequenas empresas € diferenciada das grandes empresas.
As grandes empresas sdo analisadas em setores especificos, onde os analistas
determinam individualmente o volume de crédito a ser emprestado. Para as Micro e
Pequenas empresas, devido a seu grande namero, € realizado uma classificacdo de
credito massificada. A classificacdo de crédito gera uma nota que mensura a saude
geral do crédito do requerente. Este procedimento é efetuado através de um sistema
especifico baseado em computador.

Para investimentos de longo prazo, o banco exige que se apresente uma
proposta de financiamento, onde a empresa apresenta os dados da pretensao,
receitas, despesas, estimativas de crescimento, garantias e outras informagdes
pertinentes. O proponente deve ter, ainda, risco analisado e limite de crédito
estabelecido. (BB, Norma Interna 2008/006521).

O encaminhamento das operacdes para analise segue parametros internos
do BB. A operagdo pode ser analisada na agéncia ou nos Centros de Suporte
Operacional conforme o valor, 0 prazo e a garantia. Ap6s a analise, € definida a
instancia decisoéria da proposta, que pode ser individual do gerente da agéncia, do
comité de crédito da agéncia, comité de crédito de rede de agéncias, Super Estadual
ou Diretoria de Crédito. (BB, Norma Interna 2008/006395).
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No Banco todas as propostas de operacdes de crédito sdo analisadas quanto
a sua liquidez. O proponente devera evidenciar que tera recursos para honrar o seu
compromisso. (BB, Norma Interna 2009/000101).

A participacdo do banco em qualquer empreendimento € complementar,
devendo o0s proponentes aportarem recursos proprios suficientes para a
contrapartida do financiamento, cuja disponibilidade deve ser comprovada
previamente.(BB, Norma Interna 2009/000182)

No espagco aberto a consideracdes, destaca-se que 0S empresarios
consideram fundamental a formatacdo do Proger Urbano Empresarial: “— Para
empresas iniciantes, o Proger Urbano Empresarial € uma ferramenta essencial, por
possibilitar o financiamento de imoveis, ndo comprometendo o capital de giro da

empresa. Sao pontos positivos: o juro e também o prazo desta modalidade.”

Destaco também o seguinte comentario: “- E uma ferramenta para o pequeno
empresario poder adquirir produtos, equipamentos e crescer. Considero

indispensavel para o desenvolvimento da pequena Empresa.”

Fica clara a importancia de uma linha de crédito para o desenvolvimento de
um setor que tem 99,2% das empresas formais do pais. Novamente, levando em
consideracdo o esforco do governo federal em ter politicas publicas de geracdo de
emprego e renda, nota-se que este esfor¢co produz os objetivos propostos junto aos

empresarios entrevistados.
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5 - CONCLUSAO

Este trabalho tinha por objetivo principal verificar como 0s empresarios
beneficiados pelo financiamento na agéncia Victor Graeff — RS avaliam o impacto na
utilizacdo do crédito na sua empresa, apontando as eventuais dificuldades e
melhorias que possam ser feitas na atuagao do banco.

Através da literatura apontamos que o Proger Urbano Empresarial € um
instrumento de politica publica do governo federal para a geragcdo de emprego e
renda. Ao avaliar essa politica publica, os empresarios apontam que 0s objetivos
estdo sendo atingidos. O governo propbe o fortalecimento das MPEs e o
financiamento, na opinido coletadas, consegue suprir esta fortalecimento, em
condicdes adequadas. Os juros e prazos do Proger sdo adequados as necessidades
dos empresarios pesquisados.

A burocracia para obtencdo do empréstimo € algo a ser melhorado, conforme
a pesquisa. Também verificamos a necessidade de melhor orientacdo dos
empresarios na obtencdo do financiamento, j& que nem todos utilizam ferramentas

de gerenciamento do custo de capital, contrariando a literatura disponivel.

Demonstramos que as empresas beneficiadas sdo o publico alvo do Proger,
ou seja, Micro e Pequenas Empresas de varios setores e que o financiamento obtido
foi utilizado na aquisicdo de maquinas, equipamentos, veiculos e construcao civil.
Todos esses itens melhoram a empresas, diminuindo custos e aumentando a

rentabilidade.
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O objetivo deste trabalho foi cumprido. Conseguiu-se colher diversas opinides
de empresarios, todas positivas para a linha de crédito. Demonstramos que o Proger
cumpre o seu objetivo de gerar emprego e renda. O Banco do Brasil obtém retornos

significativos de imagem e lucro ao operacionalizar a linha de crédito.

5.1 - IMPLICACOES DO ESTUDO.

Este estudo tem implicacbes para as empresas, para 0 meio académico,
instituicdes financeiras e Governo Federal. As empresas, atraves de suas entidades
de classe, podem utilizar o conhecimento adquirido com este estudo para exigir

melhorias, como a diminuig&o na burocracia, na obtencéo de financiamento.

O meio académico pode utilizar os resultados desta pesquisa para futuro
instrumento de debates e consultas sobre financiamento a longo prazo a Micro e

Pequenas Empresas.

As instituicOes financeiras podem utilizar esta pesquisa para demonstrar que
0 apoio financeiro as Micro e Pequenas empresas gera novos negocios e fidelizacao

de clientes.

O Governo Federal pode utilizar este estudo para demonstrar que Politicas
Publicas voltadas a promocéo de suporte financeiro a Micro e Pequenas Empresas

atinge o objetivo de promover a criacdo de emprego e renda.
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5.2 - LIMITACOES DO ESTUDO

Os resultados desta pesquisa devem ser interpretados considerando-se as
limitagBes inerentes do teste cientifico aqui realizado.

A pesquisa foi realizada junto a proprietarios de micro e pequenas empresas
que obtiveram financiamento através do Proger Urbano Empresarial na Agéncia
Victor Graeff — RS. Seria interessante uma amostra mais representativa abrangendo

empresarios de diferentes regides do pais.

Deve-se também levar em conta as limitagbes de tempo, a dificuldade de
obtencdo de colaboracdo na resposta dos questionarios e o receio de quebra de

sigilo das informacgdes prestadas influenciaram no presente estudo.

Também devemos levar em consideracdo que nenhuma empresa
inadimplente junto ao Banco do Brasil na linha de crédito quis responder ao

guestionario.

5.3 - SUGESTAO PARA FUTURAS PESQUISAS

Sugere-se a realizacdo de pesquisa aprofundando a questdo de politicas
publicas a Micro e Pequenas empresas. Também poderia ser aplicada a pesquisa
em outra regido para atingir uma amostra diferente de empresas. Um estudo com
empresas inadimplentes na linha de crédito poderia conter informacdes relevantes

para melhoria do processo.
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ANEXO — QUESTIONARIO UTILIZADO

Nome da empresa:
Responsavel:

Caro Sr.

Conforme contato, estou enviando o questionario para poder a sua percepcao
quanto a utilizagdo do Proger Urbano Empresarial ha sua empresa. A sua opinido é
muito importante, porque podera trazer melhorias nesta importante ferramenta de
financiamento as empresas.

Parte 1. Sua empresa.
Como surgiu 0 seu negoécio?
() oportunidade de negdcios;
() necessidade de uma fonte de renda;
() experiéncia anterior;
() negdcio de familia;
() Outros. Especificar:

Qual o setor em que atua?

Ha quanto tempo a empresa existe:
( ) menos de 1 ano.

( )entrele 3anos

( )entre 3e5anos

( )entre5e 10 anos

() ha mais de 10 anos

Quantos empregados?
() nenhum
( )entreleb
( )entre6el5
( )entre 16e 25
( ) entre 26 e 50
() mais de 50.

Quem administra a minha empresa?
() Profissionais contratados
() Administracdo propria/ familiar

Principais clientes:

( ) Pessoas Fisicas

() Micro e pequenas empresas

() Empresas Médias

( ) Empresas Grandes

() Poder Publico (Prefeituras, Governo Estadual, etc.)



Parte 2: Proger Urbano Empresarial

Como conheceu o Proger Urbano Empresarial
() Através de funcionéario do Banco do Brasil
() Por informacdes de parentes/conhecidos.
( ) Através de site na Internet

() Por informacdes obtidas na prefeitura

() outro. Especificar:

Para que vocé utilizou o financiamento obtido:
() Aquisicdo de maquinas ou equipamentos
() Construcao de imoveis

() Aquisicéo de veiculo

() Outro. Especificar:

O que vocé considerou de mais interessante no Proger Urbano Empresarial
( ) Ataxa de juros

() O prazo do financiamento

() O prazo de caréncia

() Outro: Especificar:




o1

Leia as afirmacdes abaixo e indica conforme a escala ao lado:

Concordo | Concordo |Nem concordo Discordo Discordo
Totalmente [Parcialmente| nem discordo | parcialmente | Totalmente

E importante realizar um
planejamento antes de obter
um financiamento.

Financiamentos como o Proger
Urbano Empresarial permitem o
desenvolvimento da empresa.

A minha empresa realiza
planos de atuacéo de longo
prazo.

Realizei outros negdcios com o
Banco do Brasil por causa do
Proger Urbano Empresarial.

O Governo Federal, através do
Proger, oportuniza a criacdo de
novos postos de trabalho.

Eu calculei o custo de capital
antes de realizar o
financiamento.

A obtencéo do financiamento
envolveu muita burocracia.

O Proger Urbano Empresarial é
uma linha adequada de
financiamento a pequenas
empresas.

Eu faco um controle formal do
fluxo de caixa da empresa

3 — Outras consideracdes que o Sr. importante sobre o Proger Urbano Empresarial.
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