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RESUMO

O pedido de informagdes as instituicdes financeiras, acerca das movimentacoes dos
correntistas, denominado de "quebra de sigilo bancéario” € um tema que suscita
muita divergéncia, visto termos duas fortes correntes acerca do assunto. As
disposicoes legais acerca da quebra de sigilo bancario encontram-se na Lei
Complementar 105 de 10.01.2001 e na Constituicdo Federal de 1998. Ante a
pertinéncia do tema, o presente estudo tem como objetivo central analisar as
disposicdes legais, a doutrina e a jurisprudéncia a respeito da quebra do sigilo
bancario e o interesse do tema junto a instituicdo Banco do Brasil S.A. Com a
pesquisa, ficou evidente no estudo que a doutrina e a jurisprudéncia é no sentido de
que o direito ao sigilo bancéario nado é absoluto e deve ceder diante do interesse
publico, social e de, com observancia de procedimento estabelecido pela Lei
Complementar 105/2001. Assim, havera justa causa a decretacdo da quebra do
sigilo financeiro se existentes fundados elementos que mostrem indicios acerca da
materialidade da infracdo penal e de sua autoria, ou seja, que o investigado seja
suspeito de autoria de pratica delituosa.

Palavras-chave: instituicoes financeiras, sigilo bancario, lei complementar 105/2001.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho é um estudo sobre o tema do sigilo bancério,
elaborado na conclusdao do MBA Gestdao de Negocios Financeiros da Escola de
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em turma especial
para funcionarios do Banco do Brasil S.A.

O tema foi escolhido devido a importancia que o sigilo bancéario tem nas
atividades bancarias, seja ela a trivialidade do atendimento ao publico ou em grau
mais elevado que é atender as solicitacdes das autoridades.

Varios sdo os legitimados a solicitar a quebra do sigilo, sejam elas
autoridades do Poder Judiciario, os membros do Ministério Publico, a Administracao
Publica, o Poder Legislativo Federal, as Comissdes Parlamentares de Inquérito (as
CPI's tdo comentadas na imprensa atualmente), bem como o BACEN, CVM e COAF
no sentido de combater os crimes elencados na lei de lavagem de dinheiro.

Com este trabalho se pretende abordar as situacées em que é admitida a
quebra do sigilo bancario, qual o procedimento adequado para atender estes
requerimentos e de forma mais profunda, quem pode quebrar o sigilo bancario,
sendo esta a discussédo mais calorosa no contexto atual.

A presente monografia esta organizada na ordem dos seguintes assuntos:
primeiramente trata do direito a intimidade, prosseguindo com um breve histérico
sobre o sigilo bancario, na seqliiéncia sdo elencadas as situagdes que autorizam a
quebra do sigilo bancario e quem pode quebra-lo, em seguida é tratado das
consequéncias da quebra indevida, prosseguindo com uma coletdnea de
jurisprudéncias acerca do sigilo bancario, como dado de pesquisa € apresentado o
resultado de um questionario aplicado a administradores de agéncias do Banco do
Brasil S.A., a partir dai sdo expostas as consideracoes finais do trabalho.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O pedido de informacdes as instituicobes financeiras, acerca das
movimentacdes dos correntistas, denominado de "quebra de sigilo bancario" é um
tema que suscita muita divergéncia, visto termos duas fortes correntes acerca do
assunto. As disposicoes legais acerca da quebra de sigilo bancario encontram-se na



Lei Complementar 105 de 10.01.2001 e na teoria geral dos direitos fundamentais,
em especial o direito de intimidade, expresso na parte intangivel da Constituicao
Federal, no artigo 5°.

Com base neste normativo e no estudo das duas correntes que tratam do
assunto, uma considerando a lei constitucional e a outra questionando a sua
constitucionalidade, quais as recomendacdes para o Banco do Brasil S.A. em

relacao ao tema abordado?

1.2 QUESTOES DE PESQUISA

a) Quem pode quebrar o sigilo bancario?
b) Em que situacbes admite-se a quebra do sigilo bancario?
c) Qual o procedimento do Banco do Brasil S.A. para atender ao

requerimento de quebra de sigilo bancario?

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema escolhido é atual e instigante, agregando conhecimento na sua
busca, ndo s6 pelo fato de ser bancaria e deparar-se com situacdes cotidianas que
demandam nocbes sobre o mesmo, mas também como participante de uma
sociedade ancorada no Estado Democratico de Direito.

O banco obtém informacdes de interesse personalissimo dos individuos
qgue nele confiam seus cadastros e depositam parte de seu patriménio, tendo como
contrapartida a obrigacdo de nao divulgar a terceiros tais dados.

A exposicao dessas informacdes de forma n&o autorizada quebra o pacto
do correntista com o banco, ofendendo o direito individual & intimidade, portanto sem
amparo legal essa quebra trard consequéncias sob o aspecto penal e até mesmo
civil para o responsavel.

Ainda temos a discussdo da constitucionalidade da Lei Complementar
105/2001, que trata do sigilo das operacgdes de instituicoes financeiras, cuja ADIN se
encontra em pauta aguardando julgamento no Supremo Tribunal Federal.

Interessa o tema, principalmente para os bancarios, visto que os mesmos
se deparam com questionamentos e conflitos, dentro da esfera do sigilo bancario,
em suas atividades laborais cotidianas, e que primando pela conduta adequada
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contribuirdo para que as instituicbes ndao venham a arcar com processos
administrativos ou judiciais, que demandam dispéndios que refletem incisivamente

num custo financeiro.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar as disposicoes legais, a doutrina e a jurisprudéncia a respeito da
quebra do sigilo bancario e o interesse do tema junto a instituicdo Banco do Brasil
S.A.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Apresentar as correntes divergentes sobre o tema da quebra do sigilo
bancario.

b) Verificar quais as penalizagdes no caso de quebra de sigilo bancério,
fora das hipéteses previstas na lei.

c) Apontar as medidas necessdarias para que as ag¢des adotadas pelo

Banco do Brasil S.A estejam legalmente amparadas.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os dados foram coletados através de pesquisa bibliografica, para tanto se
recorreu ao acervo dos livros e artigos que tratam de direito constitucional, do direito
a intimidade e do tema especifico do sigilo bancario, nao desprezando a busca em
outras areas marginais ao tema que com certeza completaram a pesquisa que foi
proposta para este trabalho. Também para enriquecerem, necessarias foram as
pesquisas jurisprudenciais sobre o tema, além da aplicacdo de um questionario aos
administradores de agéncias do Banco do Brasil S.A. da Regional Pato Branco —

regiao sudoeste do Parana.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 DIREITO A INTIMIDADE

O direito a intimidade € motivo de confronto entre as esferas coletiva e
privada, pois a insercao do individuo na sociedade que propicia a interagdo com a
coletividade, por si sé ja mitiga essa protecdo. Sendo nesse contexto que o direito
vem para socorrer o individuo tutelando como garantia fundamental a sua
intimidade.

Costa Junior (2004, p. 98) afirma que a Bula de Pio VI (Contra scribents et
distantes monita), jaA reconhecia que nao devem ser revelados 0s segredos e
informacdes alheias.

Merece destaque a atencdo dada ao tema do direito a intimidade pelos
Tratados Internacionais, pois ja tratou do direito a vida privada a Declaracéo
Americana dos Direitos e Deveres do Homem (abril de 1948), quando em seu artigo
V estabeleceu que “Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra os ataques
abusivos a sua honra, a sua reputacdo e a sua vida particular e familiar’. Em
dezembro do mesmo ano, a Assembléia Geral das Nagdes Unidas aprovou a
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, assegurando em seu artigo 12 que
“Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar
ou na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacdo. Todo o0 homem
tem direito a protecao da lei contra tais interferéncias ou ataques.”

Castro (2005, p. 529) enumera as distintas denominacdes que o direito a
intimidade tem recebido no cenario juridico comparatistico, citando os termos right of
privacy ou right to be alone (no direito anglo-americano), do droit a la vie privé (no
direito francés) do diritto alla riservatezza (no direito italiano), do derecho a la esfera
secreta (no direito espanhol), do direito de estar s6, do direito a privacidade, do
direito ao resguardo ou, simplesmente, do direito a intimidade.

O direito a privacidade engloba o direito a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, de acordo com Tavares (2002, p. 437) que afirma
ser a expressao “direito a privacidade” em sentido amplo, comportando toda e
qualquer forma de manifestagdo da intimidade, privacidade e, até mesmo, da
personalidade humana.

No Brasil, disciplinou-se constitucionalmente o direito a intimidade com o
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advento da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 que vislumbra
em seu artigo 52, X: "sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao”.

No recéndito da privacidade se esconde, pois, a intimidade. A intimidade
ndo exige publicidade porque envolve direitos de terceiros. No ambito da
privacidade, a intimidade € o mais exclusivo dos seus direitos (Ferraz JR, 1992),
ressaltando o autor a dimensao do direito a intimidade.

Ainda referindo-se ao direito alienigena, é importante o relato do primeiro
caso de violagcao do direito da intimidade, apresentado a Corte Americana, em 1902,
que segundo Costa Junior (2004, p 16) o rejeitou por quatro votos contra trés. A
opinido publica americana, porém, se colocou por inteiro ao lado dos juizes
vencidos, e a Suprema Corte acabou por reconhecer o direito a intimidade.

O juiz Jerome Frank (tribunal de justica de Nova lorque) proclamou: "uma
sociedade sadia, civil, que tenha decoro, deve garantir ao individuo [...] um oasis, um
reflgio contra a indiscricao alheia, um recinto pessoal, um lugar inviolavel que
constitua sua cidadela” (Costa Junior, 2004, p 23).

Consentir a intromissao alheia perturbaria o individuo que anela conservar
a tranquilidade, a paz interior e 0 resguardo que compde a sua intimidade. Neste
aspecto, com o intuito de remediar a debilidade da intimidade privada é que o direito
positivou essa protecao.

Ferraz Jr. (1978) tratando do principio da exclusividade afirma que a
inviolabilidade de dados visa a assegurar ao individuo a sua identidade diante dos
riscos proporcionados pela niveladora pressdo social e pela incontrastavel
impositividade do poder politico.

E evidente a grande dificuldade de se delimitar a fronteira entre a
dignidade individual e o interesse publico, pois ndo deve ser prejudicado o legitimo
interesse da comunidade invocando para isso a tutela da intimidade. Para Costa
Junior (2004, p 57).

Os limites da protegdo legal deveréo dispor de suficiente elasticidade. O
homem, enquanto individuo que integra a coletividade precisa aceitar as
delimitagbes que lhe sdo impostas pelas exigéncias da vida em comum...

hipéteses se configuram em que o interesse do individuo é superado pelo
interesse publico, justificando-se o sacrificio da intimidade.



13

Analisada a importancia do direito a intimidade o préximo tépico tratara do
sigilo bancario, abordando a diferenciagdo com o sigilo fiscal e a sua inser¢cdo no

contexto legal.

2.2 DO SIGILO BANCARIO
Abrao (apud Junqueira, 1997, p. 99) afirma que

A mais antiga referéncia ao sigilo bancario é encontrada no vetusto Cédigo
de Hammurabi, rei da Babilénia, o qual mencionava a possibilidade que
tinha o banqueiro de desvendar seus arquivos em caso de conflito com o
cliente. A contrario sensu, interpreta-se que, fora dai, o banco estava
adstrito a obrigacédo de segredo.

Placido e Silva (2005, p. 1299) define que “segredo é simplesmente o que
esta sob reserva, ou é oculto”, sendo que “sigilo € o segredo que nao deve ser
violado”.

Mesmo nao havendo expressao direta ao sigilo bancario, entende a
doutrina e a jurisprudéncia majoritaria do nosso direito patrio, que é assunto atrelado
a Constituicao, inserindo-se no direito a intimidade, a privacidade e a transmissao de
dados. O sigilo bancério é a expresséao financeira do direito a intimidade e ao sigilo
de dados expressos no artigo 5° da Constituicao Federal de 1988, em seus incisos X
e XII.

Os direitos fundamentais a intimidade e ao sigilo de dados, dos quais
decorre a tutela juridica ao sigilo de informagdes financeiras, ndo podem sobrepor-
se, de maneira absoluta, ao interesse publico no regular desenvolvimento da
persecucao penal (Belloque, 2003, p. 85). Os crimes de lavagem de dinheiro, contra
a ordem econbmica, contra o sistema financeiro nacional, contra o sistema tributario
e previdenciario sdo exemplos de onde as transacdes financeiras ocupam lugar de
destaque, quando os agentes utilizam-se desse meio para a consumacao de
condutas criminosas.

Acerca da diferenciacdo dos institutos do sigilo financeiro e sigilo fiscal,
Bellogue (2003, p. 82) afirma que é inaceitavel a confusdo entre os institutos do
sigilo financeiro e fiscal na ordem juridica brasileira, o sigilo financeiro integra o
direito geral a intimidade, consagrado expressamente por nossa atual Carta Politica
(art 5°, X), outrossim, o sigilo fiscal compde a tutela desta area indevassavel da vida
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privada do individuo, sendo que aqui termina a similitude entre eles.

Em relacdo ao sigilo fiscal, apenas a titulo de esclarecimento, esta
disposto no art. 198 do Cédigo Tributario Nacional o dever de sigilo, por parte da
Fazenda Publica ou de seus servidores acerca das informacdes obtidas em razao do
oficio sobre a situacdo econ6mica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros,
bem como a natureza e o estado de seus negécios e atividades. Trata-se da
confidencialidade da situagdo tributaria dos contribuintes. Logo sendo os
funcionarios publicos que tem o dever do sigilo fiscal, se violarem o sigilo funcional
responderao pelo crime tipificado no art. 325 do Cdédigo Penal. Os diplomas legais
que tratam do sigilo fiscal sdo os arts. 198 e 199 do Cdodigo Tributario Nacional e a
Lei Complementar 104/2001.

Moraes (2006, p. 135) afirma que,

Com relacdo a necessidade de protecdo a privacidade humana, nao
podemos deixar de considerar que as informagdes fiscais e bancérias seja
as constantes nas proprias instituicées financeiras, seja as constantes na

Receita Federal ou organismos congéneres do Poder Publico, constituem
parte da vida privada da pessoa fisica ou juridica.

Tratado da pertinéncia que tem o direito a intimidade e o sigilo bancério, a
seguir sdo apontadas as situacdes que autorizam a quebra do sigilo bancéario.

2.2.1 Situacoes em que se autoriza a quebra do sigilo bancario

A Lei Complementar 105, de 10/01/2001, dispde sobre o sigilo das
operacdes de instituicdes financeiras, sendo regulamentada pelo Decreto n® 3724,
de 10/01/2001, relativamente a aquisicao, acesso e uso, pela Secretaria da Receita
Federal, de informagbdes referentes a operacbes e servicos das instituicoes
financeiras e das entidades a elas equiparadas.

Referida lei prevé que "as instituicbes financeiras conservarao sigilo em
suas operacoes ativas e passivas e servicos prestados” (art 12). Os incisos do § 1°
desse mesmo artigo relacionam as diversas entidades consideradas instituicdes
financeiras para efeito da lei complementar, observando que se equiparam as
instituicées financeiras, para efeito desta lei, as empresas de fomento mercantil ou
factoring (§ 29).

No artigo 19, § 32, relaciona as hip6teses que nao constituem violacao do
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sigilo bancario. Na redacao deste dispositivo permite-se a troca de informacdes entre
instituicdes financeiras para fins cadastrais (inciso 1) e o fornecimento de
informacdes ao Servico de Protecao ao Crédito (inciso Il), ficando os bancos
autorizados a fornecer as informacdes constantes de seus cadastros de emitentes
de cheques sem provisdo de fundos e devedores inadimplentes as entidades de
protecdo ao crédito. No inciso Ill do mesmo paragrafo permite o fornecimento das
informacdes de que trata o § 2° do artigo 11 da Lei 9.311/96, a lei instituidora da
Contribuicdo sobre Movimentagdo ou Transmissdao de Valores e de Créditos e
Direitos de Natureza Financeira — CPMF. O inciso IV trata da informacao de ilicitos
penais. Permite, ainda, a lei, que sejam prestadas informacdes quando haja
consentimento expresso dos interessados, conforme a redagao do inciso V.

Sendo que no § 4° do mesmo artigo determina que

Art. 12[...]

§ 4° - a quebra de sigilo podera ser decretada, quando necessaria para a
apuracao de ocorréncia de qualquer ilicito, em qualquer fase do inquérito ou
do processo judicial, e especialmente nos seguintes crimes:

| — de terrorismo;

Il — de tréfico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

Il — de contrabando ou trafico de armas, municées ou material destinado a
sua producao;

IV — de extorsdo mediante sequestro;

V — contra o sistema financeiro nacional;

VI — contra a Administragéo Puablica;

VIl — contra a ordem tributaria e a previdéncia social;

VIl — lavagem de dinheiro ou ocultagao de bens, direitos e valores;

IX — praticado por organizacdo criminosa.

De acordo com o artigo 3¢ da Lei Complementar 105/2001

Art. 3?2 - Sao prestadas pelo Banco Central do Brasil, pela Comissédo de
Valores Mobilidrios e pelas instituicbes financeiras as informacoes
ordenadas pelo Poder Judiciario, preservado o seu carater sigiloso mediante
acesso restrito as partes, que delas ndo poderdo servir-se para fins
estranhos a lide.

§ 1° dependem de prévia autorizagao do Poder Judiciario a prestagéo de
informagdes e o fornecimento de documentos sigilosos solicitados por
comissdo de inquérito administrativo destinada a apurar responsabilidade
de servidor publico por infragdo praticada no exercicio de suas atribuicoes,
ou que tenha relagdo com as atribuicbes do cargo em que se encontre
investido

§ 22 nas hipoteses do § 12, o requerimento de quebra de sigilo independe da
existéncia de processo judicial em curso.

O artigo 52 da Lei Complementar 105/2001 estabelece:
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Art. 52 - O Poder Executivo disciplinara, inclusive quanto a periodicidade e
aos limites de valor, os critérios segundo os quais as instituicées financeiras
informardo a administracao tributaria da Unido, as operag¢des financeiras
efetuadas pelos usuarios de seus servigos.

§ 12 Consideram-se operagoes financeiras, para os efeitos deste artigo:

| — depdsitos a vista e a prazo, inclusive em conta poupanga;

Il - pagamentos efetuados em moeda corrente ou em cheques;

Il - emissao de ordens de crédito ou documentos assemelhados;

IV - resgates em contas de depdsitos a vista ou a prazo, inclusive poupanga;
V - contratos de mutuo;

Vi - descontos de duplicatas, notas promissdrias ou outros titulos de crédito;
VIl - aquisicdes e vendas de titulos de renda fixa ou variavel;

VIII - aplicagbes em fundos de investimentos;

IX - aquisicoes de moeda estrangeira;

X - conversdes de moeda estrangeira em moeda nacional;

Xl - transferéncias de moeda e outros valores para o exterior;

XIl - operag¢des com ouro, ativo financeiro;

X1l - operagdes com cartdo de crédito;

XIV - operacdes de arrendamento mercantil,e

XV - quaisquer outras operacgdes de natureza semelhante que venham a ser
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores Mobiliarios
ou outro 6rgdo competente.

O caput do mencionado artigo prevé que as informagdes deverdo ser
fornecidas nos periodos indicados e até os valores estabelecidos pelo Poder
Executivo Federal, restrigindo-se aos montantes globais mensalmente
movimentados nas operacodes financeiras relacionadas nos diverso incisos do § 19,
ja transcrito.

Os Uunicos dados referentes ao titular da operacdo que se permite
disponibilizar sdo os necessarios a sua identificagéo pela previsao do § 2°.

Por forca do § 4° deste mesmo artigo, somente se detectados indicios de
falhas, incorregdes ou omissdes, ou de cometimento de ilicito fiscal a autoridade
interessada podera requisitar outras informagdes ou documentos de que necessitar,
bem como realizar fiscalizagdo ou auditoria para apuracao dos fatos.

O § 5% tem a seguinte disposicao: “As informacodes a que refere este artigo
serdo conservadas sob sigilo fiscal, na forma da legislagdo em vigor.”

Observadas estas limitacdes ao Poder Executivo protege-se a intimidade
dos correntistas.

Relacionadas as situacbes que autorizam a quebra do sigilo bancario,
passa-se a elencar quem € autorizado a quebrar ou solicitar a quebra do sigilo

bancario.
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2.2.2 Legitimados para solicitar a quebra do sigilo bancario

Moraes (2006, p. 135) diz que "ndo ha duvida, portanto, de que o
desrespeito ao sigilo constitucionalmente protegido acarretaria violacdo a diversas
garantias constitucionais”. Obviamente, porém, a inviolabilidade dos sigilos bancario
e fiscal ndo é absoluta, podendo ser afastada quando os mesmos estiverem sendo
utilizados para ocultar a pratica de atividades ilicitas e presentes os seguintes
requisitos:

e autorizacao judicial, requisicdo do Ministério Publico (CF, art. 129, VI) ou
determinacdo de Comissédo Parlamentar de Inquérito (CF, art. 158, § 3°).

e indispensabilidade dos dados constantes de determinada instituicao
financeira, Receita Federal ou Fazendas Publicas. Assim, a quebra do sigilo
bancario e/ou fiscal sé deve ser decretada, e sempre em carater de absoluta
excepcionalidade, quando existentes fundados elementos de suspeita que se
apdiem em indicios idéneos, reveladores de possivel autoria de pratica delituosa por
parte daquele que sofre a investigacao.

e individualizacao do investigado e do objeto da investigacao.

e obrigatoriedade da manutencéao do sigilo em relagéo as pessoas
estranhas a causa.

e utilizacdo de dados obtidos somente para a investigacao a que Ihe deu

causa.

2.2.2.1 Poder Judiciario

O importante pensador francés Montesquieu, que tem obras influentes na
filosofia da histéria e do direito constitucional, em seu legado nos deixou a doutrina
da separacao dos poderes, da forma como a vemos hoje, evidenciando a expressao
de que apenas o poder limita o poder. Belloque (2003, p. 115) salienta que o mais
importante com a separacao dos poderes é a “contencédo dos impulsos que levam a
tentativa de um Poder prevalecer sobre os demais.”

De acordo com Oliveira (2006, p. 67) a divisdo tenta impedir o arbitrio,
estabelecendo um sistema de freios e contrapesos em que os trés Poderes sio
independentes, mas subordinados ao principio da harmonia, prossegue ainda o

mesmo autor que nao significa o dominio de um pelo outro nem usurpacédo de
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atribuicdes, mas a consciente colaboragao e controle reciprocos.

A consagracao expressa do principio da separacéo dos érgaos do poder
€ assegurada na Constituicao Federal de 1988 em seu art. 2° que tem a seguinte
disposicao “sdo Poderes da Unido, independentes e harménicos entre si, o
Legislativo, o Executivo e o Judiciario.”

Ao Poder Judiciario compete aplicar as leis, vigiar sua execucao, e
reparar em nome do Estado, as relacdes juridicas, que se tenham violado. Sendo
papel fundamental deste Poder o de zelar pelos direitos fundamentais, exercendo
funcéo de garantia do Estado Constitucional de Direito.

Afirma Belloque (2003, p. 121) que “quando estdo em jogos direitos
indisponiveis, de aprego constitucional, necesséria é a prévia verificagao, pelo Poder
Judiciario, da presenca dos requisitos minimos indispensaveis as medidas
restritivas.”

A Lei Complementar 105/2001 no caput de seu art 3° determina que as
informacdes ordenadas pelo Poder Judiciario sejam prestadas, ndo sé pelas
instituicdes financeiras, mas também pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao
de Valores Mobiliarios. Verifica-se a outorga expressa nesta norma ao Poder
Judiciario de ordenar a prestacao de informacdes por ele solicitadas.

Prevé o § 1° do artigo 3° que somente por determinacdo do Poder
Judiciario pode ser atendido o pedido de informacdes sigilosas, solicitados por
comissdao de inquérito administrativo, destinado a apurar responsabilidade de
servidor publico por infracdo praticada no exercicio de suas atribuicées. Assim, a
autoridade encarregada do inquérito administrativo solicitara ao Poder Judiciario a
quebra do sigilo.

Diante destas consideracdoes ndo resta duvida ser o Poder Judiciario
legitimado, pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil para a decretagéao
da quebra do sigilo financeiro.

2.2.2.2 Administracao Publica

Num sentido amplo, a Administracao Publica é definida pelo Vocabulario
Juridico de Placido e Silva (2005, p. 67) como uma das manifestacées do poder
publico na gestdo ou execucdo de atos ou negécios politicos, confundindo-se com a

prépria funcéo politica do poder publico.
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A disposicao acerca do sigilo bancario em face das autoridades e agentes
fiscais tributarios, estd prevista nos artigos 5° e 6° da lei em estudo, que tornou
explicita a possibilidade de as autoridades e os agentes fiscais tributarios poderem
examinar documentos, livros e registros de instituicées financeiras, inclusive aqueles
referentes a conta de depositos e aplicagdes financeiras. Havendo necessidade de
existéncia de processo administrativo instaurado ou procedimento fiscal em curso,
somando-se a isso que esses exames sejam considerados indispensaveis pela
autoridade administrativa competente.

Comparando-se a legislacdo anterior que tratava do sigilo bancario (art.
38 da Lei 4.595/64), ha de observar-se a extensdo a esfera estadual, municipal e
distrital, do que antes era restrito as autoridades fiscais e agentes tributarios
federais. No exame dos documentos que envolvam impostos, taxas ou
contribuicoes, o agente devera respeitar a competéncia da respectiva esfera politica
a que pertence.

De acordo com os arts. 52 e 6° da Lei Complementar 105/2001
estabelecem-se duas formas diretas de transferéncia de informacdes financeiras as
autoridades de fiscalizacado tributaria, dispensando-se a decisdo judicial para
fundamenta-la.

A primeira forma é a ja citada pelo art 5%, onde o Presidente da Republica
tem outorga para que discipline, segundo critérios objetivos e genéricos de
periodicidade de valor, o repasse automatico desses dados.

A segunda forma esta regulamentada no art 6° onde atribui a autoridade
administrativa competente poder de requisicio de documentos as instituicdes
financeiras, desde que considerados indispensaveis para a instrucdo de processo
administrativo ou procedimento fiscal.

O exame das documentacgdes sigilosas necessita de requisicdo assinada
pela autoridade federal, estadual ou municipal competente solicitando vista dos
documentos; comprovacdo da existéncia de processo fiscal instaurado, ou
procedimento fiscal em curso e declaragéo de que tais exames sao indispensaveis.

Varios sdo os autores que conferem aos art 5° e 6° da indigitada lei,
fundamentos de inconstitucionalidade. Moraes (apud Belloque, 2003, p. 134)
destaca a parcialidade do Fisco e o fato da violagdo do sigilo financeiro deslocar-se
da excecao a regra.

No que tange a parcialidade do Fisco, trata-se da Receita ser parte
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interessada da relacao juridica tributaria (credor em relacao ao contribuinte), sendo
que desta forma deveria recorrer ao Poder Judiciario para arbitrar esta relacao. Pois
havendo indicios de ilicitos tributarios é certo que a autoridade competente
decretaria a quebra do sigilo financeiro.

2.2.2.3 Ministério Publico

O Ministério Publico abrange:

¢ O Ministério Publico da Uniao,

¢ O Ministério Publico do Distrito Federal e

¢ O Ministério Publico dos Estados.

Ao Ministério Publico, de acordo com o art. 129 Constituicdo Federal
(1988) ¢é conferido os poderes de “expedir notificacbes nos procedimentos
administrativos de sua competéncia, requisitando informagdes e documentos para
instrui-los, na forma da lei complementar respectiva” (inc. VI), e de “requisitar
diligéncias investigatérias e a instauracdo de inquérito policial, indicados os
fundamentos juridicos de suas manifestagdes processuais” (inc. VIII).

Com base nestes artigos constitucionais estaria o Ministério Publico
amparado, para requisitar diretamente as instituicées financeiras, sob pena de crime
de desobediéncia, informacdes pertinentes a investigacdes civis ou criminais por
eles desenvolvidas.

A Lei Complementar 75/1993 em seu artigo 82, 11, IV, V, VIl e § 2° regula:
“Para o exercicio de suas atribuicées, o Ministério Publico da Unido podera, nos
procedimentos de sua competéncia: Il - requisitar informacdes, exames, pericias e
documentos de autoridades da Administracdo Publica direta ou indireta; IV -
requisitar informacdes e documentos a entidades privadas; V - realizar inspecdes e
diligéncias investigatorias; VIl - ter acesso incondicional a qualquer banco de dados
de carater publico ou relativo a servico de relevancia publica; § 2° Nenhuma
autoridade podera opor ao Ministério Publico, sob qualquer pretexto, a excecao de
sigilo, sem prejuizo da subsisténcia do carater sigiloso da informacéo, do registro, do
dado ou do documento que lhe seja fornecido.”

Encontra-se resisténcia as exigéncias do Ministério Publico nao
respaldadas em ordem judicial, exceto quando houver inquérito criminal ou civil,

investigativo de crimes contra o sistema financeiro nacional, ou tratando da gestao
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de recursos publicos. Referindo-se a possibilidade de o Ministério Publico quebrar
diretamente o sigilo bancario, quando do envolvimento de verbas publicas, a razédo
se da por tratar de ato ligado ao governo, caracterizado como publico, com o
respaldo do principio da publicidade, que obriga a divulgacdo dos atos da
administragdo publica direta ou indireta constituindo um dos alicerces o Estado
Democratico de Direito.

Os tribunais tém entendido que por se tratar de quebra de direito
constitucional, o Ministério Publico como parte (sujeito da relacao processual), logo
sem a responsabilidade do dever de imparcialidade, ndo pode autorizar a quebra do
sigilo financeiro, autorizacdo esta que pode ser decretada pela autoridade judiciaria,

se provocada pelo Ministério Publico, embasado pela existéncia de justa causa.

2.2.2.4 Poder Legislativo Federal

O Poder Legislativo Federal que se compde da Camara dos Deputados e
do Senado Federal, integra-se respectivamente por deputados e senadores federais.
Tem este o poder de fazer, emendar, alterar e revogar as leis.

A Lei Complementar 105/2001 em seu artigo 4° autorizou a quebra de
sigilo bancario relativa aos pedidos de informagdo e documentos formulados pelo
Poder Legislativo Federal. O revogado artigo 38, §§ 2°, 3° e 4° da Lei 4.595/64
diferenciam-se da legislagdo vigente, pela inclusdo da referéncia a Comissédo de
Valores Mobiliarios — CVM. Ha autorizagdo expressa para o Banco Central do Brasil
e Comissao de Valores Mobiliarios, nas respectivas areas de suas atribuicoes, e as
instituicdes financeiras a fornecerem ao Poder Legislativo Federal as informacdes e
documentos sigilosos que, fundamentadamente, se fizerem necessarios ao exercicio
de suas competéncias constitucionais.

O artigo 8° da lei em estudo dispde que essas ordens e formalidades
devem ser expressamente declaradas pelas autoridades competentes nas
solicitacbes dirigidas aos sujeitos passivos da norma, no caso o Banco
Central do Brasil, a Comissdao de Valores Mobilidrios e as instituicbes

financeiras.
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2.2.2.5 Comissdes Parlamentares de Inquérito

A comissdo parlamentar de inquérito (CPI) é espécie de comissao
legislativa, de carater temporario, que se destina a apuracado de fato determinado,
sendo que a Constituicado de 1988 prevé que a CPIl tem os mesmos poderes de
investigacao proprios das autoridades judiciais (art 58, § 32 CF/1988), destacando-se
esta como a maior inovacao da atual constituicdo e sendo esta a fundamentacao
para o amparo a idéia de que as CPI's podem acessar as informacdes protegidas
pelo segredo bancario, pois as mesmas, depois de instaladas, possuem poderes
préprios do Poder Judiciario. Assim, como o Poder Judiciario, as CPI's ndo podem
sofrer limitacdes na sua tarefa de investigacao dos fatos.

A fungcdo primordial dos inquéritos parlamentares, de acordo com
Belloque (2003, p. 146) é a de “apurar para melhor legislar’. O Regimento Interno da
Céamara dos Deputados, em seu art 35, § 12 define como fato alvo de instauracao de
CPI o “acontecimento de relevante interesse para a vida publica e a ordem
constitucional, legal, econémica e social do Pais, que estiver devidamente
caracterizado no requerimento da constituicio da Comissdao.” Devem encontrar
abrigo nas investigacdes das CPI assuntos de interesse publico, que culmine com a
formulagéo de legislacao regulamentadora, preventiva e repressiva de abusos, tarefa
essa pertinente a constru¢ao da ordem juridica.

A Lei Complementar 105/2001, regula em seu art 4°, § 1% que as
comissdes parlamentares de inquérito obterdao informacdes e documentos sigilosos
de que necessitarem, diretamente das instituicdes financeiras ou por intermédio do
Banco Central do Brasil ou da Comissdo de Valores Mobiliarios; através de
requerimento aprovado pelo plenario da CPI.

Ha que se destacar que somente as CPI's no ambito do Poder Legislativo
Federal (Camara dos Deputados ou Senado Federal) possuem competéncia para ter
acesso as informacdes protegidas pelo sigilo bancario.

Nesse contexto, vem a tona a atuacao legitima dos poderes conferidos as
comissdes parlamentares de inquérito e o risco de ultrapassar essa barreira legal,
chegando ao abuso ou desvio do poder, mitigando a tutela dos direitos individuais,
mais especificamente, o da intimidade quando se refere a quebra do sigilo financeiro
dos individuos investigados.

Quanto ao juizo de inconstitucionalidade dos poderes conferidos as
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comissbes parlamentares de inquérito, encontramos correntes divergentes.
Situando-se em um dos extremos o0 entendimento de Barroso (apud BELLOQUE,
2003, p. 158) quando afirma que “ndo deve a clausula (de atribuicdo a CPI dos
poderes préprios da autoridade judiciaria) ser interpretada como a abdicacdo de
competéncias do Poder Judiciario em favor do Legislativo. Seria insensato retirar
bens e valores do elenco secular de direitos e garantias individuais do dominio da
serena imparcialidade de juizes e tribunais, arremeté-los para a fogueira das paixdes
politizadas da vida parlamentar.” No outro extremo aceita-se a determina¢cao, mesmo
esta se impondo a garantia constitucional do devido processo legal (art. 5%, LIV,
CF/1988), observando a imprescindibilidade de que as informacdes requisitadas
sejam compativeis com o objeto da investigacao para qual a CPI foi criada.

Belloque (2003, p. 159) pondera a respeito que “é duplo o carater de
compreensao de valores constitucionalmente eleitos incorporado pelos atos de
coercdo emanados das comissdes parlamentares de inquérito: de um lado
restringem direitos individuais; de outro, geram riscos de desequilibrio na balanga do
exercicio independente dos poderes estatais, ambos os vértices fundamentais do
Estado de Direito, que indicam a necessidade de interpretacao restritiva de qualquer
norma que pretenda conferir poderes as comissoes.”

Mais uma vez, retomando o principio da separacado dos Poderes é que se
questiona a quebra do sigilo financeiro, sem a autorizacdo do judiciario, visto que
este tem por funcdo a defesa e a harmonizacdo dos direitos fundamentais,
considerado o guardido dos principios e garantias individuais constitucionais.

2.2.2.6 Atuagado da Advocacia-Geral da Unido — AGU

De acordo com o artigo 131 da Constituicdo Federal de 1988 a
Advocacia-Geral da Unidao é a instituicao que, diretamente ou através de 6rgao
vinculado, representa a Unido, judicial e extrajudicialmente, cabendo-lhe as
atividades de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo.

Prevé artigo 39, § 3% da Lei Complementar 105/2001 que é obrigacao do
Banco Central do Brasil — BACEN e da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM
prestar a Advocacia-Geral da Unido as informagdes e os documentos necessarios a
defesa da Unido, nas acbes em que esta for parte. O BACEN e a CVM podem

fornecer, com base neste dispositivo, todas as informacgdes por eles produzidas.
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2.2.2.7 Banco Central do Brasil, Comissao de Valores Mobiliarios e COAF

O Banco Central € o principal poder executivo das politicas tragadas pelo
Conselho Monetario e 6rgao fiscalizador do Sistema Financeiro Nacional. De acordo
com Assaf Neto (2000, p. 65) pode-se tratar o Banco Central como um banco
fiscalizador e disciplinador do mercado financeiro, ao definir regras, limites e
condutas das instituicbes, banco de penalidades, ao serem facultadas pela
legislacdo a intervencédo e a liquidacao extrajudicial em instituicdes financeiras e
gestor do sistema financeiro nacional, ao expedir normas e autorizacées e promover
o controle das instituicdes financeiras e de suas operagdes. E também considerado
um executor da politica monetéaria, ao exercer o controle dos meios de pagamento e
executar o orcamento monetario e um banco do governo, na gestdo da divida
publica interna e externa.

A Comisséao de Valores Mobiliarios é uma autarquia vinculada ao poder
executivo (Ministério da Fazenda), que age sob a orientacdo do Conselho Monetario
Nacional. A CVM tem por finalidade basica a normalizacdo e o controle do mercado
de valores mobiliarios, representado principalmente por acoes, partes beneficiarias e
debéntures, commercial papers, e outros titulos emitidos pelas sociedades anénimas
e autorizados pelo Conselho Monetario Nacional.

Assaf Neto (2000, p. 66) afirma que sao funcdes basicas da Comissao de
Valores Mobiliarios, entre outras, promover medidas incentivadoras a canalizacao
das poupancas ao mercado acionario; estimular o funcionamento das bolsas de
valores e das instituicbes operadoras de compra e venda de valores mobiliarios e
promover a expansao de seus negoécios; dar protecao aos investidores de mercado.

Com a Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n? 9.613/98) o Banco Central ja
obtivera alguns poderes para acessar informacdes sigilosas quando houvesse
indicios de crime desse crime.

A lavagem de dinheiro é a pratica criminosa para transformar recursos de
origem ilegal em ativos aparentemente licitos, agindo através de operacdes
comerciais ou financeiras e valendo-se de varias transacdes para dificultar a
descoberta da origem dos recursos. O narcotréfico representa a fonte principal de
operagOes de lavagem de dinheiro, seguido de outros ilicitos como o terrorismo, o
contrabando e o trafico de armas, a extorsdo mediante sequestro e os crimes

praticados por organizagdo criminosa contra a administracdo publica e contra o
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sistema financeiro nacional. Com o compromisso assumido pelo Brasil em varios
tratados internacionais, comecando quando ratificou, pelo Decreto n°. 154 de
26/06/1991 a Convencao Contra o Tréfico llicito de Entorpecentes e Substancias
Psicotrépicas (Convengdo de Viena — aprovada em 20/12/1988); seguido da
participacdo na XXII Assembléia-Geral da OEA, quando aprovou o Regulamento
Modelo Sobre Delitos de Lavagem Relacionadas com o Tréfico llicito de Drogas e
Delitos Conexos (Bahamas — maio de 1992); posteriormente participou da “Cupula
das Américas” (Miami — dezembro de 1994), ainda no &mbito da OEA, firmando
compromisso prevendo a ratificacdo da Convencdo das Nacgdes Unidas sobre o
tema; em dezembro de 1995 foi firmado a Declaragéo de Principios sobre o tema, na
Conferéncia Ministerial sobre a Lavagem de Dinheiro e Instrumento do Crime
(Buenos Aires), positivou-se em nosso ordenamento juridico lei que criminaliza a
lavagem de dinheiro e valores que sejam oriundos de determinados crimes, visando
combater modalidades de criminalidade organizadas em nivel internacional. Tratou
da tipificacdo deste crime a Lei de Lavagem de Dinheiro ou lei 9.613, alterada em
11/06/2002 pela lei 10.467.

O artigo 2° da Lei Complementar 105/2001 arrola as situacées em que o
sigilo bancario ndo pode ser oposto ao BACEN. Ha a previsdo excepcional de se
prestar informagdes ao Banco Central sem haver quebra de sigilo bancario. Ainda
neste artigo encontram-se disposicoes dirigidas a CVM, referente a fiscalizagdo de
operacoes e servicos no mercado de valores mobiliarios.

O caput do artigo 2° e 0 § 3° do mesmo estabelecem o dever de
conservar sigilo “em relacdo as operacdes que realizarem e as informagdes que
obtiverem no exercicio de suas atribui¢des”.

A lei em estudo atribui faculdade ao BACEN e a CVM para firmar
convénios com outros 6rgaos publicos fiscalizadores de instituicdes financeiras, bem
como com bancos centrais e entidades fiscalizadoras de outros paises (art. 2°, § 49),
reforcando o controle do sistema financeiro nacional, inclusive de instituigcbes
financeiras que funcionam no exterior. Aplicando-se também, o dever de sigilo a
esses Orgaos fiscalizadores conveniados (art. 2, § 59).

A CVM é concedido poderes de fiscalizagdo de operagdes e servicos
realizados no ambito do mercado de valores mobiliarios (poder préprio para obter
informacdes necessarias ao desempenho de sua funcao) e também o de requerer a

autoridade judiciaria competente, apo6s instaurado inquérito administrativo, o
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levantamento do sigilo junto as instituicbes financeiras por qualquer outra situagao
compreendida no poder de disciplinar da CVM.

O art. 82 da Lei Complementar 105/2001 regulamenta que o cumprimento
das exigéncias e formalidades previstas nos arts. 4°, 6° e 7° devera estar
expressamente declarado pelas autoridades competentes nas solicitacdes dirigidas
ao BACEN, e a CVM, bem as instituicoes financeiras.

Também cabe ao BACEN e a CVM, quando solicitarem informacoes e
documentos as instituicoes financeiras ou por intermédio do Poder Judiciario, a
exigéncia de mencionar expressamente nas requisicées que essas informacdes sdo
indispensaveis ao desempenho de suas fungdes de fiscalizacao.

O Conselho do Controle das Atividades Financeiras — COAF — de acordo
com o art. 11, § 32 da Lei 9.613/98 (Lei de lavagem de dinheiro, que criou o referido
6rgao), é o destinatario das comunicagdes de indicios de lavagem de dinheiro, ao
qual incumbe “disciplinar, aplicar penas administrativas, receber, examinar e
identificar as ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas”, expresso no art 14 da
referida lei.

Compete ao COAF a regulacao e a fiscalizacao, para prevenir e combater
a lavagem de dinheiro, dos seguintes setores econémicos:

e bolsa de mercadorias;

e cartdes de crédito;

e meio eletrdnico ou magnético para transferéncia de fundos;

e empresas de fomento comercial (factoring);

e sorteios;

e promocao imobiliaria ou compra e venda de iméveis;

¢ bingos;

e comércio de jéias, pedras e metais preciosos;

¢ objetos de arte e antiguidades.

Ainda reportando-se ao artigo 11, § 3% da Lei de lavagem de dinheiro, este
regula que as pessoas para as quais ndo exista érgao proprio fiscalizador ou
regulador fardo as comunicacdes de indicios de crimes previstos na referida lei,
diretamente ao COAF. No entanto, quando a entidade obrigada a prestar
informacdes de que trata a lei de lavagem de dinheiro, sujeitar-se a um érgao
fiscalizador, é a esse 6rgao que a informacao dever ser prestada. Sendo as
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instituicdes financeiras, sujeitas a fiscalizagdo do Banco Central do Brasil, razédo pela
qual as questdes referentes a crime de lavagem de dinheiro devem ser
encaminhadas a essa autarquia.

Mostra-se evidente a preocupacdo do legislador, com essas exigéncias,
de que seja motivado o ato administrativo de quebra de sigilo bancario, necessitando
de razdes pertinentes e suficientes para a quebra do sigilo bancario.

A redacéao do art. 92, § 2° da Lei Complementar 105/2001 dispde que o
BACEN e a CVM deverao comunicar aos 6rgaos publicos competentes as
irregularidades e os ilicitos administrativos de que tenham conhecimento, ou indicios
de sua pratica, com os respectivos documentos.

Elencadas as pessoas com competéncia para a quebra do sigilo bancario
ou solicitacdo da mesma, o préximo tépico aborda as conseqiiéncias da quebra
indevida e qual o procedimento para atender a solicitagdo com amparo legal.

2.30 PROCEDIMENTO DO BB PARA ATENDER AO REQUERIMENTO DE
QUEBRA DE SIGILO BANCARIO E AS CONSEQUENCIAS DA QUEBRA INDEVIDA

Visto que a quebra do sigilo bancario sem amparo legal fere a dignidade
da pessoa humana, sendo esta uma garantia constitucional no direito patrio
brasileiro, recomenda-se atentar para requisitos essenciais que € a solicitacao por
autoridade competente e somando-se a este a requisicdo pelo meio adequado.
Assuntos ja abordados no decorrer deste trabalho.

Bellogue (2003, p 67) afirma que o fundamento juridico do sigilo financeiro
€ de grande abrangéncia e independe de qualquer vinculo contratual entre os
envolvidos, assim as instituicbes devem manter sigilo também acerca das
informacdes que lhes foram prestadas em carater preliminar a qualquer contratacao,
mesmo que esta ndo seja efetuada posteriormente, bem como de dados de terceiros
que - ndo sendo clientes - de qualquer forma estejam envolvidos nas operacdes
realizadas. O fundamento esta no respeito a eleicdo constitucional do valor
intimidade e no dever profissional de discricdo, o qual, antes de juridico, é ético e
moral, além de largamente consagrado pelo costume. Por outro lado, a sangcao de
carater penal imposta a conduta violadora do sigilo também denota a sua natureza
de dever juridico.

A quebra do sigilo bancéario, quando nao autorizada pela Lei
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Complementar 105/2001 e nao processada de acordo com as normas legais e
regulamentares aplicaveis, constitui-se em crime, punivel na forma do seu art. 10,
sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, em especial a indenizacdo por danos
causados ao lesado.
De acordo com Belloque (2003, p 68),
Uma vez adotada a quebra de sigilo financeiro para fins de instrugao
processual penal, aos destinatarios das informagdes solicitadas também se
transfere o dever de discricdo. Desenvolvendo-se todo o procedimento sob
segredo de justica, aqueles que a ele tém acesso - o juiz, seus auxiliares,

partes e advogados - estdo legalmente proibidos de divulgarem as
informacdes sigilosas.

A divulgacéo de dado sigiloso constante do processo ou a sua utilizagao
para fins estranhos a lide pode configurar o crime previsto no art. 10 da Lei
Complementar 105/2001, sujeitando os responsaveis a pena ali prevista, e gera ao
lesado o direito de perceber indenizagao pelos eventuais danos materiais ou morais
sofridos, quer da parte que der causa ao ilicito, quer do Estado, ou dos servidores
publicos, de acordo com o disposto no art. 11 dessa mesma lei.

Da obrigacdo de indenizar trata o art. 927 do Cdédigo Civil de 2002,
inserido no titulo da Responsabilidade Civil, dispondo que aquele que, por ato ilicito
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Prevé o artigo 10 da Lei Complementar 105/2001 que

Art. 10 - A quebra de sigilo, fora das hipbteses autorizadas nesta Lei
Complementar, constitui crime e sujeita os responsaveis a pena de
reclusao, de um a quatro anos, e multa, anexando no que couber, o Cédigo
Penal, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Pardgrafo Unico: Incorre nas mesmas penas quem omitir, retardar

injustificadamente ou prestar falsamente as informagbes requeridas nos
termos desta Lei Complementar.

Portanto, impde a mesma pena do crime de quebra de sigilo bancario a
omissao, retardamento injustificado ou prestacdo falsa de informacdes requeridas na
forma da L.C. 105/2001.

Determina o artigo 11 da Lei Complementar 105/2001 que

O servidor publico que utilizar ou viabilizar a utilizagdo de qualquer
informacao obtida em decorréncia da quebra de sigilo de que trata esta Lei
Complementar responde pessoal e diretamente pelos danos decorrentes,
sem prejuizo da responsabilidade objetiva da entidade publica, quando
comprovado que o servidor agiu de acordo com orientagao oficial.
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A lei de lavagem de dinheiro, atribuiu, dentre outras pessoas juridicas, as
instituicdes financeiras, responsabilidade na identificacdo de clientes e manutencao
de registros de todas as operacbes e na comunicacdo de operacdes suspeitas,
cabendo a estas desenvolver e implementar procedimentos de controle de forma a
prevenir e combater a lavagem de dinheiro. As instituicbes financeiras tem a
prevencao e combate a lavagem de dinheiro regulamentada e fiscalizada pela
autoridade do Banco Central do Brasil.

As penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes previstas na lei de
lavagem de dinheiro, serdo aplicadas, administrativamente, cumulativamente ou néo,
com as seguintes sancoes;

e Adverténcia;

e Multa pecuniaria variavel;

e Inabilitacdo temporaria do administrador, pelo prazo de até dez anos;

e Cassacao da autorizagao para operacao ou funcionamento da
instituicao.

Somente se observados inteiramente a Lei Complementar e regulamentos
aplicaveis, admitindo-se a sua flexibilizacdo nas situacdes excepcionais expressas,
pode ser afastado o dever de guardar o sigilo bancario.

Evidente, que além das penalidades civis e criminais, previstas e
mencionadas, as quais as instituicdbes e seus administradores estdo sujeitos, o
Banco do Brasil sofreria outros impactos quando da ndo observancia dos normativos
legais quanto a quebra do sigilo bancario. Seriam eles, o impacto sobre a imagem do
Banco, que traria grande prejuizo no critério de confiabilidade perante a sua clientela
e também no plano financeiro quando da necessidade de compensar
financeiramente o dano sofrido pela pessoa (seja ele de carater material ou moral),
que tenha sido vitima da quebra indevida do sigilo de seus dados financeiros.

Por isso prima, o Banco do Brasil, pelo treinamento de seus funcionarios
no sentido de orienta-los sobre o tema, com cursos a disposicdo dos mesmos,
divulgacado dos normativos internos e um forte apoio juridico, para dirimir duvidas e
prestar assessoria e orientacdo, no sentido de cumprir o seu papel como
intermediador financeiro. Percebe-se 0 compromisso dos normativos internos, que
seguem a legislacao patria, que por sua vez estdo comprometidas com os Tratados

Internacionais dos quais o Brasil é signatario.



3 O SIGILO BANCARIO NA JURISPRUDENCIA DOS TRIBUNAIS SUPERIORES

Conforme mencionado no capitulo anterior o sigilo bancario esta
assegurado pela Lei Complementar 105/2001, que dispde sobre as politicas
monetaria, bancaria e crediticia e sobre o Conselho Monetario Nacional, determina
que as instituicbes financeiras conservardo sigilo em suas operagdes ativas e
passivas e servicos prestados

O sigilo bancario protege interesses privados. E ele espécie de direito a
privacidade, inerente a personalidade das pessoas e que a Constituicdo consagra
(CF, art. 5°, X), além de atender a uma finalidade de ordem publica, qual seja a de
protecdo do sistema de crédito.

A insercao constitucional do sigilo bancario é interpretada por duas

correntes antagbnicas, como leciona

A primeira, posiciona o sigilo bancario dentro do contexto dos direitos a
intimidade ou a privacidade, albergados pela Carta Maior. Esta corrente
entende que a movimentagdo que alguém faz de seu patrimdénio mobiliario,
somente ao titular diz respeito, € um aspecto intimo e a mais ninguém
interessa. Prega que na intimidade, incluem-se também fatos de ordem
econbémica e material e que 0s negdcios de uma pessoa sao projecdes de
sua personalidade. Isto se faz sentir, com maior intensidade nas sociedades
capitalistas.

[..]

Segunda corrente entende que o sigilo bancario € uma decorréncia da
atividade comercial. Estudando a origem histérica do sigilo bancario,
verifica-se que em muito se assemelha a do comércio. Embora de ambito
privado, o comércio nao é onipotente: submete-se as regras da legalidade e
do bem comum. Nem clientes nem comerciantes podem comercializar,
indiscriminadamente, qualquer produto, pois alguns sd@o proibidos. Se
alguém vende ou adquire um produto vedado por lei, a relacao deixa de ser
privada e passa a ser publica, pois ofende a sociedade e o fato deve ser
apurado criminalmente (ROQUE, 2007).

A Constituicdo Federal brasileira recepciona a primeira corrente. Covello
(1991, p. 137) defende que,

O sigilo bancario existe para proteger a intimidade do cidad&o. Esta é a sua
causa de ser. Sua causa final. Os bancos, no exercicio de seu comércio,
adentram na vida privada de seus clientes e outras pessoas, inteirando-se
de dados, aos quais, ndo fosse o desempenho de seu mister, jamais teriam
acesso, porque geralmente aparecem excluidos do conhecimento alheio.
Se, para exercer sua profissdo, os bancos adentram na esfera da intimidade
das pessoas, logicamente devem respeita-la. Na intimidade, incluem-se
tanto fatos de ordem espiritual como de ordem material, valendo ressaltar
que o patriménio e atividade negocial de uma pessoa constituem,
indubitavelmente, projecdo de sua personalidade, maxime numa sociedade
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capitalista como a ocidental, e é muito compreensivel que as pessoas
tenham interesse em preservar este aspecto da personalidade da
indiscricao alheia.

Entretanto, este sigilo ndo é considerado um direito absoluto, como ja
vem se posicionando a doutrina patria e nossos tribunais. De acordo com Coelho
(1993, p. 21)

Nao pode a ordem juridica de um pais razoavelmente civilizado fazer do
sigilo bancario um baluarte em prol da impunidade, a favorecer proxenetas,
bicheiros, corruptos, contrabandistas e sonegadores de tributos. O que
cumpre ser feito € uma legislacao cuidadosa que permita a manutengao dos
principios da privacidade e do sigilo de dados, sem torna-los bastides da
criminalidade.

Conforme evidencia o agravo regimental em peticdo n®. 1564-RJ, julgado
em 17 de junho de 1999, pelo Superior Tribunal Federal (Rel. Min. Octavio Gallotti)
decidiu que “Nao tem carater absoluto a garantia do sigilo bancario, cuja dispensa se
acha regulada pelo §1° do art. 38 da Lei n°. 4.595/64, sendo facultada ao Juiz a
providéncia, em caso de relevante interesse publico”.

A consideracao de relatividade tem sido reafirmada jurisprudencialmente,
como mostram os julgados apresentados a seguir.

Para nao recuar muito no tempo, verifica-se que desde 1971, portanto, ha
cerca de 30 anos, vem o Supremo Tribunal Federal, afirmando que,

O direito ao sigilo bancario, ndo é absoluto. No RE n?71.640-BA, sendo
Relator o Ministro Djaci Falcao, Primeira Turma - por unanimidade — em
decisao de 17/08/71, afirmou: SIGILO BANCARIO. As decisdes na instancia
ordinaria entenderam que em face do Cédigo Tributario Nacional, o segredo
bancério ndo é absoluto.Razoavel inteligéncia do direito positivo federal,
nao havendo ofensa ao disposto no art.153, §2° da Lei Magna, nem
tampouco negativa de vigéncia do art.144 do Cddigo Civil. O objetivo do
"writ" era afastar a exigéncia de apresentagdo de fichas contabeis, ao
fundamento de violagdo de sigilo bancario. Inocorréncia de dissidio

jurisprudencial.Recurso extraordinario nao conhecido (PASTORELLO,
2007).

Essa orientacdo ndo mudou em face da Constituicdo Federal de 1988. A
Constituicdo Federal garante com seu art. 59 inc. X, a todos os cidadaos a
inviolabilidade da intimidade, vida privada, honra e imagem, como clausula pétrea
admitindo sua flexibilizagdo somente quando presentes os principios garantidores da
legalidade e do devido processo legal, em que se insere o contraditério. Nao ha

duvidas de que o sigilo bancario possui esta protecao da Constituicao, entretanto
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pode ser abolido ou limitado, em alguns casos, conforme julgado a seguir.

SIGILO BANCARIO: QUEBRA. ADMINISTRADORA DE CARTOES DE
CREDITO. CF, art. 5%, X. I. - Se é certo que o sigilo bancario, que é espécie
de direito a privacidade, que a Constituicdo protege art. 5%, X ndo é um
direito absoluto, que deve ceder diante do interesse publico, do interesse
social e do interesse da Justica, certo é, também, que ele ha de ceder na
forma e com observancia de procedimento estabelecido em lei e com
respeito ao principio da razoabilidade. No caso, a questdo foi posta, pela
recorrente, sob o ponto de vista puramente constitucional, certo, entretanto,
que a disposigao constitucional é garantidora do direito, estando as
excegcdes na norma infraconstitucional. Il [...] (RE 219780 / PE -
Pernambuco. Relator(a): Min. Carlos Velloso. Julgamento: 13/04/1999.DJ
10-09-1999, p. 23).

Pelos inciso X do artigo 5% tem o contribuinte o direito de preservacao de
sua intimidade, de sua privacidade, e de que terceiros que detenham informacgdes

pessoais suas sejam obrigados a guarda-las.

MANDADO DE SEGURANGCA. SIGILO BANCARIO. Instituigdo financeira
executora de politica crediticia e financeira do Governo Federal.
Legitimidade do Ministério Publico para requisitar informagbes e
documentos destinados a instruir procedimentos administrativos de sua
competéncia. 2. Solicitagdo de informagdes, pelo Ministério Publico Federal
ao Banco do Brasil S/A, sobre concessao de empréstimos, subsidiados pelo
Tesouro Nacional, com base em plano de governo, a empresas do setor
sucroalcooleiro. 3. Alegacdo do Banco impetrante de nao poder informar os
beneficiarios dos aludidos empréstimos, por estarem protegidos pelo sigilo
bancario, previsto no art. 38 da Lei n° 4.595/1964, e, ainda, ao
entendimento de que dirigente do Banco do Brasil S/A ndo é autoridade,
para efeito do art. 8% da LC n? 75/1993. 4. O poder de investigacao do
Estado é dirigido a coibir atividades afrontosas a ordem juridica e a garantia
do sigilo bancario ndo se estende as atividades ilicitas. A ordem juridica
confere explicitamente poderes amplos de investigacdo ao Ministério
Publico - art. 129, incisos VI, VIII, da Constituicdo Federal, e art. 82, incisos
lelV, e § 2% da Lei Complementar n®. 75/1993. 5. Nao cabe ao Banco do
Brasil negar, ao Ministério Publico, informagdes sobre nomes de
beneficiarios de empréstimos concedidos pela instituicdo, com recursos
subsidiados pelo erario federal, sob invocacdo do sigilo bancario, em se
tratando de requisicdo de informagbes e documentos para instruir
procedimento administrativo instaurado em defesa do patriménio publico.
Principio da publicidade, ut art. 37 da Constituigdo. 6. No caso concreto, os
empréstimos concedidos eram verdadeiros financiamentos publicos,
porquanto o Banco do Brasil os realizou na condigao de executor da politica
crediticia e financeira do Governo Federal, que deliberou sobre sua
concessao e ainda se comprometeu a proceder a equalizagdo da taxa de
juros, sob a forma de subvengédo econémica ao setor produtivo, de acordo
com a Lei n® 8.427/1992. 7. Mandado de seguranga indeferido. (MS 21729 /
DF - Distrito Federal. Mandado de Seguranca. Relator (a): Min. Marco
Aurélio. Relator (a) p/ Acérddao: Min. Néri da Silveira. Julgamento:
05/10/1995).

MANDADO DE SEGURANGCA DENEGADO. RECURSO ORDINARIO.
SIGILO BANCARIO: QUEBRA. LEI N¢. 4.595/64, ART. 38, E CF, ART. 5%,
X. O Superior Tribunal Militar denegou mandado de seguranca impetrado
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contra decisdo que deferiu a quebra do sigilo bancario dos ora recorrentes,
porquanto reconhecera, a partir de informagbes providenciadas pela
Comissao de Inquérito, que existem dados que, nas circunstancias
descritas, precisam ser apurados, sendo manifesto o interesse da Comissao
de Inquérito em sua obtengdo como providéncia essencial a satisfagao das
finalidades inderrogaveis da investigacdo penal. Esta Corte tem admitido a
quebra do sigilo bancéario quando ha interesse publico relevante, como o da
investigacao criminal fundada em suspeita razoavel de infragdo penal.
Recurso improvido (RMS 23002 / RJ - Rio de Janeiro. Recurso em Mandado
de Segurancga. Relator (a): Min. limar Galvao. Julgamento: 02/10/1998. DJ
27-11-1998, p. 3)

E importante ressaltar que a quebra de sigilo bancério pode ser requerida
ao judiciario, pelo Ministério Publico visando instruir Inquérito Civil instaurado com o
propésito de apurar a pratica de possiveis atos de improbidade administrativa
(TOURINHO, 2007). No que se refere a competéncia. recursal, assim, se manifestou

nossa jurisprudéncia.

MANDADO DE SEGURANCA. SIGILO BANCARIO. COMPETE[\ICIA.
SUCEDANEO RECURSAL. OBJETO. PRINCIPIO DO CONTRADITORIO.
FUNDAMENTO. | - A prestacdo de informagdes preliminares acerca de
movimentacdo bancaria de pessoa juridica, determinada por autoridade
judicial, ndo fulmina o objeto do writ porque tal medida visa instruir
procedimento investigatério de natureza continuada; Il - O writ € iniciativa
correta para aquele que pretende contrapor-se a ordem judicial emanada de
Juiz Corregedor que determina a quebra de sigilo bancério pleiteada em
inquérito civil publico; Il - Autorizar quebra de sigilo bancario inclui-se na
competéncia do Juiz Corregedor e Diretor do Foro, quando o pedido for
formulado em inquérito civil publico; IV — Em sede de procedimento de
natureza meramente investigatéria como € o caso de inquérito civil publico,
incabivel invocar o principio do contraditério e do devido processo legal; V -
Devidamente fundamentado o pedido de quebra de sigilo, seu deferimento é
imperioso. Seguranca denegada em definitivo." (MS n®. 6774-6/101, rel.
Des. Anténio Nery da Silva, AC. de 04/06/1996).

Superado o aspecto constitucional do tema a matéria, a questao precisa
ser examinada, com alicerce na legislacao infraconstitucional. A lei complementar
105, de 10 de janeiro de 2001, que dispbe sobre o Sigilo das Operacdes de

Instituicdes Financeiras e da outras providéncias, previu em seu artigo, 4°:

Art. 42 O Banco Central do Brasil e a Comissao de Valores Mobiliarios, nas
areas de suas atribuicdes, e as instituicdes financeiras fornecerdo ao Poder
Legislativo Federal as informacdes e os documentos sigilosos que,
fundamentadamente, se fizerem necessarios ao exercicio de suas
respectivas competéncias constitucionais e legais.

§ 1° As comissdes parlamentares de inquérito, no exercicio de sua
competéncia constitucional e legal de ampla investigacdo, obterdo as
informagdes e documentos sigilosos de que necessitarem, diretamente das
instituigdes financeiras, ou por intermédio do Banco Central do Brasil ou da
Comissao de Valores Mobiliarios.
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Vale lembrar que a quebra do sigilo bancario, exige que sejam
observadas as formalidades e os procedimentos delineados pela lei.

HABEAS CORPUS: ADMISSIBILIDADE: DECISAO judicial que, no curso do
inquérito policial, autoriza quebra de sigilo bancario. Se se trata de processo
penal ou mesmo de inquérito policial, a jurisprudéncia do STF admite o
habeas corpus, dado que de um ou outro possa advir condenagao a pena
privativa de liberdade, ainda que ndo iminente, cuja aplicacdo poderia vir a
ser viciada pela ilegalidade contra o qual se volta a impetracdo da ordem.
Nessa linha, ndo é de recusar a idoneidade do habeas corpus, seja contra o
indeferimento de prova de interesse do réu ou indiciado, seja, o deferimento
de prova ilicita ou o deferimento invalido de prova licita: nessa ultima
hipétese, enquadra-se o pedido de hébeas corpus contra a decisdo -
alegadamente ndo fundamentada ou carente de justa causa - que autoriza a
quebra do sigilo bancério do paciente. Il. Habeas corpus: decisao
equivocada do relator declaratéria da incompeténcia do Tribunal, nao
gerando preclusdo no processo de habeas corpus, pode nele ser retificada
de oficio (HC 79191 / SP - S&o Paulo. Habeas Corpus. Relator (a): Min.
Sepulveda Pertence. Julgamento: 04/05/1999. DJ 08-10-1999, p. 39).

EMENTA: Nao tem carater absoluto a garantia do sigilo bancario, cuja
dispensa se acha regulada pelo § 12 do art. 38 da Lei n% 4.595-64, sendo
facultada ao Juiz a providéncia, em caso de relevante interesse publico.
Precedentes do Supremo Tribunal: PET 577, DJ 23-4-93 e RMS 23.002, DJ
27-11-98 (Pet-AgR 1564 / RJ - Rio de Janeiro. Ag.Reg.na Peti¢cdo. Relator
(a): Min. Octavio Gallotti. Julgamento: 17/06/1999. DJ 27-08-1999, p. 58).

Em determinadas hip6teses o interesse publico deve prevalecer sobre o
interesse individual, mas cabera a outro poder definir se tais hipéteses efetivamente
ocorrem, com o0 que podera o Poder Judiciario, autorizar, se convencido estiver o
magistrado de que a hipbtese é de gravidade e de lesdo ao interesse publico, a
quebra do direito ao sigilo bancario (SIGILO, 2001).

HABEAS CORPUS. FALSO TESTEMUNHO. ART. 342, § 12 DO CQDIGO
PENAL. QUEBRA DE SIGILO BANCARIO DECRETADA EM INQUERITO
POLICIAL. PACIENTE QUE ACOMPANHAVA ESSE INQUERITO NA
QUALIDADE DE ADVOGADO DOS INDICIADOS. 1. Depoimento em Juizo,
nos autos de acao penal por crime de sonegacao fiscal movida contra o seu
cliente, afirmando a inexisténcia de decisdo que, no curso do inquérito
policial, decretara a quebra do sigilo bancario. Declaracdo falsa que,
segundo a denuncia, teve como escopo embasar a alegacao da defesa
sobre a nulidade das provas, sob a afirmacdo de que teriam sido obtidas
sem autorizagdo judicial. 2. Alegacdo que se encontra em descompasso
com a sua condicdo de advogado nos autos do inquérito e com o seu
depoimento em Juizo, no sentido de ter acompanhado, em todas as suas
fases, a investigagdo policial, onde a quebra do mencionado sigilo fora
efetivada. 3. Quanto ao desvalor da afirmagao tida como falsa no deslinde
da causa em que se deu o depoimento do paciente, é firme o entendimento
deste Supremo Tribunal de que "o crime de falso testemunho é de natureza
formal e se consuma com a simples prestacao do depoimento falso, sendo
de todo irrelevante se influiu ou ndo no desfecho do processo” (HC n°
73.976, Rel. Min. Callos Velloso). Outros precedentes citados: HC ne.
58.039, Min. Rafael Mayer; RHC n®. 53.330 e RE n°. 112.808, Min. Moreira
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Alves. 4. (HC 81951 / SP - S&o Paulo. Habeas Corpus. Relator (a): Min.
Ellen Gracie. Julgamento: 10/02/2004. Orgao Julgador: DJ 30-04-2004, p.
49).

AGAO CIVEL ORIGINARIA. MANDADO DE SEGURANGA. QUEBRA DE
SIGILO DE DADOS BANCARIOS DETERMINADA POR COMISSAO
PARLAMENTAR DE INQUERITO DE ASSEMBLEIA LEGISLATIVA.
RECUSA DE SEU CUMPRIMENTO PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL.
LEI COMPLEMENTAR 105/2001. Potencial conflito federativo (cf. ACO 730-
QO). Federagao. Inteligéncia. Observancia obrigatéria, pelos estados-
membros, de aspectos fundamentais decorrentes do principio da separagao
de poderes previsto na Constituicdo federal de 1988. Funcéao fiscalizadora
exercida pelo Poder Legislativo. Mecanismo essencial do sistema de
checks-and-counterchecks adotado pela Constituicdo federal de 1988.
Vedacdo da utilizagdo desse mecanismo de controle pelos 6érgéos
legislativos dos estados-membros. Impossibilidade. Violagdo do equilibrio
federativo e da separagéo de Poderes. Poderes de CPI estadual: ainda que
seja omissa a Lei Complementar 105/2001, podem essas comissdes
estaduais requerer quebra de sigilo de dados bancarios, com base no art.
58, § 32, da Constituicdo. Mandado de segurancga conhecido e parcialmente
provido (ACO 730 / RJ - Rio de Janeiro. Agéo Civel Originaria. Relator (a):
Min. Joaquim Barbosa. Julgamento: 22/09/2004, DJ 11-11-2005, p. 5).

Portanto, os achados jurisprudenciais descritos acima, comprovam o
carater ndo absoluto do sigilo bancario, que constitui regra em direito comparado no
sentido de que deve ele ceder diante do interesse publico, & reconhecido pela
maioria dos doutrinadores (COVELLO, 2001). A propria jurisprudéncia patria se
manifestou neste sentido afirmando:

Nao é ele um direito absoluto, devendo ceder, é certo, diante do interesse
publico, do interesse da justica, do interesse social, conforme alias, tem
decidido esta Corte (RMS n°. 15.925-GB, Relator o Ministro Gongalves de
Oliveira; RE n® 71.640-BA, Relator Ministro Djaci Falcao, RTJ 59/571; MS
1.047, Relator Ministro Ribeiro da Costa, Revista Forense, 143/154; MS

2.172, Relator Ministro Nelson Hungria, DJ de 5 de janeiro de 1954; RE n®.
94.608-SP, Relator Ministro Cordeiro Guerra, RTJ 110/195).

Deste modo, a jurisprudéncia é no sentido de que o direito ao sigilo
bancario ndo é absoluto, devendo ceder diante do interesse publico, do interesse
social e do interesse da justica, com observancia de procedimento estabelecido em
lei e com respeito ao principio da razoabilidade, sendo certo, portanto, que as
excecoes podem ser disciplinadas por normas infraconstitucionais (SARAIVA FILHO,
2001).



4 DO QUESTIONARIO APLICADO

Utilizando-se do questionario como instrumento de coleta de dados, foi
aplicado aos administradores das agéncias do Banco do Brasil S.A. da Regional
Pato Branco, localizada no sudoeste do Parana, com um namero de 30 agéncias.

Os administradores nas agéncias respondem pela area gerencial, tendo
sob sua responsabilidade, dentre outras, a viabilizagdo de condigbes para que sejam
cumpridos os objetivos definidos para a sua agéncia, bem como a gestao de
pessoas, de recursos, de processos e de informacdes observando direcionadores
institucionais.

A definicdo da amostra nao probabilistica, delimitou-se a Regional Pato
Branco, em funcao da facilidade de acesso a este publico. A Regional Pato Branco
comporta agéncias de pequeno e médio porte com a caracteristica
predominantemente agricola, no entanto isto ndo exclui sua participagdo em outras
operacdes do setor bancario. De um publico alvo de 30 agéncias questionadas,
obteve-se retorno de 26 questionarios aplicados. As questdes foram aplicadas com
perguntas fechadas, perquirindo sobre o nimero de demandas de quebra de sigilo
bancério e o impacto das mesmas, nestas agéncias.

Para a andlise dos dados coletados que se segue, salientamos que 0s
nameros expressos em percentual nos gréaficos foram arredondados, sendo que na
analise eles apresentam os decimais.

O questionario contemplou 8 questdes, que sdo as seguintes:

Questdo 01 — Considera expressivo 0 numero de quebra de sigilo

bancéario em sua agéncia?

O Sim
B Nao

Grafico 01 — Resposta da Questao 01
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Percebe-se que o numero de solicitagcbes de quebra de sigilo bancario
nas agéncias da Regional Pato Branco, de acordo com os dados apontados, néo é
considerado expressivo por 73,33% dos entrevistados. Os 26,67% que consideram
expressivos esse numero de solicitacées, observou-se que sdao agéncias de maior
porte. O dado é justificado por serem sede de comarca, que impacta um numero
maior de solicitacdo de quebra pelo Poder Judiciario, visto ser ele o 6rgdo que mais
tem demandado tais solicitacdes. Solicitacoes estas que devem ser cumpridas, de
acordo com a outorga expressa no caput do artigo 3° da Lei Complementar
105/2001, e também por ser este Poder, legitimado, pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil para decretar a quebra do sigilo financeiro.

O que explica também o numero de solicitagbes mensais dirigidas as
agéncias questionadas. Aquelas que apresentaram uma média mensal superior a 10
solicitac6es também foram as de maior porte conforme grafico da segunda questao

aplicada, apresentado logo em seguida.

Questao 02 — Em média, qual o nimero de solicitacbes por més a sua

agéncia?

m0a5b
o6aio
oltaid

m Acimade 15

Grafico 02 — Resposta da Questao 02

Questao 03 — Qual o primeiro procedimento adotado?
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0%

mLIC
o0 NUJUR
O AJURE

Grafico 03 — Resposta da Questao 03

Quando recebem solicitacdo de quebra de sigilo bancario, as agéncias
recorrem primeiramente ao LIC (Livro de Instrucbes Codificadas) que € onde
encontram-se pautados os normativos internos do Banco do Brasil S.A., esta é a
fonte mais recorrida, seguida da consulta ao NUJUR (Nucleo Juridico) que é um
orgao interno do Banco do Brasil S.A. que atende por regides dentro dos Estados.
Quanto a possibilidade de solicitar orientacdo ou assessoria as AJURE que sao
orgaos internos que respondem por cada Estado, as agéncias responderam nao ter
necessidade. Sanando-se, portanto a necessidade de orientacdo com os normativos
internos, disponiveis via sistema eletrénico a todos os funcionarios e em alguns

casos, a necessidade de recorrer ao suporte juridico de sua jurisdicao regional.

Questao 04 — Ja teve alguma reclamacéao de cliente, alegando ser sujeito

passivo de quebra indevida do sigilo bancario?

O Sim
m Nao

Grafico 04 — Resposta da Questao 04
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A quarta questdo indaga sobre reclamacbes de clientes, sentindo-se
lesado pela quebra indevida de sigilo bancario, que segundo as respostas obtidas,
houve em 33,33% das agéncias da regional. E valido ressaltar, que somente nas
situacées excepcionais expressas, observando a Lei Complementar e os
regulamentos aplicaveis ao sigilo bancario, pode ser afastado o dever de guardar o
sigilo bancério. Pois, sentindo-se lesado, o cliente recorrera, de forma a ver seu
direito protegido, seja por meio de acao civil ou criminal, dependendo do caso
concreto. Portanto, observando os normativos, estda o Banco protegido de um
desfecho desfavoravel, que lhe causaria prejuizo financeiro e imediato, e

consequentemente um dano a sua imagem perante a clientela.

Questdao 05 — Se teve, qual o meio utilizado para ingressar com a

reclamacao?

O Pessoal
40% m Responde
O Procon
60% m Serv. Bacen
m Judicial

Grafico 05 — Resposta da Questao 05

Os dados da quinta questdo aponta o percentual sobre as agéncias que
responderam sim a questdo numero 4. Ou seja, das agéncias que tiveram
reclamacdes de clientes sobre quebra indevida do sigilo de seus dados bancérios,
40% foi pessoalmente a agéncia para efetuar a reclamacao e 60% dos reclamantes
ingressaram via judicial. Evidenciou-se que os clientes ndo recorreram por este
motivo, ao PROCON, ao BB Responde (canal disponivel para contatos dos clientes
ou usuarios com o Banco do Brasil S.A.), nem tao pouco foi utilizado a Dendncia
BACEN (recurso disponibilizado pelo Banco Central do Brasil, para os clientes

efetuarem reclamacgdes dos servigos bancarios).
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Questdo 06 — Considera suficiente as formas que o BB disponibiliza
orientacdes a respeito do assunto sigilo bancario?

20%

O Sim
m Nao

80%

Grafico 06 — Resposta da Questao 06

A questao numero 6 trata da satisfacdo dos entrevistados em relagéo as
formas que o Banco do Brasil S.A. disponibiliza orientacées sobre o tema do sigilo
bancario, que € onde apresentou maior similitude nas respostas, pois 80% considera
suficiente as orientagdes a que tem acesso, enquanto apenas 20% do publico alvo
nao encontra-se satisfeito. Isto justifica-se pela atencdo demandada pelo Banco, no
sentido de oportunizar e estimular a realizacdo de treinamentos pelos seus

funcionarios, a divulgacado dos normativos e o apoio juridico prestado aos mesmos.

Questao 07 — Quais dos cursos abaixo relacionados mais agregaram
informacdes, para seu uso cotidiano nas demandas de quebra de sigilo bancario?

O Seguranga da
40% informacéao

O Lavagem de dinheiro

53%

m Relages juridicos
negociais

7%

Grafico 07 — Resposta da Questao 07
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Em relacédo aos cursos ofertados pelo banco aos funcionarios, sejam eles
de forma presencial ou auto-instrucional, é indagado na sétima questao. Os cursos
sobre Seguranca da Informacdo e Lavagem de Dinheiro sdo disponibilizados via
WEB (eletrénica) na forma auto-instrucional, enquanto o curso de Relagdes Juridico
Negociais é ofertado de forma presencial. O curso Relagdes Juridico Negociais € o
que mais agrega informacbes acerca do tema perquirido, de acordo com as
respostas do entrevistados atingindo um percentual de 53,33%, justificando-se por
ser um curso com maior carga horaria e que tem o enfoque no tripé: Banco, Cliente
e Negocio. O curso de Segurancga da Informacao atinge o percentual de 40% dos
entrevistados, que consideram-no mais pertinente ao tema com relagdo ao
aproveitamento das informacdes obtidas. Sendo que o curso Lavagem de Dinheiro
foi considerado por apenas 6,67% dos entrevistados, como o0 que mais informacdes
agregou sobre o tema suscitado.

Questdao 08 — Considera relevante a disponibilizacdo de um curso
especifico sobre o sigilo bancario pelo BB para seus funcionarios?

O Sim

m Nao

80%

Grafico 08 — Resposta da Questao 08

O Jdltimo questionamento, indaga sobre a relevancia para o0s
entrevistados, da disponibilizacdo pelo banco de um curso especifico sobre o tema
do sigilo bancario, que foi considerado relevante por 80% dos entrevistados,
enquanto que 20% nao vislumbra a necessidade de tal treinamento. O oferecimento
do referido curso traria impacto para a melhoria do desempenho organizacional,
através da educacédo, que é premissa do Banco do Brasil S.A., quando desenvolve

0s cursos destinados a seus funcionarios.
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Com os dados coletados, pode-se afirmar que mesmo nao tendo numero
tao expressivo de solicitacbes de quebra de sigilo bancario na regiao abrangida pela
pesquisa, elas existem e tem grande relevéancia, visto a particularidade com que tem
de ser tratadas e importancia a elas devida. Insere-se no tema, o respeito a
legislacdo, mas nao menos importante o respeito ao compromisso assumido com o
cliente. Sob o aspecto de vista financeiro, o impacto negativo que traria a instituicao
por uma quebra indevida, além das implicagdes penais. Por si s, o litigio contra o
banco ja é um desgaste muito grande, como para qualquer outra parte que seja
sujeito em um processo judicial.

Um simples processo judicial de dano moral resultara no minimo em duas
audiéncias, com deslocamento do juridico do banco, de funcionarios na condicao de
preposto e testemunhas, em custas judiciais e em alguns casos de pericias. Ha que
se considerar ainda o grande numero de remocao do funcionalismo do Banco o que
pode resultar em desdobramento de tantas audiéncias para inquiricdo dos
funcionarios ja removidos, sem contar com o valor da efetiva indenizacao por dano
moral em caso de procedéncia do pedido, tudo agravado pelo fato de que o
processo dessa natureza nao leva menos de cinco anos para solucionar a lide.

Sendo que na improcedéncia da acéo, ou seja quando a parte que alegar
ter sofrido a quebra indevida do sigilo de dados bancarios, restar vencida, todos os
valores despendidos pelo banco serao restituidos.

Exsurge dai os beneficios do Banco em proceder nos estritos temos da
lei, conhecendo e aplicando essas regras. Além do amparo da legalidade, a longo
prazo, podem ser sentidos pela instituicdo um resultado positivo com a reducao dos
riscos de desvantagens financeiras e a preservacdo da imagem positiva perante a
sociedade.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A informacao como alicerce tdo importante a economia e a sobrevivéncia
dos individuos na sociedade, mas que precisa de alguma limitacdo para néo ferir a
intimidade desses mesmos individuos que dela necessitam é um paradoxo. Que no
entanto, encontra equilibrio, no que se refere ao sigilo de dados bancarios, quando é
ponderado o interesse do individuo com a coletividade.

Havera justa causa a decretacdo da quebra do sigilo financeiro se
existentes fundados elementos que mostrem indicios acerca da materialidade da
infracdo penal e de sua autoria, ou seja, que o investigado seja suspeito de autoria
de prética delituosa.

Segundo Castro (2005, p.84) a idéia de direito justo remete,
imediatamente, a idéia de “ndo excesso”, de equilibrio, de medida ponderada,
adequada, razoavel ou, numa palavra, proporcional. Na mesma obra, Castro (apud
CANOTILHO, 2005, p. 85) tratando de proporcionalidade afirma que “qualquer
limitacao (a direitos, liberdades e garantias) feita por lei ou com base em lei, deve
ser adequada (apropriada), necessaria (exigivel) e proporcional (com justa medida)”.

O principio da proporcionalidade socorre a relativizacdo do direito ao sigilo
bancario, visto que muitas vezes é necessario que pessoas sejam investigadas para
esclarecimentos perante a sociedade.

Para Belloque (2003, p 73),

O interesse particular na manutencdo da intimidade é abragcado pelo
interesse publico de conservacdo de uma sociedade livre e pluralista. Isto
nao significa dizer que o sigilo ostente carater absoluto diante da
necessidade de apuracdo das infragdes penais, mas sim que a sua quebra

deva ocorrer somente nas expressas e razoaveis hipdteses legais e
consoante o devido processo legal, asseguradas as suas garantias.

De acordo com o ja discorrido neste trabalho, conclui-se que muitos sao
os interesses que envolvem a necessidade de quebra do sigilo bancario: o interesse
do sistema crediticio, do combate a lavagem de dinheiro, do sistema financeiro e da
questao tributaria.

Quanto a instituicao financeira além de respeitar a legislagao vigente, tem
como contrapartida a credibilidade do cliente com o cumprimento de seu pacto de
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sigilo com os dados do mesmo, evita dissabores com um possivel processo judicial
no caso de quebra indevida, que além de responsabilidade penal, trara
responsabilidade civil, onerando-o0 com indenizacao por danos morais. Além de que,
se fosse abolido o sigilo bancario, o impacto no sistema financeiro seria grandioso,
devido a fuga de capitais do pais, importando em retirada de investimentos que
impactariam no desenvolvimento econémico do pais.

E valido mencionar que, ainda encontra-se em pauta no Supremo
Tribunal Federal (STF), estdo as ADIN’s n® 2386, 2389, 2390, 2397 e 2406, arglindo
a inconstitucionalidade da Lei Complementar 105/2001, no entanto nao foi proferida
decisdo sobre a matéria.

No entanto, pelo principio da presuncao da constitucionalidade das leis,
até nao ser declarada inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal, deve o

normativo ser respeitado.
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