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RESUMO

Mudancas significativas no ambiente financeiro mundial, tais como a integracao
entre os mercados por meio do processo de globalizacao, o aumento da sofisticacdo
tecnolégica tornaram as atividades, os processos financeiros e seus riscos cada vez
mais complexos. Esses fatores influenciaram para que houvesse preocupacao global
com a gestdo de riscos por parte dos érgaos regulamentares e das instituicdes
financeiras.Diante deste cenario, o comité de Basiléia' publicou em 26.06.2004 o
novo acordo de exigéncia de capital, popularmente conhecido como Basiléia Il. O
presente trabalho, amparado em pesquisas bibliograficas e estudo de multiplos
casos, buscou, com foco na gestdo do risco operacional, analisar as principais
mudancas apresentadas pelo novo acordo, identificar o estagio em que se
encontram os métodos de alocagcdo de capital das instituicoes financeiras e os
principais desafios para implementacdo das recomendagcdes de Basiléia Il. Com
base nos resultados, evidencia-se que o novo acordo representou um grande
avanco para o gerenciamento do risco operacional, que passou a ser tratado como
uma categoria de risco distinta, com exigéncia de alocagao de capital especifico e
com detalhamento de abordagens para calculo.Os bancos analisados estao
desenvolvendo modelos internos de gerenciamento de risco operacional e a
expectativa € que os mesmos sejam aprovados pelos 6rgaos reguladores na
categoria de Abordagem de Mensuracdo Avancada (AMA). Quanto ao cronograma
determinado pelo comunicado Bacen 12.746, acreditam que irdo conseguir cumpri-
lo. Os maiores desafios para implementagao das recomendacdes do novo acordo de
capital estdo relacionados a construcdo da base de dados dos eventos de perdas
operacionais, a necessidade de investimentos em alteracées tecnoldgicas, a
complexidade dos processos apresentada por grandes bancos e a disseminagédo da
cultura e da politica de gestao de risco operacional na instituigéo.
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1 INTRODUCAO

Lida-se com risco diariamente. Qual o meio de transporte e o trajeto que pode
ser feito para chegar ao trabalho? Qual o melhor investimento para a poupanga?
Como diversificar? Em qual instituicdo financeira aplicar os recursos? Sao algumas
das decis6es que sao freqlentemente tomadas e que estdo associadas ao risco.
Organizacdes e paises estdao sujeitos, igualmente, a um numero substancial de
decisdes, sempre ligadas ao risco. Mas o que é risco?

De acordo com Bernstein (1997), a palavra ‘risco’ deriva do italiano antigo
risicare, que significa ‘ousar’. Neste sentido, o risco é uma escolha, em vez de um
destino. Andrade (2002) entende que o risco esta relacionado com o grau de
incerteza que se tem com respeito a realizagdo de resultados futuros desejados.
Lidar com incertezas e analisar riscos sempre foram caracteristicas muito presentes
na atividade das instituicdes financeiras. (GUIMARAES, 2003).

A globalizacdo, a competicdo no sistema financeiro e o desenvolvimento
tecnoldgico estao tornando as atividades bancarias e seus riscos cada vez mais
complexos. Além disso, a ocorréncia de alguns escandalos financeiros, levou a
comunidade financeira e os érgaos reguladores a perceberem que a atividade
bancaria, além dos riscos de crédito e de mercado, também estava sujeita a um
outro tipo de risco: o risco operacional, o qual poderia ter graves conseqiéncias,
caso ndo fosse gerenciado adequadamente. (GUIMARAES, et al., 2006).

Marshall (2002) relata que o resultado de pesquisas realizadas pela
Operational Risk, Inc sugerem que desde 1980 instituicbes financeiras tém perdido
mais de US$ 200 bilhdes de ddélares devido a riscos operacionais. O quadro 1 abaixo
retrata alguns exemplos de perdas no mundo:



- PERDA US$
INSTITUICAO EVENTO ANO MILHOES

Daiwa Bank, New York Negomqgao ndo autorizada de bonds‘: 1984-1995 1,100
devido a falha em controles gerenciais

Sumitomo Corp, London Negqmagoes ndo autorizadas, fraude e 1986-1996 1,700
falsificacao

UK Life-insurance Falta de controles internos 1988-1994 18,000

industry

Standard Chartered, india Irregularidades no Bombay Stock 1992 400
Exchange

. . - 1980s,

Credit Lyonnais Falta de controle de empréstimos 1990s 29,000

US banks, retailers Fraudes em cheques 1993 12,000

London Stock Exchange Cancelamento do sistema TAURUS 1993 700

Kidder Peabody Falta de controles internos 1994 200

Morgan Grenfell Falsidade ideolégica 1990s 640

Orange County Falta de supervisao gerencial 1994 1,700

Barings, Singapore Controle inadequado das operagdes de 1995 1,600
futuros

Deutsche Bank, London Investimentos sem autorizagcao 1996 600

eBay Leildes na internet, falha tecnologica 1999 5,000

Quadro 1 — Perdas decorridas de riscos operacionais
Fonte: Marshal (2002, p. 21).

Durante os trabalhos de pesquisa, ndo foram localizados dados referentes a
perdas em bancos brasileiros onde ficasse evidenciado claramente que eram
relacionados a eventos enquadraveis como risco operacional. Excecao feita a
fraudes virtuais, onde em noticia divulgada pelo ‘O Portal de Noticias da Globo’ em
02/02/2007 h& a informacao de que “em 2006 criminosos desviaram 300 milhdes em
internet banking, cartdo de crédito e de débito, o mesmo que no ano anterior”.
(CARDILLI; CARPANEZ, 2007).

Nesta mesma noticia apresenta-se o posicionamento da Febraban sobre o
assunto: “Segundo Federacéo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), o prejuizo de R$
300 milhdes em 2005 ocorreu em 327 mil operagdes fraudulentas, de um total de 23
bilhdes. Para 2006, os dados ainda nao foram divulgados. O investimento feito em
seguranca tem ajudado na estabilizacao [...]” (CARDILLI; CARPANEZ, 2007).

Como os riscos assumidos por uma instituicao financeira podem se estender

a outros participantes do sistema, o tema faz parte também das preocupacdes dos



orgaos reguladores. Esta preocupacdo tem-se materializado através de acordos,
como o Basiléia | e mais recentemente o novo acordo de Basiléia (Basiléia ).

Um dos grandes diferenciais do novo acordo é a énfase no gerenciamento do
risco operacional. (CARVALHO; CALDAS, 2006).

O gerenciamento de risco operacional em instituicées financeiras vem sendo
objeto de muitos debates, sendo um dos motivos a escassez de literatura a respeito
do tema, principalmente quanto a captura e a modelagem dos dados de perdas.
(CARVALHO; CALDAS, 2006).

No Brasil, ganha importancia com o comunicado Bacen 12.746 que
estabelece o cronograma de implantacdo do novo acordo para mercado brasileiro. A
emissdo da Resolucdo 3.380, de junho de 2006, que dispde sobre a estrutura de
gerenciamento de risco operacional nas instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, também constitui importante passo em direcdo ao avancgo
nas praticas de gestéao de risco operacional. (BACEN, 2006).

Sobre as implicacées do novo acordo, é relatado em Melhores Praticas na
Gestao do Risco Operacional:

As implicagbes de Basiléia Il e da Resolugdo 3.380 sdo abrangentes e
exigem das instituicdes financeiras decisées quanto a alocagdo de recursos
— tanto de capital, quanto humanos. Serdo também necessarios
investimentos em sistemas e processos, bem como a defini¢do e priorizagédo
de um projeto para adequagado as novas exigéncias. (GUIMARAES, et al.,
2006, p. 3)

Em dezembro de 2004, a FEBRABAN realizou uma pesquisa sobre praticas
de Gestdo de Risco Operacional no mercado brasileiro, na qual participaram 18
instituicbes financeiras, e identificou, entre outras coisas, que as maiores barreiras
para avango do calculo de capital para risco operacional sdo a insuficiéncia de
dados e a inexisténcia de benchmark. (FEBRABAN, 2004).

1.1 FORMULAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Levando-se em conta o0s elementos apresentados na introducao deste
trabalho, busca-se estudar as barreiras enfrentadas pelos bancos para se adequar

as exigéncias do novo acordo, conforme descrito no problema de pesquisa a seguir:



» Quais sao os desafios enfrentados pelas instituicées financeiras frente ao

novo acordo de Basiléia para o gerenciamento do risco operacional?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo principal deste trabalho é identificar os desafios do novo acordo

para o gerenciamento do risco operacional de instituicdes financeiras.

Para que seja atingido o objetivo principal, buscam-se os seguintes objetivos

especificos:

a) realizar um levantamento bibliografico objetivando analisar as principais
mudancas que o acordo de Basiléia Il apresenta para o gerenciamento do
risco operacional em relacdo ao acordo anterior;

b) analisar as informacdes divulgadas pelas dez maiores instituicoes
financeiras, que atuam no Brasil, sobre o estado atual em relacéo a:

e estrutura e organizacado da funcao responsavel pelo gerenciamento do
risco operacional;
e ferramentas para identificacéo e avaliagao do risco operacional;
e abordagens para alocacao de capital.
c) identificar as barreiras enfrentadas por algumas instituicbes financeiras

para implementar as recomendacodes do acordo de Basiléia Il.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Em junho de 2004, o Comité de Basiléia divulgou o novo acordo de Capital
incluindo exigéncia de alocagdo de capital para o risco operacional. No Brasil, o
Banco Central divulgou o Comunicado 12.746 e a resolucdo 3.380 estabelecendo
procedimentos, prazos e estrutura necessaria para cumprimento pelas instituicdes
financeiras do novo acordo. (BACEN, 2004; 2006).



Nas divulgacdes do Bacen estdo previstas etapas intermediarias para
adequacao ao novo acordo e previsdo de implementacao final em 2011.

A revisdo do acordo de Basiléia traz inegaveis avancos a solidez do Sistema
financeiro. A adesdo as suas normas, além de ser uma exigéncia dos 6rgaos
reguladores, sera uma exigéncia para participacdo no mercado.

Entretanto, a sua implementacao tem preocupado um grande numero de
bancos, em especial quanto ao gerenciamento de riscos operacionais, que foi
incluido no novo acordo.

Diante deste cenario torna-se relevante identificar os desafios para
implementacdo do novo acordo, 0 que podera subsidiar acées e novas pesquisas

académicas visando a superacao destas barreiras.

1.4 METODO E ESTRUTURA DO TRABALHO

O método utilizado para o trabalho ser4d um estudo de multiplos casos, com
analise documental e entrevistas com auxilio de questionarios estruturados. A
metodologia serd mais bem discutida na segéo 3.

O trabalho esta estruturado em seis seccoes. Na secao 2 esta relacionada a
fundamentacao tedrica, na secado 3 é descrita a metodologia utilizada, na secao 4
sdo analisados os principais resultados e na secdo 5 é relatada a conclusdo do
trabalho.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secdo é dedicada aos conceitos necessarios para embasamento do
trabalho. E conceituado risco operacional, sdo relacionadas as atividades
abrangidas na gestao deste risco e descrito 0 ambiente regulatério em que o0 mesmo
esta inserido.

2.1 RISCO OPERACIONAL

No novo acordo de Basiléia ha exigéncia de alocacdo de capital para os
riscos de crédito?, de mercado® e operacional. O foco deste estudo é o risco

operacional.

2.1.1 Conceitos de risco operacional

Risco operacional ndo é um tema pacifico na literatura. Diversos autores e
autoridades reguladoras buscaram conceituar e tipificar esse risco. Marshall (2002,
p. 21) cita varias definicoes para riscos operacionais, dentre elas a de que riscos
operacionais "se relacionam a todas as fases do processo de negécios, desde sua
originacdo, até sua execugcao e entrega, abrangendo a linha de frente, o apoio
intermediario e o back-office" .

No novo acordo de Basiléia, o risco operacional é definido como sendo “o
risco de perdas resultantes de processos internos inadequados ou falhos, pessoas e
sistemas ou eventos externos, incluindo o risco legal, mas nao o estratégico e de
imagem” (BIS, 2004, p. 137).

2 RISCO DE CREDITO: "Risco de que os fluxos de caixa prometidos em empréstimos e titulos
mantidos por Instituicbes Financeiras ndo sejam realizados integralmente”. (SAUNDERS, 2000, p.
102)

® RISCO DE MERCADO: "Possibilidade de perdas causadas por mudancas no comportamento de
taxas de juros e cambio, nos precos de agbes e commodities". (conceito utilizado pelo Banco do
Brasil)



Na resolucao Bacen 3.380 (art. 2%), similar ao Basiléia I, o risco operacional é

conceituado como:

[...] a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia
ou inadequacgao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos. A definicdo inclui o risco legal associado a inadequagao ou
deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, bem como sangbes em
razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdes por danos
a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicdo.
(BACEN, 2006).

2.1.2 Tipologia de risco operacional

E importante diferenciar fator de risco e evento de perda. Enquanto um fator
de risco representa estado ou condi¢cdo continua, um evento de perda “¢ uma
ocorréncia ou acontecimento” (MARSHALL, 2002, p. 40).

Nos conceitos de Basiléia Il e resolugdo Bacen 3.380 sao relacionados como
fatores de risco: processos, pessoas, sistemas e eventos externos. Na resolucéao
Bacen 3.380 (art. 2¢, § 2°), sdo relacionados entre os eventos de risco operacional:

fraudes internas;

fraudes externas;

demandas trabalhistas e segurancga deficiente do local de trabalho;
praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;
danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicao;

aqueles que acarretem a interrupcao das atividades da instituicao;
falhas em sistemas de tecnologia da informacao;

falhas na execugao, cumprimento de prazos e gerenciamento das
atividades na instituicdo. (BACEN, 2006).

2.1.3 Gestao do risco operacional

Segundo Marshall (2002), a geréncia de riscos operacionais abrange um
grande numero de atividades como identificacdo do risco, medicdao do risco,
prevencao de perdas operacionais, mitigacdo do impacto da perda apds sua
ocorréncia, por meio da reducdo da sensibilidade da empresa ao evento,
transferéncia do risco a terceiros, mudanca da forma do risco para outro tipo de risco

e alocacao de capital para cobrir riscos operacionais.



Alves descreve em seu trabalho uma adaptacdo da estrutura de gestdo do risco
operacional sugerida por Harmantzis (2003 apud ALVES, 2005, p. 44), relacionada no
quadro 2, que “fornece uma visdo ampla de perdas e permite aos bancos gerenciar o risco

operacional, ndo importando se 0s riscos decorrem de processos operacionais, recursos,

sistemas ou eventos externos”.

Identificacéo e
avaliacdo de
riscos

E feita por meio de um programa de auto-avaliagdo e controle de riscos.
Gestores de linhas de negdcios identificam processos-chave, riscos e controles
nesses processos, lacunas e planos de agao para fechar essas lacunas. Eles
podem também avaliar o impacto e probabilidade do risco, de uma forma
quantitativa.

Quantificacdo e
mensuragao de
riscos

Estrutura quantitativa segue o que é sugerido para abordagens mais avancgadas,
tal que o risco operacional possa ser medido adequadamente.

Tipicamente, indicadores de exposicdo a riscos, por exemplo, renda bruta,
perdas passadas e direcionadores/indicadores-chave de risco constituem a base
de dados interna. Disponibilidade e integridade de dados internos, bem como
relevancia de dados externos sdo tdpicos importantes. Perfil de risco, fornecido
pelas auto-avaliagdes de controle de risco, constituem também informagbes
fundamentais.

Analise de riscos,
monitoramento e
reporte

Andlise contribui para a integracé@o do risco e desempenho do negécio, tornando
os riscos transparentes e identificando lacunas. Monitoramento dos riscos
operacionais, direcionadores/indicadores-chave de risco e planos de agéo
devem refletir mudangas no empreendimento e aumentam a prevengao.
Performances de gestao de risco, que ligam o risco a criagdo de valor, tornam-
se importantes. Relatérios consolidados cobrindo o empreendimento,
apropriados para varios niveis de gestéo, inclusive o grupo de diretores.

Alocacao de
capital do risco -
Operational capital

E calculado para cada linha de negécio, para proteger de perdas inesperadas
durante certo horizonte de tempo e percentil, por exemplo, 1 ano e 99,9% de

at risk (CaR) VaR Operacional.
Consiste de sofisticadas alternativas de financiamento e transferéncia (por meio
Gestao e de programas de seguro), bem como planos de contingéncia e continuidade de

mitigac¢ao de risco

negocios atualizados. Comunicagdo continua torna os riscos transparentes,
treinamento e partilhamento das melhores praticas.
Melhoria de processos e controles, resulta em menor perfil de risco.

Quadro 2 - Estrutura de gestao do risco operacional
Fonte: Harmantzis, 2003 adaptado por Alves, 2005.

Para o sucesso do gerenciamento de risco é necessaria disseminacdo da

cultura de risco operacional por toda a organizacao. Marshall (2002, p. 259) cita em
seu livro que “a geréncia de risco depende de atitudes positivas do pessoal em cada
nivel da organizagdo. Tais atitudes podem ser fomentadas por uma cultura
consciente do risco ou impedidas pelo foco superlativo sobre os lucros de curto
prazo”.

A mudanca da cultura de uma organizacdo € um processo lento, porque a
cultura existente pode tentar repelir qualquer tentativa de modifica-la. Um modelo



classico de mudanca organizacional envolve trés estagios: descongelamento,
mudanca através da reestruturacdo cognitiva e novo congelamento. Para mudanca
de cultura é necessario que a alta administragdo reconheca a necessidade de
descongelar a cultura atual da empresa. (MARSHALL, 2002)

2.2 REGULAGAO BANCARIA PRUDENCIAL

2.2.1 Basiléial

Um dos principais objetivos do acordo de capital da Basiléia é assegurar um
nivel adequado de capital para proteger e garantir a seguranca e a solidez do
sistema financeiro internacional.

Desde o inicio dos anos 70, com o crescimento das operacdes bancarias
internacionais, as grandes instituicbes financeiras e o0s 0rgaos reguladores
governamentais tém se preocupado com a qualidade das opera¢des bancarias.

Em 1974 foi constituido o Comité da Basiléia sobre a Supervisdo Bancaria
(Basel Comittee on Banking Supervision), subordinado ao BIS (Bank of international
Settlements).

Em 1988 foi aprovado um primeiro acordo entre os paises membros do
Comité, denominado ‘Acordo de Capital da Basiléia’ (Basiléia 1), recomendando
padrées minimos de capital regulatério para os sistemas bancarios, tendo sido
definido 0 método padronizado para o calculo de exposicdo ao risco. indices de
adequacao de capital minimo sdo necessarios para reduzir o risco de perdas dos
depositantes, credores e demais investidores do banco e para ajudar os
supervisores na busca da estabilidade global da industria bancaria.O foco principal
deste acordo foi o risco de crédito.

Em 1996, foi englobado o risco de mercado, através do adendo denominado
‘Amendment to the Capital Accord to Incorporate Market RiskKs'.

No acordo de Basiléia I, recomendou-se a adocao de um capital minimo de
8% do valor dos ativos ponderados pelos riscos a que estariam expostos, ou seja 0s



ativos ponderados pelos riscos ndo poderiam ultrapassar o limite de 12,5 vezes o
patriménio da instituicdo.

O Brasil aderiu oficialmente ao acordo de Basiléia em 1994, com a publicacéo
da Resolucdo 2.099 do Bacen, que introduziu a exigéncia de niveis de capital
compativeis com o grau de risco das operacdes ativas, com critérios mais rigidos
que os do acordo original (11%). (BACEN, 1994).

Apesar de o risco operacional nao ser reconhecido neste acordo, o Comité da
Basiléia declarou que os outros tipos de riscos, incluindo este, estariam
implicitamente cobertos. (GUIMARAES, 2003).

2.2.2 Basiléiall

Em 26.06.2004 foi publicado o novo acordo de exigéncia de capital da
Basiléia, popularmente conhecido como Basiléia Il. A grande inovagao deste acordo,
além da sofisticagdo na modelagem do risco de crédito, foi a introdugdo da exigéncia
de capital para o risco operacional. (GUIMARAES, et al., 2006)

O relatério ‘Convergéncia Internacional de Mensuracao de Capital e Padroes
de Capital’, do Comité da Basiléia sobre a Supervisdo Bancaria, estabelece as
normas para a mensuracao da adequacao de capital e padrao minimo de capital a
ser adotado para risco de crédito, de mercado e operacional.

O novo acordo de Basiléia, sob o Pilar I, reconhece o uso de técnicas de
mensuracao de risco de crédito mais aprimoradas. Permite aos bancos uma escolha
entre duas metodologias para calcular o capital a ser alocado: a Padronizada e a
Baseada em Classificagcbes Internas. Os métodos para medir o risco de mercado e a
exigéncia minima de 8% de capital para os ativos ponderados pelo risco
permanecem inalterados.

O risco operacional passa a ser tratado como uma categoria de risco distinta
e sao previstos 3 métodos para alocacdo de capital: basico, padronizado e
avancado.

No novo acordo, como ressaltam CARVALHO e CALDAS (2006), procura-se
minimizar os problemas resultantes da padronizacdo imposta por regras gerais,

reconhecendo a possibilidade de as instituicbes financeiras optarem por modelos de



gerenciamento de risco mais proximos de sua realidade, isto €, mais aderentes ao
perfil de risco que cada uma tem.

O acordo possui trés pilares: Requerimentos Minimos de Capital (Pilar 1),
Processo de Revisao de Supervisédo (Pilar 2) e Disciplina de Mercado (Pilar 3). Aqui
serdo destacados pontos do acordo relativos ao risco operacional, considerados

mais relevantes para o estudo.

2.2.2.1 Pilar | — Requerimento minimo de capital

O primeiro pilar estabelece o requisito minimo de capital que as entidades
devem manter para fazer frente aos riscos de crédito, de mercado e operacional.

Para o risco operacional, em sua versao revisada de junho de 2004 (BIS,
2004), o Basiléia Il apresenta as seguintes abordagens, segundo a ordem de
sofisticacdo e sensibilidade ao risco: abordagem indicador basico, abordagem
padronizada/abordagem padronizada alternativa, e abordagem de mensuracao
avancada. O calculo do capital regulamentar esta descrito a seguir.

= Abordagem Indicador Basico (Basic Indicator Approach - BIA).

De acordo com BIS (2004, p. 137), o capital para risco operacional sera igual
a média de seu resultado bruto* anual dos 3 anos anteriores multiplicada por uma
porcentagem fixa, denominada a, a qual vale 15%.

O calculo do requerimento de capital para a BIA obedece a férmula descrita a
seqguir. Para os anos em que o resultado bruto for negativo ou zero, ele deve ser

excluido tanto do numerador quanto do denominador.

* Resultado bruto (Gross Income), segundo Chianamea e Onishi (2004, p. 14), “foi definido pelo
Comité da Basiléia como sendo “a receita liquida de operagbes que rendem juros (net interest
income) mais a receita liquida de operacdes que ndo rendem juros (net non-interest income).
Pretende-se que essa medida seja: (i) bruta de quaisquer provisdes; (i) bruta de despesas
operacionais, inclusive taxas pagas a fornecedores terceirizados de servigos; (i) exclua os
ganhos/perdas na venda de titulos do banking book;e (iv) exclua itens extraordinarios ou irregulares,
bem como receitas derivadas de opera¢des com seguros’. ”



KBIA =[ Z(Gl 1...n x a)}/n, onde: (1)

K BIA = requerimento de capital segundo BIA.
Gl = resultado bruto anual, quando positivo, dos 3 anos anteriores.
n = numero de anos entre os trés ultimos em que o resultado bruto anual foi positivo.

a = 15%, o qual é definido pelo Comité da Basiléia.

= Abordagem Padronizada (Standardized Approach - SA) e Abordagem
Padronizada Alternativa (Alternative Standardized Approach - ASA)

E semelhante & abordagem do indicador basico quanto a utilizagdo do
resultado bruto. Entretanto, apresenta uma ligeira evolucdo ao permitir o
agrupamento das atividades bancarias em oito linhas de negdcios, definindo
percentuais de alocacao(p) para cada uma das linhas.

O célculo de capital requerido para cada linha em um dado ano é feito
multiplicando-se o resultado bruto anual de cada linha por um fator fixo beta (ver
Quadro 3). Para obter o valor agregado anual somam-se os requerimentos de capital
encontrados para cada linha.

LINHAS DE NEGOCIOS® FATORES BETA
Finangas corporativas 18%
Negociacdo e vendas 18%

Banco de varejo 12%
Banco comercial 15%
Pagamentos e liquidacdes 18%
Servicos de agéncia 15%

Administracdo de ativos 12%
Corretagem de varejo 12%

Quadro 3 - Linhas de negécios e respectivos fatores BETA
Fonte: BIS (2004, p. 140).

Para determinar o requerimento de capital, segundo SA, faz-se a média dos
valores agregados anuais encontrados nos trés anos anteriores. Para os anos em
que o agregado anual for negativo, o valor do referido agregado sera substituido por
zero. O célculo do requerimento de capital obedece a férmula descrita a seguir:

° Tradugdo feita por Alves em sua dissertacdo de Mestrado (ALVES, 2005).



K SA ={ > anos 1-3 max[2(Gl1-8 x p1-8),0]}/3, onde: ..(2)

KSA = requerimento de capital segundo SA

Gl1-8 = resultado bruto anual, em um dado ano, tal como definido na BIA, para cada
linha de negdcio.

B1-8 = fator beta para cada linha de negdcio.

De acordo com BIS (2004, p. 139), “o célculo do capital requerido para ASA é
0 mesmo que para SA, exceto para duas linhas de negdécio — banco de varejo e
banco comercial.” Para essas linhas, o valor médio dos ultimos trés anos das
carteiras ativas de empréstimos e adiantamentos — multiplicados por um fator fixo ‘m’
— substituem o resultado bruto como indicador de exposicdo. Os betas para essas
linhas permanecem os mesmos usados para SA, e o fator ‘m’ tem o valor de 0,035.

A abordagem ASA podera ser aplicada a critério da autoridade supervisora de

cada Pais.

= Abordagem de Mensuracao Avancada (Advanced Measurement
Approach — AMA).

Segundo BIS (2004, p. 140), o requerimento de capital regulamentar “sera
igual a medicao de risco gerada pelo sistema de mensuracado de risco operacional
interno do banco usando critérios qualitativos e quantitativos (...). O uso da AMA esta
sujeito a aprovacao dos supervisores”.

Conforme paragrafo 664 dos critérios estabelecidos na Convergéncia
Internacional de Mensuracao de Capital e Padrées de Capital, elaborada pelo

Comité da Basiléia sobre Supervisdo bancaria:

Para qualificar-se no uso do AMA, um banco deve convencer sua

autoridade de supervisao que, no minimo:

- Seu conselho de administracdo e a alta administracdo, conforme o caso,
estdo ativamente envolvidos na supervisdo da estrutura de administracdo
de riscos operacionais;

- Tem um sistema de administragdo de riscos operacionais que €
conceitualmente soélido e foi implementado com integridade; e

- Tem recursos suficientes no uso do método nas principais linhas de
negdécios, bem como nas areas de controle e auditoria. (BIS, 2004, p. 142).



Além disso, devera cumprir uma série de padrées qualitativos e quantitativos
associados a mecanismos de avaliacao de risco e ferramentas de controle interno:
funcdo Administracdo de Riscos Operacionais Independente, sistema de
mensuracao de risco operacional integrado aos processos diarios de administracao
de riscos do banco, geracado de informacdes regulares sobre a exposicao ao risco
operacional, revisdes regulares por auditores internos e externos dos processos de
administragdo do risco operacional.

Os padrdes quantitativos deverao estar fundamentados em critérios soélidos e
detalhados de apuracdo, amparados em dados internos fidedignos oriundos de
rastreamento de perdas histéricas, além de dados externos, analises de cenario, de
ambiente comercial e de fatores de controles internos.

No Brasil, segundo Comunicado 12.746, a expectativa é de que as
instituicbes elegiveis a utilizacdo da abordagem avancada, com base em sistema
interno de classificagcdo de risco de crédito, se tornem elegiveis a utilizacdo de

abordagens avancadas de mensuracao do risco operacional. (BACEN, 2004).

2.2.2.2 Pilar Il — Processo de supervisao

No segundo pilar do novo acordo, as autoridades de fiscalizagdo deverao
garantir que cada banco tenha sélidos processos internos, estabelecidos para aferir
a adequacao de seu capital, com base em uma avaliacdo completa de seus riscos.

Para tanto, o Comité definiu quatro principios fundamentais que devem
orientar a fiscalizacdo dos reguladores das instituicoes:

a) o primeiro recomenda que 0s bancos disponham de processos para

avaliar seu capital global em relacédo ao perfil de risco de suas posicoes;

b) o segundo estabelece que as autoridades de fiscalizacdo devem examinar

as avaliagdes e estratégias da adequacao do capital das instituicoes.

c) com o terceiro principio, a fiscalizagdo espera que os bancos operem

acima dos indices minimos de capital regulador6.

® Capital regulador: Montante de capital alocado para a cobertura de riscos, considerando os
parametros definidos pelo regulador.



d) o quarto principio sugere que as autoridades de fiscalizacdo devem

procurar intervir em estagio inicial.

2.2.2.3 Pilar Il — Disciplina de mercado

O Pilar Il busca estimular a disciplina de mercado, através de uma crescente
abertura das informagdes dos bancos. Este pilar visa possibilitar 0 aumento da
transparéncia, proporcionando beneficios para os bancos bem administrados, aos
investidores, aos depositantes e ao sistema financeiro em geral.

A expectativa € que quanto maior o nivel de informacao disponivel aos
agentes de mercado, ou seja, quanto maior a visibilidade dos processos de gestao
implementados pelas instituicdes financeiras, menor o risco de perdas decorrentes
de situacdes de insolvéncia bancaria.

De acordo com o Pilar 3 do Basiléia Il, os parametros de divulgacao relativos

ao risco operacional estao assim descritos:

824. Para cada area de risco em separado ( ... ), bancos devem descrever

seus objetivos e politicas de gestao de riscos, incluindo:

- Estratégias e processos.

- A estrutura e organizagao da fungao relevante de gerenciamento de risco.

- O escopo da natureza do risco reportado e sistemas de mensuracao.

- Politicas para hedging e/ou mitigacao do risco e estratégias e processos

para monitoramento da continua eficacia dos hedgers/mitigantes.

)

- Em adigdo aos requerimentos gerais de disclosure qualitativa (paragrafo
824) a(s) abordagem(ns) para avaliagdo de capital do risco operacional
para a qual o banco se qualifica.

- Descricdo do AMA, se usado pelo Banco, incluindo uma discussao de
fatores internos e externos considerados na abordagem de mensuragao
do banco. No caso de uso parcial, 0 escopo e cobertura de diferentes
abordagens usadas.

- Para bancos que usam AMA, uma descricdo do uso de seguro para o
propésito de mitigar risco operacional. (BIS, 2004, p. 181-189).



2.3 REGULAMENTACAO DO ACORDO DE BASILEIA Il NO BRASIL

No Brasil, buscando aderéncia ao novo acordo de Basiléia, o Banco Central
divulgou o Comunicado 12.746 que estabelece procedimentos a serem adotados na
implementagédo da nova estrutura de capital, tendo em vista as recomendacgdes do
Comité de Basiléia, contidas no Pilar I. No que se refere a risco operacional,
destaca-se a existéncia de estudos e testes que auxiliarao o Banco Central a
identificar a melhor forma de aplicacdo, bem como a metodologia mais adequada.
(Bacen 12.746 —item 3). (BACEN, 2004).

Neste sentido, o Banco Central estabeleceu um cronograma para
implementacdo da nova estrutura para risco operacional demonstrado no quadro
abaixo:

PRAZO PROCEDIMENTOS

Até o final de 2005 Desenvolwment_o Fje estudos de impacto junto ao mercado para as
abordagens mais simples

Estabelecimento de parcela de requerimento de capital (abordagem do

Até o final de 2007 indicador basico ou padronizada alternativa)

2008 — 2009 Divulgacéao de critérios para reconhecimento de modelos internos
2009 - 2010 Estabelecimento de cronograma de validagédo para abordagem avancada
2010 - 2011 Validacdo de metodologias internas de apuracdo de requerimento de capital.

Quadro 4 - Cronograma de implementac¢éao — Basiléia Il — risco operacional
Fonte: Comunicado Bacen 12.746, de 09.12.2004.

Em 29/06/2006 foi publicada a resolucdo 3.380 que determina que as
instituicées financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil implementem, até 31/12/2007, estrutura de gerenciamento do risco

operacional. Na resolugdo constam, entre outras, as seguintes exigéncias:

- a estrutura de gerenciamento do risco operacional deve prever: (art.39)

- a identificacdo, avaliagdo, monitoramento, controle e mitigagcao do risco
operacional;

- documentagdo e armazenamento de informagbes referentes as perdas
associadas ao risco operacional.

- devem ser elaborados, com periodicidade minima anual, relatérios que
permitam a identificacdo e corregcdo tempestiva das deficiéncias de
controle e gerenciamento do risco operacional. Estes relatorios devem ser
encaminhados a alta administracdo que devera manifestar-se
expressamente acerca das agdes corretivas a serem implementadas; (art.
39).

- a atividade de gerenciamento de risco operacional deve ser executada por
uma unidade especifica e segregada da auditoria interna; (art. 6°)

- a descricdo da estrutura de gerenciamento do risco operacional e a
responsabilidade da alta administracdo da instituicao pelas informacdes
divulgadas devem ser evidenciadas em relatério de acesso publico, com
periodicidade minima anual. (art. 42). (BACEN, 2006).



2.4 BOAS PRATICAS PARA O GERENCIAMENTO E SUPERVISAO DO RISCO
OPERACIONAL

Uma das recomendacdes do Comité da Basiléia que diz respeito
especificamente a gestdo e supervisao do risco operacional, € o “Sound Practices for
the Management and Supervision of Operational Risk”.

O documento é composto de dez principios, sendo que oito destes orientam
as instituicées financeiras a desenvolverem uma estrutura adequada de gestao do
risco operacional e dois sdo voltados aos 6rgaos supervisores. (GUIMARAES, et al.,
2006).

Os dez principios estao divididos em quatro praticas: Desenvolvimento de um
ambiente apropriado para o gerenciamento de risco (Principios 01 a 03);
Identificagao, Avaliacdo, Monitoramento e Controle/Mitigacao do Risco (Principios 04
a 07); Papel dos Supervisores: Principios (08 e 09); Papel da divulgagao (Principio
10). (ALVES, 2005).

Em marco de 2006, um grupo de trabalho patrocinado pela FEBRABAN’ fez
um estudo e andlise do documento que foi traduzido pelo grupo como ‘Melhores
Praticas de Gestao do Risco Operacional’.

O grupo, apbés a analise dos principios, identificou dezenove melhores
praticas aplicaveis a realidade brasileira:

Desenvolvimento de um ambiente adequado de Gestdo do risco
Operacional.

. Papels e responsabilidades
MP1. A alta administragdo deve estar atenta ao risco operacional da
instituicdo financeira, como uma categoria distinta de risco a ser
gerenciada.

- MP2. A alta administracdo deve aprovar uma estrutura de gestdo do
risco operacional para toda a instituicdo, provendo-a com recursos
adequados.

- MP3. A alta administragao deve revisar periodicamente a estrutura de
gestao do risco operacional, adequando-a quando necessario.

- MP4. A alta geréncia deve ser responsavel pela implementagdo da
estrutura de gerenciamento do risco operacional aprovada pela alta
administracao em toda a instituicao.

" FEBRABAN - Federagéo Brasileira de Bancos — Associagao civil sem fins lucrativos que congrega
instituicbes financeiras bancarias.



MP5. Todos os niveis hierarquicos devem entender suas
responsabilidades com relagdo a gestdo do risco operacional em suas
atividades.

Estruturacao

- MP6. A estrutura de risco operacional deve ser responsavel por
desenvolver politicas, processos e procedimentos para a gestédo do risco
operacional. Todos os produtos, atividades, processos e sistemas
considerados relevantes para a instituicdo financeira devem ser
contemplados.
MP7. A estrutura de risco operacional deve estabelecer os principios
corporativos de como este deve ser identificado, mensurado, avaliado,
monitorado e gerenciado, definindo claramente papéis e
responsabilidades para toda a instituigéo.
MP8. Esta estrutura deve adotar e difundir uma Unica definicdo de risco
operacional, valida para toda a instituigao.

- Validagao
- MP9. A estrutura de gestdo do Risco Operacional da instituicdo

financeira deve estar sujeita a uma efetiva e abrangente auditoria
interna.
MP10. A auditoria interna deve ser independente e composta por
pessoas treinadas.
MP11. A funcdo de auditoria interna nao deve ser diretamente
responsavel pelo gerenciamento do risco operacional.

Gestao do Risco Operacional

Identificacdo e avaliacao

MP12. A instituicdo financeira deve identificar e avaliar o risco
operacional inerente aos produtos, servicos, processos € sistemas
considerados relevantes.

MP13. A instituicdo financeira deve assegurar que novos produtos,
servigos, processos e sistemas, antes de serem lancados ou
implementados, tenham o0s seus riscos operacionais identificados e
avaliados.

Monitoramento e reporte

- MP14. A instituicdo financeira deve implementar um processo para
monitorar regularmente o perfil do risco operacional e a exposicao as
perdas.
MP15. A alta administragdo e a alta geréncia devem receber
regularmente informacdes que permitam o gerenciamento pré-ativo dos
riscos operacionais. Estes reportes devem conter informagdes por
unidade, bem como resultados corporativos.

- Avaliacao de exposicéo e revisdo de controles
- MP16. A instituicdo financeira deve ter politicas, processos e
procedimentos para controlar € minimizar a exposi¢ao aos riscos
operacionais relevantes.
MP17. A instituicdo financeira deve revisar periodicamente sua
exposicao ao risco, revendo seus controles e ajustando-os de acordo
com suas estratégias e seu apetite ao risco.

Plano de contingéncia e continuidade de negécios

- MP18. A instituicao financeira deve possuir planos de contingéncia e de
continuidade de negécios para garantir sua capacidade de operar e
minimizar suas perdas na eventualidade de interrupgdes drasticas de
suas atividades.



Transparéncia

- Importancia da divulgacédo ao mercado
- MP19. A instituicdo financeira deve fornecer informagdes suficientes
para permitir aos participantes do mercado avaliarem sua metodologia
de gestao do risco operacional. (GUIMARAES, et al., 2006)

Considerando o referencial teo6rico exposto, descreve-se, a seguir, a
metodologia de pesquisa, com a finalidade de serem cumpridos os obijetivos
previamente estabelecidos.



3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do trabalho, foi realizado um estudo de multiplos
casos, com analise documental e entrevistas com auxilio de questionarios
estruturados.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso ¢é a estratégia preferida para pesquisas
que colocam questdes do tipo “como” e “por que”, onde o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e o foco se encontra em fendmenos contemporaneos.

As recomendacdes do novo acordo de Basiléia ndo necessariamente refletem
a interpretacdo do que é ou sera normatizado a respeito da gestdo do risco
operacional em cada Pais, assunto a cargo das autoridades reguladoras nacionais.
Ou seja, sdo recomendacdes, nao exigéncias.

Conforme comunicado do Bacen 12.746, o prazo final para implementacéao da
nova estrutura de capital — Basiléia 1l € 2011. Tendo em vista que atualmente ainda
nao existe exigéncia legal para que as instituicdes financeiras brasileiras cumpram
integralmente as recomendacgbes do novo acordo de capital — Basiléia Il, entendeu-
se ser o estudo de caso o método mais adequado para a pesquisa.

A 12 etapa do trabalho foi o levantamento de informacdes secundérias nos
‘sites’ dos dez maiores bancos, em termos de depdsitos, que atuam no Brasil (data
base — dezembro de 2006). A coleta de dados concentrou-se nas informagdes
divulgadas pelos bancos no relatério anual de 2006 e na pagina de relacdo com
investidores. Exceto o banco Votorantim, em que a pesquisa foi baseada no relatério
anual de 2005, pois no periodo da coleta de dados o relatério anual de 2006 nao
havia sido divulgado no ‘site’. O quadro 5 abaixo retrata estes 10 bancos:

BANCOS
Banco do Brasil
Caixa Econbmica Federal
Bradesco
Itau
Banco Real ABN Amaro
HSBC
Unibanco
Santander Banespa
Nossa Caixa
Votorantim
Quadro 5 — 10 maiores bancos em depdsitos no Brasil
Fonte: Financenter, 2007.




As informagbes secundarias foram coletadas no periodo de 01/07/2007 a
30/07/2007. Para analise destas informacdes foi elaborado um protocolo de
pesquisa onde constam as categorias pré-definidas que foram pesquisadas nos
sites.

Na segunda etapa do trabalho, foi encaminhado um questionario (anexo A)
para trés dos bancos acima relacionados. O questionario foi enviado para a diretoria
de Riscos e Controle dos bancos, sendo respondido pelo responsavel da area no
periodo de 02/07/2007 a 26/07/2007.

O questionario foi elaborado com base no referencial tedrico, buscando
analisar o posicionamento dos bancos, seus investimentos e suas acdes perante
Basiléia Il e a gestdo do risco operacional. Esse foi submetido a validade de face,
onde resultou em algumas alteracdes, as quais foram implementadas na versao
final.

Os bancos entrevistados possuem porte semelhante e atuam no segmento
varejo, 0 que permite analises comparativas. O nome dos bancos entrevistados na
segunda etapa ndo sera divulgado, em funcao da garantia pelo pesquisador de sigilo

por tratar-se de informacdes estratégicas.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a descricdo e andlise das informagdes obtidas no
levantamento de dados secundarios e na consolidacdo das respostas dos
questionarios enviados a diretoria de Gestédo de Riscos de 3 institui¢des financeiras.

Com base na revisao teorica, nas recomendacdes do novo acordo de Basiléia
e no documento ‘Melhores praticas na gestdo do risco operacional’ foram
selecionados alguns itens para verificacdo, na etapa de analise documental, das
informacgdes divulgadas pelas instituicdes financeiras. O quadro 6 expressa estes
itens:

ESTRUTURA E ORGANIZACAO DA FUNCAO
. Envolvimento da alta administracdo com o risco operacional
. Estrutura organizacional responsével pelo risco operacional
. Segregacao entre gestdo de riscos e area de negbcios do Banco
. Segregacao entre auditoria interna e gestao de riscos

FERRAMENTAS PARA IDENTIFICACAO E AVALIACAO DO RISCO

. mencao a ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional
6. mecanismos de incentivos a coleta de perdas operacionais

ABORDAGENS PARA ALOCACAO DE CAPITAL
7. mencao a abordagem para a avaliagéo de capital do risco para o qual o banco pretende se
qualificar (BIA,SA, AMA).

Quadro 6 - ltens de verificacao na analise documental

AN |—
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Além dos itens apresentados acima, buscou-se identificar também, nas
informacgdes divulgadas pelas instituicées financeiras, a existéncia de mengéo sobre

a expectativa quanto ao cumprimento do cronograma do comunicado Bacen 12.476.

4.1 RESULTADOS OBTIDOS NA ANALISE DOS DADOS SECUNDARIOS

A analise das informacgdes divulgadas pelos bancos evidenciou que:



4.1.1 Estrutura e organizacao da funcao

Em relacdo as recomendagbes de Basiléia, das ‘Melhores Praticas’ e da
determinacao da Resolugcdo Bacen 3.380, os bancos analisados estdo em uma fase
adiantada no que se refere a implementacdo de uma estrutura para gerenciamento
do risco operacional.

Todos bancos analisados fazem mencdo ao envolvimento da alta
administragdo com o risco operacional, a existéncia de uma estrutura responsavel
pela gestao de riscos, segregada da area de negdcios e a existéncia de auditoria
interna. Foi considerado “envolvimento” da alta administracdo o fato de existir
Comité de Gestao de Riscos com participacado de executivos do banco.

Na maioria dos bancos, é citada uma unidade para gestao de riscos de forma
integrada, ndo havendo mencao a uma estrutura especifica para o risco operacional.
Esta situacao é prevista na resolugdo Bacen 3.380 — art.7°.

Embora estruturalmente os bancos estejam adiantados para implementacao
da resolugédo Bacen 3.380, com prazo final para cumprimento em 31.12.2007, nem
todos detalham em suas divulgacbes os papéis e responsabilidades dos niveis
hierarquicos em relacao a gestao do risco operacional. Também nao ha clareza nos
documentos analisados sobre a forma como as informacgdes relevantes sobre a
implementacao e gestdo do risco operacional da instituicdo sao repassadas a alta
administracao.

Estas informacdes, ainda nao obrigatorias, sdo desejaveis para atendimento
as recomendacdes do pilar Il do novo acordo de Basiléia, detalhado no referencial
tedrico, que incentiva 0 aumento da transparéncia que beneficia os bancos bem

administrados, os investidores, os depositantes e o sistema financeiro em geral.

4.1.2 Ferramentas para identificacao e avaliacao do risco

Em 90% dos bancos foi constatada mencao a existéncia de metodologias e
ferramentas para identificacdo e avaliacdo do risco operacional. Entretanto, apenas
60% detalham qual tipo de instrumental é utilizado, dos quais 50% fazem referéncia



ao fato das metodologias estarem em aprimoramento visando a melhoria da gestao
do risco operacional e a aprovacao pelo 6rgao regulador.

As ferramentas/instrumentais mais utilizados pelos bancos sao auto-avaliacao
de riscos e controle, mapeamento de processos, mapeamento das perdas, matriz de
riscos e controles e base de dados de perdas. Ferramentas estas citadas por Alves
(Quadro 2) para uma estrutura de gerenciamento de risco operacional que permite
uma visdo ampla das perdas.

A maior parte, ou seja, 60% dos bancos relatam a existéncia de mecanismos
de incentivos a coleta de perdas operacionais. Entretanto, ndo é mencionado o
periodo em que o banco ja vem coletando estes dados. Conforme previsto no Pilar |
do novo acordo de Basiléia, € desejavel um periodo de 5 anos, sendo aceito o
minimo de 3 anos.

As informacbes divulgadas nao necessariamente refletem o estagio de
evolucao da gestao do risco operacional dos bancos. Tendo em vista que ainda nao
venceu o prazo do cronograma estabelecido pelo BACEN, os bancos podem estar
desenvolvendo seus modelos internos de mensuragao.

Para atender a 192 melhor pratica, em alguns bancos, ha necessidade de
maior detalhamento das informacdes para permitir aos participantes do mercado
avaliarem, com seguranca, as metodologias de gestdo do risco operacional.

4.1.3 Abordagens para alocacao de capital

Em que pese o fato de 90% dos bancos mencionarem a existéncia de
metodologia/ferramentas para mensurar o risco operacional, nem todos deixam claro
a que tipo de abordagem para alocacao de capital pretendem obter qualificagao.

Conforme previsto no pilar 1ll do novo acordo de Basiléia, um dos parametros
que deve estar presente na divulgacao dos bancos é a abordagem para a qual o
banco se qualifica.

Um dos provaveis motivos para nao divulgacdo destes dados por alguns
bancos é que, como o prazo definido pelo Bacen (cronograma — Bacen 12.746 —
quadro 4) ainda ndo venceu, os modelos podem estar sendo desenvolvidos.



Na analise dos dados, 30% das instituicbes informam que o objetivo é
qualificar-se para a abordagem de mensuracdo interna avancada (AMA), por
acreditaram que este método propiciara menor alocacao de capital e que sera mais
coerente com a estrutura interna da organizagéo.

A analise das informacdes divulgadas pelas instituicbes financeiras
evidenciou que as mesmas encontram-se em estagio avancado no que se refere a
implementacao de uma estrutura para gerenciamento do risco operacional. Como o
prazo estipulado pela Resolucdo Bacen 3.380 para que os bancos tenham esta
estrutura implementada é 31/12/2007, a expectativa é de cumprimento deste prazo.

Em termos de metodologias para gerenciamento de risco operacional, os
resultados indicam que os bancos fazem mencao a existéncia de ferramentas para
identificar e avaliar o risco operacional e a mecanismos de incentivo a coleta de
perdas operacionais. Nos documentos analisados, constatou-se que 30% das
instituicbes informam que o objetivo é qualificar-se para a abordagem de
mensuragao interna avancada (AMA),

Entretanto, ha caminho a ser percorrido na divulgacdo de informacgdes
suficientes para que os participantes do mercado possam avaliar a metodologia de
gestdo de risco operacional dos bancos. Sendo necessario, caso pretendam
qualificar-se para a AMA, maior detalhamento nas divulgacdes sobre as ferramentas
utilizadas e sobre os fatores internos e externos considerados na abordagem de
mensuracgao do banco, conforme previsto no Pilar Ill do novo acordo de Basiléia.

Concluida a andlise dos resultados obtidos no levantamento documental, no
préximo topico serao tratados os dados obtidos nas entrevistas.

42 RESULTADOS OBTIDOS NA ANALISE DAS RESPOSTAS DOS
QUESTIONARIOS

A analise das respostas dos questionarios dos trés bancos evidenciou que:
As instituicdes financeiras ja estao calculando ou planejando calcular capital

econdmico® para risco operacional. O banco 1 efetua os célculos pelos métodos BIA

8 Capital Econémico: Montante de capital necessario para a cobertura de riscos, calculado por meio
de modelo interno do banco. O capital econdmico é aquele que o banco entende como apropriado,



e alternativos e o banco cujo céalculo estd em planejamento, afirma ja estar em
condicoes de realizar simulag¢des do capital a ser alocado via modelos internos.

Estar em condicbes de adotar a alocagcdo de capital pela abordagem
avancada (AMA), prevista no novo acordo de Basiléia — pilar I, e seguir o
cronograma estabelecido pelo Banco Central € o objetivo de todos os bancos. Todos
informaram ja estar desenvolvendo modelos internos com este propaésito.

As ferramentas utilizadas nos modelos que estdo sendo desenvolvidos pelos
bancos sdo: base de dados de perdas internas, indicadores-chaves de riscos,
mapeamento de processos, fluxo de aprovacgéo/revisao de produtos, processos e
sistemas e matrizes de riscos e controles. As auto-avaliagdes de riscos e controles
apareceu como uma ferramenta utilizada por 2 bancos. A base de dados de perdas
externas, apesar de nao estar ainda sendo utilizada, faz parte da intencdo da
maioria dos bancos entrevistados.

Conforme comunicado Bacen 12.746, no final de 2007 os bancos ja deveréao
alocar capital pela abordagem BIA ou Alternativo. Esta prevista a validagcao pelo
Bacen dos modelos internos no periodo de 2010 a 2011.

A expectativa dos bancos com a utilizacdo de alocacdo de capital pela
abordagem avancada é:

a) maior conscientizacdo na instituicio para a importancia do risco

operacional;

b) reducéo do capital a ser alocado;

c) aperfeicoamento da gestdo do risco operacional com analise de suas
causas e consequéncias, ampliacdo no conhecimento das perdas,
monitoramento das perdas incorridas e da alocacao de capital constituida;

d) melhoria da eficiéncia operacional através da revisdo de politicas,
processos e sistemas;

e) melhoria dos controles internos e consequente reducao de custos;

f) ampliacdo da confiabilidade junto a clientes, acionistas e mercados.

A expectativa dos bancos, conforme acima relacionado, é de que sejam
premiados os que tiverem melhor gerenciamento do risco operacional. A reputacao

de uma instituicao financeira é seu maior ativo. Escandalos financeiros arranham a

dado o perfil de risco de seus negdcios, ou seja, é o capital que reflete o risco subjacente a estrutura
de negdcios de um banco.



imagem dos conglomerados e podem comprometer a liquidez de todo o Sistema
Financeiro.

A divulgagdo da metodologia e numeros envolvendo a gestdo do risco
operacional utilizada pela instituicdo financeira podera afetar as percepgdes do
mercado e poderd ser utilizada como um indicador da solidez desta instituicao,
aumentando a sua competitividade.

Os efeitos advindos da modernizacdo dos sistemas de avaliacdo e
gerenciamento de riscos aumentam a eficiéncia e a habilidade dos bancos em
competir em mercados globais e contribuem para a estabilidade do sistema
financeiro, minimizando a possibilidade de escandalos e aumentando a confianga de
investidores, acionistas e depositantes.

As maiores dificuldades encontradas pelos bancos para definicao de um
modelo sélido que atenda aos requerimentos da abordagem avancada de alocagao
de capital estao relacionadas a base de dados para modelagem:

a) captura e construcdo da base de dados dos eventos de perdas

operacionais;

b) abrangéncia (minimo 3 anos), consisténcia e integridade da base de

dados.

Percebe-se que as dificuldades dos bancos concentram-se nos fatores
técnicos, ou seja, na captura e construcao da base de dados dos eventos de perdas
operacionais, ainda que este setor situe-se como pioneiro e avangado em relacado ao
uso de sistemas de informagdes.

Além disso, conforme citado pelo banco 1 o “aculturamento da utilizagdo das
informacgdes extraidas do modelo, como fonte de informagédo para identificacao e
mitigacao de perdas” também é uma barreira a ser superada.

Retrata-se no paragrafo acima outra dificuldade encontrada que repousa na
parte social, nas pessoas. Como bem colocado pelo banco 1 sera feito um processo
de aculturamento para que as pessoas passem a utilizar as informacgdes resultantes
do sistema. De nada adianta ter os indicadores e as informacdes se estas ndo forem
corretamente utilizadas e interpretadas.

A estimativa de investimentos para implementacdo das recomendacdes do
novo acordo de Basiléia, no que se refere a gestao do risco operacional, para dois



dos bancos entrevistados esta entre US$ 1 e 5 milhdes. O banco 2 respondeu que a
informacao nao esta disponivel para divulgacéao.

Embora estimem investimentos na mesma faixa de valor, a distribuicdo
percentual é diferente entre os dois bancos. O banco 1 pretende direcionar a maior
parte para tecnologia (60%) e os 40% serao utilizados em recursos humanos e
treinamentos. O banco 3 utilizar4 a maior parte do investimento para consultoria
externa (50%), designando os outros 50% para tecnologia, recursos humanos e
treinamento.

Percebe-se que o banco 1, embora bastante avancado em termos de
tecnologia, terd necessidade de maior investimento em alteragdes nos sistemas de
informacdo para implementar seu modelo interno de gerenciamento de risco
operacional e o0 banco 2 esta direcionando seus recursos para consultoria externa
visando uma avaliagdo e aprimoramento de seu processo de gerenciamento de
risco.

A implementacgao das recomendagdes do novo acordo de Basiléia trara como
beneficios, na visdo dos entrevistados, uma melhor eficiéncia na gestdao do risco
operacional, contribuindo para a identificacdo e mitigacao de riscos tempestivamente
e uma alocagdo menor de capital.

Os desafios apontados pelos bancos para implantacédo do projeto — Basiléia ll,
no que se refere a gestao do risco operacional, estdo relacionados a dificuldades
para coleta e tratamento de dados de perdas operacionais e disseminagdo da
cultura de risco. Os desafios vinculam-se principalmente as etapas de identificacéo,
mensuragao do risco e mitigacao de risco detalhadas no quadro 2.

Em relacdo a coleta e tratamento de dados de perdas operacionais, foram
citados os seguintes desafios:

a) identificacdo e captura dos eventos de perda operacional;
mapeamento dos processos criticos para risco operacional;
incorporacao do ambiente de negécios nas analises;
alteracdes nos sistemas de tecnologia da informacéo;
complexidade apresentada por grandes bancos, tais como diversidade de
produtos, processos e extensa capilaridade de suas operagdes.

Quando a decisao é modelar risco operacional, a primeira questdo que surge
€ de onde virdo os dados? Essa questao é mais facil de ser respondida para o risco



de mercado e de crédito, mas nao para o risco operacional. Risco de mercado e
risco de crédito tém um volume muito grande de dados gracas ao exercicio de coleta
de dados ao longo de varios anos. Este mesmo exercicio de coleta de dados esta
apenas se iniciando para eventos de risco operacional.

A segunda questdo é como assegurar a qualidade dos dados e garantir que
todas as perdas operacionais estdo sendo coletadas?

Os eventos de risco operacional (Bacen 3.380) tém sua natureza
descentralizada, ou seja, este tipo de risco pode se materializar em qualquer
unidade de negdcio, podendo estar relacionado a qualquer processo, produto ou
servico, o que dificulta 0 mapeamento de processos criticos para risco operacional e
captura de eventos de perda operacional. Aliado a este fato, a complexidade
apresentada nos processos dos grandes bancos potencializa estas dificuldades.

O fato de o risco operacional ter ligagdo intima com a ocorréncia de falhas
humanas torna dificil a andlise de dados histéricos. Informacdes sobre perdas
histéricas podem ser compiladas, mas nado se pode afirmar com seguranca que
essas perdas apontarao de fato para o comportamento de perdas futuras.

O grande desafio as instituicbes bancéarias consiste em compreender seus
préprios processos e criar sistemas eficientes o bastante para identificar
rapidamente desvios e falhas relacionadas ao comportamento humano, a sistemas e
deficiéncia e inadequacao de processos internos. Para isso, conforme apontado
pelos bancos, serd necessario investimentos para alteracdes nos sistemas de
tecnologia de informagéo.

Outro desafio apontado pelos bancos é a disseminacdo de cultura de risco
operacional. Em relagcéo a este desafio, o banco 1 entende que:

“o aculturamento do quadro de funcionarios com certeza é a maior dificuldade que

vislumbramos no que se refere a gestdo do risco operacional tendo em vista que implica em

mudanca de cultura. A possibilidade de ver seus processos sendo estudados, questionados e

alterados por terceiros normalmente tira os gestores da sua zona de conforto e cria uma

reacao de resisténcia ao novo e obriga a utilizagdo de técnicas e habilidades especiais da
equipe de risco operacional”.

“0 maior desafio para o gerenciamento de risco operacional ndo é o desenvolvimento de
sistemas nem a manutencao da base de dados e sim o atendimento pleno das condigdes de
controles internos, governanga corporativa, disseminagao da cultura e da politica interna de
gestdo de risco operacional na instituicdo, pré-requisitos estabelecidos pelo modelo
avancado”.



Para o sucesso de qualquer metodologia é necesséario que todos os niveis
hierarquicos entendam suas responsabilidades com relagdo a gestdo do risco
operacional em suas atividades, conforme previsto na 52 melhor pratica.

Visando a eficacia na gestao do risco operacional da instituicao financeira, a
alta administracdo deve ter o comprometimento de promover a disseminacdo da
cultura de risco operacional para toda a instituicdo por meio de cartilhas,
treinamentos, seminarios, palestras, publicagdes ou outros.

E necessario criar canais de comunicacio efetivos para divulgar a estratégia
de gerenciamento e disseminar cultura de risco operacional em toda a instituicao.

Disseminar a cultura de risco € um grande desafio para as instituicdes
financeiras. Conforme citado por Marshall (2002), o gerenciamento de riscos
depende de atitudes positivas do pessoal em cada nivel da organizacdo. Muitas
vezes, sera necessaria mudanca de cultura, a qual € um processo lento e depende
da convicgdo dos beneficios desta mudanga.

No préximo tdpico serao apresentadas as conclusdes mais relevantes e as

contribui¢des do trabalho.



5 CONTRIBUICOES E CONCLUSOES

A grande mudanga que Basiléia Il apresentou, em relagdo ao risco
operacional, foi que o mesmo passou a ser tratado como uma categoria de risco
distinta. Enquanto no Basiléia | o risco operacional estava entre 0s riscos
“implicitamente” cobertos pelo valor de capital alocado, no Basiléia Il ha exigéncia de
alocacao de capital especifico para risco operacional e sdo apresentadas 3 tipos de
abordagens para calculo.

A expectativa é de premiacao para as instituicdes que melhor gerenciarem o
risco operacional, com alocacdo de menor valor de capital ao utilizarem a
abordagem de mensuracdo avancada, onde os métodos internos terdo que ser
aprovados pelo 6érgdo regulador. Isto pode servir como uma ferramenta
mercadoldgica para os bancos que conquistarem, motivo este perseguido pelos
mesmos.

A analise das informacdes divulgadas pelas instituicobes financeiras
evidenciou que as mesmas encontram-se em estagio avancado no que se refere a
implementacdo de uma estrutura para gerenciamento do risco operacional. Como o
prazo estipulado pela Resolucdo Bacen 3.380 para que os bancos tenham esta
estrutura implementada é 31/12/2007, a expectativa é de cumprimento deste prazo.

Em termos de metodologias para gerenciamento de risco operacional, 0s
resultados da analise documental indicam que os bancos fazem mencéao a existéncia
de ferramentas para identificar e avaliar o risco operacional e a mecanismos de
incentivo a coleta de perdas operacionais. Nos documentos analisados, 30% dos
bancos informam que a expectativa é de que a metodologia adotada seja aprovada
na categoria de Abordagem de Mensuracao Avancada.

Nao obstante os dados acima relatados, ha caminho a ser percorrido na
divulgacao de informacdes suficientes para que os participantes do mercado possam
avaliar a metodologia de gestdo de risco operacional dos bancos (192 melhor
pratica). Sendo necesséario, caso pretendam qualificar-se para a AMA, maior
detalhamento nas divulgacées sobre as ferramentas utilizadas e sobre os fatores
internos e externos considerados na abordagem de mensuracéao do banco, conforme

previsto no Pilar Il do novo acordo de Basiléia.



Os bancos, nos quais foi feito o estudo de mudltiplos casos, estédo
desenvolvendo modelos internos para mensuracdo do risco operacional e
pretendem que as ferramentas sejam aprovadas pelo 6rgao regulador na categoria
de “Abordagem de Mensuracdo Avancada”.

Os bancos acreditam que irdo conseguir cumprir 0 cronograma estabelecido
pelo Banco Central para implantacdo da nova estrutura de capital — Basiléia Il.
Entretanto existem alguns desafios, no desenvolvimento de modelos internos, a
serem superados.

Os desafios apontados pelos bancos estdo relacionados a dificuldades para
coleta e tratamento de dados de perdas operacionais e a disseminacao da cultura e
da politica interna de gestao de risco operacional na instituicao.

Questdes que preocupam os bancos sao: de onde virdo os dados? Como
assegurar a qualidade dos dados e garantir que todas as perdas operacionais estao
sendo coletadas?

Os eventos de risco operacional (Bacen 3.380) tém sua natureza
descentralizada, ou seja, este tipo de risco pode se materializar em qualquer
unidade de negdcio, podendo estar relacionado a qualquer processo, produto ou
servico, o que dificulta 0 mapeamento de processos criticos para risco operacional e
captura de eventos de perda operacional. Aliado a este fato, a complexidade
apresentada nos processos dos grandes bancos potencializa estas dificuldades.

O grande desafio as instituicobes bancarias consiste em compreender seus
préprios processos e criar sistemas eficientes o bastante para identificar
rapidamente desvios e falhas relacionadas ao comportamento humano, a sistemas e
deficiéncia e inadequacao de processos internos. Para isso, conforme apontado
pelos bancos, serd necessario investimentos para alteracdes nos sistemas de
tecnologia de informagéo.

A estimativa dos bancos analisados é de que a implantacdo do projeto
Basiléia Il, no que se refere a gestao do risco operacional, custara entre US$ 1 e 5
milhdes.

Outro desafio é a disseminacao da cultura e da politica interna de gestao de
risco operacional na instituicdo. O gerenciamento de riscos depende de atitudes
positivas do pessoal em cada nivel da organizacdo. Muitas vezes, sera necessaria
mudanca de cultura, a qual € um processo lento e depende da convicgcdo dos
beneficios desta mudanca.



Em que pese os desafios identificados neste trabalho, a expectativa dos
bancos € que a implantacdo das recomendacbes do novo acordo de Basiléia
premiara aos que gerenciarem melhor seus riscos operacionais com reducao de
custos, menor alocacao de capital e melhoria na percep¢dao do mercado da solidez
da instituicao financeira.

Os debates sobre a gestao do risco operacional ganham importancia em face
aos prazos definidos pelo Banco Central para implementacao das recomendacdes
do novo acordo de Basiléia. Diante deste cenario, este trabalho contribuiu na
identificacdo dos desafios que deverao ser superados pelos bancos, o que podera
subsidiar acdées e novas pesquisas académicas visando a superacdo destas
barreiras.

O maior limitador para o trabalho foi a dificuldade na obtencdo de
informacdes. Por ser um assunto considerado estratégico e como o prazo para
implementagédo das recomendagdes do novo acordo de Basiléia ainda ndo venceu,
alguns dados nao séo divulgados pelas instituicbes financeiras.

Outro ponto limitador das conclusées foi o fato da pesquisa ter se restringido
aos maiores bancos. Os grandes bancos tém mais condicées de desenvolver seus
préprios modelos de riscos e implementar as recomendagdes de Basiléia. E provavel
qgue o levantamento em bancos menores pudesse apontar outros desafios e até o
fato destes bancos ndo terem como expectativa o desenvolvimento de modelos
préprios de gerenciamento de risco operacional aprovados na Abordagem de
Mensuracao Avancgada.

Como o risco operacional comecou a ser estudado mais recentemente, se
comparado ao tempo de estudo dos riscos de crédito e de mercado, e diante dos
desafios identificados na pesquisa, sugere-se um intenso trabalho de
conscientizacdo dos funcionarios buscando que toda a organizacdo esteja
capacitada para entender o risco operacional e comprometida em reduzi-lo.

O comprometimento de toda a organizacao, partindo da alta administracao, é
fator fundamental para o sucesso de qualquer modelo interno de gerenciamento do

risco operacional.
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ANEXO A - QUESTIONARIO UTILIZADO NA ENTREVISTA

LIFRGS

ESCOLADE
ADMIMNISTRACAO

Dados de identificacao
Instituicdo:

Unidade responséavel pela resposta:

1. Sua Instituicao calcula capital econémico para Risco Operacional?
() Sim
( ) Nao

( ) Em planejamento

Comentarios:

2. Quais sao as ferramentas que estdo sendo utilizadas/previstas para mensuracao
e gestdo do Risco Operacional ?

Em uso Prevista

Base de dados de perdas interna

Base de dados de perdas externa

Indicadores-chave de riscos

Auto-avaliacdes de riscos e controles

Mapeamento de processos

Fluxo de aprovacédo/Revisdo de

produtos, processos e sistemas

Matrizes de riscos e controles

Outras (detalhar no campo

comentarios)




Comentarios:

3. Qual abordagem para calculo de alocacao de capital para cobertura do risco
operacional, proposta no novo acordo de Basiléia, sua instituicdo pretende
adotar? E quais as datas em que estara em condi¢des de implementa-las?

4. Quanto a modelo interno de calculo de capital que atenda a abordagem
avancada, sua instituigao:

() Esta desenvolvendo

() Possui modelo interno

() Nao pretende desenvolver

Comentarios:

5. Quais sédo as maiores dificuldades na definicdo de um modelo sélido que atenda
aos requerimentos da abordagem avancada de alocacao de capital?

Comentarios:

6.Qual a expectativa de sua instituicdo com a adog¢do da abordagem avancada de
alocagéo de capital?

Comentarios:



7. Qual estimativa de investimentos para implementacao do Basiléia Il, no que se
refere a gestao do risco operacional?

() até US$ 1 milhdo

() entre US$ 1 e 5 milhdes

() entre US$ 5 e R$ 10 milhdes

() acima de US$ 10 milhdes

Comentarios:

8. Esses investimentos serdo distribuidos percentualmente entre:

Investimento Percentual

Tecnologia

Consultoria

externa

Recursos
Humanos

Treinamento
Outros (detalhar)

Comentarios:




9. Qual a expectativa de sua instituicdo quanto ao cumprimento do cronograma
estabelecido pelo BACEN para implementacao do Basiléia I, no que se refere

a gestao do risco operacional?

10.Quais beneficios sua instituicdo espera alcangar, no que se refere a gestao do
risco operacional, com a implementacao de Basiléia 11?7

11.Quais sao as dificuldades que sua instituicdo vislumbra, no que se refere a

gestao do risco operacional, para a implementacao de Basiléia I1?

12.Quais os desafios do novo acordo de Basiléia para o gerenciamento de risco

operacional de sua instituicao?




