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RESUMO

O PROGER RURAL tem como finalidade a abertura de crédito fixo para
financiamento das despesas normais de investimento, e como fonte de recursos o
Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT. Para ser enquadrado como beneficiario da
linha, é necessario ser produtor rural com pelo menos 80% da renda originada da
atividade agropecuaria e possuir renda bruta anual de até R$ 100.000,00. O estudo
e analise das propostas é operacionalizado pelo NUCAC-Nucleo de Apoio aos
Negocios de Crédito, sediado em todas as principais capitais do Pais. Neste
contexto, o objetivo geral deste trabalho é buscar solucbes para que o nivel de
devolucao das propostas relacionadas as operagdes de crédito do PROGER
RURAL, no estado de Santa Catarina, seja minimizado. Para a concretizagdo do
objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos: identificar as
principais instrugdes do Banco do Brasil a respeito do PROGER RURAL; determinar
o percentual de devolucdo das propostas durante o ano de 2006, bem como definir
as principais causas do problema; identificar quais agéncias possuem maior
incidéncia de propostas rejeitadas/devolvidas; propor solucdes e alternativas para
que o retrabalho seja minimizado. A coleta de dados teve carater quantitativo,
através do método survey, com uma amostra de funcionarios do NUCAC e de
agéncias do estado de Santa Catarina que operam com esta linha de crédito.
Verificou-se que existe um baixo nivel de treinamento e as principais ocorréncias
referem-se a documentacao e garantias.

Palavras-chave: Banco do Brasil. NUCAC. Proger Rural.
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1 INTRODUCAO

Este estudo abrange as operacdes de crédito inclusas do pacote oferecido
pelo Banco do Brasil S.A., chamado de PROGER RURAL, cujo desfrute se estenda
por varios periodos de producgdo, abrangendo o financiamento de bens fixos, tais
como: construcéo, reforma ou ampliacdo de benfeitorias e instalagdes permanentes,
aquisicao de maquinas e equipamentos, obras de irrigacao, agudagem, drenagem,
protecdo e recuperagcdo do solo, destoca, desmatamento, florestamento e
reflorestamento, formagcédo de lavouras permanentes, eletrificacdo e telefonia rurais;
e bens semi-fixos, tais como: aquisicdo de animais de pequeno, médio e grande
porte para criagdo, recriacdo, engorda ou servico, instalacbes, maquinas e
equipamentos, aquisicdo de veiculos, tratores, colheitadeiras, implementos,
embarcacdes e aeronaves, aquisicdo de equipamentos empregados na medi¢do de
lavouras.

Tais operagdes tém como publico-alvo o produtor rural, pessoa fisica ou
juridica, inclusive a associacao de produtores rurais, que se dediquem a atividade
rural com fins econémicos.

A missao do Banco do Brasil é "Ser a solugao em servicos e intermediacao
financeira, atender as expectativas de clientes e acionistas, fortalecer compromissos
entre os funcionarios e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais".
Dentro dessa premissa de contribuir com o desenvolvimento do Pais, o Programa de
Geracao de Emprego e Renda Rural - PROGER RURAL, criado pelo Governo
Federal em 1995 e operacionalizado pelo Banco do Brasil, tem o objetivo de
promover o desenvolvimento das atividades rurais dos pequenos produtores e
proporcionar o aumento da renda e a geracdao de emprego no campo.

O PROGER RURAL tem como finalidade a abertura de crédito fixo para
financiamento das despesas normais de investimento, e como fonte de recursos o
Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT. Para ser enquadrado como beneficiario da
linha, é necessario ser produtor rural com pelo menos 80% da renda originada da
atividade agropecuaria e possuir renda bruta anual de até R$ 100.000,00. O teto de
empréstimo para investimento é de R$ 48.000,00, com taxa de juros de
aproximadamente 8% a.a., prazo de até 8 anos com até 3 anos de caréncia. O



estudo e andlise das propostas € operacionalizado pelo NUCAC-Nucleo de Apoio
aos Negdcios de Crédito, sediado em todas as principais capitais do Pais.

O NUCAC, que abrange o estado de Santa Catarina, esta sediado em
Florian6polis, e analisa as operacdées do PROGER RURAL de todos os municipios
catarinenses.

Embora o BB possua varias instrucdes a respeito do tema, determinando
desde o que é necessario para o acolhimento da pretensdo do cliente até a
documentacédo exigida, existe um percentual bastante alto de devolugdo dessas
propostas para as agéncias do BB, em vista de erros, causando sérios problemas no
relacionamento com a clientela. Tais devolu¢des decorrem de diversas causas, mas
supostamente por dois motivos: pela auséncia de um maior treinamento dos
funcionarios envolvidos, normalmente com pouca ou nenhuma experiéncia na area e
sempre muito pressionados pela falta de tempo e pelo montante de trabalho; e
também pelo mau servico prestado pelas empresas de assisténcia técnica que
orientam o agricultor na elaboragcdo de seus projetos de investimento, realizado
através de um documento que informa dados referentes as atividades desenvolvidas
pelo cliente.

Para se ter uma idéia, no ano de 2005 o NUCAC estudou/analisou 523
propostas do PROGER RURAL Investimento. Destas, 35,29%, ou seja, 184
propostas foram devolvidas pelos mais variados motivos, causando enorme
retrabalho nas agéncias, sem contar o transtorno para o cliente que contava com o
crédito para investir na sua propriedade.

As questdes de pesquisa que nortearam este trabalho sao:

e (Quais sao os principais motivos para que ocorra a devolugdo do

processo para a Agéncia?

e Existe treinamento adequado para os funcionarios das agéncias que dao

o primeiro atendimento ao agricultor e solicitam os documentos que

formaréo o dossié da operagao?

e As empresas de assisténcia técnica prestam um servico adequado ao

agricultor, com informacdes confiaveis sobre as atividades desenvolvidas

por seus clientes?
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Ao iniciar a pesquisa, estas sao, inicialmente, as principais causas que
podem estar ocorrendo para que o indice de devolugédo de propostas do PROGER

RURAL mantenha-se em niveis tdo altos.

1.1 OBJETIVOS

A partir das questdes de pesquisa, o objetivo geral definido € buscar
identificar os problemas e apontar possiveis solugdes relacionadas as operacoes de
crédito do PROGER RURAL, no estado de Santa Catarina.

Para a concretizacdo do objetivo geral, foram tracados os seguintes
objetivos especificos:

Identificar as principais instru¢ées do Banco do Brasil a respeito do
PROGER RURAL.

Identificar o percentual de devolucédo das propostas.

Identificar e definir as principais causas da devolugao de propostas.

Identificar quais agéncias possuem maior incidéncia de propostas
rejeitadas/devolvidas.

Propor alternativas para evitar a devolucao de propostas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Esse estudo pretende, baseado nas estatisticas de devolucéo das propostas
durante o ano de 2006, buscar solugdes e alternativas para que o
retrabalho/transtorno seja minimizado. Ao concluir a pesquisa, ficardo delimitadas
quais as causas mais freqlientes de devolucao e quais agéncias necessitam de mais
apoio e treinamento, definindo medidas para minimizar o problema.

Assim, este trabalho tem a intencao de apresentar a geréncia do NUCAC de
Florian6polis os pontos fracos e as alternativas para que o retrabalho seja

minimizado.
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Torna-se importante a identificacao das causas que geram estas
devolugdes, visto que gera retrabalho tanto para os funcionarios das agéncias
quanto do NUCAC, além de afetar a imagem do banco perante os clientes, que
esperam que o crédito seja liberado.

1.3 CONTEXTUALIZAGCAO DO AMBIENTE DE ESTAGIO: BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil S.A. foi fundado em 12 de outubro de 1808, na cidade do
Rio de Janeiro por Dom Joéao VI; sendo criado com o objetivo de dinamizar o capital
e promover a industria nacional. Em coeréncia com o seu nome, o Banco do Brasil
trabalha para interiorizar o crédito, revelar oportunidades e descobrir novos nichos
de mercado para gerar riquezas e responder as expectativas e necessidades de
cada cliente e de cada comunidade.

O compromisso com o destino do Pais e com mais de 24,6 milhdes de
correntistas € o motivo para manter-se atual, moderno, crescer e ser lucrativo. Os
clientes do Banco do Brasil, além de usufruirem da ampliacdo da rede de
comunicacao e das aplicacdées on-line, gerando a otimizacao do tempo, contam com
uma variada cesta de produtos, elaborados de acordo com a conveniéncia e
caracteristica de cada segmento atendido.

Por estes fatores, o BB alcanca lideranca em diversos nichos de mercado —
no varejo bancario, no mercado de capitais, na area de seguridade, na agricultura,
no comércio exterior — e se torna a maior instituicdo financeira da América Latina,
com R$ 205,762 bilhdes de ativos.

O diferencial do BB é ser, a um s6 tempo, estratégico e competitivo, publico
e comercial. As acdes voltadas para o desenvolvimento econdmico sustentado estao
em linha direta com a sua produtividade como banco de varejo.

Possui 15,1 mil pontos de atendimentos em 3,1 mil cidades em 22 paises,
sendo o Banco do Brasil atualmente a maior instituicdo financeira do Pais,
atendendo a todos os segmentos do mercado financeiro.

Em 199 anos de existéncia, o primeiro banco a operar no Pais coleciona
histérias de pioneirismo e lideranca. Foi o primeiro a entrar para a bolsa de valores;
a lancar um cartao de multiplas funcbes; o servico de mobile banking, a se
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comprometer com uma Agenda 21 Empresarial e a aderir aos Principios do Equador.
Hoje é lider em ativos, depdsitos totais, cambio exportacéo, carteira de crédito, base
de correntistas, rede propria de atendimento no pais, entre outros.

Essas vitérias sado resultado dos investimentos em tecnologia, do
treinamento de 82,5 mil funcionarios, da estratégia de segmentacdo dos mercados,
do atendimento especializado e da busca constante por eficiéncia. Tudo isso, aliado
a tradicao da empresa, fez do Banco do Brasil uma organizagédo &gil, moderna e
competitiva, com capacidade de atender as mais diversas demandas de negécios do
pais.

O BB resgata o funcionario na missdo e fortalece o compromisso entre
funcionario e empresa, essencial em qualquer organizacdo empenhada em
assegurar o sucesso empresarial. “Ser Gtil a sociedade” traduz melhor a disposicao
empresarial em beneficio da sociedade brasileira.

Os valores e crencas identificados devem servir de referéncia para atitudes e
decisdes de toda a equipe do Banco do Brasil. Colocados em pratica, permitem a
empresa fazer bons negécios e manter visibilidade positiva junto a sociedade.

Os valores identificados sao:

e compromisso com as comunidades e com o pais;

e respeito aos principios éticos;

e conceito de empresa competitiva, solida e tradicional;

e marca BB como diferencial competitivo;

e melhoria continua de produtos e servicos;

e proatividade no gerenciamento do risco, da rentabilidade, da liquidez e da

seguranga;

e adocao da decisdo colegiada e do trabalho em equipe como mecanismos

de integracéo;

e valorizacao do trabalho eficiente e inovador;

e incentivo ao auto-desenvolvimento e a profissionalizagdo dos

funcionarios;

e ascensao funcional baseada no mérito;

e qualidade do atendimento;

e respeito e transparéncia.
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O Banco do Brasil e seus funcionarios comercializam os produtos e servicos
da organizacdo com honestidade e transparéncia. Relacionam-se com clientes
idoneos, oferecem-lhes tratamento digno e cortés e respeitam seus direitos de
consumidor. Prestam orientagdes e informagdes claras e confiaveis, para permitir
aos clientes a melhor decisdo nos negdécios. Preservam o sigilo das informacdes e
sao receptivos as opinides da clientela que visam a melhoria do atendimento, dos
produtos e dos servicos.

O Banco do Brasil é transparente em suas politicas e diretrizes, na
distribuicao de dividendos e nos demonstrativos da situagdo econdmico-financeira. E
agil e fidedigno no fornecimento de informagdes aos acionistas. E proativo na
disposicdo de informagbes ao mercado, de maneira a minimizar rumores e
especulacoes.

Administra seus negocios com independéncia e boa técnica bancaria, com
vistas a fortalecer sua situacao financeira e zelar por sua imagem e pelo patrimoénio
dos acionistas.

Perante a comunidade, o Banco do Brasil e seus funcionarios defendem os
direitos humanos, os principios de justica social e o ecossistema. Respeitam os
valores culturais e reconhecem a importancia das comunidades para o sucesso da
empresa, bem como a necessidade de retribuir a sociedade parcela do valor
agregado aos negécios. Apodiam acoes desenvolvimentistas e participam de
empreendimentos direcionados a melhoria das condi¢des sociais da populacao.

Em parceria com o Governo, o Banco do Brasil, na condicdo de principal
agente financeiro da Unido, atua como efetivo parceiro na implementacdo de
politicas, projetos e programas socio-econémicos voltados para o desenvolvimento
do pais. Articula os interesses e as necessidades da Administracdo Publica com os
varios segmentos econémicos da sociedade.

Antecipa-se e oferece, com inovacdo e qualidade, produtos, servicos e
informagdes para o atendimento das necessidades dos integrantes da cadeia
produtiva do mercado e do governo. E fidedigno nas informacdes e obedece aos
principios da legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia, préprios da
Administragao Publica.

Nas parcerias criadas, o Banco do Brasil e as empresas associadas a sua
marca, compartilham os valores de integridade, respeito as comunidades nas quais
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se inserem e aos direitos do consumidor. Zelam mutuamente pelas suas imagens,
pelos interesses comuns e compromissos acordados.

Junto aos fornecedores, o Banco do Brasil e seus funcionarios se relacionam
com prestadores de servigos e fornecedores idoneos, visto que adotam processos
de contratacdo imparciais e transparentes, zelando pela qualidade e viabilidade
econbmica dos servicos contratados e dos produtos adquiridos. Os profissionais
contratados pautam seus comportamentos pelos principios do Cédigo de Etica.

Perante os concorrentes, o Banco do Brasil e seus funcionarios mantém
civilidade no relacionamento com a concorréncia. Obtém informacdes de maneira
licita e transparente e preservam o sigilo daquelas fornecidas pelos concorrentes.
Quando solicitados, dispdem de informacgbes fidedignas, por meio de fontes
autorizadas.

Junto a midia, o Banco do Brasil mantém atitude independente e respeitosa
no relacionamento com a midia. Presta informacdes claras de carater societario e de
fatos relevantes aos clientes, a comunidade de investidores, a imprensa e ao publico
em geral, por meio de fontes autorizadas. O Banco do Brasil legitima os funcionarios
qgue o representam nas relagcdes com a midia.

Com as associaces e entidades de classe, o Banco do Brasil reconhece a
legitimidade das Associacdes e Entidades de Classe e prioriza a via negocial na
resolucao de conflitos de interesses. Apdia iniciativas que resultem em beneficios e
melhoria da qualidade de vida dos funcionarios e familiares.

1.4 PROGER RURAL

Assim como o Programa de Geracdao de Renda - PROGER, o PROGER
RURAL possui execugao descentralizada e segue orientagdes nos niveis estadual e
municipal, das Comissdes Estaduais de Emprego, que contam com representantes
dos trabalhadores, empresarios e governo. A partir das diretrizes do CODEFAT -
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador, as Comissdes definem
a abrangéncia e as linhas prioritarias de acdo do Programa nos estados, assim como
acompanham e fiscalizam suas acdes. Sao considerados prioritarios, para efeito de

recursos, os empreendimentos localizados nos municipios definidos como "bolsées
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de pobreza" pelo Programa Comunidade Solidaria, aos quais serdo destinados no
minimo, 10% do total de recursos liberados.

E um programa do Ministério do Trabalho e Emprego em parceria com o
CODEFAT, instituido pela Resolugcdo n® 59 de marco de 1994, que tem por
finalidade a promogédo de acdes que gerem emprego e renda, mediante concessao
de linhas especiais de crédito a setores normalmente com pouco ou nenhum acesso
ao sistema financeiro, como pequenas e micro empresas, cooperativas e formas
associativas de producdo, além de iniciativas de producdo propria da economia
informal.

O Programa de Geragédo de Emprego e Renda Rural - PROGER RURAL, é
um programa do Governo Federal, tendo como objetivo promover o desenvolvimento
das atividades rurais dos pequenos produtores e proporcionar o aumento da renda e
a geracao de emprego no campo. Visa ao atendimento dos produtores rurais nas
despesas normais de custeio agricola e pecuario e de investimentos fixos e

semifixos na propriedade.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A ciéncia da gestdo do dinheiro assume grande papel nas financgas.
Praticamente todas as pessoas e organizagdes recebem, gastam ou investem
dinheiro; e a area de finangcas preocupa-se com O processo, as instituicées, os
mercados e os instrumentos associados a transferéncia de dinheiro entre individuos,
empresas e 6rgaos governamentais.

O servico financeiro se preocupa com o desenvolvimento e a entrega de
servicos de assessoramento e produtos financeiros e individuos, empresas e 6rgao
governamental. Envolve uma gama de oportunidades, sendo necessario que
empresas publicas e privadas conhecam a administracdo financeira para que
possam gerir o dinheiro da forma mais eficiente possivel.

Neste contexto, este capitulo apresenta as teorias que norteardo o trabalho
em seu desenvolvimento, tais como a analise de crédito, riscos de crédito, fontes de
financiamento e o Sistema Financeiro Nacional, haja vista que sao tépicos
relacionados ao tema abordado: Linha de Crédito PROGER RURAL.

2.1 ANALISE DE CREDITO

Descreve Schrickel (1994) que o crédito € todo ato de vontade ou disposicao
de alguém de descartar ou ceder, temporariamente, parte do seu patriménio a um
terceiro, com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente,
apoés decorrido o tempo estipulado.

Este patriménio pode ser em dinheiro, no caso de empréstimo monetario, ou
bens, no caso de empréstimo para uso, ou venda com pagamento parcelado, ou a
prazo.

No que se refere as instituicées financeiras, estas atuam na concessao de
crédito como intermediarias de recursos captados de terceiros, exercendo assim a
funcao de intermediador de recursos. As instituicdes financeiras exercem sua funcéo
de multiplicar a moeda escritural ou bancéria.
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Para Fortuna (1999), embora as instituicdes financeiras nao criem capitais
através do crédito, elas aumentam os meios de pagamento da economia, a medida
que o crédito vai sendo concedido a seus clientes e parte dele retorna como
depodsito a vista, que novamente é devolvido ao mercado em forma de novos
empréstimos, e assim sucessivamente.

A forma mais comum de crédito numa instituicdo financeira € o empréstimo
monetario, apesar de existirem outras formas, conforme Silva (1997). A concessao
de crédito em um banco comercial, portanto, consiste em emprestar dinheiro, isto €,
colocar a disposicdo do cliente determinado valor monetario em determinado
momento, mediante promessa de pagamento futuro, tendo como retribuicdo por
essa prestacao de servico determinada taxa de juros, cujo recebimento podera ser
antecipado, periddico ou mesmo ao final do periodo.

Para a concretizacao do crédito, as instituicdes realizam a analise de crédito.
O principal objetivo da analise de crédito em uma instituicdo financeira € o de
identificar os riscos nas situagdes de empréstimo.

Conforme Silva (1997), um trabalho criterioso e muito importante para as
instituicdes financeiras € o estabelecimento, dentro de niveis calculados de risco, do
limite maximo de crédito a ser concedido para seus clientes. Esse limite deve ser
muito bem calculado para que essas instituicoes ndao deixem de realizar bons
negécios por excesso de zelo ao determinar o nivel de riscos dos clientes, nem
facam maus negdécios, que possam se tornar inadimplentes, devido a concessao de
empréstimos a clientes com alto nivel de risco.

Os funcionarios dos bancos percebem que, apesar de as demonstracdes
financeiras proporcionarem consisténcia sobre dados financeiros, ndo atendem
adequadamente a questbes de risco que sdo da maior importdncia para suas
instituicdes, assim como para os investidores.

Afirmam Caouette, Altman e Narayanan (1999, p. 101), que "o rastreamento
de fatores de risco € um dos meios da administracao posterior e ajuda o aplicador a
se concentrar naquilo que efetivamente conduz os negécios do tomador".

Destaca Schrickel (1994), que o objetivo é evidenciar conclusées quanto a
capacidade de repagamento do tomador, e fazer recomendagdes relativas a melhor
estruturacao e tipo de empréstimo a conceder, a luz das necessidades financeiras
do solicitante, dos riscos identificados e buscando manter a maximizacdo dos
resultados da institui¢do.
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Na visdo de Schrickel (1994, p. 26), em qualquer situacao de concessao de
empréstimo, ha basicamente trés etapas distintas:

e analise retrospectiva: a avaliagdo do desempenho histérico do potencial
tomador, identificando os maiores fatores de risco inerentes a sua atividade
e quao satisfatoriamente estes riscos foram atenuados e/ou contornados no
passado. A anadlise histdrica tem como objetivo primordial o de procurar
identificar fatores na atual condicdo do tomador que possam denunciar
eventuais dificuldades e/ou questionamentos quanto ao almejado sucesso
do mesmo em resgatar financiamentos tomados junto ao emprestador;

e analise de tendéncias: a efetivacdo de uma razoavelmente segura
projecao da condigéo financeira futura do tomador, associada a ponderagao
acerca de sua capacidade de suportar certo nivel de endividamento oneroso,
mais comumente os empréstimos bancarios, ai incluido o financiamento em
analise;

e capacidade crediticia: decorrente das duas etapas anteriores, tendo sido
avaliado o atual grau de risco que o tomador potencial apresenta, bem como
o provavel grau de risco futuro, deve-se chegar a uma concluséo relativa a
sua capacidade crediticia e, consequentemente, a estruturagdo de uma
proposta de crédito, em que o empréstimo pleiteado possa ser amortizado
em consonancia com certo fluxo de caixa futuro, e em condicdes tais que
seja sempre preservada a maxima protecdo do emprestador contra

eventuais perdas.

Destaca-se que estes fatores sao utilizados na analise de crédito do
PROGER RURAL, onde se realiza um estudo mais aprofundado sobre o cliente
procurando diminuir os riscos para a instituicao financeira.

Assim, a analise de crédito deve buscar avaliar um cenario com variadas
informacdes, incertezas e constantes mutacoes. A decisao sera tanto melhor quanto
melhores forem as informacgdes disponiveis.

A definicdo do tipo de andlise e sua abrangéncia sdo um dos pontos
importantes na avaliagao do risco dos clientes.

Paiva (1997) esclarece que a funcao financeira de crédito é a administracao
de ativos com a disposicdo de assumir riscos, visando obter o melhor resultado
possivel. Assim, o melhor resultado possivel é aquele que compense a
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inadimpléncia maxima admissivel por faixa, embutindo-a nas taxas de juros, de
forma a remunerar adequadamente o capital emprestado, ponderado o risco.

O ponto chave para a decisdao de crédito é a informacdo. A obtencao de
informacdes confidveis e o competente tratamento das mesmas constituem uma
base sélida para uma decisao de crédito segura.

As normas de crédito devem definir quais os documentos que compéem um
processo de crédito. Alguns processos sao destacados por Silva (1997) como:

e 0 contrato social e as alteracdes sao utilizados para conhecer-se quem

sdo os sécios da empresa, qual a participacdo no capital social, quais os

poderes e por quanto tempo, entre outras informacdes relevantes;

e a ficha cadastral da pessoa juridica e as fichas cadastrais das pessoas

fisicas dos sécios fornecem diversas informagdes relevantes para a decisao

de crédito;

¢ a ficha de informagdes basicas de cliente, que pode ser uma espécie de

sofisticacdo da ficha cadastral, com melhor aparéncia e, preferivelmente,

com maior qualidade no preenchimento;

e as demonstragdes financeiras, assinadas pelos responsaveis pela

empresa e pelo contador. Outras informagdes complementares de carater

financeiro;

e as planilhas de analise e demais relatérios com indicadores financeiros,

evolucao do patriménio liquido, e o fluxo de caixa, por exemplo;

e 0 relatério de andlise de crédito, que consolida as informagdes para

subsidiarem a decisao de crédito;

e 0 relatério de visita, especialmente quando acrescentar algo que nao

esteja nos outros documentos;

e a pesquisa de restricdes sobre o cliente e as partes relacionadas, como

empresas que compdem o conglomerado, diretores e sécios, por exemplo;

e as propostas de operacdes, caracterizando o negdécio que estad sendo

proposto, bem como informando as operacbes e o relacionamento ja

existente.
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Estas informacdes devem ser gerenciadas de forma integrada, com os
documentos competentes para comprovacées de ordem legal e devem estar
disponiveis para os devidos usos, quando necessario.

Para Silva (1997), na parte relativa a formalizagao, verifica-se que muitos
bancos tém tido prejuizos por desatencdo no cumprimento de determinadas
formalidades legais, como falta de assinatura pelos clientes nos contratos de
empréstimos ou mesmo por falta de formalizagdo das garantias.

A tomada de decisdo pode ser entendida como a escolha entre alternativas.
A andlise do processo decisério é algo complexo, envolvendo experiéncia anterior,
conhecimento sobre o que estd sendo decidido, método para tomada de deciséo e
uso de instrumentos e técnicas que auxiliem o administrador.

A politica de crédito é que vai definir os critérios de classificacao de risco, as
formas de acompanhamento e revisdo de crédito, as alcadas de decisdo para
transferéncia de operacbes para crédito em liquidacdo, entre outros fatores
relevantes.

Apé6s a analise do crédito, verifica-se o limite de crédito estipulado para o
cliente. Quando se fala em limite de crédito esta se referindo a fixacdo de um
montante para operac¢des de curto prazo, destinadas a cobrir uma necessidade de
capital de giro. Salienta Silva (1997) que o limite de crédito é fixado para
determinado periodo que, normalmente, varia entre seis meses a um ano.

Dentro do periodo de validade do limite, opera-se de forma rotativa, podendo
ser feita uma nova operacdo a medida que uma operagado vence e € liquidada,
desde que esteja enquadrada dentro do limite fixado para a operacao e obedeca as

demais condi¢des gerais preestabelecidas.

2.2 RISCO DE CREDITO

O risco pode ser entendido como a probabilidade de perda, podendo ser
caracterizado através dos diversos fatores que poderdo contribuir para que aquele
que concedeu o crédito nao receba do devedor o pagamento na época acordada.

Para Motta e Caldba (2004), todas as decisdes de investimento sdo tomadas

em um ambiente de incerteza. Ndo ha técnica matematica ou estatistica para reduzir
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ou eliminar essa duvida, ou esse risco, mas tais técnicas poderao definir o risco bem
especificamente, ou por meio de julgamentos pessoais.

Na visdo de Paiva (1997), o risco existe quando o tomador da decisdo pode
embasar-se em probabilidades para estimar diferentes resultados, de modo que sua
expectativa se baseie em dados historicos. Isto €, a decisdo € tomada a partir de
estimativas julgadas aceitaveis.

Assim, o risco de crédito é a probabilidade de o cliente ndo cumprir seu
compromisso no vencimento. Ou seja, interessa-nos o risco do cliente até o
momento do vencimento da operagao.

Segundo Gitman (1997), o risco pode ser definido como a possibilidade de
prejuizo financeiro. Os ativos que possuem grandes possibilidades de prejuizos sao
vistos como mais arriscados que aqueles com menos possibilidades de prejuizos.

O termo risco é usado diferentemente de incerteza. No risco, os bancos ja
conhecem o histérico dos clientes, ja em um ambiente de incertezas, os bancos nao
conhecem o cliente, e € nesse momento que um numero maior de garantias sao
exigidas.

Destaca Schrickel (1994, p. 45) que “o risco sempre estard presente em
qualquer empréstimo. Porém, o risco deve ser razoavel e compativel ao negbcio do
banco e a sua margem minima almejada (receita)”.

A maior incerteza em uma operacao de crédito € o desconhecimento sobre
quem seja o tomador ou sobre o0 que é a operacao que se deseja efetuar. Surgem
entdo as garantias, que tem como funcao a de gerar um comprometimento pessoal
ou patrimonial do tomador de empréstimos com a operagcdo em si, € aumentar o
grau de seguranca do banco para a cobranca de seu crédito.

De acordo com Silva (1997), cada vez que um banco concede um
empreéstimo ou um financiamento estd assumindo o risco de ndo receber, ou seja, 0
cliente pode ndo cumprir a promessa de pagamento.

As razbes que levam o cliente ao ndo-cumprimento da promessa podem
estar relacionadas ao seu carater, e a sua capacidade de gerir 0os negdcios, aos

fatores externos adversos ou a sua incapacidade de gerar caixa.

Mesmo a garantia ndao devendo ser o fator decisivo para concessdo do
empréstimo ou de um financiamento, alguns tipos de operagdes devem ser
respaldadas por garantias que equilibrem e compensem as fraquezas
relacionadas as demais varidveis implicitas no risco de crédito (SILVA,
1997, p. 55).
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Conforme Schrickel (1994), as garantias sao um importante fator que se
deve pesar para a minimizagdo de riscos e assegurar maior possibilidade para o
repagamento dos empréstimos. E por isso que se envolvem garantias nas
operacoes de empréstimo.

Cada instituicao pode eleger internamente os tipos de garantias que entenda
como sendo mais valiosas para reforcar sua seguranca ao condeder empréstimos.

Um tema de importancia vital relacionada a concessao de crédito sdo os
4Cs, que sao divididos em dois grupos, conforme Santos (2000):

e Aspectos Pessoais:

- Carater: esta associado com a probabilidade de que os clientes amortizem

seus empréstimos.

- Capacidade: refere-se ao julgamento subjetivo do analista quanto a

habilidade dos clientes no gerenciamento e conversdo de seus negdocios em

renda ou receita.

e Aspectos Financeiros:

- Capital: medido pela situacao financeira, econémica e patrimonial do

cliente.

- Condicoes: analise do impacto de fatores sistematicos ou externos sobre a

fonte primaria de pagamento (renda ou receita).

Entre os 4Cs de crédito, os dois de origem pessoal, carater e capacidade
sao de relevancia pessoal; enquanto que capital e condicbes completam os dois
primeiros e analisam também o cenario ambiental. Alguns autores citam que exista
mais um “C”, chamado de colateral.

Mas, segundo Paiva (1997), em uma carteira de operacoes, ha dois tipos de
risco:

e risco especifico ou ndo sistematico: € o risco inerente as caracteristicas

do cliente, avaliado por sistemas de credit score, por analistas de crédito ou

analistas de empresas;

e risco de mercado ou sistematico: € o risco que provém de fatores que

sistematicamente afetam todas as empresas, como guerra, recessao, taxas

de juros, etc. Este risco estd ligado a administracdo estratégica da
composicao da carteira.
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Assim, nas operacdes realizadas com um unico cliente, suas caracteristicas
sdo muito importantes. Mas, caso se trabalhe com uma carteira bem diversificada, o
risco de mercado é o mais importante, desde que a avaliagdo do risco esteja sob

controle.

2.3 FONTES DE FINANCIAMENTO

As fontes de financiamento das atividades empresariais sdo realizadas
mediante o emprego de diferentes tipos de fundos obtidos externamente ou gerados
no curso normal das operacoes.

Destaca Braga (1995) que existe uma classificacdo mais ampla que divide
esses fundos em duas categorias: capital proprio e capital de terceiros.

O capital proprio é representado, conforme Braga (1995), pelas contas que
fazem parte o Patrimonio Liquido e o capital de terceiros, corresponde aos saldos
das contas do Passivo Circulante e do Exigivel a Longo Prazo. No lado direito do
Balanco Patrimonial encontra-se representada a estrutura financeira, constituida de
recursos proprios que permanecerao indefinidamente na empresa e por obrigacoes
venciveis a curto e longo prazos. A estrutura do capital corresponde a parte da
estrutura financeira formada pelos recursos proprios e pelas exigibilidades de longo
prazo.

A fonte externa de recursos préprios sao feitas através da subscricdo e
integralizacdo de aumento de capital, bem como do recebimento do 4gio na emissao
de acoes, alienacao de bonus de subscricdo ou de partes beneficiarias, prémio na
emissao de debéntures, doagdes e subvencgdes para investimento.

Ja as fontes internas de recursos, conforme Braga (1995), correspondem as
diversas obrigacdes decorrentes das atividades operacionais da empresa, tais como:
salarios, contribui¢cdes sociais, impostos, dividendos declarados, etc. Destaca ainda
o autor os seguintes aspectos:

e 0s créditos dos empregados, diretores e acionistas representam recursos

de terceiros, pois se deve separar a empresa das pessoas que nela

trabalham ou detenham participacao societaria;
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e a partir do fato gerador e durante o prazo concedido para pagamento ou
recolhimento, os impostos, contribuicbes e outros compromissos sao

considerados recursos de terceiros.

Quanto as fontes externas de capitais de terceiros também pode-se citar as
operacdes de arrendamento mercantil (leasing) em que a empresa arrendataria
detém a posse e 0 uso de ativos fixos durante a maior parte da sua vida Gtil, mas a
propriedade é da empresa arrendadora. As obrigacdes contratuais da arrendataria
nNao aparecem no seu passivo, mas devem constar nas notas explicativas das
demonstracdes financeiras.

Para Braga (1995), na determinacdo dos tipos de fundos a serem
empregados no financiamento das atividades empresariais, devem ser considerados
alguns principios que muitas vezes sédo conflitantes.

Os planos financeiros devem ser realistas, sobrepondo as condicdes
impostas pelos fornecedores de fundos aquilo que seria o ideal, ou seja, a empresa
nao pode obter todos os recursos de que necessita nas condigdes mais favoraveis.

Braga (1995) destaca os principais elementos a considerar na selegdo das
fontes de financiamento:

e Adequagdo: refere-se a compatibilidade dos prazos e de outras

caracteristicas das fontes de financiamento com a natureza dos ativos. Os

fundos precisam estar em harmonia com as modalidades de ativos em que
serdo empregados.

e Alavancagem Financeira: a utilizacdo de passivos onerosos na

composicdo das fontes de financiamento deve ser precedida de estudos

aprofundados e simulacbes sobre os efeitos da alavancagem financeira no
lucro por acao e no retorno do capital préprio.

e Risco: o capital das sociedades an6nimas pode ser dividido em acdes

ordinarias e acbes preferenciais. Essas acdes podem ter ou nao valor

nominal, ser divididas em mais de uma classe, etc. As agdes ordinarias tém
voto nas assembléias e o acionista ou grupo de acionistas que detiver
metade mais uma das acdes ordinarias controlara a empresa. Esse controle
também pode ser exercido com menor numero de agdes ordinarias quando
as demais estiverem pulverizadas por grande numero de acionistas. As

acoOes preferenciais, sem direito a voto ou com restricbes no exercicio desse
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direito, podem alcancar 2/3 do total das agbes emitidas pela empresa. O
estatuto da empresa pode estabelecer o direito de o0s acionistas
preferenciais receberem cumulativamente os dividendos fixos ou minimos
que nao tiverem sido pagos nos exercicios anteriores. Se a empresa entrar
em processo de faléncia, provavelmente seus ativos seréo liquidados por um
valor inferior aquele registrado na contabilidade e os recursos apurados
terdo de ser utilizados observando-se a seguinte ordem de reembolso:
orgaos governamentais, empregados da empresa, credores com garantias
reais, demais credores (quirografarios), acionistas preferenciais e, por ultimo,
os acionistas ordinarias. Nestas circunstancias, aquilo que sobrar
certamente ndo alcancara o valor das acbes ordinarias. Esses riscos
suportados pelos acionistas ordinarios devem ser minimizados nas decisoes
que afetam a composicao da estrutura financeira da empresa.

e (Controle Acionario: a manutencdo do controle acionario constitui
preocupacao basica daqueles acionistas que detém a maioria do capital
votante da empresa. Havendo um langamento de novas agdées no mercado,
esses acionistas deverdo manter a sua participacdo sobre o novo total de
acoOes ordinarias de forma a impedir que outros grupos assumam o controle
dos negocios, isto é, facilitando a possibilidade de compor o capital social
com até 2/3 de acgdes preferenciais e encadear as participacdes acionarias
entre duas ou mais companhias. Desse modo, com um minimo de recursos
aplicados na controladora, é possivel controla-la e também a outra empresa
por ela controlada. Para que um lancamento de agdes seja bem sucedido, é
necessario que a empresa apresente bom desempenho no passado e boas
perspectivas de lucros futuros. O lucro do proximo exercicio provavelmente
decorrera muito mais de condi¢cdes criadas antes do novo aumento de
capital. Os recursos adicionais poderiam até assegurar a realizacdo dessas
expectativas favoraveis, mas as decisfes e os riscos foram assumidos
anteriormente. Neste caso, as novas ac6es deverdo ser oferecidas por um
preco superior ao valor nominal e, adicionalmente, a legislagdo garante aos
atuais acionistas o direito de preferéncia na subscricdio do aumento de
capital, na propor¢cado do numero de agdes que possuirem.

e Maneabilidade: refere-se a capacidade de ajustar as fontes de
financiamento as alteracdes substanciais das necessidades de fundos.
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Como as dividas de curto prazo permitem rapido ajustamento das fontes de
variagdes sazonais do ativo circulante, no médio e longo prazos as
necessidades de recursos podem sofrer mudancgas drasticas em termos de
aumento ou reducdo dos valores investidos nos ativos. Por isso, as
empresas precisam resguardar certa flexibilidade de acéo que lhes permita
no futuro modificar a participacao das diferentes fontes de financiamento.
f) Tempestividade: a tesmpestividade (ou timing) esta relacionada a
maneabilidade e determinacdo da época mais oportuna para captar fundos
adicionais através da contratacdo de empréstimos de longo prazo ou do
lancamento de novas acdes. E preciso rever o comportamento futuro das
taxas de juros e das bolsas de valores para determinar se a empresa deve
aguardar mais algum tempo para iniciar um grande investimento ou se devera
levantar os recursos imediatamente para aproveitar uma conjuntura favoravel,
mesmo que o projeto de investimento ainda esteja sendo detalhado. Esse
senso de oportunidade permitira que 0s recursos permanentes sejam
captados nas melhores condicbes, o que beneficiara a rentabilidade da
empresa por longo periodo de tempo.

Ainda, Braga (1995) elenca as caracteristicas das principais modalidades e
operagbes de empréstimos e de financiamentos oferecidas pelas instituicoes
financeiras as empresas em geral:

e desconto de titulos: € uma operacéao tipica de bancos comerciais que

envolve notas promissorias ou duplicatas emitidas pela empresa com

vencimento de até 180 dias. Ao descontar o titulo, a empresa recebe uma
importancia menor do que o seu valor de face, caracterizando a cobranca
antecipada de taxa de servigcos, juros e Imposto sobre Operacoes

Financeiras (IOF). No desconto de promissérias costuma ser exigido o aval

de dois diretores da empresa e no desconto de duplicatas, além do endosso

a favor do banco, podera ser exigido o aval do préprio cedente ou a

prestacao de fianga de terceiros. No vencimento, o banco cobra o sacado do

titulo; na auséncia de pagamento, o valor correspondente é debitado na

conta livre movimentacao da empresa. Sendo largamente utilizadas para o

financiamento do capital de giro, essas operacées podem ser realizadas de

forma esporadica ou permanente;
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e empréstimo em conta corrente: geralmente sao concedidos pelos bancos
comerciais por um prazo de 60 dias, com possibilidade de renovagao. Os
encargos incidentes sobre essas linhas de crédito de curto prazo para capital
de giro correspondem a tarifa de contratagcdo e aos juros sobre o valor
efetivamente utilizado. Esses empréstimos podem ser garantidos por
duplicatas, cujo valor exceda ao saldo devedor e, em qualquer caso, por
nota promissoria avalizada pelos diretores da empresa;

e financiamento de tributos e contribuicbes previdenciarias: realizado por
bancos comerciais por um prazo inferior ao periodo em que 0S recursos
arrecadados ficam em seu poder, esses financiamentos estdo sujeitos a
tarifa de contratacdo, juros e IOF. Sdo garantidos por notas promissorias
avalizadas;

e empréstimos a Micro, a Pequena e a Média Empresa: trata-se de
financiamento para capital de giro regulamentado pelo Banco Central, que
corresponde a uma aplicagdo compulséria dos bancos comerciais calculada
sobre seus depositos a vista. Essas operacdes sao realizadas pelo prazo de
12 meses, com encargos debitados a cada seis meses, e garantidas por
duplicatas emitidas pela empresa, com prazo maximo de 90 dias de
vencimento e totalizando no minimo 130% do valor do crédito, ou por nota
promisséria avalizada e/ou fianga;

e contratos de financiamento: destinados ao capital de giro ou capital fixo,
sao oferecidos por bancos comerciais (de 90 a 180 dias) e por bancos de
investimento (acima de 180 dias) que bancam essas operagbes com
recursos proprios € de depdsitos a prazo, cobrando comissbes, taxas,
corregcdo monetaria, juros e IOF. Esses contratos tém varias configuragcdes e
sdo garantidos por promissérias avalizadas, caug¢ao de duplicatas e outros
titulos, fianga, penhor de bens, alienagao fiduciéria, etc;

e financiamentos com recursos do BNDES: os repasses de recursos da
FINAME, realizados por bancos comerciais, bancos de investimento e
sociedades de crédito, financiamento e investimentos, destinam-se ao
financiamento de maquinas, equipamentos, veiculos pesados e

equipamentos de informatica, novos e de fabricacdo nacional;
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e financiamentos com recursos externos: existem diversas linhas de
financiamento para capital de giro ou capital fixo com prazos que variam de
90 dias a 8 anos. Os custos dessas operagcdes compreendem a variagao
cambial, juros e comissdes. As garantias exigidas podem envolver avais,
fianga, caugdo de titulos, penhor, hipoteca, etc. Tém-se: adiantamento sobre
contratos de cambio relativos as exportagcdes nas fases de pré e poés-
embarque; financiamentos diversos as exportacdes relativos a bens de
capital e de consumo duravel, estudos e projetos técnicos e servicos de
engenharia, depdsitos de mercadorias em armazéns, financiamentos de
produtos para exportacado, refinanciamento a producdo para exportacao;
financiamentos a importacao de mercadorias; repasses de recursos externos
pela Resolugcado n® 63 do Banco Central; financiamentos diretos obtidos de
bancos estrangeiros;

e debéntures: sdo titulos de divida emitidos pelas sociedades anbnimas
com a finalidade de levantar recursos de médio e longo prazos para financiar
suas necessidades de capital de giro e/ou de capital fixo. A debénture deve
ter um valor nominal e pode ser ao portador ou nominativa endossavel. Na
sua escritura de emissdao devem constar os direitos conferidos aos
debenturistas, as garantias prestadas, a designacdo do agente fiduciario
responsavel pelo controle das garantias e demais clausulas e condigbes. A
época do vencimento da debénture deve constar da escritura de emissao e
do certificado, podendo a companhia estipular amortizacdes parciais de cada
série, criar fundos de amortizacdo e reservar-se o direito de resgate
antecipado, parcial ou total, dos titulos da mesma série. A amortizagdo de
debéntures da mesma série que nao tenham vencimentos anuais distintos,
assim como o resgate parcial, devem ser feitos mediante sorteio ou, se as
debéntures estiverem cotadas por preco inferior ao valor nominal, por
compra em bolsa. A debénture pode conter clausula de correcao monetaria,
aos mesmos coeficientes fixados para a correcao dos titulos da divida
publica, ou com base na variagdo de taxa cambial. Pode assegurar ao seu
titular juros, fixos ou variaveis, participacdo no lucro da companhia e prémio
de reembolso. A debénture pode ser conversivel em acoes e, neste caso, 0s
acionistas terdo direito de preferéncia na sua subscricdo. A garantia desses
titulos pode ser real ou flutuante. No primeiro caso, os bens dados em
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garantia ndo podem ser alienados enquanto as debéntures ndo forem
totalmente resgatadas. A garantia flutuante assegura a debénture privilégio
geral sobre o ativo, mas ndo impede a negociacao dos bens que compdem

esse ativo.

2.4 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O sistema financeiro nacional é formado por diferentes tipos de instituicdes
financeiras, que podem ser publicas ou privadas. Em funcao da natureza e do prazo,
Braga (1995) destaca que as operacdes realizadas por essas instituicbes podem ser
agrupadas em quatro grandes mercados:

e mercado monetario: também denominado mercado aberto ou open

market, compreende operacdes de curto e curtissimo prazo, realizadas apés

alguns dias ou de um dia para o outro (overnight). Esse mercado tem dupla
funcéo, sendo que a primeira é facilitar a aplicagdo de recursos que estarao
disponiveis por um periodo muito reduzido e o segundo é permitir o controle
da liquidez global através da venda e compra de titulos publicos. As
instituicdbes que atuam no mercado monetario mantém uma carteira de
titulos publicos e privados que é financiada com recursos dos aplicadores

que, através das operagdes de open ou over, adquirem os titulos mediante o

compromisso de a instituicdo recompra-los alguns dias depois por um preco

superior. Os titulos permanecem custodiados na prépria instituicao
vendedora e a carta de recompra define antecipadamente o rendimento

nominal do aplicador. O lucro da instituicdo decorre da diferenca entre o

desagio obtido na compra do titulo e os rendimentos pagos aos aplicadores

nas sucessivas operacoes de venda e recompra ocorridas até o resgate
final;

e mercado de crédito: envolve empréstimos e financiamentos de curto e

médio prazos. Os recursos aplicados nessas operacées provém de

depositos captados pelas instituicées financeiras, de repasses de linhas de
crédito oficiais e de repasses de empréstimos contraidos pelas instituicoes

no pais e no exterior;
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e mercado de capitais: engloba operacdes de crédito de longo prazo e
transacdes com acoes, debéntures e titulos publicos de longo prazo. Na
pratica, os financiamentos de longo prazo provém de duas Unicas fontes: o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social e o Sistema
Financeiro da Habitacao;

e mercado de cambio: sdo realizadas transacdes de compra e venda de

moedas estrangeiras conversiveis em moeda nacional.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social é o principal
agente da politica de investimentos do Governo Federal. Conforme Braga (1995), o
Sistema BNDES é formado pelo préprio banco e por duas subsidiarias:

e FINAME: Agéncia Especial de Financiamento Industrial, que financia a

aquisicdo de maquinas e equipamentos industriais de procedéncia nacional

através de outras instituicées financeiras que atuam como repassadores dos

recursos; e

e BNDESPAR - BNDES Participagbes S.A.: apdia empresas nacionais

através de participacao societaria em seu capital, prestacdo de garantia de

subscricdo de acbes ou debéntures conversiveis em agdes, concessao de
aval em empréstimos em moeda nacional e estrangeira e outras formas de

colaboragéo.

Um importante papel é desempenhado pelo BNDES, no que refere-se ao
financiamento de investimentos industriais e de infra-estrutura econémica e social.
Para cumprir suas funcdes, o BNDES utiliza recursos provenientes do PIS
(Programa de Integracao Social), do PASEP (Programa de Formacao do Patriménio
do Servidor Publico), de dotacdes orcamentarias da Unido, de empréstimos externos
obtidos junto a organismos internacionais de fomento e de recursos proprios.

O Banco do Brasil S.A. é o principal agente financeiro do Governo Federal.
Além de atuar como grande banco comercial, é o principal executor da politica de
financiamento da agricultura, executa o servico de compensacédo de cheques por
conta do Banco Central e exerce outras atividades em nome do Governo Federal,
como o controle das importagdes e exportacoes.

Na visdo de Braga (1995), completam o sistema financeiro nacional diversos

tipos de instituicdes financeiras publicas e privadas, caracterizadas como as pessoas
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juridicas que tenham como atividade principal ou acessoéria a coleta, intermediacao
ou aplicacao de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custédia de valor de propriedade de terceiros. Equiparam-se as
instituicdes financeiras as pessoas fisicas que exercam as atividades citadas, de
forma permanente ou eventual.

Ja as instituicbes bancarias captam os depdsitos a vista, movimentados
através de cheques emitidos pelos depositantes. Parte desses depédsitos €
emprestada a outras pessoas, gerando novos depdésitos a vista, e isto faz com que a
soma dos depdsitos a vista do sistema seja maior do que o numerario efetivamente
depositado.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia da pesquisa realizada,
apresentando e identificando sua finalidade, caracteristicas, populacao, amostra e
instrumentos de coleta de dados.

Segundo Cervo e Bervian (1996), em seu sentido geral, a metodologia é
uma ordem que deve se impor aos diferentes processos necessarios para atingir um
fim dado ou um resultado desejado.

Torna-se relevante fundamentar e apresentar a metodologia através de um
método cientifico na coleta dos dados, pois proporcionam ao pesquisador a maneira

como devera ordenar os resultados.

3.1 METODO

A pesquisa teve um carater quantitativo, através do método survey. O
carater quantitativo, para Roesch (1999) tem o propdsito no projeto de obter
informacdes sobre determinada populacéo, pois busca medir alguma coisa de forma
objetiva, o quantitativo & o observavel e o0 mensuravel, ou seja, significa quantificar
dados na forma de coleta de informagdes. A pesquisa quantitativa foi empregada
neste trabalho para quantificar os dados coletados através dos questionarios.

O survey, segundo Malhotra (2001), caracteriza-se pela coleta de dados, por
meio de questionarios aplicados a uma amostra probabilistica e representativa da
populacdo em estudo.

A metodologia survey é utilizada para que se obtenha controle do
levantamento de campo e se procedam execu¢des de pesquisa com resultados

confiaveis.
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3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados através de fontes primarias e secundarias.
Segundo Mattar (1996), os dados primarios sdo aqueles coletados com o Unico
objetivo de satisfazer as necessidades da pesquisa, e os dados secundarios sao
aqueles que ja foram coletados e catalogados outrora pela empresa e que ja estao
disponiveis para consulta.

Os dados primarios foram coletados através de dois questionarios distintos
(Apéndice | e Apéndice Il), elaborados com perguntas do tipo aberta, sendo que o
primeiro questionario foi aplicado a amostra de funcionarios do Banco do Brasil do
NUCAC de Florianépolis/SC, e o outro a amostra de funcionarios lotados em
agéncias do estado de Santa Catarina, que oferecem a linha de crédito PROGER
RURAL Investimento. O questionario aplicado aos colaboradores do NUCAC buscou
identificar quais as principais causas das rejeicbes dos contratos enviados para
analise, enquanto que o questionario enviado para os colaboradores das agéncias
buscou verificar o por qué de existirem falhas no processo que resultam nas
devolugoes.

Foram fontes secundarias as disponiveis no NUCAC de Santa Catarina, e
referem-se aos dados percentuais de propostas e devolucbes, documentos e
relatorios de posse do Banco do Brasil e do NUCAC localizado em Florian6polis/SC.

3.3 AMOSTRA DOS RESPONDENTES DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa, € necessario que se extraia elementos de
uma determinada populacdo. Conforme Roesch (1999), define-se populacdo como
sendo um grupo de pessoas ou empresas a qual se destinam entrevistar para um
propésito especifico de um estudo.

A populacdo desta pesquisa € composta por todos os funcionarios que
trabalham no Nucleo de Apoio aos Negdcios de Crédito - NUCAC/SC localizado na
cidade de Florian6polis/SC e nas agéncias espalhadas pelo estado.
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Dentro deste contexto, foi definida uma amostra de sete funcionarios do
NUCAC de Florianopolis e doze funcionarios de agéncias do estado de Santa
Catarina, que operam com a linha de crédito PROGER RURAL Investimento.

A amostra de funcionarios do NUCAC foi composta por analistas de crédito
deste setor do Banco do Brasil de Florian6polis/SC.

Ja a amostra de funcionarios das agéncias do Banco do Brasil foi escolhida
com base nas doze dependéncias com maior demanda quanto a linha de crédito
PROGER RURAL, que sao: Vidal Ramos, Maravilha, Descanso, ltuporanga,
Sombrio, Coronel Freitas, Ararangud, Turvo, Chapecd, Cunha Pora, Canoinhas e
Pinhalzinho. Os questionarios foram enviados aos gerentes de negdcios dessas

agéncias.

3.4 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento para a coleta de dados foi o questionario. Ambos os
questionarios (Apéndice | e Apéndice Il) foram enviados por e-mail para o0s
funcionarios do NUCAC e para os funcionarios das agéncias do estado de Santa
Catarina.

Para Roesch (1999), utiliza-se o questionario como um instrumento para a
coleta de dados onde se busca mensurar alguma coisa.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os resultados foram tabulados e apresentados através de quadros e textos
explicativos.

A andlise dos dados foi através do tipo descritivo, apresentando o
cruzamento de dados, obtidos através dos questionarios.

Também foi utilizada a analise estatistica, através do niumero de propostas
devolvidas pelo NUCAC e o numero de propostas aceitas no ano de 2006.
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A partir destes dados, péde-se apresentar os percentuais de devolugdes e
as analises do pesquisador quanto aos indices encontrados e as possiveis causas

destas devolucdes.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, destacando inicialmente a

instituicdo Banco do Brasil, as principais instru¢des do Banco do Brasil em relagéao

ao PROGER RURAL, o percentual de devolucao das propostas no ano de 2006 e as

agéncias que apresentaram maior indice de incidéncia.

4.1 INSTRUCOES DO PROGER RURAL

Segundo informagdes obtidas com os funcionarios, os documentos

necessarios para a elaboracao da Proposta do PROGER RURAL Investimento séo:

projeto técnico, assinado pelo proponente e por responsavel técnico pela

elaboracao;

orcamento dos bens/servi¢cos a serem realizados;

comprovagado de renda bruta inferior a R$ 100.000,00 (cem mil reais),

sendo ainda, no minimo, 80% (oitenta por cento) desta oriunda da

exploracao agropecuaria do imével comprovado;

capacidade de pagamento;

contrato de arrendamento ou carta de anuéncia (se for o caso);
certidao referente aos iméveis (em caso de hipoteca);

no caso de hipoteca, apresentar Relatério de Opinido de Valores;
licenca ambiental (se for o caso);

laudo de opinido de valor (em caso de garantias);

vistoria prévia (se for o caso);

proposta simplificada de crédito;

ficha de negociacgéao;

cadastro do proponente, avalista e intervenientes (se for o caso)

atualizados;

ter ficha cadastral de Produtor Rural sem restricdes no SERASA e SPC;

quitacéo do ITR (Imposto Territorial Rural).



37

Os funcionarios que trabalham nas agéncias do estado de Santa Catarina
recebem treinamento para atendimento a linha de crédito PROGER RURAL, através
de cursos auto-instrucionais para serem aplicados no ambito das agéncias, com
apostilas, recursos na Web e instrugdes internas do Banco do Brasil, utilizagdo da
TVBB e cursos presenciais, desenvolvidos em centros de treinamentos existentes
em todo o pais. A freqiéncia dos cursos € determinada de acordo com a
necessidade de treinamento dos funcionarios.

As instrucdes que devem ser seguidas constam no LIC (Livro de Instrucdes
Codificadas), que apresentam o objetivo e a finalidade desta linha de crédito, bem
como todas as etapas que devem ser seguidas, publico-alvo, documentacéao
necessaria, amparo regulamentar, fonte de recursos, risco de crédito,
operacionalizagdo, teto, encargos financeiros, prazos de reembolso, forma de
pagamento, limite financiavel, utilizacdo, garantias, condigcdes especiais, € 0s
procedimentos da agéncia, que incluem o acolhimento da proposta, limite de crédito,
estudo, alcadas, instrumentos de crédito, recomendacdes adicionais e a contratacao
de operacgdes.

O apoio técnico da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural -
EMATER e outras entidades de assisténcia técnica e extensao rural credenciadas,
que prestam assisténcia técnica aos agricultores para implantacao de projetos de
investimento e custeio das safras dos mesmos, oferece também um servico de
acompanhamento dos investimentos implantados, verificando a correta aplicacdo
das técnicas implementadas, orientacdo de rotagdo de culturas, desenvolvimento
sécio-ambiental e protecdo de areas de conservacdo ambiental. As empresas de
assisténcia técnica elaboram o projeto técnico para ser apresentado ao banco para a
obtencéao da linha de crédito PROGER RURAL.

As empresas de assisténcia técnica devem prestar um servigo adequado ao
agricultor, com informacoes confiaveis sobre as atividades desenvolvidas por seus
clientes. Essas empresas sdo avaliadas periodicamente pelo Banco do Brasil,
através de seus engenheiros agrébnomos, quando é feita uma analise do
desempenho das mesmas. Por isso, as empresas credenciadas sao obrigadas a
fornecer informagdes confiaveis, sob pena de descredenciamento.

Apébs concluida a juntada de documentacdo do cliente, a agéncia,
obrigatoriamente, deve fazer a remessa das propostas ao NUCAC,
independentemente de valor ou finalidade. Até mesmo as propostas de baixo valor,
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que poderiam ser conduzidas pela agéncia para agilizar o processo, sao também
enviadas para analise.
O programa é dirigido a pequenos empreendedores de trés segmentos:
e Setor Informal: composto por pessoas fisicas que atuem no setor informal
da economia, profissionais autbnomos e/ou liberais, inclusive recém-
formados, prestadores de servicos, mini e pequenos produtores rurais,
pescadores artesanais com fins comerciais, dentre outros.
e Setor Formal: composto por micro e pequenas empresas.
e Cooperativas e Associacbes de Producdo: formados por micro ou

pequenos empreendedores, urbanos ou rurais.

Esse crédito € destinado aos pequenos e mini-produtores rurais que
exploram parcela de terra na condigdo de proprietario, posseiro, arrendatario ou
parceiro, € que executam o trabalho sozinho, com sua familia ou com até dois
empregados permanentes, sendo admitido, ainda, eventual ajuda de terceiros
quando a natureza sazonal da atividade exigir. Além das atividades rurais, esta linha
de crédito destina-se também as atividades pesqueira, extrativa, vegetal e de
aquicultura, mediante linhas de crédito de investimento e de custeio, de forma
individual ou coletiva, em operac¢des que gerem emprego e renda.

O produtor rural deve atender cumulativamente aos seguintes requisitos:

e seja proprietario, posseiro, arrendatario ou parceiro;

e nao detenha, a qualquer titulo, inclusive sob a forma de arrendamento,

area de terra superior a 15 (quinze) médulos fiscais (Obs: o numero de

modulos fiscais é fixado pelo INCRA. Se disponivel, podera ser utilizado o

namero de modulos fiscais constante do comprovante de pagamento do

Imposto Territorial Rural — ITR);

e tenha, no minimo, 80% (oitenta por cento) de sua renda originaria da

atividade agropecuaria ou extrativa vegetal;

e possua renda bruta anual de até R$ 100.000,00 (cem mil reais), por

participante envolvido no empreendimento, com aplicacado do rebate de 50%

(cinqlenta por cento) na renda proveniente das atividades de avicultura ndo

integrada, pecuéria leiteira, piscicultura, olericultura, sericicultura e

suinocultura ndo integradas (Obs: o beneficidrio de custeio da atividade
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pesqueira deve apresentar documentacao que garanta a comercializacao
da producao).

Se o beneficiario for pessoa juridica, deve comprovar que esta adimplente
com as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, e, se pessoa fisica,
regularidade com a previdéncia social, no decorrer da vigéncia do contrato.

As vantagens do PROGER RURAL sao:

e para os produtores: disponibilidade de recursos para o desenvolvimento

de suas atividades em condigbes favorecidas, propiciando:

- a geracao de emprego e aumento da renda;

- melhoria das condi¢des de vida do produtor rural.

e para o Banco:

- oportunidades negociais possibilitadas pelo aumento da renda do produtor;

- valorizacdo da imagem do Banco junto a sociedade e consolidacao do seu

papel social.

e para o Pais:

- geracao de emprego e renda;

- protecdo do meio ambiente;

- permanéncia do produtor no campo.

O somatorio do crédito de custeio com o de investimento ndo pode
ultrapassar a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), por beneficiario, limitado a:

e custeio agricola e pecuario: até R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais),

por beneficiario, por safra;

e investimento: até R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais), por

beneficiario, por ano/safra.

No caso de empreendimentos coletivos, os valores serdo de acordo com o

nuamero de beneficiarios, respeitado o teto individual por participante.

Quanto aos encargos financeiros:
e tanto para investimento como para custeio: juros efetivos de 8% (oito por

cento) ao ano.
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No custeio, o mutuario tera até dois anos para pagar o financiamento
agricola, observado o ciclo do empreendimento. J& em operagcées de custeio
pecuario, o prazo sera de até um ano para a quitacdo do empréstimo. Nas
operacdes de investimento o prazo sera de até oito anos para o pagamento, com
trés anos de caréncia.

O PROGER RURAL conta com o apoio técnico da Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural - EMATER e outras entidades de assisténcia técnica e
extensao rural credenciadas, e esta sujeito as normas contidas no Manual de Crédito
Rural — MRC, do Banco Central.

Nao pode ser financiado:

e recuperacao de capitais ja investidos ou pagamento de dividas;

e encargos financeiros;

e benfeitorias em imdveis de terceiros, tais como: construgdes civis,

maquinas e equipamentos fixos ao solo;

e aquisicao de terrenos ou de unidades ja construidas ou em construcao;

e veiculos de passeio;

e gastos gerais de administracao;

e inversdes destinadas a producéao de agucar e alcool.

4.2 DEVOLUCAO DE PROPOSTAS

Existe um elevado percentual de devolugdo/rejeicido de propostas
relacionadas ao PROGER RURAL investimento. E esse elevado percentual decorre
de varios motivos.

O quadro abaixo informa o numero de operacbées do PROGER RURAL
investimento estudadas e devolvidas no docorrer do ano de 2006, dados levantados
e fornecidos pelo NUCAC de Florianépolis/SC.

Referido quadro espelha a dificil situacdo vivida pelos diversos
intervenientes do processo, NUCAC, agéncias e clientes.
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PROGER RURAL Investimento/2006 1.260
Operacbes com ocorréncias de devolucao 690
Percentual de devolucao 54,76%

Quadro 1: Propostas do PROGER RURAL no ano de 2006.
Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.

Verifica-se que no ano de 2006 foram acolhidas 1.260 propostas, sendo que
destas, 690 propostas apresentaram ocorréncias de devolugdo, com um ou mais
apontamentos de inconsisténcia, ou seja, 54,76% das propostas foram devolvidas.

O quadro 2 apresenta a quantidade de ocorréncias de devolugao no ano de

2006.

Quantidades de Devolucao Operacoes %
Com 11 ocorréncias de devolugao 1 0,14%
Com 09 ocorréncias de devolugao 1 0,14%
Com 08 ocorréncias de devolugao 3 0,43%
Com 07 ocorréncias de devolugao 14 2,03%
Com 06 ocorréncias de devolugao 29 4,20%
Com 05 ocorréncias de devolugao 45 6,52%
Com 04 ocorréncias de devolugao 74 10,72%
Com 03 ocorréncias de devolugao 120 17,39%
Com 02 ocorréncias de devolugao 191 27,68%
Com 01 ocorréncia de devolucao 212 30,72%
Total 690 100,00%

Quadro 2: Quantidade de ocorréncias no ano de 2006.
Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.

De acordo com o quadro 2, existe variagdo de uma até onze ocorréncias de
erros/inconsisténcias nas propostas do PROGER RURAL enviadas no ano de 2006,
sendo verificado que muitas propostas sdo enviadas com muitas ocorréncias, falhas
que acabaram passando despercebidas pelo técnico das empresas de assisténcia

técnica e pelo funcionario do Banco do Brasil que acolheu a proposta.
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As estatisticas de motivo de devolugcao sdo destacadas nos quadros 5 ao 14
no capitulo Anexo, visualizando o percentual de devolucdo de cada uma das
ocorréncias mostradas no quadro 2.

Verifica-se que as propostas foram devolvidas no ano de 2006 com mais de
100 tipos de ocorréncias diferentes, por onde percebe-se que existe uma falta de
treinamento dos funcionarios das agéncias, que acabam enviando as propostas sem
conferir as instrugdes e os documentos que formam o dossié.

Os totais por grupo de ocorréncias sao resumidos no quadro 3:

Tipos de ocorréncias
Cadastro 5,97%
Cadastro rural 5,42%
Capacidade de pagamento 5,92%
Despacho/Estudo 0,17%
Documentagéo 26,52%
Ficha de negociacéao 2,85%
Formalizagao 0,11%
Garantias 20,88%
Instrucdes 3,02%
Limite de crédito 12,40%
Operacéao 1,84%
Orcamento 3,02%
Proposta 10,89%
Risco 1,01%
100,00%

Quadro 3: Tipos de ocorréncias no ano de 2006.
Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.

Conforme o quadro 3, verifica-se que os tipos de ocorréncia com maior
incidéncia sdo em relagdo a documentacdo (26,52%), seguida pelas garantias
(20,88%).

No entendimento dos funcionarios das agéncias do Banco do Brasil, as
principais causas de devolucao de propostas do PROGER RURAL séo:
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e para 38% ha divergéncia na forma de anadlise das propostas efetuadas
pela agéncia e pelo NUCAC, que é o nucleo especializado em analise,
estudo e preparagcdo de propostas para as agéncias, composto por
funcionarios especialistas em operacdes de crédito, cadastro e analises.
Outrossim, entendem existir falhas na conferéncia dos documentos
necessarios ao inicio do estudo das propostas;

* 65% afirmam que ha falta de treinamento para os funcionarios;

e 93% destacam o excesso de trabalho nas agéncias, além de um elevado

namero de produtos que os funcionarios devem conhecer.

Para os funcionarios lotados no NUCAC de Florianépolis/SC, as principais
causas de devolucao de propostas do PROGER RURAL séo:

e cadastro do proponente desatualizado, com restricdo ou inconsistente;

e problemas na capacidade de pagamento;

e erros de prenchimento ou falta de preenchimento nos campos da ficha de

negociacao;

e falta de garantias ou garantias inadequadas/insuficientes;

e problemas com o Limite de Crédito, tais como: falta de limite, garantias

em desacordo com o limite do proponente, margens insuficientes;

e orcamentos incompletos (valores divergentes, descricdo dos bens

incompleta, etc);

e contrato de arrendamento/carta de anuéncia com prazo inferior ao da

operagdo ou contrato sem registro no Cartério de Registro de Titulos e

Documentos.

Verifica-se que os funcionarios das agéncias do Banco do Brasil confirmam
a falta de treinamento e conhecimento dos varios tipos de operacdes de crédito, o
que acaba resultando em erros nos processos, além do grande numero de
instrucdes, procedimentos e atividades que realizam nas agéncias.

Enquanto isto, o pessoal do NUCAC/SC destaca que o0s principais
problemas sao relacionados a documentacao enviada, que estd em desacordo com
as instrucdes que constam no LIC. Os principais quesitos apontados — cadastro,

cadastro rural, capacidade de pagamento, despacho/estudo, documentacéo, ficha
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de negociacdo, formalizagdo, garantias, instrugdes, limite de crédito, operacéo,
orcamento, proposta e risco — constam nas Instrucdes que devem ser seguidas para
a finalizagcao da proposta e envio ao NUCAC/SC. Como os passos descritos no LIC,
via de regra, ndo sao seguidos e nem revisados pelos demais funcionarios das
agéncias, um grande numero de devolug¢des acaba ocorrendo, pelos mais variados

motivos.

4.3 AGENCIAS

Conforme levantamento feito no NUCAC de Florianopolis, 107 agéncias
apresentaram propostas do PROGER RURAL devolvidas/rejeitadas no ano de 2006
no estado de Santa Catarina. O quadro 4, a seguir, apresenta as 20 agéncias que

mais apresentaram esta incidéncia, percentualmente.
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Nome da agéncia %
Vidal Ramos/SC 5,71%
Maravilha/SC 5,63%
Descanso/SC 4,84%
ltuporanga/SC 3,89%
Sombrio/SC 3,49%
Coronel Freitas/SC 2,94%
Ararangud/SC 2,86%
Turvo/SC 2,78%
Chapecd6/SC 2,62%
Cunha Pora/SC 2,54%
Canoinhas/SC 2,46%
Pinhalzinho/SC 2,06%
Guaraciaba/SC 1,83%
Ipora do Oeste/SC 1,83%
lta/SC 1,67%
Xaxim/SC 1,67%
Sao Domingos/SC 1,51%
Jacinto Machado/SC 1,51%
Caibi/SC 1,51%
Rio Negrinho/SC 1,43%
54,76%

Quadro 4: Agéncias com maior indice de devolugéo no ano de 2006.

Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.

Destaca-se que varias agéncias apresentam elevado indice de devolucao de

propostas no estado de Santa Catarina, com destaque para as agéncias localizadas

nas cidades de Vidal Ramos, Maravilha e Descanso, que também possuem um

maior numero de produtores rurais que buscam esta linha de crédito.

As vinte principais cidades com maior indice de devolugdo representam

54,76%, sendo que as demais 87 agéncias do estado de Santa Catarina que operam

com esta linha de crédito correspondem a 45,24% das ocorréncias de devolucao das
propostas do PROGER RURAL Investimento.
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Estas agéncias possuem uma maior demanda por esta Linha de Crédito
devido ao principal segmento destes municipios ser a agricultura.
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5 CONCLUSOES PRELIMINARES

Os objetivos do PROGER RURAL sao o aumento da produgéo agropecuaria
e a melhoria da produtividade, e também a maior absorcdo de mé&o-de-obra
mediante a concessdo de financiamentos que visem ao desenvolvimento de
atividades rurais dos micro e pequenos produtores, de forma individual ou coletiva,
associada a programas de qualificacao, assisténcia ténica e de extensao rural.

Para consolidar o PROGER RURAL como uma linha de financiamento de
transicdo entre a agricultura familiar e a agricultura de maior escala de producgéo,
houve algumas mudancas nas taxas de juros e na destinacdo dos recursos do
Programa.

Enquadram-se como itens financiaveis, entre outros, a aquisicdo de
maquinas, tratores e implementos agricolas, veiculos utilitdrios, embarcacgdes,
equipamentos de irrigacdo e outros bens dessa natureza, destinados
especificamente a agropecuaria, exceto veiculos de passeio.

Com a disposi¢édo do Governo Federal em priorizar programas que visem a
geragéo de emprego e manutengdo de renda, e com a experiéncia bem sucedida do
PRONAF Rotativo, que simplificou o processo de liberacdo de custeio em 1998, o
Conselho Monetario Nacional autorizou também a simplificacdo do processo de
liberacao de crédito de custeio, dentro do PROGER RURAL e do PROGER RURAL
Familiar, de modo a torna-los mais ageis e oportunos.

Com base no estudo realizado, verificou-se que as instru¢des relacionadas
ao PROGER RURAL Investimento estdo disponiveis em varios canais do Banco do
Brasil, com maior énfase no LIC, que apresenta todas as etapas que o funcionario
deve seguir na elaboracéo da proposta.

Verificou-se que no ano de 2006 foram enviadas ao NUCAC de Florianopolis
um total de 1.260 propostas, mas com 690 operagdes com ocorréncia de devolugao.

As ocorréncias observadas variaram entre 1 e 11 tipos de erros, que
acabaram por gerar a devolucdo da proposta a agéncia. As principais causas de
devolucao sao relacionadas ao cadastro do cliente, cadastro rural, capacidade de
pagamento, despacho/estudo, documentagao, ficha de negociacédo, formalizacao,
garantias, instrugdes, limite de crédito, operacao, orcamento, proposta e risco, com

maior énfase nas ocorréncias relacionadas a documentacéao e garantias.



48

As agéncias que apresentam maior incidéncia de propostas do PROGER
RURAL Investimento estdo localizadas nos municipios catarinenses de Vidal Ramos,

Maravilha, Descanso, ltuporanga e Sombrio.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Dentro das limitagcbes impostas pelo tempo e pela abrangéncia desse
estudo, que demandaria novas pesquisas de campo para maior aprofundamento das
questdes suscitadas, novas pesquisas poderiam ser conduzidas no sentido de
verificar a otimizagdo dos novos acolhimentos das propostas do PROGER RURAL a
partir das devolugdes efetuadas, em cada uma das agéncias que operam com essa
linha de crédito.

Destaca-se ainda estudos futuros quanto ao desempenho das empresas de
Assisténcia Técnica e quais 0s principais erros dessas empresas em relacao ao
suporte de informacgdes fornecido aos clientes.

5.2 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do resultado obtido referente ao ano de 2006, onde 54,76% das
propostas foram devolvidas, propdéem-se algumas alternativas para evitar a
devolucao das propostas do PROGER RURAL.

Uma proposta alternativa seria a elaboracédo de check list para a montagem
do dossié do PROGER RURAL Investimento, onde constariam todos os documentos
necessarios, a fim de verificar os procedimentos antes do envio das operacdes ao
NUCAC, buscando evitar o retrabalho, tempo de transito entre as dependéncias € o
consequente atraso na liberagdo/contratacéo do crédito.

Outro ponto seria o treinamento de funcionarios para operar somente com
esta linha de crédito, dedicando-se somente ao atendimento dos agropecuaristas.
Esse treinamento poderia ser realizado pelo pessoal do NUCAC, devido ao grande

conhecimento e experiéncia que possuem em relacdo a esta linha de crédito.
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Outra sugestao poderia ser tornar obrigatério, para quem for trabalhar com a
linha de crédito PROGER RURAL Investimento, a realizacdo do curso Operacéo de
Investimento, treinamento esse que possibilita contato aprofundado com o processo.

Os funcionarios deveriam ter a obrigatoriedade de estudar as instrucoes, ou
seja, ler atentamente o LIC, o que viria a diminuir em grande parte os problemas,
pois percebe-se que alguns funcionarios ndo possuem conhecimento desta
operacao e de seus procedimentos.

Difundir entre os funcionarios das agéncias, com o intuito de auxiliar na
interpretagédo das instrugdes do LIC, a utilizagdo do BB Resolve, meio de consulta
interna para dirimir duvidas no Banco do Brasil.
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ACADEMICO: MARCOS ROBERTO SCHAURICH
TITULO: OPERACAO DE CREDITO INVESTIMENTO - PROGER RURAL -
DIFICULDADES NA CONTRATAGCAO

QUESTIONARIO — AMOSTRA DO NUCAC

Como funciona o processo da linha de crédito PROGER RURAL?

Quais os procedimentos e documentacdo necessarios e solicitados no
momento da contratacdo?

Qual o treinamento ou instru¢des oferecidos pelo banco aos funcionarios das
agéncias?

Quantas propostas do PROGER RURAL foram recebidas no ano de 20067?
Quais as principais agéncias do estado que oferecem esta linha de crédito?
Qual o percentual de devolucao de propostas no ano de 20067

Quais as principais causas das rejeicoes dos processos enviados para
andlise?

Na sua opinido, o que poderia ser feito para otimizar a etapa de conferéncia
de documentos e propostas da linha de crédito PROGER RURAL.
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ACADEMICO: MARCOS ROBERTO SCHAURICH
TITULO: OPERACAO DE CREDITO INVESTIMENTO - PROGER RURAL -
DIFICULDADES NA CONTRATAGCAO

QUESTIONARIO — AMOSTRA DE AGENCIAS

Quais os documentos necessarios para uma proposta do PROGER RURAL
Investimento?

Os funcionarios que atendem nas agéncias que oferecem esta linha de
crédito recebem treinamento? Que tipo e com qual freqiiéncia?

Existe um elevado percentual de propostas devolvidas. Na sua percepcéo,
quais os principais motivos que levam as devolucoes?

Qual o principal objetivo e quais as atividades desempenhadas pelas
empresas de assisténcia técnica?

Elas oferecem um servico adequado ao agricultor, com informacdes
confiaveis sobre as atividades desenvolvidas por seus clientes?

Na sua opinido, quais as principais dificuldades encontradas no dia a dia das
agéncias quanto as propostas de crédito do PROGER RURAL?

O que poderia ser melhorado para que houvesse uma minimizacdo dos
erros?

Por que existem falhas nos processos que resultam nas devolucbes?
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Estatisticas de Motivos de Devolucao referentes ao Cadastro

Cadastro ausente 0,56%
Cadastro desatualizado 0,78%
Cadastro divergente 0,06%
Cadastro inadequado 1,51%
Cadastro incompleto 1,01%
Cadastro inobservado 0,22%
Cadastro insuficiente 0,06%
Cadastro com restricao 1,73%
Cadastro solicitado 0,06%
Cadastro rural ausente 0,67%
Cadastro rural deficitario 0,06%
Cadastro rural desatualizado 2,23%
Cadastro rural divergente 1,06%
Cadastro rural inadequado 0,39%
Cadastro rural incompleto 0,39%
Cadastro rural insuficiente 0,22%
Cadastro rural com restricao 0,39

Quadro 5: Devolucao referente a cadastros no ano de 2006.
Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.
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Estatisticas de Motivos de Devolucao referentes a Capacidade de Pagamento

Capacidade de pagamento ausente 0,39%
Capacidade de pagamento deficitaria 3,02%
Capacidade de pagamento desatualizada 0,17%
Capacidade de pagamento inadequada 0,28%
Capacidade de pagamento incompleta 0,84%
Capacidade de pagamento indeferida 0,06%
Capacidade de pagamento inobservada 0,39%
Capacidade de pagamento insuficiente 0,73%
Capacidade de pagamento solicitada 0,06%

Quadro 6: Devolucao referente a capacidade no ano de 2006.
Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.



Estatisticas de Motivos de Devolucao referentes a Documentacao

Despacho/estudo incompleto 0,17%
Documentagao ausente 13,51%
Documentagéo concluida 0,06%
Documentacgéao deficitaria 0,39%
Documentacgao desatualizada 1,01%
Documentacgéao divergente 2,01%
Documentagéo inadequada 1,51%
Documentagao incompetente 0,06%
Documentacgao incompleta 4,36%
Documentacgéao inobservada 2,18%
Documentagao insuficiente 0,56%
Documentagéao solicitada 0,45%
Documentagéao vencida 0,45%
Ficha de negociacao ausente 0,67%
Ficha de negociacéo desatualizada 0,11%
Ficha de negociacéao divergente 0,22%
Ficha de negociacao inadequada 0,28%
Ficha de negociacao incompleta 1,28%
Ficha de negociacao inobservada 0,22%
Ficha de negociacao solicitada 0,06%
Formalizagdo ausente 0,06%
Formaliza¢do concluida 0,06%

Quadro 7: Devolucao referente a documentacao no ano de 2006.

Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.
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Estatisticas de Motivos de Devolucao referentes as Garantias

Garantias ausentes 0,73%
Garantias deficitarias 0,06%
Garantias desatualizadas 0,11%
Garantias divergentes 0,61%
Garantias inadequadas 1,17%
Garantias incompletas 2,57%
Garantias inobservadas 1,84%
Garantias insuficientes 13,40%
Garantias com restricao 0,28%
Garantias solicitadas 0,11%

Quadro 8: Devolucéo referente as garantias no ano de 2006.

Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.

Estatisticas de Motivos de Devolucao referentes as Instrucoes

Instrucbes ausentes 0,22%
Instrugdo desatualizadas 0,06%
Instrucdes divergentes 0,17%
Instrucdes inadequadas 0,34%
Instrugdes incompletas 0,06%
Instrucdes inobservadas 1,79%
Instrucdes insuficientes 0,06%
Instrugdes com restricao 0,11%
Instrucdes solicitadas 0,22%

Quadro 9: Devolucéo referente as instrugcées no ano de 2006.

Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.
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Estatisticas de Motivos de Devolucao referentes ao Limite de Crédito

Limite de crédito ausente 4,24%
Limite de crédito concluido 0,06%
Limite de crédito deficitario 0,34%
Limite de crédito inadequado 0,34%
Limite de crédito incompleto 0,22%
Limite de crédito indeferido 0,11%
Limite de crédito inobservado 0,28%
Limite de crédito insuficiente 6,03%
Limite de crédito com restricao 0,28%
Limite de crédito solicitado 0,11%
Limite de créedito vencido 0,39%

Quadro 10: Devolucao referente ao limite de crédito no ano de 2006.
Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.

Estatisticas de Motivos de Devolucao referentes as Operacoes

Operacéo ausente 0,06%
Operacéo inadequada 0,11%
Operacéao incompleta 1,68%

Quadro 11: Devolucéo referente as operacées no ano de 2006.
Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.

Estatisticas de Motivos de Devolucao referentes ao Orcamento

Orcamento ausente 0,78%
Orcamento divergente 0,61%
Orcamento inadequado 0,11%
Orcamento incompleto 1,40%
Orcamento inobservado 0,06%
Orcamento solicitado 0,06%

Quadro 12: Devolucao referente aos orcamentos no ano de 2006.
Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.
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Estatisticas de Motivos de Devolucao referentes a Proposta

Proposta ausente 0,17%
Proposta concluida 0,06%
Proposta deficitaria 0,06%
Proposta desatualizada 0,22%
Proposta divergente 0,61%
Proposta inadequada 5,81%
Proposta incompleta 2,01%
Proposta inobservada 1,17%
Proposta insuficiente 0,17%
Proposta com restricao 0,45%
Proposta solicitada 0,17%

Quadro 13: Devolucio referente as propostas no ano de 2006.
Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.

Estatisticas de Motivos de Devolucao referentes ao Risco

Risco deficitario 0,11%
Risco inadequado 0,50%
Risco incompetente 0,06%
Risco incompleto 0,06%
Risco inobservado 0,17%
Risco insuficiente 0,06%
Risco com restricao 0,06%

Quadro 14: Devolucao referente aos riscos no ano de 2006.
Fonte: Dados fornecidos pelo NUCAC/SC.



