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RESUMO

O trabalho apresentara um estudo realizado com 10 idosos, com idades ent
60 a 86 anos, participantes do Projeto Tecnologias de Informacao e Cagéargom a
Terceira Idade, desenvolvido para pessoas da comunidade, em umgaesfitivada,
localizada a 60 km de Porto Alegre/RS. Sabemos da necessidaddizdgéotida
informatica nos dias de hoje. A tecnologia computacional tem mudamiatiea de
quase todas as atividades, das cientificas as de negocigsespr@sariais. O grande
avanco tecnoldgico atual, as redes de computadores, em espetaahet, que permite
conectar pessoas espalhadas pelo mundo todo, tem sido o0 novo impulso & a nov
promessa em direcdo ao uso da tecnologia de computadores para wimentenmais
amplo de Educacao e da consciéncia de sermos “cidadaos do mundo’ir Agsse
avanco e sentido a necessidade de oferecer algo inovador, a irstrogiciou a
Terceira Idade a visao de ser um ativo na atualidade, contribuindeuamvivéncias,
explorando a realidade e criando alternativas.

Palavras-chave:Terceira idade — Tecnologia — Internet.



ABSTRACT

The paper will present a study realized with ten elderly peagled between 60
to 86 years old, participants of the Project. Technologies ofrm#bon and
Communication with the Seniors, developed for people in the communityprinade
institution, located 60km from Porto Alegre/RS. We know the neces$itysing
computer nowadays. The computer technology has changed theegpdctienost all
activities, from the scientific to business until the company bssindhe great
technological advance, the computer networks, in especial the Intehet allows to
connect people around the world, has been the new impulse and the neaepromi
toward the use of computer technology to a larger understanding oétitauand of
the conscience of being “citizens in the world”. From this breakttraungl feeling the
necessity of offering something innovative, the institution providedSfamiors the
vision to be active nowadays, contributing with their experience, erglohnie reality
and creating alternatives.

Keywords: Seniors — Technology — Internet.
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1 INTRODUCAO

O grande avanco tecnolégico, as redes de computadores, em especial
Internet, permite a conexdo de pessoas espalhadas pelo mundo tedo s
transformado num novo impulso em dire¢cdo ao uso da tecnologia de compupadares
um entendimento mais amplo de Educacdo e da consciéncia de $adad&os do
mundo”.

A presente pesquisa tem com objetivo, investigar e analisartsenatogias

influenciam na vida dos alunos-idosos patrticipantes do Projeto.

Os idosos dos dias de hoje sentem a necessidade de se insestemovo
movimento que € a tecnologia da informacdo e comunicacéo (TIC). Salemas
nova geracao percebe as tecnologias com muita intimidade, semnégrgsoblemas
com 0s meios eletronicos, pois ocorre uma relacdo de identifieafg@grinacao entre
ambos. No entanto, a geracédo de idosos de hoje sente-se analifatietalas novas
tecnologias, revelando dificuldades em entender a nova linguagem dagerndim os
avancos tecnoldgicos, até mesmo nas questdes mais basicas céenmadsneesticos,

celulares e os caixas eletronicos instalados nos bancos (KACHAR, 2003).

Cada vez mais a tecnologia faz parte de nossa vida, em todos estogxmo
trabalho, no lazer, nos meios de comunicacao e, especialmente, nGE@ECSIHO-
aprendizagem. Os conhecimentos da Informatica sdo um caminho guabater a
exclusdo social que as pessoas idosas vivenciam, € um espaco de agaougitroca

com pessoas de todo o mundo e, também, de aprendizagem constante.

Sabe-se que essa exclusdo ocorre com base em critérios ecor®Bicns.
Poder-se-ia ir mais longe e dizer que estes setores dé@aes@or serem vistos como
setores fracos ou “deficientes” dentro da concepcao de deigi@oe implica na falta

de algo ou alguém incapaz, improdutivo e menos cidadao.



Seguindo este raciocinio, tais setores sdo excluidos por ndoisEnassantes
do ponto de vista do lucro e, porgue nédo dizer, por serem vistos atéestuimms ou
setores decadentes. Ficam a margem por ndo produzirem benscesserou por

tampouco serem consumidores ativos numa sociedade capitalista.

Atualmente, porém, presencia-se na sociedade uma preocupaca@ com
inclusdo. Nesse contexto, algumas a¢cbes sédo movidas principalrakeniet@gresse de
mercado. Especificamente no que diz respeito as pessoas da terceira idexiEnpio,

o Brasil ainda conta com uma populacdo predominantemente jovem, comegardo a
visto como um pais com um contingente de “velhos” e “velhos em pdiefptiss 0s
jovens envelhecem) interessante, ao qual devem ser oferecidos bendces de

consumo atraentes para essa faixa etéaria.

Por outro lado, convém salientar que no movimento de inclusdo também se
inserem pessoas, profissionais e entidades verdadeiramerjgdaagsor razdes éticas,
de cidadania, e por acreditarem em uma sociedade mais justa, igualitaneana.

Finalmente, cabe ressaltar nesta introducdo, que a excluséo/inpasso
também pelo acesso a tecnologia, numa sociedade revolucionada peties givancos
nessa area. Em outras palavras, numa sociedade onde o maioravaiforénacéo e o
conhecimento e o saber buscar tal informacdo e conhecimento, snmésimado e
atualizado, é fundamental usar as tecnologias de informacao e cagéimpara “fazer
parte”. Assim, no nosso entender, a inclusédo social de setores popusaeiataidos
passa também, necessariamente, pela inclusdo digital. Os icusrhies
disponibilizados na Internet para as pessoas da terceira idadepodeaxilia-las no
combate a exclusédo sofrida nessa fase, possibilitando-lhes, ao teegpog vivenciar
0 agora, sem desprezar as experiéncias e 0s sentimentos jéadesnor outro lado,
0 nao-acesso a informacdo impede que as pessoas da terceiraledadleram as

variedades de midias disponibilizadas.

Segundo Palma (apud PASQUALOTTI, 2003):

Os institutos de educacdo permanente para as pedsoderceira idade
devem propor uma educacao participativa que esigded vinculo entre
docentes e participantes, alternando os papéisddeardo e educador.
Paralelamente ao desenvolvimento dos trabalhosicosfpraticos das
oficinas e atividades académicas, devem promoverdes que estimulam
projetos de agcdo de pesquisa, principalmente cdatd® aos processos
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cognitivos relacionados a aprendizagem do adultéZp

Para abordar o tema — as tecnologias na vida dos idosos que faguent
projeto de informatica — o presente trabalho contextualiza o envelr@o humano e
seus aspectos biopsicossociais, 0 idoso frente as novas tecnologi@so c&a
instituicdo de ensino onde a experiéncia com pessoas da Terdenla foi
desenvolvida, o relato da propria experiéncia e a andlise dos.d@inalmente, sao

tecidas algumas consideragoes finais.



2 ENVELHECIMENTO HUMANO

No século XX, criou-se o conceito de velhice, fruto, de um lado, daahatur
tendéncia de crescimento do interesse nas pesquisas e estudos gaimesso de
envelhecimento, que, diga-se de passagem, ja se anunciava nos aétetiores. O
envelhecimento e o aumento do numero de idosos em todo o mundo vém sendo
observado mundialmente. (PAPALEO NETTO, 2006)

Papaléo Netto (2006) ainda destaca que o termo velho era empregado para
asilos, indigentes, pessoas sem condi¢cdes de se manterem econatsicdives. J4 a
palavra idoso estava atrelada status social. Portanto, eram considerados idosas
aquelas pessoas pertencentes a uma camada social mais eievachlias tradicionais
e com suporte econdmico suficiente para desfrutarem de certdiggegpciais, bem

como era demonstracédo de serem economicamente ativos.

Com o passar do tempo, as reformas politicas e sociaisgelarizacdo dos
valores das pensdes influenciaram o inicio de uma nova mudanca gemindas
individuos com as idades. Assim, passou-se a usar o termo idoso. Surge, logo a seguir, 0
termo aposentado, que vem complementar a nomenclatura “idoso”, evidengiando
significado de pessoa com direitos trabalhistas e legagwsslos. Portanto, o idoso é
uma pessoa com amparo do Estado, e o demarcador da utilizacaondsspessa a ser
fator cronologico e o item tempo de servico. A denominacao teideila surge para
nomear esse novo grupo. (PAPALEO NETO, 2006)

De acordo com Mazo, Lopes e Benedetti (2001),

[...] o termo melhor idade originou-se de uma pesquisalizada em
Baltimore-USA, em 1958, onde ficou constatado quem a idade, cada
pessoa vai adquirindo caracteristicas Unicas esanewlividualidade, esta
incluida a possibilidade de melhoria em qualquergp. 56).
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Segundo Mazo, Lopes e Benedetti (2001), a velhice é inevitavel, fazdaar
vida, portanto, o envelhecimento é um processo natural, continuo e as trag8ésm
acontecem de modo que cada um envelhece com o passar de seu prpriouesgja,

o envelhecimento é totalmente individualizado.

Apesar de o envelhecimento ser um fendmeno comum a todos 0S seres Vivos
animais, surpreende o fato de que ainda hoje persistem tantos pontossogsanto a
dindmica e a natureza desse processo. Pode-se considerar océeneelioe como
admite a maioria dos biogerontologistas, como a fase de todmuotimuumque é a
vida, comecando esta com a concepg¢do e terminando com a morte. Ao losgo des
continuum é possivel observar fases de desenvolvimento, puberdade e maturidade.
(PAPALEO NETTO, 2006)

A velhice e o envelhecimento sao realidades hebeesps, isto €, variam
conforme os tempos histéricos, as culturas e stibasl as classes sociais, as
histérias de vida pessoais, as condi¢cdes educagimmestilos de vida, os
géneros, as profissées e as etnias, dentre olgrme®tos que conformam as
trajetorias de vida dos individuos e grupos. O mdeanvelhecer depende
de como o curso de vida de cada pessoa, grupo etgeracao é estruturado
pela influéncia constante e interativa de suasusstincias historico-
culturais, da iniciativa de diferentes patologiagrathite o processo de
desenvolvimento e envelhecimento, de fatores gm®te do ambiente
ecoldgico. (NERI; DEBERT, 1999, p. 121)

Muitas vezes, acaba-se, sem querer, associando a velhice a impiladetiv
impoténcia e ao anonimato, o que acaba por dificultar as relag@dssdocom o outro,
com os filhos, com a sociedade. Assim, o0 idoso acaba perdendo uma ritepanaa
contra 0 desamparo e a soliddo: a cumplicidade, a possibilidagkr éscutado e de

realizar trocas afetivas com a comunidade e a familia.

No entanto, se os individuos envelhecerem com autonomia e independéncia,
com boa saude, desempenhando papeis sociais, permanecendo ativosamdiesfeut
senso de significado pessoal, a qualidade de vida pode ser muito boaHBAISC
2006).
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2.1Aspectos biopsicossociais do envelhecimento

2.1.1 Aspectos Bioldgicos

Com o tempo, envelhecemos, mas envelhecer nado €, simplesmenssao pa
dos anos. Sdo as manifestacdes de eventos bioldgicos que ocorrem adelamyo
periodo. O envelhecimento ndo deve ser visto como uma doenca, mas como um
processo natural. De certa maneira, qualquer coisa nesse plandteanwem o
tempo, ndo apenas os seres humanos. Do ponto de vista biolégico, o envelbegiment
um processo caracteristico dos seres vivos. Todos os organismoslolates sofrem
alteracbes com o tempo. (ROBERGS; ROBERTS, 2002).

A maioria das funcdes fisiolégicas decai com a édagorém em graus
diferentes. As causas para o envelhecimento huragmia permanecem
relativamente obscuras, mas parecem resultar tenforcas internas como
externas. Em alguns érgdos, como o cérebro, ataséhorrem e ndo séo
substituidas. Os vasos sanguineos tornam-se psogneente afetados pela
aterosclerose e arteriosclerose, diminuindo, dessaeira, 0 suprimento de
oxigénio a todos os 6rgdos do corpo. Independemtientias varias causas do
envelhecimento, a morte decorre de uma infeccadooastresse ambiental

gue uma pessoa idosa ndo pode suportar. (TOURINHEd; 2003, p.
112)

O envelhecimento imprime alteragbes naturais em todo o organismo, sendo que
seu processo bioldgico traduz-se por um declinio harménico de todo o conjunto
organico, tornando-se mais acelerado a partir dos setenta anos deA&latteracdes
no aspecto biolégico sdo apresentadas através dos sistemas: senthoya
imunoldgico, enddcrino, reprodutor feminino e masculino, musculo-esquelético,
nervoso, respiratorio, gastrointestinal, renal e as principaisa@des nucleares,
citoplasmaticas e teciduais. (MAZO; LOPES; BENEDETTI, 2001)

Segundo Mazo, Lopes e Benedetti (2001), as alteragdes fisiolggegmdem
ocorrer na terceira idade se caracterizam pela diminuicaestdéura, iniciando nos
homens a partir dos quarenta, e nas mulheres a partir dos quaréstares, mas pode
ser observada, em alguns casos, apds 0s sessenta anos. Supddaseacpreaisievido
a fatores diversos como: perda de agua, enfraquecimento de grupos msiscula
mudancas posturais e osteoporose. A pele fica enrugada (prirempalpela exposicao

ao sol), resseca, aumenta a pigmentacdo amarelada, ha apaedenealosidades, o
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odor corporal e a capacidade de cicatrizagdo diminuem. Os semwdos a audigéo,

paladar, tato, olfato e visao diminuem com o processo de envelhecimento.

Diante das modificacdes bioldgicas e fisioldgicas no envelhecimagtonas
dificuldades relacionadas a eficiéncia motora sdo visiveis nossidosmo: subir
escadas, caminhar e realizar certos movimentos com lentidéioctste pela gradativa
diminuicdo de velocidade, forca, resisténcia, coordenacédo e fidadsl (MAZO;
LOPES; BENEDETTI, 2001)

Segundo Jeckel Neto e Cunha (2006), o envelhecimento apresenta como Unica
caracteristica universal a ocorréncia de mudancas ao longo d@o,tem
independentemente de terem ou néo efeito deletério sobre a vitaidadagevidade.

E preciso ressaltar, porém, que o tempo é uma variavel indeperigfentez de usar o
calendario para medir o envelhecimento, € preciso encontrar nsageiraisar as

mudancas em variaveis fisiolégicas importantes para medir o envelhecimento.

Quanto ao termo longevidade, apresenta como dificuldade principal a
existéncia de diversidade de padrdes de desenvolvimento e 0 temptuckc&zaem
diferentes organismos. Embora a literatura em biogerontologigentemente, tome
como longevidade o tempo transcorrido entre 0 nascimento e a moiti@s espécies
possuem desenvolvimento especialmente prolongado, ou longa existénciadns est
juvenis e breves periodos de vida adulta seguidos de rapida sereesCEECKEL
NETO; CUNHA, 2006)

Uma das capacidades que mais sofrem com o processo de enveitecime
aliado a inatividade fisica é a forca muscular. A forca € uor fenportante para as
capacidades funcionais. A fraqueza nos musculos pode avancar até gpessoe
idosa ndo possa realizar as atividades comuns da vida diaria (FLERAEMER,
1999).

A reducdo da capacidade funcional em decorréncigpetala da forca
muscular pode resultar na internacao em asilosseNs=ntido, € fundamental
manter a for¢ca conforme envelhecemos, haja vista aja é vital para a
saude, para a capacidade funcional e a vida indepén (TOURINHO

FILHO, 2003, p. 113)

E importante destacar que, a medida que a idade aumenta, cresce a

possibilidade do desenvolvimento mais acentuado de doencgas, 0 que se torna mais
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preocupante para o proprio individuo e para a sociedade em geral. PHers$©993)
relata que a promoc¢do de uma boa qualidade de vida na velhicespamegte uma
responsabilidade individual, mas também uma questdo sociocultural. ®ahaiziduo
seja realmente o maior gestor de sua qualidade de vida, pqréenigo que, no meio
em que ele vive, existam condi¢bes para que administre seu vivequadigiade. A
pratica de exercicios fisicos € muito importante para melaogaialidade de vida dos

idosos.

Aqueles que estdo preocupados com o declinio gradual de sua saude e
capacidades motoras, normalmente associadas ao processo decengetbe devem
se tornar mais ativos. No entanto, trabalhos cientificos tém mosjtee individuos em
boa forma fisica e nutricional podem ser até dez ou vinte anogovenis em sua idade
biologica do que sua idade cronoldgica. (TOURINHO FILHO, 2003)

O processo de envelhecimento difere de uma pessoa para a outraendasdiv
fatores que influenciam o envelhecimento do corpo como o tempo: a hezddda e o

meio em que se vive, o estilo de vida e as atividades fisicas.

Embora ndo ocorra da mesma forma, nem na mesma fgaoa todas as
pessoas, nao podemos negar que, a medida que @ semppde, a execucdo
do gesto motor se deprecia, a agilidade diminuplasticidade vai se

tornando rude, a coordenacao vai se tornando détgrela falta do ritmo e da
sequéncia natural dos movimentos, e isto passaradio de preocupacao.
Entdo, podemos dizer, chega uma hora em que dadalnatural e concreta
da velhice € incorporada, e é, neste momento, cgigndicado do corpo se
volta a funcionalidade. Ja ndo € necessario unodogfp, mas sim um corpo
saudavel (BLESSMANN, 2004, p.29).

2.1.2 Aspectos Psicologicos

Na velhice, ocorrem alteragfes psicoldgicas, pois as circuregatwidia a dia
se modificam, surgindo novos papéis e novos problemas a enfrentar. O
desconhecimento dessas modificacdes estabelece sérias dificuleadiaptacido a essa
fase as quais podem associar-se a problemas decorrentemd@esitmal resolvidas ao
longo dos anos. (MAZO; LOPES; BENEDETTI, 2001)

No curso da vida, algumas modificagcbes sdo peculiares daeeBilveira

apud Mazo, Lopes e Benedetti (2001), ao revisar diferentes estudosraptmienas
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tendéncias associadas ao passar dos anos: vida contemplativansamo significar
depresséao; expanséo da espiritualidade e religiosidade; mai@rinégdo dos valores
morais; aumento da solidariedade; redefinicdo da vida conjegaiuitos anos e da
vida sexual; maior seletividade nos relacionamentos afetivadass@s familiares séo
o principal foco de atencao; maior frequéncia de retorno ao passadenta da
necessidade de ser cuidado e cuidar de outra pessoa; maior ialaréwtina, mesmo
com o decréscimo fisico; as perdas fisicas comecam abservadas; aumento do
namero de Obitos de parentes e amigos. (MAZO; LOPES; BENEDETTI, 2001)

Blessmann (2004) destaca que para cada pessoa que conhecemasrexiste
corpo, e para cada corpo uma cabeca. Ressalta que, na velhicedpapassoa existe
um corpo que envelhece e uma cabeca que se mantém jovem, pois, a cabeca é o lugar de
resisténcia e negacdo da velhice, ha muitas pessoas que s$@aenas outros

envelhecidos, ndo a si préprios.

A cabeca é compreendida como a sede dos pensamdasoemocdes, da
identidade, da personalidade e do comportamento, a&ddeia de que tudo
isso possa ocorrer desvinculadamente do corpo goed® ou magro, velho
ou jovem, &gil ou lento. Esta situagcdo nos levazerf uma distingdo entre
envelhecimento biolégico e envelhecimento psiquistdre o que acontece
No corpo e 0 que passa ha cabeca, 0 que ndo émakess porque nao
podemos ignorar que exista uma relacdo entre angdbogm mesmo, que
cabeca também é corpo (BLESSMANN, 2004, p. 31).

A falta de memodria € uma das queixas mais frequentes enicosms. A
memoria recente, de curto prazo, diminui com a idade. J& a meemaoda, por ser a
responsavel pela preservacdo das lembrancas, exerce impodp@lteg preservacao
da identidade. (BLESSMANN, 2004)

Segundo Mazo, Lopes e Benedetti (2001), com o passar dos anos, 0S
individuos desenvolvem uma imagem de si através da estrutura socipleeastao
inseridos. Criam limites proprios, relacionados as capacidadssape® a realizacdo
humana. Esses limites podem estar acima ou abaixo de sumpeaidade pessoal,
podendo ocasionar ilusdes ou frustracbes. O prazer de achar deafeigiseede se
criticar a todo o instante demonstra sua inseguranca, insatisfacépa, caracterizando

uma baixa auto-estima.

A aceitacdo da velhice ndo como um sentimento, coa® uma etapa da
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vida, implica em um reposicionamento de seus vglomaplica em um

voltar-se para dentro de si mesmo. A satisfacdo eowida, elemento

indispensavel ao bem-estar emocional, pode maetetevada na velhice,
especialmente quando os individuos estdo empenimadakance de metas
significativas de vida, que devem ser reformuladasacordo com novos
valores. (BLESSMANN, 2004, p. 33).

Segundo Both (2006), tdo significativo quanto o potencial da sabedoria e da
intimidade € o sentido para a vida. Ha uma tendéncia permanente qgaratrucao de
significados, e o0 sentido para a vida é o foco aglutinador da densidsstmlpeé\s
instancias biopsicossociais do existir humano podem ser ressigagjd@ndo-se, em

consideracao, a competéncia pessoal e comunitaria na criacdo de saggificad

Portanto, as alteracBes psicolégicas decorrentesvetlsice devem ser
enfrentadas com uma vida mais saudavel, atrav@segi@racéo e orientacao
sobre as modificacfes nesta fase, para que o pmdesenvelhecimento seja
natural e com inameras possibilidades. (MAZO; LOPBE&ENEDETTI,
2001, p. 65)

Para Mazo, Lopes e Benedetti (2001), o bem-estar psiquico do idoso esta
relacionado a possibilidade de manutencdo de sua autonomia e indepeniéncia.
dependéncia fisica, muitas vezes, acaba gerando uma baixa anteskesanimo. E
importante que o idoso se ajuste a realidade presente, atendends @mscesgaidades,
levando em conta as exigéncias sociais e seu suporte relaconsigo e com 0s
outros. Os profissionais ligados a essa area devem se aperfeigoatepder a clientela
dos idosos, seja na area motora, psiquica e social. O estudo da eiéiacpsicologia

também tem evoluido neste sentido.

Segundo Neri (2006), o estudo cientifico do envelhecimento pela psicologia é
relativamente recente, em comparacao com o estudo da infancaeescéncia. Uma
razao para isso € que, por quase sessenta anos, desde o inicio do século XX, a psicologia
assumiu que os anos da velhice eram anos sO0 de declinio. O principtd eve
deflagrador dos estudos psicolégicos sistematicos sobre o envealhgrifoi o
envelhecimento populacional que se evidenciou em meados do século XX e troux

mudancas paradigmaticas para a psicologia do desenvolvimento.

A personalidade é um traco humano bastante complexo, ela compreerele, entr
outros conceitos, a identidade, a auto-imagem, 0 auto conceito e a Bn#-Asio

estimar-se € gostar de si mesmo. E gostar do que realmersteeitando suas
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habilidades e limitagcdes. Mas o0 homem n&o vive isolado, portanto, pd&aa dessi
mesmo ele precisa do reconhecimento da sociedade, precisaesalsu desempenho
corresponde as expectativas do outro (BLESSMANN, 2004).

Aqui se destacam as atividades em grupos de terceira idade, om#e se
preferéncia as atividades que se desenvolvem em contato com essaasp Relinem
condi¢cbes diferenciadas quanto a experiéncias de vida, relembrandoadopassa
partir dai, satisfazendo e melhorando a auto-estima. Segundo Mazo elBpasdetti
(2001), os idosos, devido ao declinio do organismo, dao preferénciddadds menos
exigentes e que requeiram menor esforco, sendo de grande inteyast®s que se

desenvolvem em grupos e em contato com as outras pessoas.

Segundo Neri (2006), sdo muitos os campos em que a Psicologia pode
contribuir para o bem estar e a qualidade de vida dos idosos. Deesiedestacam-se
as atividades grupais como 0s centros de convivéncia e progrdonzsives, que

visam o aprimoramento de habilidades individuais e sociais.

Nesse sentido, envelhecer é uma experiéncia plural e nao aprecis
necessariamente estar acompanhada de perdas, doencas e r@astatial. A
possibilidade de uma velhice satisfatéria é fato, mesmo na predengeapacidades,
pois as pessoas podem equilibrar suas limitacdes com suas puoladesl (NERI,
2005)

2.1.3 Aspectos Sociais

Segundo Mazo, Lopes e Benedetti (2001), o posicionamento social do idoso
tem diversas dimensdes para serem avaliadas e observadas cretacd@s sociais, as
atividades sociais (sua frequéncia, natureza e qualidade); o sspcigk(que tipo de
ajuda se pode contar, caso necessario); a sobrecarga e 0 egieesseaem sobre a
familia em geral e sobre o cuidador em particular, quando convivendo admida
idosos fragilizados e dependentes.

Sabemos que nem sempre esses direitos séo respeitados e cupgpricio®
gue acaba causando insatisfacdo por parte dos idosos e afetando a sua qualidade de vida.
O idoso, por ndo se constituir em mao-de-obra adequada para o trabalho, é
desvalorizado e abandonado pelo Estado e pela sociedade. (Ibidem)
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Quanto as atividades e relagBes sociais, um fato bastante inbpcetajue
muda, consideravelmente, a vida dos idosos é a questdo da aposentaddriaya qua
individuo a se afastar de sua atividade profissional, podendo gerarogesgw de
depressao. A falta de ter o que fazer aumenta sua marginaligagite si mesmo,
perante a sociedade e a familia.

Para Vieira (1996 apud MAZO; LOPES; BENEDETTI, 2001), a aposentadoria
pode ser um marco no processo de envelhecimento, dependendo de comoeé vista
sentida por cada pessoa. Ela é um direito e ndo um beneficio,eegdeantir a
manutencdo do nivel de vida do cidaddo, bem como o atendimento de suas

necessidades.

Segundo Mazo, Lopes e Benedetti (2001), para neutralizar os sentidos
negativos da aposentadoria, faz-se necesséario fornecer conhecimeptragio e
orientacdo a seu respeito, visando a preparacao psicologica do prispmg®ra o
enfrentamento dessas mudancas, através de um planejamento @ dda, em

busca de sua satisfacéo pessoal.

No contexto sociocultural velhice é uma categodeiad e velho continua
sendo quem tem 60 anos ou mais. A idade cronolégia leva em
consideracdo as diversidades entre os sujeitos expeyiéncias de vida,
diferentes para cada um. Ela é apenas o tempadde aontando a partir do
nascimento, mas que serve como demarcador socabpaicio da velhice.
Com igual controvérsia se apresenta a aposentad@@mente, que pode
ser considerada um marco para o inicio da velhioegmo assim ser vista
com satisfacdo. A aposentadoria se impfe a to@ofrcha que um discurso
€ construido para referenda-la, e as teorias s@&irafdas a partir do que ela
representa e das possibilidades de vivé-la de forsadisfatoria.
(BLESSMANN, 2004, p. 34)

O mundo caminha para o envelhecimento. Conforme dados das Nacdes Unidas
(2007), o envelhecimento demografico tem apresentado a seguinte @repdddo
mundo:

* 1950: 214 milhdes de idosos;
* 1975: 350 milhdes de idosos;
* 2000: 610 milhdes de idosos;

* 2025: 1 bilh&o e 100 milhdes (para uma populacdo global de 8 bilhdes e 200
milhdes).
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Portanto, o Brasil esta entre os paises em que a transi¢cao éicaogecorreu
de maneira acelerada no final século XX e se acentua no eateste século. A
populacdo brasileira transformou-se de jovem para adulta e com odéndm ao
envelhecimento rapido, considerando o incremento acentuado de pessoas idosas nos
proximos 20 anos. (SALES, 2010)

Estudos apontam que a populacdo que mais cresce entre 0s idosos € 0 grupo
dos mais idosos, ou seja, aqueles com 80 anos ou mais. A autoraaepfatem 1940
havia 1,7 milhdo de brasileiros com idade igual ou superior a 60 j@@se2000 essa
faixa de idade saltava para 14,5 milhdes. Em 2002 essa populagéenteprés3% de
idosos com mais de 60 anos. Prevé-se que em 2020 o Brasil teder8@isnilhdes de
idosos que compordo 11,4% da populacdo, o0 que representara uma forte pressao
demografica sobre o mercado de trabalho. Em 2030, estima-se que 408sileéeds
deverdo estar entre 30 e 60 anos. Ja o grupo de criancgas, jovens gaduitosostra-
se praticamente estabilizado a partir de 2005. Esse aumento verficanddi
significativamente o desenho da piramide populacional, provocando o quedsses
chamam de retangularizacdo. Essas mudancas séo claramsaatizadas nos graficos
a seguir, que mostram a evolu¢do desde 1980 até 2030 da proporcdo de idosos na
populacao brasileira (CAMARANO, 2006).
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Grafico 1: Piramide Populacional 1980 (IBGE, 2010).
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Graéfico 2: Piramide Populacional 2010 (IBGE, 2010).
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Grafico 3: Piramide Populacional 2030 (IBGE, 2010).

Até pouco tempo, no Brasil, ndo havia muita preocupac¢ao como os velhos, pois
acreditava-se que o numero deles era pouco expressivo comparado @sTfaixes

etarias. Da mesma forma, ndo havia propostas adequadas pareepefiedir sobre a
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questdo do envelhecimento no sentido de melhora da qualidade de vida. Porém, a
realidade de hoje exige o desenvolvimento de programas especiateng@o as
necessidades sociais e de saude desse grupo etario, inclusigaastd® demografica,

uma vez que estamos caminhando a passos largos para o envelhepopelstcional
(MAZO; LOPES; BENEDETTI, 2001).

Os espacos educativos tém permitido as pessoas um momento de
conhecimentos e mudancas no seu estilo de vida, sendo que o0 processo e viver
grupo estimula novas aprendizagens. E um momento de compartilhar Eéneiae
pessoais, socializando com o grupo as suas incertezas e angéstrasndo que os
mesmos avaliem e reavaliem o seu viver. Os exercicios figiodem ajudar a
fortalecer o senso de bem-estar, fundamental para que os idosos oorgirgsgados
com o mundo social e 0 mundo da informacdo. O treino da memadria pode Gguda
mais velhos a organizar suas vidas e assim sentirem-seatisisitos. A sabedoria e as
especialidades sdo exemplos tedricos importantes das possikilaedeensatdrias na
velhice (BASSOLI; PORTELLA, 2004).

Segundo Neri e Debert (1999), a velhice normal seria caeactar pelas
perdas e alteracdes biologicas, psicolégicas e sociais tigacagelhice, mas sem
patologias; a velhice 6tima, compativel com um funcionamento compaaévee
individuos mais jovens; e a velhice patoldgica, coincidente com anpeesie

sindromes tipicas da velhice ou o agravamento de doencas preexistentes.

O padrdo de envelhecimento normal diz respeito as mudancas fipicas
processo de envelhecimento como: embranquecimento dos cabelos, o aptvedeme
rugas, as perdas em massa 0ssea e muscular, o declinio ébriegfdlca e rapidez e
as perdas cognitivas (NERI; DEBERT, 1999).

O padrao de envelhecimento secundario diz respeito as mudancas saosada
doencgas que sao dependentes da idade, na medida em que o tempo vivida signifi
aumento da probabilidade de exposicdo a fatores de risco. Outra puizsigbitle
envelhecimento secundario diz respeito as doencas decorrentes deifistio’gecos de
degeneracéo que se desenvolvem com um padrdo temporal e ndo estimdala@os
padrbes de envelhecimento normal ou primario. Temos como exempladeeo&s
Multipla, o Mal de Alzheimer e outros. (NERI; CACHIONI, 1999)
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Para Neri e Debert (1999), o padréo de envelhecimento tercianesgigito ao
declinio terminal, na velhice avangada, caracterizado por um grande aunsepdodde

num periodo curto, ocasionando a morte.

Na velhice o ser humano fica mais sujeito a pemladutivas em varios

dominios, em virtude se sua programacado genétisaeentos psicoldgicos,

biolégicos e sociais caracteristicos de sua hastifidividual e dos eventos
gue ocorrem ao longo do curso da histéria de cadeedade. No entanto,

dizer que na velhice ocorrem mais perdas do quéagaevolutivos nao

significa dizer que velhice é sinénimo de doenc@m que as pessoas ficam
impedidas de funcionar. Viver significa adaptacdo mossibilidade de

constante auto-regulacdo, tanto em termos biolégmaanto em termos

psicolégicos e sociais. (NERI; DEBERT, 1999, p.)121

Para Neri e Debert (1999), envelhecer bem depende do equilibrio sntre a
limitacdes e as potencialidades do individuo, o qual permitird que osatiferentes
graus de eficacia, ele venha a lidar com as perdas ocorridas eamelhecimento. O
idoso deve participar ativamente na sociedade em que esta inserittdquindo com

seus conhecimentos acumulados ao longo da vida.

Nos paises em desenvolvimento, esse acontecimento do aumento populacional
dos idosos resulta mais das tecnologias de saude do que do prépneotasiento.
Como exemplo, tém-se vacinas e antibidticos que, inexistentesmaggs décadas do
século passado, tornaram possivel o tratamento de doencas que antesadizi
populacdes inteiras. A Organizacao Internacional do Trabalho estiengor volta do
ano de 2020, nos paises ditos industrializados, existirdio em torno de a@uarent

aposentados para cada cem trabalhadores ativos. (MORANDINI, 2004)

No que se refere ao idoso, a familia & considerada como odegarndados,
protecao, afetividade, socializacdo e formacgao de personalddecdo universal da
familia € de ordem bioldgica para preservar a espécie2 Hma importante rede de
suporte para o idoso. Porém, muitas vezes, observa-se o uso da violémaia awgo
no meio familiar, ocasionada por um membro da familia encarregadoidasios, e do
qual o idoso doente e debilitado é dependente. (MAZO; LOPES; BENEDETTI, 2001)

Para Mazo e Gongalves (1999) a prevencao da violéncia contra o idoso e a
promocao de um ambiente familiar livre de maus-tratos, ou depende da revelacao
da situacdo vigente, quando a familia, na condicdo de vitima ou algomcsaj a

quebrar o siléncio que encobre a cumplicidade, ou seja, a denunciar aagdsdo
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siléncio.

A familia continua a ser a melhor garantia do betarematerial e espiritual
de seus idosos de acordo com o correio da UneS882)1para consolidar a
solidariedade familiar, que se baseia nos valoresis e filosoficos das
sociedades e das culturas, torna-se necessarispeitte mituo entre as
geracdes. Esta solidariedade se fortalece pelsniiasdo de conhecimento e
de capacidades, e por lacos econémicos, sendodgupatlera ser exercida
plenamente caso falte a familia os meios matepaia satisfazer suas
necessidades basica. A pessoa idosa precisa viveoeiedade, com seus
deveres e direitos garantidos, tendo participacantegracdo com outras
pessoas, seguranca, renda prépria e cuidado aaeq{MAZO; LOPES;
BENEDETTI, 2001, p. 70)

O bem estar do idoso deve contemplar igualmente e de uma nespsEal a
sua interioridade psiquica e o seu horizonte espiritual. E neocedsdéar em
consideracao o universo dos afetos e das representacdes que preeaahatarior do
idoso e ter presente os valores e 0s simbolos que déo sentido BtéumaieJUNGES,
2004).

N&o adianta ter as melhores condi¢cbes fisicas, se o idososéilzala e
marginalizado, sofrendo de solidao e inutilidade, ndo se sentindo valozadsso &
importante a presenca afetiva de pessoas, principalmenteafasiilimpedindo que o
processo de envelhecimento desenvolva tendéncias ao isolamento. Oiattimaréca
reeducacao do idoso por meio de terapias ocupacionais que ajudem a iEgovdsi
sadias de passar o tempo e assumir atividades adequadas aratadse Te aspectos

essenciais ao bem estar do idoso. (JUNGES, 2004)

No contexto pedagodgico, devemos desenvolver abordagens pedagdgicas
especificas para idosos, a andragbgRois, fundamenta-se nas caracteristicas da
interacdo, necessidades e interesses, afetividade, experiéraiigda no uso da
estratégia da pedagogia por projetos, a abordagem andragoégicaguodfciente,
atrativa e acessivel, permitindo que as pessoas idosas superementedtgponham
eventualmente barreiras impostas pela rapidez da evolucéo tecao®gitlizacdo da

pedagogia por projetos pode ser uma estratégia de ensino muitgsiatéee pois

! O termo Andragogia surgiu para distinguir a agizagem de criancas da de adultos, visto que mterm
“ped” deriva da palavra grega “crianca” e “gogi&’ @prendizado (arte e ciéncia de ensinar criangas).
aprendizagem do adulto, por sua vez, “andragogi&ymado de “andra” provém do grego e significa
homem (UNESCO, 2001). A “arte e a ciéncia de ajugladulto a aprender” foram apresentadas a
comunidade cientifica em uworkshop em Boston, em 1960. (SALES, 2010)
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oportuniza ao idoso-aprendiz a criacdo do seu proprio conhecimento a padiasde
iniciativas particulares, assim como a elaboragdo de um sabgveaom os outros da
mesma faixa etaria. (SALES, 2010).

Devemos valorizar o que o idoso traz de melhor com a idade: aénqere o
conhecimento adquiridos ao longo da vida. Para que isso ocorra, uma d&#esuges
utilizar-se da pedagogia por projetos, privilegiando as necessidaqdesjéncias e

desejos dos aprendizes idosos, porque eles sabem o que querem aprender.



3 IDOSO FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS

Nos ultimos anos nossa sociedade vem sofrendo grandes transformacoes,
principalmente na area da tecnologia de informacdo e comunicacste. ddmtexto,
presenciamos o surgimento de CD ROMs, TV a cabo, satélitesonil celular,
computadores e Internet, entre outros. A tecnologia invadiu as caspsgsas,
instituicbes de todos os tipos, a sociedade, como um todo, esta nsadtor
informatizada. Os recursos da imprensa, radio, TV, telefone, fax, \doeputador e
Internet sdo disseminadores de culturas, valores e padrbes secizosnportamento
(KACHAR, 2003).

As criancas quando nascem apresentam multiplasopokssies de aprender
e 0 meio que cada uma vive esta carregado deisagok. Desta forma, as
significacdes e aprendizagens que ocorrem na \@deada individuo fazem
parte da constituicdo dos futuros cidaddos e iofiais da educacéo de
nossa sociedade (DALL'OGLIO, 2010, p. 8).

As novas geracOes apresentam familiaridade com o uso dessagb@sva
interagindo com inUmeras tecnologias e tendo acesso desde muitoamdpamnentes
eletrénicos. Sao as geracbes dos botbes, dos controles. Constatarsequesestas
geracdes nao apresentam problemas com os meios eletrénicos, ocomandacao

de identificag&o e fascinagéo.

No outro extremo, encontram-se as geragdes mais velhas, os idosagjgrar
0 “bombardeio tecnoldgicotausa muita estranheza, medo e ou receio. Esta geracao
sente-se analfabeta diante das novas tecnologias, revelando difisuddadmtender a
nova linguagem e em lidar com os avanc¢os tecnoldgicos, até meanguestdes
basicas com eletrodomésticos, celulares e os caixas eletrémstalados nos bancos
(KACHAR, 2003).

Kachar (2000) identifica:
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A relagdo da imagem do idoso na sociedade vem assférmando
lentamente, ainda sofrendo preconceito e exclU@&ermo “idoso” associa-
se a aposentado, inativo e ndo produtivo. A sodegaopicia ao idoso uma
situacao cdémoda, mas, ao mesmo tempo, reforcaegattmpressivos quando
os considera desocupados e impossibilitados dieae&drefas (p. 6).

As pessoas mais velhas, acima de 50 anos, por exemplo, apesarudemoss
um acumulo de experiéncias, que s6 0 viver propicia, e apesar de estadam
trabalhando, costumam sofrer preconceitos no local de trabalho no qusmBzo a
sua eficiéncia num mundo tecnoldgico, pois sua relagcdo com a tecnakigi@omo
um indicador de eficiéncia é posta em duvida. Esse preconceifwressfo social e
profissional para que pessoas mais velhas se apropriem das roeésgias, como 0s
mais jovens, faz com que entrem em um novo movimento rumo a uma maior

alfabetizacao ou familiarizag&o tecnoldgica, como constatado por Kaéiea) (

Os jovens de ontem encontram uma sociedade em crise de pagdigena
exige cada vez mais novos modelos educacionais, econdmicos, squidiiices. As
pessoas idosas sado consideradas atrasadas, por serem vistasncapazes de
acompanhar essas mudancgas (PASQUALOTTI, 2010).

Para Gouveia (apud PASQUALOTTI, 2005),

[...] um ambiente informatizado é, em primeiro Iygam desafio ludico que
gera motivagdo, ponto fundamental para a aprenglimzag que pode ser
reforcada pela interatividade, pela manipulaca@rdrole do ambiente por
parte das pessoas idosas. Isso permite ao su@ito-se mais a vontade,
dominando um universo que compreende. Embora seogoneo apoio do

professor, num ambiente com essas caracteristicaprendizagem é
realizada pelo aluno. Também se pode afirmar qualiiculdades de

aprendizagem sédo, nesses ambientes, mais facaifirdpassar, ja que a
interatividade, a manipulacdo e o controle sobsmbiente permitem uma
adaptacao ao tipo e ao ritmo de aprendizagem dewadp. 46).

Porém, Pasqualotti (2003, p. 45) lembra: “A sociedade moderna exige
constante reciclagem e rapidez de raciocinio”, pois como ele onessalta, 0 idoso
perde a rapidez, tornando dificil acompanhar o ritmo acelerado da sociedade.

A dificuldade de acompanhamento pode estar relacionada, também a
resisténcia e desinteresse de uma parcela dos idosos, terminaresiigroatiza-los
como “atrasados”, sem capacidade de apreensdo de novos conhecimantos. D

problemas encontrados no trato com os terminais eletrénicos dos bancos.
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Uma das caracteristicas dos idosos € o medo de errar, provel@eygeacao
em que o errar era sinbnimo de castigo. Neste sentido Kachar (2606@g: “o
computador permite um leque de caminhos para lidar com uma mesataaitCabem
ao individuo a descoberta e a escolha da forma de resolucdo atraeésadoerrar e

acertar” (p. 45).

De acordo com Kachar (2000),

[...] aprender por meio da descoberta ha uma constracapropriacdo do
aprendido pelo aprendiz que o modifica. Esse desc@b também a
descoberta de si proprio, sentindo-se capaz dgiratiau objetivo, revelando
suas potencialidades, individuais e singulare$4jp.

Para Pasqualotti (2003),

[...] na terceira idade, a aprendizagem é compar@haodos verbalizam
dividas, experiéncias, conhecimentos, conquistaslifieuldades. E o
aprender superando-se por meio de desafios sigtiviis, desvelando
limites e possibilidades, rompendo fronteiras e cdestruindo ideias
equivocadas sobre o computador e sobre si prgprid6).

A relacdo do idoso com o computador, no primeiro momento, € dificillhis
parece estranha a possibilidade de comunicacdo com o mundo e as p&sses de
uma “maquina’. Além disso, ha uma gama de atividades basicas quweeisa
aprender, como a identificacdo do mouse e seu manuseio coordenado, gemsersa
tela e os comandos que precisa executar, envio de mensagens, budoardgdes,

entre tantas outras.

Tessari (apud MONTEIRO, 2010) destaca que ha preconceito e diz:

[...] que a partir do momento em que eles tomam corain a Internet, as
facilidades de acesso ao conhecimento e a coma@wicatline com pessoas
de diferentes regides, parece que se abre um noverso e 0 preconceito
simplesmente desaparece diante da vontade de apmerdnhecer cada vez
mais esta ferramenta maravilhosa (p. 1).

Para Kachar (2000):

[...] dominar o computador € um ritual de passagana a modernidade...
Ha uma busca muito forte de insergdo no movimemtonuindo e em
estabelecer dialogo com as geragdes mais novagsegpadas pelos netos
gue sentam para ensinar a vovo a mexer no computadelos filhos que
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sentem orgulho das maes que avangam no desempant® maquina (p. 5).

Muitas pessoas da terceira idade sentem a necessidadaserisemn ao meio
cultural e informativo. E apesar dos sentimentos de medo e eecdesconhecido e ao
que julgam ser de “outros tempos”, saem em busca de cursos. Algangopar se
comunicar com seus netos e filhos, nas diversas formas de comunlm&maoomo a
retirada de extratos bancarios via rede. Outros por interpssesais de estarem bem
informados e atuantes, pois ao contrario do que muitos pensam, a hitiogjrdanca
de saldo, trabalhos na comunidade como voluntarios ndo sdo 0s Unicos pragramas

atividades que lhes interessa.

Por outro lado, ha aqueles que simplesmente desejam poder divattases
de jogos (paciéncidree-cell etc.) e digitar textos para serem utilizados em trabalhos
com seus grupos. Também poder elaborar mensagens, utlizando recursos de
apresentacao, refinando com imagens, fotos e letreiros diferendidibas vezes, a
informatica representa, para essas pessoas, um recurso cdafressao, o tédio e a

alienacgao.

E importante no atual contexto em que estamos inseridos, que os idosos de hoje
e os do futuro tenham uma vida social ativa, que tenham acesso astodfasn@acoes,
a todos recursos, a todas as areas do conhecimento, uma aas@itgreie merecida
para que assim sintam-se incluidos nhuma sociedade que realmemeEEgpa com
eles.

Segundo Both (2001), os educadores ainda nao perceberam a longevidade
humana como um fenémeno de substancial alteracéo no perfil humano. O anésmo
também fala que a questdo fundamental da reabilitacdo da mees@@no fato de se
buscar os conhecimentos e sua respectiva fixacdo para a prodeicBErursos,
conseguindo a pessoa inserir-se melhor em seu meio e, pedasiapgens, possuir

uma representatividade mais viva na comunicacdo com o universo de sua comunidade.

A discussao sobre a entrada na velhice por idade, iniciada na Europm
Estudos Unidos, comecou com 65 anos, vinculada a idade da aposentadogail,O B
na Constituicdo de 1988, usou a mesma referéncia, quando declarou o ®ansport
municipal gratuito a partir dos 65 anos. No contexto da discusséo satiiferascas

entre o envelhecimento em paises em desenvolvimento e em paise®ldiekes, foi
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introduzida esta diferenca com 60 e 65 anos. No Brasil, a Lei dac@dlacional do
Idoso e, principalmente, o Estatuto do Idoso, ratificaram esta ppsigando, para o
Brasil, a referéncia de 60 anos como entrada na velhice. Migs auggexto convem
também mencionar, que o envelhecimento € um processo com grandescdse
interpessoais (entre as pessoas) e intraindividual (na messtapesssim, as pessoas
podem ter idades diferentes em relacdo a aspectos biologicatdgisits, calendarios,

sociais, etc.

King (apud KACHAR, 2003) nos da uma visdo alternativa:

O advento da tecnologia prové a pessoa da telideid2 com oportunidades
para se tornar um aprendiz virtual, fornecendo aclie continuada,
educacdo a distancia, estimulacdo mental e bem-dSt possibilita ao
individuo estar mais integrado em uma comunidagiedelica ampla; coloca-
0 em contato com parentes e amigos, nhum ambientieode de ideias e
informacgBes, aprendendo junto e reduzindo o isalémngor meio da
experiéncia comunitaria (p. 60).

Para Baldi (apud KACHAR, 2003), grupos de idosos que demonstram interesse
em aprender a usar o computador, o fazem, mas necessitam do dobmpoads
adolescentes. Eles apresentam atitudes de aproximacdo essetem relacdo ao
computador, vindos das experiéncias positivas na aprendizagem e domirdquiiaam
Estas mudancgas de atitudes ocorrem em decorréncia dos participantesese: sent

Mais familiarizados com a terminologia e a linguagem do computador;

* Menos excluidos dos progressos tecnoldgicos da sociedade;

* Menos apreensivos sobre o uso do computador;

* Mais confiantes nas proprias habilidades, para entender um computador.

Segundo Kachar (2003), no ambiente educacional, o aluno da terceira idade
tem a possibilidade de demonstrar seu potencial de producdo, reconsirauts-

imagem e imagem publica, exercitando a cidadania.

A partir deste estudo percebe-se que o0s computadores e tecnalagias
comunicacao oferecem um potencial para melhorar a qualidade aléavidessoa da
terceira idade, provendo-a com as informacdes e servicos extersus residéncia.
Outro potencial da informatica é que pessoas idosas podem ainda netagées

sociais através da Internet, mesmo quando elas se tornam depgmiequando tem
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dificuldades de sair de casa.

E interessante salientar que, ao procurar por um projeto de &ifcam
destinado a terceira idade, o que geralmente se encontra no m&iocadarsos para
alunos ou usuarios de qualquer idade, sem levar em conta as espdesioiies
aprendizes. Dessa forma, ensina-se Word, Excel, Internet e Powedhdo como
objetivo a ferramenta como fim, ndo como um meio para que esSSERPFOSSaAmM
desenvolver habilidades, atitudes e conhecimentos aplicados a ouasse amauito
menos através de metodologias contextualizadas da vivéncia do prapro caim

interesses particulares, com experiéncias ricas a serem resgatahapartilhadas.

Os conhecimentos da Internet sdo links para o ségalo e, além de ser um
caminho para combater a exclusdo social que aggeskm Terceira Idade
vivenciam, € um espago de comunicacdo e troca oessops de todo o
mundo e de aprendizagem constante, portanto, zaiomdbs a experiéncia do
idoso, despertando o0 seu interesse em retornassuanir o papel de cidadao
da sociedade, é fundamental para nossa praticatedu¢DALL'OGLIO,
2010, p. 9).

Algumas experiéncias ja realizadas sugerem que a inforrpaétieaestimular a
socializacdo, nao substituindo a presenca humana, mas podendo ser paisitiva
para a soliddo. As condicdes fisicas e de dependéncia de fesnddrindas do avanco
da idade, para alguns, nao significa impedimento para o uso do compubtackantato
com o mundo, nem a interrupcdo das relacdes sociais estabeltid@s dele. Mas
constata-se, paralelamente, que os sites dedicados aatedesie ainda enfatizam o
paradigma antigo. Isto é, abordam essa fase da vida apenas c@mnonagi de
decadéncia, e pouco estimulam as possibilidades existentes.

Partindo desse pressuposto, criaram-se varios cursos de inforpetaca
terceira idade, buscando a compreensao e a criagdo de uma abordagem dedotaracao
a maquina de acordo com as necessidades e as condi¢gles fisicmente
encontramos varias universidades oferecendo cursos/projetos difdosnpara este
grupo de pessoas. Porém, cabe destacar, que estas universidadesntsaneram
grandes centros, 0 projeto que apresentaremos a seguir é de unngdossituada em

uma cidade de aproximadamente 27.000 habitantes, 60 km da capital gaucha.



4 PROJETO: TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO COM A TERCEIRA IDADE

A Instituicdo em estudo, administrada por irmas, localizada a 6fakeapital
gaucha tem como proposta uma Educacdo Libertadora, em buscaedodsababer
fazer e do saber ser, assumiu um Projeto pioneiro com o grupocdérd édade, nesta
localidade, com a temética: Tecnologias de Informacdo e Coméaicag a Terceira
Idade.

Com o objetivo de proporcionar a “Terceira Idade” um desenvolvimento
continuo, oportunizando conhecer, vivenciar, refletir e discutir, o projefeefmado,
no primeiro momento, para pessoas acima de 60 anos. Com o iniciividzsles, o
interesse foi se estendendo para outras pessoas que estavdes$ar faixa etaria, mas
muito curiosas e dispostas a encarar o “desafio de aprender”. Banipaessaltar que
0 grupo com mais de 60 anos aceitou as demais pessoas a aeeengajgrupo, ja que

o ritmo de aprendizagem dos grupos é diferenciado.

O Projeto da terceira idade busca investir na qualificacdo pdasoas,

valorizando experiéncias e fortalecendo o sentimento de conquista e dignidade.

Os objetivos desse projeto sdo os seguintes:

bY

» Proporcionar & “Terceira Idade” um desenvolvimento continuo dentro do

contexto global na qual esta inserida;

* Possibilitar o desenvolvimento, através de um estudo tedrico e prético, de
uma fluéncia do mundo atual, oportunizando conhecer, vivenciar, refletir,

discutir e atuar;

* Propiciar a terceira idade a visdo de um ser ativo na atualicdadebaindo

com suas vivéncias, explorando a realidade e criando alternatizededas
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interacdes realizadas.

Os grupos eram compostos de pessoas de diversas ocupagOes e diferentes
niveis de escolaridade, porém, durante as atividades, as difer@ocas mostraram
relevantes. No grupo, a maioria era de aposentados que exerciam, dante
aposentadoria, as profissdes de: funcionarios publicos, bancariosspreseslonas de

casa, religiosas, militares, comerciantes.

O projeto iniciou em abril de 2005, com dois grupos de pessoas com idades
entre 50 a 86 anos, 14 (1 homem e 13 mulheres) e 12 pessoas (2 hahendleeres)

respectivamente.

No ano seguinte, formaram-se dois grupos, um grupo que ja participava e um
grupo novo. O mesmo se sucedeu até os dias de hoje. A partir de 2006, observamos
interesse de pessoas adultas mais jovens, fugindo da idade de pessumgEsacias de
terceira idade e do foco inicial. As pessoas com menos de 60 araes ¢aiesiderada
terceira idade) se prontificaram a participar do grupo com pessaia idosas, pois hao
apresentavam dificuldades de engajamento, por sinal considerando miiit@ @s$a

troca de experiéncia.

O presente estudo refere-se aos alunos-idosos que frequentararat@ ooj
ano de 2010, com idade de 48 anos a 86 anos. Os grupos sao formados por 18 alunos
novos (2 homens e 16 mulheres) e 20 alunos que ja frequentaram o projeto nos anos

anteriores (1 homem e 19 mulheres).

Durante todos os anos, percebemos uma diminui¢cdo gradativa da quantidade de
participantes, sendo que a desisténcia ocorreu por varios fatisespmo problemas
de saude (consigo mesmo ou com um parente proximo), falta de cortiprene,
dificuldade de compreensdo e por questdes profissionais. Nos primeases do
desenvolvimento do projeto, 0s grupos apresentaram muita inseguraraddatite,
mas, acima de tudo, muita expectativa, curiosidade e vontadeatel@p Todas as
dificuldades foram sendo vencidas e as expectativas superagas.rno inicio parecia
impossivel, como o manuseio do mouse, tornou-se tarefa facil nem secdatalala
quantidade de dificuldades ultrapassadas. Este processo deu-se em tqurairale

meses, sendo diferenciado o tempo individual para transpor este primeiro obstaculo.

Os grupos reuniam-se uma vez por semana, desenvolvendo atividades durante
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1 hora e 30 minutos, no Laboratério de Informética da Instituicdo.b@rdidrio

possuia, em 2005, 15 computadores e em 2010, 24 computadores.

O tempo de duracéo do Projeto é anual, sendo dos meses de margo a dezembro.

O Projeto para ter continuidade depende da equipe diretiva da instituicao.

Os participantes exigiam muito do professor, pois necessitavaaudko
individualizado o tempo inteiro, mostravam-se inseguros nas atividageslo
necessarios monitores (2 alunos — 1 da 62 série e outro da Y2N@rgupo somente
duas pessoas ja haviam trabalhado no computador, os demais nédo tinhanmembeci
algum. As atividades eram explicadas em grande grupo com postesdio a
individual. Observou-se que toda a semana o grupo exigia uma revisdla datarior,

pois esqueciam e precisavam relembrar.

O projeto contemplava diversas atividades, de acordo com o interesse do
grupo, mas as atividades iniciaram com programas de conhecimernto biés
Windows jogos (paciéncia, cop&ee-cell, paciénciaspidel, Microsoft Office (Vord,

Power Poin} e Internet — atividades sincronasifepageMSN, comunidades sociais,

sitesde busca, etc.) e assincronasrail férum, etc.).

As atividades eram desenvolvidas de acordo com o ritmo e intetesse
alunos, mas os temas abordados foram trabalhados, em média, quatrteulas de 1
hora e 30 minutos cada uma. Todas as aulas, era feita uma reviséontmglos
anteriores e, em seguida, eram introduzidos novos. Desta forma, fovepossi
aprendizado dos seguintes conteudos: digitacao de textos, elaboraidelate triacdo

de mensagens animadas e simples, conversas assincronas e sincronagasntre out

O planejamento era discutido e estabelecido conjuntamente, prof@ssora
alunos, levando em consideracdo o interesse do grupo. A professora explana
sucintamente as ferramentas de cada contetdo, para melhor congpemgapo e

deciséo sobre a inclusdo ou n&o do programa do projeto.

Podemos afirmar que, com o passar do tempo, 0s alunos tornaram-se mais
autbnomos e seguros, esta seguranca percebe-se claramentala pagundo ano que

participam do projeto.

O idoso-aluno aprende melhor com aquilo que manipula e interage, destacando
gue toda a aprendizagem se da conforme o interesse dos grupos, consikissnao
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interesses comuns, desta forma promovendo e estimulando a inclusagugsisna
sociedade atual.

Sabemos que o computador representa, para 0s grupos, um desafio a ser
desvendado e desmistificado, porém, a cada nova conquista percebemos um novo
individuo, um individuo mais forte e confiante em si mesmo. Segundo Ka6i@&),(o
computador funciona como um espelho, que expde o aluno-idoso as suasdsnaacd
denunciar suas dificuldades, e reflete suas possibilidades nas tamquasyancos com

0S recursos da maquina e a maneira como lida com essas circunstancias.

O projeto desenvolveu uma metodologia de aprendizagem, que busca
identificar as necessidades de informacdo e a construgdo do iooattecatravés de
diversos ambientes de aprendizagem presencial e virtual, na quahos ampliam
horizontes e possibilidades, sempre indo ao encontro do interesse dos idosos
participantes no projeto. Consideramos o idoso-aluno o centro da agagéatassim

COmo seus pares.

Quando a educacéao esta preocupada com o conhecimento para a agao critic
conteudo a ser trabalhado e a metodologia aplicada devem ser dosstraiireflexao,
visualizando uma formacao que facilite e instigue uma visdo roaiplexa de mundo,
superando as limitagbes de um conhecimento fragmentado que, sab&mitt para
enfrentar a complexidade dos problemas reais do ser humano. Com umnenteec
que seja globalizado, integrador, contextualizado sera capaz de ana®wjuestdes e

0s problemas da realidade.

Como conseqiéncia, eles ganham ndo sé conhecimento, mas também novas
habilidades sociais, incluindo a habilidade de cooperar e colaborarotegas e outras

pessoas fora do grupo, utilizando as tecnologias sincronas e assincronas.

Kachar (2003) enfatiza a importancia de uma abordagem educacional de
acordo com as peculiaridades dos idosos e exige imersao do proEestsouniverso,
para compreendé-lo, e uma pratica pedagoOgica especifica, considerando a

caracteristicas fisicas, psicoldgicas e sociais desta faia. et

Considerando as habilidades e potencialidades individuais do grupo,
destacamos 0 interesse, a persisténcia e a disposicdo de ajemrder as novas
tecnologias.
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Percebemos os resultados desde os primeiros dias, quando se percebe as
habilidades melhorando, na medida em que iam perdendo o medo do novo; alguns
puderam utilizar as habilidades em casa, demonstrando um domiriabdidade

operacional do computador.

Destacamos que uma das maiores dificuldades dos participantes foi
conversacgao através de atividades sincronas, pois precisavamniégitagens para se
comunicar, pela baixa escolaridade (Ensino Fundamental — sédess)ne o forte
dialeto aleméo, pois a cidade é de origem alemd e 70% dos patisipfalam o
dialeto. Para tanto, necessitavamos trabalhar o erro, encarand@aic@rforma de

aprendizagem e nao de constrangimento.

Segundo Doll (2010), o curso deve contemplar o atendimento que considere as
provaveis dificuldades em relacdo a conhecimentos escolaresabsapateé em relacao

ao uso da lingua escrita.

O professor faz a mediagédo com as atividades do aluno, preparando cecampo
0 ambiente, propondo o0 acesso e a interacdo, seja com o computador, sejaraem
alunos de outras tecnologias, provocando e facilitando as acfes.dAgo busca
interagir, estimular e reorientar a atividade de aprendizaddEDEIROS apud
PASQUALOTTI, 2003).

Esses ambientes precisam contribuir para o eniimeato do processo
educativo como gerador de interagées, e ndo sé caiieador de caminhos.
Para isso, deve-se permitir e privilegiar o debategerir inovagoes,
apresentar tecnologias que possam influir positar@e no processo
educativo (REIS, 2001, p. 2). Isso faz com queumalesteja no centro do
processo, tendo poder para tomar decisbGes e gareacisua propria
aprendizagem (PASQUALOTTI, 2003, p. 54).

Os ambientes de aprendizagem possibilitam descobrir, por meio eantss
estilos de aprendizagem, quais sao as sensacgdes que 0 idosO poSsuUs&EocRR que

nao o atraem.

[...] as instrucBes e os conteldos passados agssidwtom o auxilio do
computador podem leva-los a “entrar” em mundosmpeio das imagens no
monitor e a aprender com essas experiéncias. Asmaf;6es podem ser
apresentadas as pessoas idosas num formato iatgEsgue permite a sua
participacdo ativa enquanto refletem sobre os prégipassos de trabalho e
se ajustam aos niveis de suas habilidades. O afitona ainda que os
ambientes de aprendizagem oferecem oportunidades @ae o idoso
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expresse a sua criatividade, pois ele pode anaisagxperiéncias de sua
propria vida real, podendo, dessa forma, produna entidade abstrata que
represente essa experiéncia no computador (PASQUALQO004, p. 80).

O mesmo autor, na mesma obra, finaliza destacando que:

[...] os ambientes computacionais podem instigar cefagber-a-aprender’ e o
‘saber-pensar’ na medida em que exigem racioci@im mue se possa
manipula-los. E consenso geral entre os pesquissdpre a exploracéo de
ambientes informatizados com ferramentas e tecradogdequadas é uma
experiéncia significativa para todos os envolvidésntudo, mais importante
gue a exploracdo é a possivel demonstracdo queoessi terdo ao usar a

informatica para construir expressdes de seus conbetos e de sua
imaginacao (p. 91).



5 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada com as dez (10) pessoas mais idosepaates do
projeto. A selecéo ocorreu de forma espontanea. O Unico critéridep@ya participar
€ que deveria ter mais de 60 anos. Dentre as 10 pessoas idesanadas,
convidamos trés (3) familiares para responder a um questionario especiéiso a e

Os idosos participantes foram submetidos a um questionario elaborado pel
autora desta monografia (Apéndice A). As entrevistas ocorreranmensala reservada
da instituicdo mantenedora do projeto e foram gravadas atrauésadeamera digital,
para posteriormente ser realizada a anélise dos dados coletados.

Os familiares receberam o questionario para responder sobreénaidl das
tecnologias na vida da pessoa idosa, questionario elaborado peladautoomografia
(Apéndice A). O questionario foi enviado por e-mail ao familiae gosteriormente

retornou.

Seguimos 0s seguintes procedimentos para a realizacdo da pesaquisa. N
primeiro momento, conversamos com O grupo sobre a presente monografia,
apresentamos 0 assunto e os objetivos da mesma. A partir destegoabordagem,
convidamos as pessoas com mais de 60 anos para a realizacaedstamdividual,
garantindo aos participantes sigilo absoluto das informacfes e augivotios
resultados. Dentre estas pessoas, contatamos com familiartbgegeem interesse em
participar de uma pesquisa paralela, na qual trés demonstraraessatem contribuir

com a pesquisa.

A partir dos dados coletados, analisamos qualitativamente as inf@snac
levantadas e verificamos a influéncia das tecnologias nadadpessoa idosa que

frequenta o projeto de informatica.



6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, realizaremos a andlise e interpretacamulesistas, de acordo
com a metodologia, fazendo uma relacao entre a literatura estudadgplementando
com o posicionamento do pesquisador. Nesta entrevista, buscamos peroébéncia
do projeto na vida dos idosos participantes. Para enriquecer a pessplizamos um

questionario com trés familiares dos idosos participantes do projeto.

6.1 Analise das entrevistas com os idosos

6.1.1 Perfil dos ldosos

A seguir tracaremos o perfil individual dos 10 alunos-idosos entréossta

participantes do Projeto de Informatica.

EB, 86 anos, religiosa e professora aposentada, natural de VerdR$olis
mora na Casa de Longa Permanéncia das Irmas do Imaculadé@dCdedlaria em
Dois Irméos, frequenta o projeto h4d 3 anos. EB é uma pessoa resemnvaita,
interessada e disposta a aprender sempre coisas novas, ndo apiéseldi@zdes na

interacdo com as tecnologias.

LM, 80 anos, casado com TM ha 49 anos, militar aposentado, natural de
Santiago/RS, nivel sdcio-econbmico médio-alto, seu primeiro ano ndoprbjd é
bastante comunicativo, simpatico, no inicio o seu maior desafio foinuse@ do
mouse, pois tinha muita forca na mao, poderiamos dizer que a suadadéritna nao

fora muito trabalhada. Mas, sempre esta disposto aprender sobre todas as @ascnologi

VD, 71 anos, casado, comerciante aposentado, natural de Cachoeirdr&) Sul/

nivel sdcio-econbmico médio, seu primeiro ano no projeto. VD participou am out
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momento de curso para idoso no bairro em que mora, mas destacappreufai curto
espaco de tempo que pouco auxiliou. Tem bastante facilidade ddagBmauxilia os

demais colegas que tem dificuldade.

MD, 68 anos, solteira, funcionaria publica aposentada, natural de E®ela/
nivel sdcio-econdmico médio, participa do projeto ha 2 anos. MD em susigatre
mostrou-se resistente as tecnologias, mas em aula particifa apresenta grandes

dificuldades.

VR, 67 anos, casado, professor aposentado, natural de Ivoti/RS, nivel sécio-
econbmico médio, participa do projeto ha 3 anos. Seu VR tem fdeld®maprender as
novas tecnologias, as utiliza com frequéncia fora do projeto.g@stev@ principalmente

a sua participacdo ao projeto.

HS, 66 anos, casada, professora aposentada, natural de PalmitdsébC,
sécio-econdmico médio-baixo, seu primeiro ano no projeto. Demonstra bastante
interesse em aprender, tem facilidade, porém destaca que sudifi@itdade é nao

ter acesso ao computador fora do projeto.

TM, 66 anos, casada com LM, nunca teve atividade profissional, sempre
trabalhou exclusivamente em casa, natural de Santiago/RS, niveleséudbmico
médio-alto, primeiro ano que participa do projeto. Dona TM bastante cortiveica
interessada em aprender tudo sobre as tecnologias.

MS, 62 anos, casada, secretaria aposentada, natural de DoigR®& ausel
sécio-econdmico meédio, frequentou escola até a quinta série, seurgramei no
projeto. MS foi uma das participantes que obteve um crescimento camsideom
grandes mudancas em especial em sua vida fora do projeto, no priréeiaxquiriu
um notebook, mandou instalar internet e a sua facilidade com asotgasplsua

seguranca é destaque entre seus colegas do projeto e seus familiares.

NP, 61 anos, casada, enfermeira aposentada, natural de VenanciBRires
nivel sdcio-econbmico médio-alto, frequenta o projeto desde julho de 2009. N& € um
pessoa bastante comunicativa, sempre envolvida com trabalhos voluntanossiia

interesse e motivacao para desvendar os segredos das tecnologias.

HR, 60 anos, vilva do primeiro marido e atualmente é casada, coafeitei

aposentada, natural de Maratd/RS, nivel socio-econémico médio, frequenitmlb®a
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ano do colegial, participa do projeto ha 2 anos. HR bastante inttagssanpre em
busca de novos conhecimentos, menciona o projeto como um marco em sua vida,
acredita que as tecnologias proporcionaram muito mais coisas dongplessiente
lidar elas sem receio, trouxeram novas possibilidades, novos sonhos, como por

exemplo, voltar a estudar

Apds, conhecermos um pouco de cada entrevistado, apresentaremosea andlis

das entrevistas realizadas.

6.1.2 Categorias Emergentes

6.1.2.1 Inclusé&o Social/Digital

As tecnologias estdo a cada dia mais presentes em nosso djaagpdssoa
idosa, que possui pouca familiaridade com as tecnologias, semtecheéda da
sociedade atual. Os entrevistados em estudo, venceram e venceérasbdiagamente,
pois se desacomodaram e foram em busca do projeto para desvendaiistéras das

tecnologias.

Valente (2002, apud KACHAR, 2003), menciona que, em relacdo a area da
Informética da Educacdo, a populacdo idosa ndo estava sendo contemgisda,
preocupacdo se da somente com os frequentadores de ensino regelio @ seguir
confirma que é possivel “existir simbiose entre as pessoderceira idade e a

informatica” (Ibidem, p. 13).

Cheguei até o projeto porque queria aprender, aBia :iem ligar o computador, e eu tinha
uma curiosidade imensa de aprender e de entraaprender e me comunicar, porque to com computador
na mao, e sabendo entrar na internet, tu tem o onmadn&o e tenho computador dentro de casa e hao se
ligar. Falei com a Fabi primeiro e ela disse pajarino colégio e dai eu vim, dai comecei e naeipar
mais. (NP)

Confirmando esse interesse encontramos Kachar (2010) que afirma: “O
estudos apontam que o interesse dos idosos pela aprendizagem dagigecnolo

computacional esta centrado no desejo de incluir-se no progresso social”. (p. 1)

EB quando diz: “A gente precisa sempre estar atualizada, aspmfexige,

acompanhar a informatica”, com seus 86 anos reforca as palavraaleteeMapud
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KACHAR, 2003, p. 13):

[..] a educacdo ndo pode mais ser focada na p@ghmmrde
individuos para um periodo especifico da vida,&a, © trabalho, mas deve
preparar as pessoas para aprenderem ao longoajadegtle a infancia até a
terceira, quarta ou quinta idades.

Pasqualotti (2003) relata que: “A patrtir da terceira idade de sidelicidade
depende mais de como se utiliza o tempo do que de qualquer outra condddso O
pode se dar o luxo de fazer s6 aquilo de que gosta, que é agradavetaveintor

importante para viver bem” (p. 46).

Seguindo este pensamento, descreve que o idoso entra no mundo da
Informética como uma necessidade de incluir-se no movimento socratidtual,
alfabetizando-se na nova linguagem, e ampliar 0 seu universo de piesdéslide ser.

O idoso que amplia o seu mundo projeta-se num universo global e dinamico, se

apropriando da tecnologia para provar sua potencialidade.

Neste mesmo sentido, as alunas-idosas HR e HS enfatizam que r&io see
consideradas analfabetas diante das tecnologias, pois:

[...] eu tenho netas, eu sou uma pessoa que ea tprh correr atras, [...] eu ndo vou ficar
parada, eu sempre tive como objetivo estudar adijant. Para me comunicar, tenho amigas na China
[...]. mexer a internet, este € um dos objetivoandar emails, tudo isso eu tive que ter o comego. A
minha primeira profe que me ensinou a, e, i, @ibra Wickert, |4 em Marata e minha primeira prof
de informética foi a profe Fabi [...]. Se eu pr@ase outra escola, de repente eu iria me constyame

as alunas sdo da mesma idade, é muito bom e e cpu@inuar, ndo quero ficar parada [...] (HR).

Meus netos dizem que sou uma vé moderna e queeeskdindo. Eu era analfabeta, agora

estou alfabetizada. (HS)

Os depoimentos acima reforcam o que Pretto (apud KACHAR, 2010, p. 1) nos
diz: “O analfabeto do futuro sera o individuo que néao souber decifraradinguagem
gerada pelos meios de comunicacgéo”.

Os idosos participantes apropriam-se de uma situacado confortégehds
Kachar (2003):

O individuo com mais idade observa o mundo e orpssp, da-se conta do
momento e vislumbra o futuro com a Informatica [.\{éndo a tecnologia
instalando-se cada vez mais no processo de vidpeaksoas, a decisdo é
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enfrentar, pois a alternativa é adentrar esse mander excluido. (p. 153).

Em alguns depoimentos fica evidenciada a alegria em ter autosoima
determinados assuntos, como no depoimento de HM, quando se refere enp$uscar
conteudos de seu interesse na internet, ndo tendo como Unico recomdogieo a

televisao.

Antes, nem sempre tem os programas, como sou tmirdebah, eu perdia o programa da %na
Maria e havia uma receita que eu gostaria de pegar,sabia entrar na internet. Hoje ndo, entro na
internet e olho o programa, videos, a receita @.tAdonymous Gourmet também, se ndo consigo olhar o
programa entro no site, pego a receita e imprindon& consegui ver a questdo das fotos, isso Fuero

aprender ainda. (HR) ‘

As pesquisas destacam que o idoso tem interessesibifidade de conseguir
dominio basico do computador. A aplicacdo tem sidis para uso pessoal,
distracdo, entretenimento e ocupacdo do tempo egma, para resolver
situagBes domeésticas com a maquina, como gerdim@aacas. A tecnologia

tem permitido a comunicacdo com outras pessoas panemtes que moram
distantes e acesso as informacgdes e as atualidadeido-o no movimento

de transformacéo social. (KACHAR, 2010, p. 1)

6.1.2.2Aprendizagem Tecnoldgica e Cogni¢ao

No momento em que os idosos descobrem o mundo de possibilidades que as
tecnologias oferecem, quando apresentam um certo dominio sobre edas, fic
encantados, motivados, conforme percebemos no depoimento dos idosos, quando

convidados a refletir sobre as mudancas que as tecnologias trouxeram a sua vida.

Maravilhoso, me sinto outra pessoa. (VD)
Muito bem, muito, muito bem, ja aprendi um monte, monte entre aspas, mas aprendi. (NP)

Muito bem, é muito gostoso, muito bem, a gentecf@da na roga, na coldnia, s6 tenho o
primério, a quinta série [...]. Sempre ficava deoslquando as minhas filhas e minhas netas mexi@am n
computador, eu ndo tinha nem ideia de como comegarprimeiros dias achei bem dificil, mas estou

acompanhando [...] (MS)

Eu gosto mais do aspecto de ter algo para fazervem@or semana, acho bom isso, ter pma
atividade. (MD)

Kachar (2003) salienta 0 encantamento que o0s alunos-idosos sentem quando



44

séo atraidos e seduzidos pelas descobertas frente ao computador pcplems com
0 que podem descobrir.

Os alunos da terceira idade, por vezes, estamtiistdas carteiras escolares,
das atividades profissionais, enfim, de acdes gtienelem a mente. Para
eles, o computador pode fornecer oportunidade decigrem as atividades
intelectuais, atingindo a memoria e o raciocingido e abstrato, adquirindo
informagbes e experiéncias que fomentem a construgd novos
conhecimentos. (KACHAR, 2003, p. 156)

No depoimento de LM, percebe-se exatamente o que Kachar (2003) nos

registra em seu livro, sobre as atividades intelectuais.

Porque é uma coisa muito boa, ajuda a pessoa rcamoagdo, atencao, [...] até com a idade
avancada desenvolveu mais o raciocinio, que a ¢eteado, concentrado eu senti uma grande difareng
depois das aulas, especialmente no volante, emdita distraido, alias, era ndo, motivado pela &l
gente vai ficando com os reflexos um pouco lentéppo da idade, entdo desenvolvi uma coisa fabulos

que é o reflexo, digo, ativei, estou mais ativaseslso mais as coisas [...] e o relax.

Entendemos neste depoimento que o simples fato de utilizar o computador, o
aluno-idoso desenvolve vérias habilidades, habilidades que o auxiliam ellanmti

melhorando sua qualidade de vida.

Computadores e tecnologias de comunicacdo oferemenpotencial para

melhorar a qualidade de vida da pessoa da teiideidg, provendo-a com as
informacgdes e servicos externos a sua residénsse fpo de beneficio vem
contribuir para facilitar a vida das pessoas quedéiculdade ou dependem
de outros para se deslocarem. (KACHAR, 2003, 8)62-

6.1.2.3Sociabilidade on-line

Sé (2010a) escreve que: “Sempre é tempo de aprender coisas novas, mesm
com o avanco da idade € possivel obter satisfacdo no trabalho, aprimarasdo s
capacidades e definindo metas. Sempre ha tempo de romper com a, saitao
isolamento e tornar-se um novo profissional, um novo estudante, se engajavas
atividades, [...]", 0 grupo participante do projeto esta buscando aprenderperrom

paradigmas, os relatos abaixam confirmam as palavras de Sé:

Antes era uma coisa, agora é outra [...] agoraotémtio nas maos, posso mexer e convfrsar
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com quem eu quiser [...]. Isto é importante [colpversar tu nao fica sozinho nunca. (NP)

O projeto modificou 0 meu cotidiano, sempre modifia gente tira um tempinho para irf na
internet, ver emails, ler algum jornal, antes dojgio ndo chegavamos perto do computador, nem |ligar

Nos aprendemos aqui, ligar-desligar, tudo que &egeabe é gracgas a vocé. (TM)

A midia coloca todas as vantagens de entrar nesse noniverso. A
tecnologia comeca a se tornar uma necessidadert& dosentimento de
exclusdo gerado pela tecnologia em todos os andiimiais, mas na terceira
idade é mais um elemento dentre outros. (KACHAR(2(. 1)

No momento em que o0s alunos-idosos tiveram que falar sobre o uso das

tecnologias, demonstraram mais entusiasmo e interesse peidadas relacionadas
com a internet.

A Internet vem possibilitando esta abertura paranass de 50, muitos ja
cansados e desiludidos com a realidade atual do gatbtal mudanga de
costumes, o apelo sexual cada vez mais explicifB\ha violéncia que nos
empurra cada vez mais para dentro de casa (nbssiet). Apesar de ser
uma nova tecnologia, é possivel, para eles, fager da Internet para
preservar seus habitos e costumes e adquirir nmsecimentos dentro do
seu contexto de vida! (TESSARI apud MONTEIRO, 2q4.Q1)

Nos depoimentos das filhas de LM, TM e HR, exemplificam as paade
Olga Tessari na entrevista concedida a Mariana Monteiro (2010).

Era uma vida habitual com as ocupac¢@es diariasudedtina, mas ja havia uma solicitagédo

pela busca de jornais e noticias na internet a ep@asanada por mim ou por meu filho (MMS filha de
LM e TM).

Estava desmotivada. (AF filha de HR).

Em relacdo as comunidades virtuais, em especial Orkut, a gransié&amao
as possuia no momento da entrevista; muitos mostraram-se irdesessa fazer,
outros ndo tém interesse e alguns mostraram receio em ffarmerescutaram varios

depoimentos contrarios. A seguir alguns comentarios realizados:

Agora ja tenho Orkut, ja sei entrar, tenho monteahigas, amigas que mandam mensagens.
Antes de comprar o computador, comprei um computasomprei um computador pra mim, nos més
passado, eu tinha 360 emails, agora que comp@npwador s6 deixo 30 emails, tem muita coisa bpnit
para ver, que a gente nem tinha ideia. (MS)

Orkut ndo tenho, mas gostaria de fazer [...]. Miimh& achou o meu irméo pelo Orkut [J..],

olha que tava dificil da gente achar, olha o coamhat € uma beleza, ficou mais facil, mas também

(¢}
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perigoso, ela da medo na gente [...]. (NP)

As comunidades virtuais sdao uma das possibilidades de comunicagéo via
internet, a grande maioria dos entrevistados utiliza com frequanoiternet, para

varios fins.

Uso para olhar resultados de esporte, Google parthver cidades, localiza¢cdo, mapas, isgo ai

€ o0 que me interessa. (VR)
Pesquisar gostou muito de pesquisar, to me viranfigqNP)

Email, utilizo pouco, ainda ndo domino nada, rece&benviar email [...] as vezes tenho fue
olhar as apontamentos para fazer alguma coisa. theho DVD, ndo tenho nada, nada, sé tenho|uma
televisdo ligada na tal Sky, que oferece tambémeniilna possibilidade [...], mas também ndo entendo

nada destas coisas, s6 o botédo de liga-desligate,p@mda mais. (MD)

Também temos o outro lado, pessoas que ndo gostam e ndo apresembam
interesse, mas continuam participando dos projetos. Em nosso projetoatehios-

idosa MD, que mostra empatia a tecnologia de informacéo e comunicagéo.

[...] MSN, posso ser sincera? (afirmacéo do erdtador) eu ndo gosto, [...] foi a Gnica cojsa
gue nao gostei, é de conversar no computador, @tenfio necessidade de conversar com alguém|bem
longe, né. Mas assim, ndo gostei, todo mundo gpstague falo isso (ela se pergunta), mas eu|nado
gostei, parece aquela coisa tdo fria [...]. Atéepser que venha a fazer, ndo to dizendo que néatazey

mas assim, oh, mas que eu gostei, mas o restoetugdostei, largo tudo e venho para minha aula.)(M

|}

[...], posso dizer que estou no século passado, unsa coe tenho muita dificuldade em
aceitar, ndo me atrai, ndo gosto, ndo tenho nadecdelogia. Ainda agora sexta-feira, para coraane
abrir com estes botdes, com estas tecnologiag esisas modernas, as colegas e amigas me deram de
presente um celular, acho que eu era a Unica reil Brado ter, t4 14 no armario, ja levei um pite qpdo
atendo que ndo to usando, quem sabe uma hora mengana usar ele. Até agora ndo senti nenhuma
falta, ndo senti nenhuma necessidade em usar atfulbdentro do guarda roupa, ndo sei que haras v
tirar de la. (MD)

Kachar (2003) identifica este tipo de sujeito quando diz:

Algumas alunas vém porque néo gostam do computadis vezes, nem de
aparelhos eletrbnicos e digitais de modo geral. r€uevencer esse
sentimento de aversdo, que pode ser ligado a ldifida de lidar com
magquinas e botdes, com a propria tecnologia (p.159)

Pois, disponibilizando “o acesso da pessoa idosa na era digital ftasailail

manutencdo de seus papéis sociais, do exercicio da cidadania, a aajtonacgisso a
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uma sociedade dinamica e complexa, mantendo a mente ativa” (SE, 2010b, p.1)

Em relagdo a autonomia em lidar com o caixa eletrénico, EB, ggeecinta a
Casa de Longa Permanéncia, relata: “Utiliza muito pouco osgeserdie banco, pois
tem outras que fazem este trabalho”. Neste mesmo sentido MD'Adixezes, me
complico com aquelas coisas bem simples, sdo raras as veEesasnvezes me
complico. Até me valho assim, para retirada de dinheiro de outrsibiidades como
ir nestes caixas que existem em postos de gasolina, lojaparaaques que eu acho

mais facil, dai a pessoa do estabelecimento que faz isso”.

Os demais entrevistados consideram-se autbnomos quanto a utildmao
servicos bancarios em caixas eletronicos e a NP complementarmahosa que

auxilia as demais pessoas, conforme relato que segue:

Primeira vez o rapaz, me ajudou, aquele que fia.Jaagora chego la e ajudo os outros, ty so
memoriza e vai fazendo, mas isso o computador si@@n se ndo soubesse mexer no computador, nao
saberia mexer la. O medo, fui perdendo, eu tinlngortha, o dia que pedi para Fabi, pelo amor de Deus

Fabi, eu ndo sei ligar o computador, ela dissefa@mal, vai aprender a ligar o computador. (NP)

Em seu relato VR, coloca: “A minha dificuldade em caixas@ieos € o
problema de visdo, s6 enxergo para perto, sem 6culos ndo enxergo Hattas aks
terminais e das ‘maquininhas’ sdo muito pequenas”. Esta dificuldadenfa das
dificuldades apontadas por Peixoto (2005),

[...] as deficiéncias vinculadas a idade, trés foramigularmente ressaltadas
pelas pessoas entrevistadas: a diminuicdo da aluidsual que dificulta a

leitura das instrugcbes inscritas nas telas dos ineim eletronicos; a

dificuldade em memorizar o cédigo e os diversosc@donentos de

validacdo; a utilizacdo dos teclados. As dificukmdisuais e de amnésia
levam as pessoas de mais idade a se afastarem giogareentos

automatizados. (p. 76)

Alguns idosos-alunos colocam a questdo do medo de errar no processo de
aprendizagem, em alguns momentos o erro incomoda, ndo o0 aceitaompensacao,
quando arriscam e acertam, atingindo os objetivos sozinhos, irradiam ategtia e
satisfacao consigo préprios. (KACHAR, 2003, p. 119)

N&o tenho mais medo do computador, tenho algunfiasldades, email, MSN, ontem mesmo
recebi um email de uma colega de Santos, me end#sliguei e fui dormir (risos). [...] estou mais

interessada agora, sempre continuar, sempre andtz (EB)
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N&o, ndo, agora ja estou pegando, ndo tenho nmaéxlo. (VS)

Para Froes (1998 apud KACHAR, 2003, p. 121), “[...] analisando as rela¢bes
cognitivas estabelecidas pela interagdo com a maquina, o eareédp processo de

experimentar, ‘tatear’ na busca da construcao e reconstrucédo do conhecimento”

Como vou dizer, tu aprende mais, tu vé mais cajs@sa gente ndo tinha antigamente, onde tu
imagina que um micro-ondas esquentaria um pratoddeda em dois minutos, que olharia na televisdo
gue aconteceu |4 em outro lugar [...], quando aungis nova, nem imaginava que iria ter isso. Ah, o
computador, pode falar aqui, falar com meu afilhadoRio de Janeiro, [...]. Para o ano que vem, vou
fazer mais uma coisa, para aprender tudo direitjntjpja estou pensando o que eu posso fazefaku
aprendi tanto, [...] faco até erros na escritagstrevo como eu falo, troco muitas palavras, isEp|n

impede de escrever [...]. (MS).

O idoso interessado em aprender vai em busca dos novos conhecimentos, como

podemos observar no depoimento do sujeito:

Antes eu tinha computador, ndo tinha frequentada @mla de informatica, ia fucando,
fucando, mas a gente ndo pega as técnicas paredapmesmo, s6 frequentando um projeto umajaula
para poder aprender, foi 0 que eu fiz e agora @stiu A principio eu tinha um computador emprestad

do meu genro, ele me deu uns cd de cursinhosf@ afrendendo e vim completar aqui. (VS)

As pesquisas neste campo tém desvendado e desatlseatere6tipos sobre
a incompeténcia dosdultos mais velhgsmostrando que eles podem
aprender a usar o computador, mas necessitam deirapdamente o dobro
do tempo que osdultos mais jovensOs idosos apresentam atitudes de
aproximacao e interesse com relacdo ao computadoormntes das
experiéncias positivas na aprendizagem e dominioatpuina (BALDI apud
KACHAR, 2003, p. 62).

LM, diz: “[...] a senhora comeca a engatinhar, depois a senhora apgende
caminhar, dai vem a sequéncia, vira cambalhota, sobe na paralelpréci$amos ter
alguém para nos dar as méaos e nos apoiar em nossas dificuldaiedNégste
depoimento o sujeito ilustra como ocorre 0 processo de aprendizagemarutec
seguir um passo ap0s o outro, destacando a importancia de alguéraxgemareste
processo. Relacionando esta fala com o projeto, a importancia quearstere ao
profissional que esta mediando, facilitando, desafiando e orientando aestdada,
um profissional que tenha acima de tudo muita paciéncia e conhexideptocesso
de aprendizagem de um aluno-idoso. A colocacdo da grande maioriaséna,mara

exemplificar segue um dos depoimentos:
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Sabe por que a gente ndo mexe no celular? Porgusah& lidar no computador, agora egtou
aprendendo, sei mexer no celular [...]. Abre pop@® gente, ainda a gente ficando mais velhapsg v
ndo tem estas condigcBes na mao, vai se sentindeepaq[...] falo com os meus colegas, [...] ah, to
triste, digo, vai fazer alguma coisa, nao fica docdentro de casa, jogando carta, vai fazer unsalcoi
[...], vai estudar, é ndo parar de estudar, tu viethorestuda, velho faz, velho sé olha para traz aftda
para frente, ele ndo sonha. Ah, eu ndo quero pluar tras, [...] quero para frente, senéo vou ficaalig
assim, né? (gesticula com as maos) Ah, eu queao Vielha, isso eu quero, mas nédo quero ficar com a

mente fechada, ah, ficar com a mente fechada,(hi&h)!

Mas quando se referem a aprendizagem com auxilio de algunmafami

categorica da falta de paciéncia dos mesmos:

Para ensinar os netos séo agitadinhos, v6 é ademmofistra com gestos, simulando estar|com
mouse na mao e executando de forma rapida) [...] ddeidlo meu neto, séo iguais, eles néo|tém
paciéncia, eles sdo todos agitadinhos, eles ndadéeia paciéncia, faca assim, depois assim. ASsm!

ta.. pronto, olha aqui vé, coisa mais simples vd@mNonsegui ver o que fizeram. (TM).

Kachar (2003) identificou a mesma queixa, quando coloca: “[...] a dalta
paciéncia das pessoas para ensina-las a mexer no computador. Qukemiapeilio
aos parentes, maridos, filhos(as) ou netos(as), as explicacddasra@mais, nao

conseguindo acompanhar e compreender o ensinado” (KACHAR, 2003, p. 157).

As mulheres participantes do projeto fazem parte de uma geracaerajue
responséavel pelos servicos domeésticos, assumindo papéis de esposa e made, com o tempo
dedicado a familia, a parte de inovacdes tecnoldgicas, na grarm@rfiaava para os
maridos e para os filhos. (KACHAR, 2003, p. 175)

Hoje elas se percebem diferente, como aponta Lorenzetto (1998 apud
KACHAR, 2003, p. 175), “[...] descortina na investigagdo do tempo livre das senhor
a descoberta e a conquista de um tempo para voltar-se a liberdadealizacdo de
projetos de vida. [...] estdo liberadas da obrigacdo do outro e com pdadibilile

investimento em si mesmas”. Seguem alguns depoimentos para ilustrait@stées

O depoimento de um aluno-idoso representa muito bem esta questao, quando a
esposa fica responsavel pelo afazeres domésticos.

Quanto as tecnologias, la em casa ta repartidallaemé cozinha e lavanderia e os eletrénicos
€ comigo. Entdo, na cozinha eu ndo sei nada, nmegl@itavar roupa também nunca usei e ndo sei como

faz. Na TV ela senta e liga, se néo tiver ali, mciso ir 14, DVD nunca ligou e ndo quer saber cale

ndo quer saber, pior € isso. (VR)
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No depoimento de MS, uma senhora que, depois de aposentada, tinha uma vida
voltada somente para as responsabilidades domésticas, o maridleasae fbs netos.
Quando iniciou o projeto era bastante timida, apresentando varias ddeslééem de
toda ansiedade natural do desafio, esta descoberta e investimestgpeipria fica

claro em seu depoimento e é reforcada pela filha em seu relato.

Minhas filhas adoraram, contam para as amigas ,del&$0O (filha), coloca toda orgulhosa,
mée isso, ela me incentiva, procura isso, procguila Ela e eu combinamos senha, para falar de

assuntos que nos que rodeiam, ndo precisam saos) ((MS)

Na entrevista com a filha de MS fica evidenciada a mudanca:

Eu diria que a vida dela era “parada”, sem pergmecte novidades, de mudangas, uma vida

“rotineira”, sem graca. (MO filha de MS)

MO comenta de uma mudanca muito importante na vida de MS, conforme

relato abaixo:

Acho importante salientar que apds o inicio do@wla passou a ser mais interessada e|mais
motivada para aprender coisas novas. Esta maisrta$para situacées do cotidiano, mais alegreie|ma
disposta a aprender cada vez mais. Segundo algiomges de pesquisas médicas, para os idosos é
necessario estimular novas areas do pensamentgparzéo haja envelhecimento precoce dessa 4rea, e
eu acredito nisso. Minha mée parece que rejuvenasm® a participacdo das aulas. Acho importante
salientar ainda que, de tanta vontade de ler esmadr noticias, jogar os jogos, ela ndo se seote p
vencida quando aparece alguma dificuldade, pegiefohe e liga para a neta ou para a filha paeaia i
davidas, insistindo até obter sucesso. Isso, aefesndo faria, aceitaria o problema e nédo tentaria
solucionar. (MO filha de MS)

A filha de HR notou a diferenca de comportamento em sua méand@novo

significado a vida dela.

Voltou a pensar no futuro, se sente (til. Perdenedo de lidar com aparelhos eletrdnicos| até

ajuda o marido no trabalho; com pedidos feitosevimail. Parabéns aos professores!!!

Seguem outros depoimentos dos alunos-idosos que comentam cCOmo 0S Seus

familiares perceberam as mudancas:

Meu marido adorou (risos). A turma toda gosta, perspbe, a gente fica mais velha, a gente,
hum, sabe? Mas eu ndo, me meto, sabe, vou me roetgemdudo, todo mundo gostou. As amigas, a

minha turma, digo as minhas filhas, porque sdo n@aias que eu, elas adoraram. (NP)

Na entrevista do casal LM e TM, o casal parece mais compdaman com o
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outro, ha um ar de cumplicidade, respeito e igualdade, pois tratais@maléamilia
tradicional, onde TM, em toda sua vida era responsavel pelos afdpenésticos e

hoje, toda orgulhosa, participa do projeto.

“Acharam muita diferen¢a” (LM). “Agora é outro asso, tu sabe conversar” (TM). 1
internet, usando para o bem é um espetaculo, neaia M gente que esta se aproveitando” (LM). °

em tudo que lugar, na televiséo tem a parte bolsf) (T

Em outro depoimento do casal nota-se a sintonia deles:

A

Isso

Estamos mais calmos, porque eu estou fazendo &msniwisas que tenho para fazer e ele
no computador, & em cima, fica aquele silénciogétranquilidade. Acho que a tecnologia na idis
gente, ela vem trazer um conforto e “acoplar” ceithento, um conforto, tu senta ali, vai ler um dn

uma mensagem de otimismo, uma coisa bacana, dagfdiz tu raciocinar (TM).

Na fronteira, a vida dos pedes é uma rotina, fidg exercitam a cabeca. A internet n3

rotina, [...], mas o que a gente esta assimilasgimpre tem coisas novas, questdo de minutos, (LM).

esta

nai

10 &

A fala de LM e TM vai ao encontro o que sua filha percebeu, da imp@ta

na participagcéo do projeto pelo casal:

Passou a se envolver diretamente com a tecnolag@a solicitando auxilio apenas p
solucionar davidas ou pedindo sugestdes de contabdsterminadas informacdes, a producédo de
outrora feita por maquina de escrever ou manualaagassa para o computador, as tabelas de cq
pessoal também estéo tendendo a passar para otedmpwo encanto pelas mensagens recebidg
possibilidade de dividir conosco (filhos e netos)ism da maquina, a navegacao faz com que as
passem mais rapido chegando a ir dormir mais tmslelvidos com a atividade. [...] (MS filha de TM
LM).

ara
texto
ntrole
S e a
horas

e

Para finalizar a entrevista o casal relatou um pouco do quecrasogias

mudaram suas vidas.

Eu tenho impressé@o o seguinte, para conservariaiftade e outra coisa, a lucidez, a anica

coisa que posso dizer, compra computador e seeires@ia internet, digo uma hora por dia que vai m
a vida dele muito, pode dizer até 100%. O projet® deu mais seguranca para decisdes (pensar)

conhecimento e cultura [...] (LM).

Acho assim que é muito importante para vida, poajigade, ndo é documento [...], viver
sempre e aprendendo, tu ndo sabe tudo, nem nahapziem bordado, nada, tu tem que adq

conhecimento e hoje em dia precisa tecnologia [.affa més faltava esta parte. (TM)

Eu, por exemplo, agora fiquei mais ativo, agora €M) precisa abrir os olhos, posso entra

internet e pegar outro itinerario (risadas) (LM).

uda
do), o

do

uirir

I na
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Ai que mora o perigo. Ah, ndo! Brinco com ele, varfazer juntos, “intico” com ele. Ah, n§o!

Vou me encorajar e fazer junto o curso (TM).

Percebemos assim, que através da inclusao digital, a pessoa&itessesmais
confiante e atualizada, pois participa do mundo das pessoas quezamredigitalmente,
usufruindo dos mesmos recursos que estas utilizam em seu cotidianooesssim,

inclusa socialmente.

Da mesma forma, a aprendizagem tecnoldgica proporciona a aguikica
conhecimento, bem como o reaprender e a descoberta de um mundo difersete
que pertence as geracdes mais novas, 0 que leva a estimulac@ebdo, ¢érnando o
idoso uma pessoa mais jovem mentalmente, ativa e participativa, nlantonvivio

social como em sua vida pessoal.

A sociabilidade on-line, além de promover momentos de integracaogauera
a pessoa idosa, faz com que ela pertenca a grupos virtuais dgetmd® do seu
cotidiano, pois os conhecimentos disponibilizados na Internet podem daxiii-
combate a exclusao sofrida nessa fase, possibilitando-lhe, ao ne@spw vivenciar o

agora, sem desprezar as experiéncias e 0s sentimentos ja vivenciados.

O estudo em questdo trouxe-nos a certeza de como as tecnologias podem
auxiliar na vida dos idosos frequentadores do projeto, os alunos-idososi@oeeate
estdo no projeto ndo sao mais 0S mesmos, Sa0 sujeitos mais eenfiaats
determinados, mais felizes, felicidade esta que esta sendo garpebieles proprios e

seus familiares.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo e a analise que realizamos através das observaggesapge
entrevistas e registros, percebemos que houve uma aprendizagéicatiga dos
grupos. E conveniente ter presente, ao disponibilizar esse projetomiisdento e
tempo maior requerido para aprender. As limitaces fisicas etigagrmostumam ser
notorias, tornado-se necessario 0 uso de estratégias especifiaapr@gaover a

apropriacéo de habilidades necesséarias para a utilizagcdo do computador.

Com este trabalho percebemos que as tecnologias da comunicacaenoferec
um potencial para melhorar a qualidade de vida da pessoa idosatrdRens
comentarios “riquissimos” entre os participantes e seus faesile podemos afirmar
que o Projeto de Informéatica consegue modificar a sua maneira e tecnologias e

como elas podem influenciar suas vidas.

Sabemos que o computador representa, para os grupos, um desafio a ser
desvendado e desmistificado, porém, a cada nova conquista, percebemos um novo
individuo, um individuo mais forte e confiante em si mesmo. E estaroagéo ficou
evidenciada nas entrevistas, a alegria de estar participando dto @agles proprios,

bem como seus familiares perceberem suas mudancas.

Sabemos que o computador representa, para 0s grupos, um desafio a ser
desvendado e desmistificado. Assim, a cada nova conquista, percebenmmus/aim
individuo, um sujeito mais forte e confiante em si mesmo. Atravgemtaevistas, foi
possivel confirmar esse fato, uma vez que todos demonstraram ia alegestar
participando do projeto. Além disso, constatamos também que seus résmilia

perceberam mudancas significativas no seu comportamento.

O grupo adquiriu confianga, mostrou que é possivel ressignificar cspoode

envelhecimento. Ndo ha como negar que a aprendizagem do uso do computador
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representa um desafio para as pessoas idosas. O processondeagem acontece
mais devagar, questdes como uma menor escolaridade dificultam, pnenps| para
lidar com a lingua escrita e outros fatores, como a existéeciam dialeto forte,
podendo criar barreiras adicionais. Mesmo assim, estes aspaqusnt® dificuldades
consideradas dificeis de serem superadas, foram sendo tdaisallransformando-se
em problemas passados. Nesse sentido, a interatividade no grupo fepieams
ajudassem os outros para superar essas dificuldades. As tstieagepositivas de cada
aluno-idoso foram reforcadas e as experiéncias individuais enrigaeoceaprendizado

de todo o grupo.

Por derradeiro, a inclusao digital se efetiva na medida em peEsaa utiliza a
ferramenta para melhoria da sua condicao de vida, com conhecimafaor@acoes, e

ndo apenas com 0 acesso puro e simples ao computador.



REFERENCIAS

BASSOLI, Silvana; PORTELLA, Marilene Rodrigues. Estratéga#\tencéo ao ldoso:
avaliacdo das oficinas de saude desenvolvida em grupos de teradgradodaunicipio
de Passo Fundo-RS. IEstudos Interdisciplinares sobre o envelhecimenidPorto
Alegre, v. 6, p. 29-35, 2004.

BLESSMANN, Elaine Jost. Corporeidade e Envelhecimento: o sigdificlo corpo na
velhice. In:Estudos Interdisciplinares sobre o envelhecimentd?orto Alegre, v. 6, p.
29-35, 2004.

BOTH, Agostinho.Educacdo Gerontologica:posicdes e proposicées. Erechim, RS:
Imperial, 2001.

Longevidade e Educacdo: Fundamentos e Praticas. In: FREITAS,
Elizabete Viana (orgs.)Iratado de Geriatria e Gerontologia 2.ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2006.

CAMARANO, Ana Amélia. Envelhecimento da populagéo brasileira: unnéribuicdo
demografica. In: FREITAS, Elizabete Viana (orgsltatado de Geriatria e
Gerontologia 2.ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

DALL'OGLIO, Adriana; BACKES, Cristiane; SANTOS, Micheleaddfling dos Santos.
Relatério do Projeto de Aprendizagem “Como utilizar a Internetcom a Terceira
Idade”. Disponivel em: <http://www.humanas.unisinos.br/ambiente/pindividual/
20011/discl/ie2/2420/aluno/9611342/hp/relat.doc> Acesso em: 15 set. 2010.

DOLL, Johannes. A Inclusdo Digital de Trabalhadores mais velhos is g@a os
desafios?Novas Tecnologias na EducacaoPorto Alegre, v. 2, n. 1, mar. 2004.
Disponivel em: <http://www.cinted.ufrgs.br/renote/mar2004/artigos/24-
ainclusao_digital.pdf> Acesso em: 01 out. 2010.

FLECK, Steven J.; KRAEMER, William Fundamentos do Treinamento de Forca
Muscular. 2.ed. Porto Alegre: Arte Médicas, 1999.

IBGE. Projecéo da Populacao. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao_da_populacao/2H08/pi
mide/piramide.shtm> Acesso em: 25 set. 2010.

JECKEL NETO, Emilio Antdnio; CUNHA, Gilson Luis. Teorias Bioléag do
Envelhecimento. In: FREITAS, Elizabete Viana (orgSjatado de Geriatria e



56

Gerontologia. 2.ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

JUNGES, José Roque. Uma leitura critica da situagdo do idoso rocafexto
sociocultural. InEstudos Interdisciplinares sobre o envelhecimenjdorto Alegre, v.
6, p. 123-144, 2004.

KACHAR, Vitéria. A inclusdo digital da populacdo idosa.Disponivel em:
<http://portaldoenvelhecimento.org.br/noticias/artigos/a-inclusacatiggt-populacao-
idosa.html> Acesso em: 22 nov. 2010.

Terceira ldade e Informética: aprender revelando potencialidades. Sao
Paulo: Cortez, 2003.

MATSUDO; MATSUDO. Melhor Idade. Revista Digital. Disponivel em:
<http://www.batistamontehermom.com.br/melhoridade.htmI> Acesso em: 25 set. 2010.

MAZO, Giovana Zarpellon; LOPES, Marise Amorim; BENEDETT&énla BertoldoA
Atividade Fisica e o IdosoConcepcao Gerontologica. Porto Alegre: Sulina, 2001.

MONTEIRO, Mariana.ldoso e Tecnologia 1 De bragos dados com as novas
tecnologias. Disponivel em: <http://ajudaemocional.tripod.com/rep/id12.hacdsso
em: 25 nov. 2010.

MORAGAS, Ricardo Moragasserontologia Social Envelhecimento e qualidade de
vida. 2 ed. Sao Paulo: Paulinas, 2004.

MORANDINI, Jaqueline. A velhice uma Abordagem Social e Juridiba.
PASQUALOTTI, Adriano; PORTELLA, Marilene Rodrigues; BETTINH, Luiz
Antonio. Envelhecimento Humano Desafios e Perspectivas. Passo Fundo, RS: UPF,
2004.

NERI, Anita LiberalessoPalavras-chave em Gerontologia2.ed. Campinas: Alinea,
2005.

Qualidade de Vida e Idade Madura Campinas, SP: Papirus, 1993.

. Teorias Psicologicas do Envelhecimento: percurso historiarias te
atuais. In: FREITAS, Elizabete Vian&ratado de Geriatria e Gerontologia 2.ed. Rio
de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

; CACHIONI, Meire. Velhice Bem-Sucedida e Educacgao. In:
DEBERT, Guita Grin (Org.). Velhice e Sociedade. Campinas: Papirus, 1999.

NERI, Anita Liberalesso; DEBERT, Guita Grin. (oryglhice e SociedadeCampinas,
SP: Papirus, 1999.

ORGANIZACAO das Nacgdes UnidasPlano de Acdo Internacional contra o
Envelhecimento.Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2007.

PAPALEO NETTO, Matheus. O Estudo da Velhice: Histérico, Definido Campo e
Termos Basicos. In: FREITAS, Elizabete Viandratado de Geriatria e



57

Gerontologia. 2.ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

PASCHOAL, Sérgio Marcio Pacheco. Qualidade de Vida na Velhite. |
Tratado de Geriatria e Gerontologia 2.ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2006.

PASQUALOTTI, Adriano et alExperimentacdo de ambientes informatizados para
pessoas idosas: avaliacdo da qualidade de vidaDisponivel em:
<http://inf.unisul.br/~ines/workcomp/cd/pdfs/2989.pdf> Acesso em: 15 set. 2010.

. Desenvolvimento dos aspectos sociais na velhice: experimergacdo d
ambientes informatizados. In: BOTH, Agostinho; BARBOSA, MarcieleHa S.;
BENINCA, Ciomara Ribeiro SEnvelhecimento Humano: multiplos olhares. Passo
Fundo, RS: UPF, 2003.

; PORTELLA, Marilene Rodrigues. Ambiente Vivencer: expatagao
de ambiente informatizado para a construcdo de relacbes sovamfeti velhice.
RBCEH — Revista Brasileira de Ciéncias do Envelhecimento Huamo, Passo
Fundo, p. 43-60, jan./jun. 2005.

PEIXOTO, Clarice Ehlers; CLAVAIROLLE, Frangois&nvelhecimento, Politicas
Sociais e Novas TecnologiaRio de Janeiro: FGV, 2005.

PEREIRA, Renata Junqueira et al. ContribuicAo dos dominios fisiausal,s
psicolégico e ambiental para a qualidade de vida global de id®esaista Psiquiatria,
Porto Alegre, jan.-abr. 2006. Disponivel em:
<http://www.revistapsiqrs.org.br/administracao/arquivos/contribuicao_domifrsm®s
28 01 _06.pdf> Acesso em: 25 set. 2010.

ROBERGS, R. A., ROBERTS, S. Principios fundamentais de fisiologia do
exercicio para aptiddo, desempenho e saud&o Paulo: Phorte, 2002.

SALES, Marcia Barros deModelo multiplicador utilizando a aprendizagem por
pares focado no idoso.Disponivel em: <http://www.tede.ufsc.br/teses/PEGC0029-
T.pdf> Acesso em: 25 set. 2010.

SE, Elisandra Villela Gasparettoldosos: Aprender sempre. Disponivel em:
<http://www.idosos.com.br/pag_atual_aprendersempre.htm>. Acesso em: 23 nov.
2010a.

Mente na Terceira Idade: Inclusdo digital traz beneficios em qualquer
faixa etaria. Disponivel em: <http://www2.uol.com.br/vyaesteleusao_digital.htm>.
Acesso em: 19 nov. 2010b.

TOURINHO FILHO, Hugo. Aspectos Fisiologicos do Envelhecimento. I®TH,
Agostinho; BARBOSA, Marcia Helena; BENINCA, RibeiroEnvelhecimento
Humano: Multiplos olhares. Passo Fundo, RS: UPF, 2003.



APENDICE A - ENTREVISTAS

Perguntas aos idosos

Nome:

Idade: Data de nascimento:
Naturalidade:

Profisséo:

1 De que forma chegou a este projeto? Por qué?

2 Como vocé se sente frequentando as atividades?

3 Conte um pouco como € hoje sua relagdo com as tecnologias de que fmojeto

influenciou essa relacéo, como era antes?

4 Qual a sua autonomia hoje para desenvolver as seguintes atividades?

retirar dinheiro do caixa eletrénico [ ] sempre com ajudafag$ sozinho [ ]
nao fago, prefiro usar o banco

- enviar mensagens de texto no celular
- enviar email

- MSN

- Orkut

- Comunidades virtuais

- DVD

- Pesquisa na internet



5 Utiliza com que frequéncia as tecnologias fora do projeto? Quais tecn@logias
6 Modificaste alguma atitude em relacéo as tecnologias ap0s a pgéeiga projeto?
7 O que falam os seus familiares de vocé, percebem alguma mudanca?

8 Relate algo que julgas interessante sobre as tecnologias.

Perguntas ao familiar do idoso frequentador do projeto

Nome:

Idade:

Naturalidade:

Grau de parentesco:

1 Como reagiste quando fulano decidiu frequentar o projeto?

2 Como era a sua vida do fulano antes de frequentar o projeto frente as tecnologias?

3 Relate algo que julgas interessante sobre as mudancas que a®giasnol

proporcionaram ao seu familiar.



APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacao

Curso de Especializacdo em Midias na Educacéo — Pds-graduatabo Sensu

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A pesquisadora Girlei Fabiane Schmitt da Silva, aluna regular o ce
Especializacdo em Midias na Educacdo — PoOs-Graduacao latopsenswido pelo
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacéo da Udageskederal do
Rio Grande do Sul — CINTED/UFRGS, sob orientacdo da Professosmd.iMaria
Passerino realizara a investigacao sobre a influénciadaslagias na vida dos idosos
que frequentam o Projeto de Informatica, junto com alunos-idosos(asjppates do
Projeto: Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo com a Teradmde le seus
familiares no municipio de Dois Irmaos no periodo do dia 05/10 a 12/11 cimteor
ano. O objetivo desta pesquisa € investigar a influéncia das tgi@solta vida dos
idosos que frequentam o Projeto de Informatica.

Os (As) participantes desta pesquisa serdo convidados(as) apartea da
realizacdo de uma pesquisa de cunho qualitativo estruturada com @stadso. As
técnicas de coletas empregadas foram observacao e entrevista.

Os dados desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético.sévao
mencionados nomes de participantes e/ou instituicdes em nenhumatapésseral ou
trabalho académico que venha a ser publicado. E de responsabilidade
pesquisador(a) a confidencialidade dos dados.

A participacdo ndo oferece risco ou prejuizo ao participante. Se,lqueua
momento, o(a) participante resolver encerrar sua participacao quigaedera toda a
liberdade de fazé-lo, sem que isso |he acarrete qualquer prejuizmgitangimento.

do(a)



A pesquisadora compromete-se a esclarecer qualquer duavida ou
guestionamento que eventualmente os participantes venham a teonmentm da
pesquisa ou posteriormente através do telefone (51) 3564-6510 ou por e-mail —

fabiane.nho@brturbo.com.br

Apos ter sido devidamente informado/a de todos os aspectos destagesquis
ter esclarecido todas as minhas davidas:
EU , inscrito sob o n°. de R.G. ,

Concordo em participar nesta pesquisa.

Assinatura do(a) participante

Assinatura do(a) pesquisador(a)

Porto Alegre, de de 2010.




