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Introdução: Queda é definida por deslocamento não intencional do corpo para um nível inferior à 
posição inicial, pode não ser intencional, com incapacidade de correção em tempo hábil e provocada 
por múltiplos fatores1. Objetivos: analisar a incidência de quedas ocorridas em uma Unidade de 
internação cirúrgica ao longo dos últimos cinco anos a fim de identificar falhas no processo de 
trabalho e implementar  medidas preventivas. Métodos: estudo de caso com análise de dados 
retrospectivos, utilizando os indicadores assistenciais entre os anos de 2011 e 2015. Resultados: 
nos últimos 5 anos, a média foi de 1,6 quedas a cada mil pacientes/ano. As taxas de quedas obtidas 
nos últimos 5 anos,  esteve abaixo da média 1,57%, sendo a  menor em 2013 de 1,48%. No 
comparativo anual houve aumento de 5% de 2011 para 2012. Com redução de 8,5% de 2014 para 
2015. A maior redução ocorreu entre 2012 e 2013 (11,9%)2. Em 2015, a taxa registrada foi 1,49% 
até novembro, podendo estar relacionado com a intensificação das medidas preventivas e 
conscientização da equipe de enfermagem2. Neste ano, os enfermeiros realizaram capacitação para 
as equipes de enfermagem com a temática “Prevenção de Quedas”, destacando papel educativo de 
todos. Conclusões: a aplicação da escala de Morse, a utilização de pulseira indicativa de risco, a 
conscientização dos profissionais da equipe contribuiram na diminuição das quedas. Contribuições: 
destaca-se o trabalho educativo da equipe na tentativa de prevenir esses eventos, superar as metas 
institucionais e realizar com excelência a assistência de enfermagem.  
 
Descritores: acidentes por quedas, educação em enfermagem, prevenção e controle.   
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