BENEFICIOS E PROBLEMAS NA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE
INFORMACAO DE CUSTOS DO SETOR PUBLICO NO ESTADO DO RIO GRANDE
DO suLt

Nadine Tomasel Lorenz&to
Ariel Behr®

RESUMO

As informacdes de custos sdo importantes para o Setor Publitsaamalequadamente a
qualidade e eficacia da gestdo publica. Um Sistema de Informag@ostos (SIC) integra e
disponibiliza essas informacfes em tempo real, proporcionando transparé&untrole do
gasto publico. O presente estudo tem por objetivo identificar os tiesedi problemas na
implantacdo de um Sistema de Informacdo de Custos no Estado do dRide Glo Sul,
baseando-se nos requisitos impostos pelas Normas Brasileiras@bitlade Aplicada ao
Setor Publico (NBCASP). Esta pesquisa classifica-se emtajiai exploratoria, descritiva,
com estudo de caso. Utiliza-se das entrevistas semiestrutyradas coleta de dados e
analise de conteudo para a analise dos mesmos. Os resultaddmitho tredicam que o SIC
comecou a ser visto como uma ferramenta necesséria e imp@aaate Setor Publico. As
principais conclusdes foram: o SIC € um instrumento eficiente que pag@rcionar
beneficios como a organizacdo estrutural dos Orgdos, o aperfeicoadeernjestdo, a
qualidade e a transparéncia do gasto publico, mas que enfrenta problemas, dentr@ais:princi
falta de servidores capacitados e pouco conhecimento sobre custogusgesntribui tanto
para a pratica contabil e gerencial quanto para a administracacapabbstrando que uma
ferramenta gerencial de custos tem se tornado cada vez npostante na rotina dos
servidores publicos.
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BENEFITS AND PROBLEMS IN IMPLEMENTING A COST INFORMATION
SYSTEM OF PUBLIC SECTOR IN THE STATE OF RIO GRANDE DO SUL

ABSTRACT

The cost information is important for the Public Sector adequatelyze the quality and
effectiveness of public management. A Cost Information Systé@) (Stegrates and makes
this information available in real time, providing transparency @arwde control of this
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spending. This study aims to identify the benefits and problemspteimenting a Cost
Information System in the State of Rio Grande do Sul baseldeoretjuirements imposed by
the Brazilian Standards of Accounting Applied to the Public S€SBCASP). This research
is classified in: qualitative, exploratory, descriptive, with gtuthses. Semistructured
interviews are used to collect data and content analysis to anhkm. The results of the
study indicate that the SIC began to be seen as a necessamypan@nt tool for the Public
Sector. The main conclusions were: the SIC is an effectivahtabtan provide benefits such
as the structural organization of the organs, improving managementy guiaitransparency
of public spending, however facing some problems, among the main onexcklw trained
gualified people and little knowledge about the costs. The researcibated to both areas,
accounting and management, as for public administration, showing thahagement tool
costs has become increasingly important in the routine of civil servants.

Keywords: Costs at Sector Public. Cost Information System. NBCASP.

1 INTRODUCAO

O Sistema de Informacdo de Custos do Setor Publico (SICSBjraggirocessa e
evidencia os custos de bens e servi¢cos, produzidos e oferecidos adsogieldaentidade
publica. A NBC T 16.11 estabelece a conceituacdo, o objeto, 0s objeago®gras basicas
para mensuracao e evidenciacdo dos custos no setor publico (CONSHDPERAL DE
CONTABILIDADE, 2011). O SICSP é obrigatério em todas as entidadegais e deve ter
um tratamento conceitual correto para conseguir atingir seusvobjeftsta norma causa
impacto sobre a Gestéo Publica, tanto do ponto de vista legal quanto de sua utilidade, uma vez
que ela ressalta o valor da informacéo de custos para fins gerenciais.

Ha uma crescente tendéncia do setor publico em investir nos pgarenciais da
eficacia, economicidade e avaliagdo dos resultados, visto que admexige maior rapidez,
flexibilidade e qualidade nos servicos disponibilizados. A implantacéondesistema de
informacéo impde investimentos tanto na parte fisica e légica, gnarparte humana. As
empresas deverdo investir em equipamentos para suprir suasdaeEssensoftwarespara
suportar as atividades realizadas e também no aprimoramento depreéigsionais
(PEROTTONI et al., 2001). O processo de implantacdo do SICSP deve ser gradual e
sistematico, considerando-se 0s objetivos e 0s processos decisorios organszacionai

Segundo a NBC T 16.11, a implantacdo do SICSP tem o0s seguintes objetivos:
mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos e seappis; a avaliacdo de
resultados e desempenhos; apoiar a tomada de deciséo; reduzieacusibsrar a qualidade

do gasto; dar suporte nas funcdoes de planejamento e orcamento, fornéadasoque



permitam projecbes mais aderentes a realidade (CONSELHO ERED DE
CONTABILIDADE, 2011). Nota-se que a adoc¢éo deste sistema obptduzir informacéo
atil ao processo decisorio de natureza gerencial, promovendo qualidadeddiaspde
exceléncia na Gestao Publica.
O Sistema de Informacgédo de Custos no Setor Publico é usado coamefeia para
melhoria dos resultados, dos processos e da andlise de alterrdaivds,transparéncia a
gestdo publica. Alguns beneficios esperados séo: aperfeicoamegdstéa estratégica e da
tomada de decisao; reducao e controle de custos; melhoria daayeatéentario-financeira;
aprimoramento na maneira de avaliar os programas (BANCO CENTBALBRASIL,
2004).
A implantacdo do Sistema de Informacao de Custos no Setor Puldiéofaéil, pois
h& pouca oferta e disponibilidade de cursos e treinamentos paréacapaservidores nas
tarefas exigidas. Os problemas s&o encontrados principalmentuestdes politicas e na
disponibilidade de pessoal capacitado de informagdes.
Diante do exposto, a questdo que motiva esse estugloaés sdo os beneficios e os
problemas da implantacdo de um Sistema de Informacdo de Custos do Setor Publico no
Estado do Rio Grande do Sul
O objetivo da pesquisa é identificar os beneficios e os problemasplzentacdo de
um Sistema de Informacgéo de Custos do Setor Publico no Estado do Rio Grande do Sul.
Derivados do objetivo geral, os objetivos especificos sao:
— identificar os requisitos impostos pela NBCT 16.11 para um Sistezna d
Informacao de Custos do Setor Publico;

— apresentar os beneficios esperados e atingidos no Estado do Rio Grande do Sul;

— apresentar os problemas enfrentados na implantacdo de um Sistema de
Informacao de Custos do Setor Publico no Estado do Rio Grande do Sul.

A relevancia deste estudo pode ser justificada nos beneficios radosntna
implantagdo de um Sistema de Informacdo de Custos do Setor PubliEstatio do Rio
Grande do Sul. E um tema atual de muita importancia em que os profissionais detfram mos
se interessados em buscar esta ferramenta para aprimaratralece a qualidade de suas
informacoes.

Para Nunes (1998), os custos estao entre os principais indicaddessedgenho das
organizacoes, e os sistemas de custos desempenham um papel fundesdotahdas de

decisbes e nas avaliacoes de desempenho das entidades. Destaofarmanplantacdo do



sistema de custos, o setor publico obtera padrdes de analisesnddergagestores publicos
sobre a necessidade de a¢des de melhoria ou, até mesmo, uma reestrutura¢c&sds. proce

O exposto ressalta a importancia do tema proposto e a necestadexidizacdo de
mais estudos nesta area, visto que ndo ha muitas publicacdes, nosBbasilContabilidade
de Custos no Setor Publico.

O artigo esta organizado da seguinte forma: além destalug&io, na secdo 2, sdo
apresentados 0s principais conceitos organizacionais e legaistdm&ide Informacéo de
Custos no Setor Publico para o desenvolvimento do estudo; na secédo 3)taprsseos
procedimentos metodologicos; ja na secao 4, os resultados sdo demonstradsad®snadir
fim, na secao 5, sdo ponderadas as consideragdes finais sobre o trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo abordados os fundamentos tedricos que embasam @ gsrsit
os fundamentos que sustentam a implantacdo, bem como a contextualza@stemas de

Informacao de Custos no Setor Publico.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Segundo Martins (2010), a Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade
Financeira na revolucdo industrial, com o objetivo inicial de avasisgstoques de produtos
acabados e apurar o resultado do exercicio. Sua evolucédo decorredesenvwlvimento da
Contabilidade Gerencial, fazendo com que a informacao de custosyfweseitada para fins
de geréncia nas empresas.

A Contabilidade de Custos refere-se as atividades de coletaf@neeimento de
informacdes para as necessidades de diversos niveis gerenciaia datidadeomo auxilio
as funcbes de determinacdo de desempenho, de planejamento e contopleralz@es e de
tomada de decisbes, bem como tornar possivel a alocacdo, de forntasiter@sa possivel,
dos custos de producéo aos produtos.

Além da Contabilidade Industrial, a Contabilidade de Custos possilsbiowso em
outros campos, como, por exemplo, na Contabilidade Publica. A implantagéo Sistema
de Custos no Setor Publico exige o conhecimento de algumas tern@salegcustos para
que haja um melhor grau de comunicacédo entre a Contabilidade RualiCantabilidade de
Custos (SANTOS, 2011). De acordo com Martins (2010), sdo destacadoguasese



conceitos: Gasto: compra de um servigo ou produto que gere sachiféciogfiro a entidade;
Desembolso: pagamento resultante da aquisicdo do servico ou bemimientst gasto
ativado em funcéo de beneficios atribuiveis a futuros periodos ou dedauatilji Custo:
gasto relativo a servico ou bem utilizado na producéo de outros sepvid¢uens; Despesa:
bem ou servigo consumido para a obtencéo de receitas.

Segundo Pereira e Silva (2003), a importancia de se utilizar alfladde de Custos
para o direcionamento da entidade estd no controle e no planejamenteuslosustos,
garantindo, assim, um retorno mais proximo do esperado e, também, pasdibib estudo
de modo a se alcancar, de forma mais facil, os objetivos pretepeidosdministracdo, tanto

no setor privado quanto no publico

2.2 CUSTOS NO SETOR PUBLICO

A Contabilidade Publica estuda e controla a organizacdo e exeasd@ntidadas e
saidas dos recursos governamentais que afetam o patriménio publicmadentidade
governamental. Para que haja um melhor controle da acédo publica, com enésjue
resultados, é importante que a administracdo publica possua um sistemaabilizacdo de
custos que analise a eficiéncia da utilizagdo dos recursos goeerags, disponibilizados
aos gestores para a execucao de seus programas de governet(@UR012).

Segundo Mauss e Souza (2008, p. 1), “a gestdo publica necessita da dadealii
custos para Ihe oferecer parametros e mecanismos que fundaneeplamejamento e a
mensuracdo do resultado das atividades publicas”. A Contabilidade de @usios
instrumento de controle gerencial que ampara a tomada de decfadisaea transparéncia
do servico publico.

O estudo de Monteiro, Ribeiro e Ferreira (2006) tratou da importéacigilizacéo
dos Sistemas de Custos no Setor Publico como uma ferramerdataees propiciando um
crescimento da oferta de servigos coletivos e, consequentementemeamt@a do nimero de
atendimentos ou reducdo de custos, incrementando, dessa forma, @ isctiah seja por
meio dos investimentos publicos ou pela via direta dos servigcos prestados.

Ja no estudo de Machado (2002), os objetivos do Sistema de CustderrdiBkco
séo prover informacdes que permitam avaliar a eficiéncia do useaosos, a eficacia dos
gestores na obtencdo de suas metas e a efetividade das pplibteas na resolucdo dos

problemas apresentados pela sociedade. A questao central do modelisate rdeentidade



governamental é identificar os problemas a serem enfrentadostriicars programas para
resolvé-los.

Segundo Fernandes (2011), a criacao do Sistema de Custos éaganteps sistemas
brasileiros de gestéo publica. Ha o desafio de interligar a Clodale Publica da Unido com
0S processos gerenciais das entidades do setor publico, em prol despostar mais efetiva
dos problemas da sociedade por uma melhor qualidade nos gastos publicesjateda
promocdo do uso da informacdo de custos no setor publico, tanto como incentit@ qua
como elemento colaborativo ao processo de desenvolvimento das entidailieisabrasie

visam, em seus padrdes de qualidade de gestdo, a uma exceléncia.

2.3 SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS

Os Sistemas de Informacdo, segundo Machado (2002), tém como principal
caracteristica a integracdo entre diversos elementos que pb@wone a interacdo com 0S
outros sistemas da organizacdo empresarial, apoiando-se nadiofBistemas. O Sistema
de Informacédo de Custos (SIC) € um sistema de apoio gerenciatdposks utilizado tanto
pelos 6rgdos centrais de planejamento e de controle quanto pelos éxgao®res das
politicas publicas. Esse sistema utiliza, como base, dados damasisestruturantes de
governo para a geragcao de informacdes, principalmente os capturadessipdmas de
informacé&o contabeis e financeiros.

Sistema de custo ndo € mais um sistema operacleradministracdo financeira ou
gue vira a substituir os sistemas contabeis atOaisistemas de custos ndo possuem
carater transacional e sim gerencial, estabeleceridgdes voltadas para os objetos

de custo, a partir de informacdes de outros sistemailiares (MACHADO;
HOLANDA, 2010, p. 796).

O Sistema de Informacdo de Custos aperfeicoara o0s benefiopgigaos a
sociedade; os gestores da administracdo publica precisamayereficacia e eficiéncia os
recursos adquiridos e consumidos no cumprimento de suas atribuicdes.® dbj&istema
de Informacao de Custos é fornecer informacdes para auxikikceaHes governamentais de
alocacdo mais eficiente do gasto publico (MONTEIRO; RIBEIRO; FERRE2011).

No setor publico, a informacdo de custos € uma ferramenta utifizadaalcancar e
melhorar os resultados, 0s processos e a analise de altexngiossibilitando uma
transparéncia na gestado publica, principalmente no que diz respeitdidadpialo gasto
publico. De acordo com art. 50, § 3.° da Lei da Responsabilidade Fiscahirms&racao

publica mantera um sistema de custos que permita a avaliagismmpanhamento da gestao



or¢camentaria, financeira e patrimonial. Esta lei determinaacquentabilidade de custos seja
um instrumento de informacé&o para a gestdo publica (BRASIL, 2000).

O SICSP registra, processa e evidencia os custos de bensgessenaduzidos e
oferecidos a sociedade pela entidade publica (CONSELHO FEDERBAE
CONTABILIDADE, 2011). Esse sistema € obrigatério para todas atdagles

governamentais e, no que se refere ao seu processo de implantacdo, a NBC Ta@id1 ress

O processo de implantagdo do SICSP deve ser sisten@&gradual e levar em
consideracdo os objetivos organizacionais pretesdids processos decisérios que
usardo as informac8es de custos segmentados podifEnentes grupos de usuarios,
bem como os critérios de transparéncia e contad@ls(CONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2011).

Segundo a NBC T 16.11, o SICSP possui trés elementos de apoio: Sieema
Acumulacdo é a forma como os custos sdo acumulados e apropriatlEna@sservicos e
outros objetos de custos, relacionando-se com o fluxo fixo e reabdacho; Sistema de
Custeio € o modelo de mensuragdo em que serdo custeados os dagEstEs de
acumulacéo de acordo com cada unidade de medida, dependendo das difecestadades
dos tomadores de decisédo; Método de Custeio € a apropriacdo de astoassociado ao
processo de associacdo do custo ao objeto que foi custeado (CONSHDPERAL DE
CONTABILIDADE, 2011).

O Sistema de Informacgao de Custos, conforme o Conselho Federal déilittaate
(2011), deve ter como caracteristica a capacidade de identifiedir e relatar os servicos
prestados pelo Estado, traduzindo-os em relevantes informacdes que posdan na
tomada de decisdo. Dessa forma, a fim de alinhar as informdedesstos as normas
internacionais da contabilidade na geracdo de informacéo de custmsgatoria a adocao
dos principios de contabilidade, em especial o da competéncia; quaodo ralgjstro for
efetuado de outra maneira, deve-se realizar os ajustes arexe$€ONSELHO FEDERAL
DE CONTABILIDADE, 2011).

A norma de regéncia do SICSP — NBC T 16.11 determina que as ini@snde

custos geradas possuam 0s seguintes atributos:

(a) relevancia — entendida como a qualidade quéoamacao tem de influenciar as
decisbes de seus usuarios auxiliando na avaliag@vehtos passados, presentes e
futuros;

(b) utilidade — deve ser util a gestdo, tendo arslecdo custo beneficio sempre
positiva;

(c) oportunidade — qualidade de a informacdo edtaponivel no momento
adequado a tomada de deciséo;



(d) valor social — deve proporcionar maior tran8para e evidencia¢cdo do uso dos
recursos publicos;

(e) fidedignidade — referente & qualidade que arimicdo tem de estar livre de
erros materiais e de juizos prévios, devendo, mmse efeito, apresentar as
operacdes e acontecimentos de acordo com sua rstibstérealidade econdémica e
ndo meramente com a sua forma legal,

(f) especificidade — informac¢des de custos devenekdoradas de acordo com a
finalidade especifica pretendida pelos usuarios;

(g) comparabilidade — entende-se a qualidade qui@m@nacao deve ter de registrar
as operacdes e acontecimentos de forma consigtemtiorme, a fim de conseguir
comparabilidade entre as distintas instituicdes amaracteristicas similares. E
fundamental que o custo seja mensurado pelo mestéaca no tempo e, quando
for mudada, esta informacao deve constar em nglicativa,;

(h) adaptabilidade — deve permitir 0 detalhameras iiformacdes em razdo das
diferentes expectativas e necessidades informdsiodas diversas unidades
organizacionais e seus respectivos usuarios;

(i) granularidade — sistema que deve ser capaz rddugr informac¢des em
diferentes niveis de detalhamento, mediante a &erde diferentes relatérios, sem
perder o atributo da comparabilidade (CONSELHO FRBE DE
CONTABILIDADE, 2011).

O Sistema de Informacdo de Custos deve ter a capacidade tiearcap
informacBes dos demais sistemas de informagdo das entidadesodop@gico para
proporcionar uma maior agilidade no fluxo das informagdes. O SICSPed&eintegrado
com o processo de orcamento e planejamento, conforme a NCB T 16.1anduilizma
mesma base conceitual quando se referirem aos mesmos objetogepraporcionando,
desta maneira, um controle entre o orcado e o executado. A informacésta® deve ser
utilizada como um vetor de alinhamento e aperfeicoamento do planegamemtamento
futuros; por isso, o processo de mensurar e evidenciar custos dewstseatef forma
sistematica, para alcancar um nivel satisfatério de integeagée planejamento, orcamento e
execucao (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

A verificagcdo, andlise e avaliagdo da consisténcia das informagdeustos sdo de
responsabilidade da entidade do setor publico, seja qual for o niveliadastrutura
organizacional referente as informacfes. Ja a responsabilidadefiqeelanidade das
informacdes originadas de outros sistemas € do gestor daagipaynde a informacéo é
gerada (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A presente pesquisa, no que se refere a abordagem do problem&artter

qualitativo, em que o fendmeno estudado sera interpretado e compreendat@ndiesse as

caracteristicas encontradas. Esta metodologia fornece urliaeamais detalhada sobre



investigacdes, habitos, tendéncias de comportamento, atitudes, enae (GWARCONI;
LAKATOS, 2008). Portanto, esta abordagem servira de base pardiddertts beneficios e
0s problemas encontrados na implantacdo de um Sistema de InfoheaCéistos do Setor
Publico no Estado do Rio Grande do Sul.

Em relacéo aos objetivos delineados para o estudo, a pesquisa é elgeaduanto
exploratdria e descritiva. Gil (1999) destaca que a pesquisa a&dplarproporciona uma
visdo geral acerca de determinado fato. A implantacdo de uem&isle Informacao de
Custos no Setor Publico € um assunto novo, haja vista as recentes mulegaisase a
presente pesquisa busca conhecer melhor o assunto, incorporando tasistarae inéditas
ou procurando novas dimensdes até entdo ndo estudadas (RAUPP; BEURENJ2@13).
pesquisa descritiva, segundo Gil (1999), tem como principal objetivoesiescaracteristicas
de determinada populacéo, utilizando técnicas padronizadas de colddode O tipo de
pesquisa utilizado é o estudo de caso, que permite um maior conhecinrestieito do
assunto analisado: a implantagéo do SICSP no Estado do Rio Grande do Sul.

Na coleta de dados, é realizada uma pesquisa de campo, utilizaadensevista
semiestruturada para a coleta de dados que, segundo Trivifios (198%ni€aque se inicia
por questionamentos basicos, apoiados em hipdteses e teorias, éslgpaat a pesquisa,
onde, depois, adicionam-se outras perguntas que surgem no transcomgredata As
entrevistas foram aplicadas com dois profissionais que atuarandéete com o Sistema de
Informacdo de Custos no Estado do Rio Grande do Sul. No Quadro 01, é dataonstr

roteiro de entrevista utilizado no estudo.

Quadro 01 — Roteiro de Entrevista

1- Quais foram os investimentos de recursos (fie@octecnoldgico, pessoal) para implantar o Siatdm
Informacéo de Custos?

2- Quais foram as etapas de implantagédo do Siglenisformacdo de Custos? (Ref: NBC T 16.11, itejn 21

3- Como os custos sdo apropriados/alocados adsaE?\(Ref: NBC T 16.11, itens 15 - 17).

4- O Sistema de Informacado de Custos possui intgreom os demais sistemas de informagéo da eafidag
Quais? (Ref: NBC T 16.11, itens 19 e 20.

5- Quais séo as fontes de informacao do Sistenafaenacdo de Custos? (Ref: NBC T 16.11, itens 22-2

6- Para Monteiro, Ribeiro e Ferreira (2011), o bigedo Sistema de Informacgéo de Custos é fornecer
informacdes para auxiliar as decisdes governansedéaalocacdo mais eficiente do gasto publico,
possibilitando uma transparéncia na gestao. Cosap &std concebido e operacionalizado no Sistema de
Informacéo de Custos da entidade?

7- Como as informac¢des geradas pelo Sistema deraf@do de Custos séo divulgadas para a sociedade?
NBC T 16.11, item 13).

8- Quais foram os problemas encontrados na imalaatdo Sistema de Informacéo de Custos?

9- Quais foram os principais beneficios proporaitmsapelo Sistema de Informacdo de Custos?

10- Qual a sua conclusédo a respeito do Sistemafaderiacdo de Custos?

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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Na analise de dados, utilizou-se a técnica de analise de conteudorfoene Gil
(1999), tem como objetivo organizar, de forma sistematica, os dadosbhilgassio o
fornecimento de respostas ao problema de investigacdo. Dessapés extrair os dados das
entrevistas, é feita uma analise interpretando-os e relacionarmoroa base conceitual do

estudo.

4 ANALISE DOS DADOS

Nessa secao, serdo apresentados os dados obtidos apds as redbzagdesvistas e
andlise dos resultados, tendo em vista: (a) a implantacdo doastteimformacéo de custos;
(b) a integracdo do sistema de informacdo de custos; e (c) osclusnef problemas na

implantacéo do sistema de informacé&o de custos.

4.1 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS

Um Sistema de Informacdo de Custos exige um investimentolimai@a sua
implantagdo, tanto nas empresas privadas, quanto nas entidades p8btcasio Perottoni
et al. (2001), a implantacdo desse sistema exige investimentos fisigiees e humanos, ja
gue a empresa devera buscar novos equipamentos para suportar adatescssitwares
para suprir as atividades realizadas pelo sistema e, també@moraprseus profissionais. No
Sistema de Informacédo de Custos do Rio Grande do Sul (Custos/R&gstsnentos foram,
inicialmente, ensoftwarespor meio da PROCERGS, desenvolvidos para suportar o sistema
de informacéo de custos a ser implantado. Além disso, gastaram desenvolvimento de
projetos com recursos humanos pela propria CAGE (Contadoria e Au@tnahdo Estado),

e um valor minimo de consultoria foi gasto para orientar o me#tminio a ser adotado para
desenvolver este sistema (ENTREVISTADO A). O Entrevistadditha que houve um
financiamento e, com este recurso, contrataram consultores gaweaelam projeto basico
para a implantacdo do sistema no Estado. Utilizaram, também, fumosopgeoprios para a
elaboracéo dos projetos, e a PROCERGS executou o0 sistema propriamentsodiitcgre

De acordo com o Entrevistado A, houve também treinamentos dos seredpoes,
primeiramente, eram explicadas as concepg¢des gerais, comondimet&o dos principais
conceitos de custos e da ferramenta Data Warehouse — que ésoiderrmacfes séo
disponibilizadas — para, depois, se fazer o treinamento do uso desta informacéaodadesses

de forma til para a tomada de decisdes.
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O Sistema de Informagé&o de Custos abrange todmimiattacdo estadual e precisa
ter pessoas capazes de, primeiro, entender o quistés, entender os conceitos
sobre os quais foram carregados os dados, entendanhecer a ferramenta para
manipular estes dados e, depois, adquirir expegtisteligéncia para concatenar os
dados com a ferramenta e tirar dali informacdeis (ENTREVISTADO A).

A implantacdo de um Sistema de Informacdo de Custos deve tserddéeiforma
gradual, ainda mais quando se trata de uma estrutura grandiosa &stawlo. O projeto de
implantacdo do SICSP teve inicio em 2001, pela Contadoria e AudBera-do Estado, e
somente em 2011, na Secretaria da Educacao, foi desenvolvido e implandeiena
informatizado de custos (BORN; RIBEIRO, 2014). Segundo o EntrevistadoE8tado do
Rio Grande do Sul possui 64 6érgéos e, destes, 14 ja possuem o Sisterfmainoecéio de
Custos implantado e com suas informacdes disponibilizadas. E umasigtadual que
necessita de um tratamento especial, uma vez que se tratam @gdb64 autbnomos,
autarquias, fundagdes, cada qual com sua peculiaridade.

Os sistemas sdo implantados de forma escalar nos orgaos,gsétames tratando de
uma estrutura gigantesca que € o Estado.pB3jetos que tém anos de desenvolvimento. E
um processo bastante técnico e que exige parciménia (ENTREVISTADO A).

O Sistema de Informacao de Custos, para ser implantado no Estagitco éomplexo;
€ como se fosse implantar o sistema em, mais ou menos, 64 enfpeesatsirias, fundacoes,
autarquias, etc.): cadama com sua caracteristica, Entdo, a implantacdo tem que ser por
etapas (ENTREVISTADO B).

Ja sdo 14 6rgaos que contam com grupos setoriais de custos formatieauados e
com informacdes disponibilizadas pelo sistema Custos/RS, em srelc@l, amigavel, em
formato Data Warehouse, 0 que permite a cada administrador coisiragros relatorios,
concatenando as dimensdes e as medidas disponiveis (BORN; RIBEIRO, 2014, p. 10).

Em comparacao com a legislagéo, no item 21 da NBC T 16.11, fale®epjacesso
de implantacdo do SICSP deve ser sistematico e gradual, levaedo-sensideracao os
objetivos organizacionais pretendidos e os processos decisorios queagsafaomacoes de
custos (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

O Sistema de Informacéo de Custos, para conseguir uma implantaigaeficaz, foi
dividido em trés etapas: alocacdo do gasto direto nos centros de castpartiihamento de
custos indiretos e calculo dos custos de produtos e servicos. Atualmétggdo do Rio
Grande do Sul encontra-se na primeira fase que visa a alocag@astxsdiretos aos centros
de custos correspondentes de cada um dos 64 6rgdos que compdem a adimiagadgal
(ENTREVISTADO A). Sobre a primeira fase da implantacdo dostd3/RS, alocacdo dos
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custos diretos nas estruturas organizacionais e funcionais progesnat Entrevistado B
explica: “O Estado trabalha com programas, com funcdes, coms,acdm projetos,
atividades, isso € uma estrutura. A outra estrutura é a prégaaizacao: secoes, setores,
divisbes, departamentos, secretarias. Vamos alocar custos estagara funcional e na
estrutura programatica”.

Segundo o projeto da CAGE (Contadoria e Auditoria-Geral do Estadolstis sO
serdo apropriados aos servicos na terceira fase, e esta ainglessdiodata para acontecer.
No entanto, ndo sera um processo tdo complexo, visto que ja se fmaeiea fase, o custo
direto alocado ao centro de consumo e, a partir dai, a alocacdcuset@o servico € um
processo consideravelmente facil (ENTREVISTADO A).

O que é fundamental, e isso ainda tém que ser @& no Estado, pelo menos
de forma geral, como nds estamos implantando enséstde custos, é primeiro
identificar o que é um servico, identificar o queng produto e, segundo, medir isto,
e ainda medir de forma periédica, o gestor deveimesde custo de forma mensal.
Além disso, ele deve registrar isso em um sistearend! indelével, todas as

informacbes que véo para o sistema de custos peoman ali para sempre
(ENTREVISTADO A).

O Estado precisa aprimorar alguns pontos essenciais, como:iddermtifue é servico
e/ou produto, mensura-lo mensalmente e registra-lo em um sistana permanente. Dessa
forma, o administrador ir4 tomar a decisdo baseando-se naquetaaigdar disponibilizada

no sistema e podera demonstrar, quando questionado, com base em que foi feita sua deciséo.

4.2 INTEGRACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTOS

Segundo o Entrevistado A, o Sistema de Informacdo de Custos funciona por
integracdo, uma vez que a quantidade de dados € tdo extensa quanto o volume de interessados
e a possibilidade de dispersao € grande também. O SICSP possacadempm trés sistemas
corporativos do Estado; séo eles: Sistema de Administracdo deaidat8AM), Integracao
Estado-Fornecedor (IEF) e Recursos Humanos do Estado (RHE).

O SIC ndo recebe dados por meio manual; ele I&nsist. Atualmente, ha
integracdo com os sistemas: RHE que trata da fidhpessoal, SAM que trata da
administracdo de materiais de consumo do EstadBFeque trata de grandes
fornecedores de servicos publicos (agua, telefanianergia elétrica). Outros
sistemas serdo integrados, a exemplo o sistemanpatal que indicara o valor da
depreciacdo dos bens por centro de custos, o sistlEamcontratos de servicos
terceirizados que corresponde a despesas realizgoas adiantamento

(ENTREVISTADO A).
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Para o Entrevistado B, a integracao é fundamental, ja que o C&tddiRproduz as
informacgdes; ele busca nos demais sistemas especialistadal@area. Nao ha motivos para
se criar um sistema e produzir essas informacdes novamentexiskeme sistemas
corporativos que ja disponibilizam essas informacdes, 0 que restaafaaeas, € a integracao
desses sistemas com o Sistema de Informac&o de Custos. “Adot@egginte: 0s sistemas
na época existentes, que ja tinham sua maneira de trabalhar, degproydmar, se adaptar
ao Custos/RS e as suas necessidades. Os novos deverdo obediotrra @s centro de
custo estabelecida pelo sistema” (ENTREVISTADO B).

Segundo a NBC T 16.11, o SICSP deve capturar as informacdes dos sistamas
de informacdes das entidades do setor publico; ele deve estardotegdeve utilizar a
mesma base conceitual, caso se referirem aos mesmos objetostoe (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011). E exatamente isso que ceom Custos/RS: suas
fontes de informacao séao os sistemas corporativos auxiliares da contabilagerehciais.

As informacdes proporcionadas pelo Sistema de Informacéo de Custas @mRde
do Sul sédo disponibilizadas mensalmente e referem-se aos gastpsssoal, de material, de
consumo e de servicos publicos de fornecimento de agua e energia,elietcorrentes da

integracéo entre o Custos/RS e os sistemas corporativos do estado.

As informagfes sdo processadas a partir dos dadgmaoios dos sistemas
corporativos/fonte e apresentadas em duas dimengbes sejam: hierarquico-
estrutural e funcional-programatica. A primeiradiima 0s custos na estrutura
hierarquicamente organizada de cada 6rgdo, em geetm de custos representa a
menor unidade, proporcionando informacdes quantouato estrutural ou setorial.
A segunda dimenséo, a ser disponibilizada a paeti014, considera a estrutura
funcional e programéatica do governo, na qual ogboopu a atividade representam a
menor unidade, objetivando o custeamento das acdles programas de governo
(BORN; RIBEIRO, 2014, p.11).

O Sistema de Informacdo de Custos do Rio Grande do Sul confera mera de
Machado (2002). Segundo ele, a principal caracteristica de um asigenmformacéo é a
integracdo com 0s outros sistemas da empresa, utilizando seus aadobase para gerar
informacBes. Para Fernandes (2011), o desafio do Sistema de Custarligai a
Contabilidade Publica com os processos gerenciais das entidadesr gmikkto, integrar os
sistemas brasileiros de gestédo publica para gerar informagie®i@tivas dos problemas da

sociedade e buscar uma melhora na qualidade dos gastos publicos.

Para um sistema ser integrado ao Sistema de Informacéaosties Cele precisa ter os
quatro atributos de custos: (a) atributos qualificadores, em que ©@s sast classificados

conforme sua natureza e detalhados por itens de custo; (b) qudotdgarelativos ao valor
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e as quantidades fisicas consumidas ou aplicadas; (c) temputmtEENinam a data ou o
periodo da ocorréncia do consumo ou da aplicacdo; e (d) localizagspesificam em qual
centro de custo ou atividade ocorreu o consumo ou foi aplicado o reENEBREVISTADO
B).

O Entrevistado A objetiva os quatro atributos de custo ou atributosnd&mo: “o
sistema precisa ter, quando foi consumido, onde foi consumido, o valer agssimo, as
quantidades e a natureza desse consumo”.

Segundo o Decreto 49.766/12, em seu artigo 4.°, inciso VI, compete aos ®”F0S
entidades da administragdo publica estadual manter atualizadsseosasi informatizados e
bases de dados sob sua responsabilidade, especialmente quanto as virewasséeacoes
realizadas, direta ou indiretamente, no plano de centro de custosteunara programatica.
Isso demonstra que o Custos/RS é alimentado exclusivamente dossistrmatizados e,
em hipétese alguma, de forma manual (RIO GRANDE DO SUL, 2012). @o8istema de
Informacao de Custos utiliza os dados dos sistemas integrados, competeragagastir que
as informacdes lancadas estejam apropriadas e corretasserdpndo adequadamente as
atividades dos orgaos. Confere com a NBC T 16.11, item 23: “a respmaibipela
fidedignidade das informacdes originadas de outros sistemas &tdo dg entidade onde a
informacéo foi gerada (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

4.3 BENEFICIOS E PROBLEMAS NA IMPLANTACAO DO SISTEMA B
INFORMACAO DE CUSTOS

O Custos/RS é um Sistema de Informacéo que funciona por integltacgistemas
corporativos; sozinho, ele néo representa nada. Porém, este Jistgrociona beneficios
imediatos para a administracdo. O Entrevistado A afirma que, “quandrgdo precisa
atualizar a estrutura hierarquica do centro de custos, normaldesuebre que a legislacédo
esta atrasada, a estrutura préatica ndo bate com a legislagécisa enfrentar este problema”.
Ou seja, 0 Custos/RS exige o ajuste dessa estrutura de cewmuistake e, dessa forma, os
orgaos obrigam-se a resolver seus problemas de administracdonadasi com a estrutura
funcional de seu organograma.

Outra vantagem direta do Sistema de Informacéo de Custgamizar o Sistema de
Administracdo de Materiais (SAM), por exemplo, e proporcionar aifidagéio de quem esta
efetivamente consumindo, a partir das entradas acionadas deatodagiisicOes e saidas

lancadas quando atendidas as requisicdbes de consumo. Conforme o Entrévistado
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Custos/RS tem vinculos com os sistemas, entdo, quando uma pessaia nequisaterial
para o almoxarife, essa pessoa € vinculada ao centro de custesatngoxarife pode remeter
o material para determinado centro de custos onde esteja cadastrado o &imoxarif

Em relacdo ao Sistema de Integracdo Estado-Forneceddr dlie-capta as contas de
agua e energia elétrica, que estao vinculadas ao centro de epstssuem um responsavel,
possibilitando, dessa forma, um relatério demonstrando o quanto foi consumidquelar a
pessoa. Essas informacgfes, em tempo real, permitem que 0s &gsEiEnham acesso ao
gue consumiram ao longo do periodo, melhorando a gestdo dessas contas\(EEN AR
A).

No Sistema de Recursos Humanos do Estado (RHE) o Custos/RS lipasiba
adequacdo da vida organizacional do servidor publico, uma vez que requstéacexide
uma estrutura hierarquica do centro de custos que necessita deagfimalconstante nos
cadastros de funcionarios de recursos humanos, para que nao hajaciidésrinaorretas no
Sistema de Informacgé&o. “Antes dessa exigéncia ndo haviizatda de cadastro, era s6 um
endereco formal; entdo, o Custos/RS organiza a vida funcional do servidor” (Erdesta

Pode-se perceber que os beneficios proporcionados pelo Custost®raonro que
Laudon e Laudon (2007, p. 9) definem como sistema de informacdo: “um codginto
componentes interrelacionados que coletam (ou recuperam), procesgam@ENam e
distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdesdenacao e o controle
de uma organizacdo”. Para Monteiro, Ribeiro e Ferreira (2011)tentaigle Informacao de
Custos possibilita a geracdo e utilizacdo das informacdes s aa@mo uma ponte de
comunicacao entre o Estado e o cidad&o, para melhor gerir e qualificar os gastos.

O grande diferencial do Sistema de Informacdo de Custasiaeg@ Entrevistado A,
€: “os gestores poderdo medir a eficiéncia desses custos sem a née@ssakmitir pessoas,
nao precisa deixar de consumir, que € reducdo de custos. O Estada d&uirvar o
consumo, ele vai mudar a quantidade de servigo prestado, esse € oQorgefa, o Estado
produzira mais com 0 mesmo consumo; ocorrera a troca de custo; 0 cpgsenamtes era
do produto A, passara para o produto B, que até entdo néo existia.

Pode-se notar que o Sistema de Informacdo de Custos do Rio Grarfsi@é do
proporciona informacgdes Uteis ao gestor para a sua tomada de decig@ocignando
melhor exceléncia na Gestdo Publica. Este sistema é utlizadm ferramenta de
aperfeicoamento de resultados e processos, garantindo transparénnia@yaapento da
gestdo estratégica e da tomada de deciséo, controle de cusélisogama avaliacdo das
atividades (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2004).
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Para o Entrevistado B, um grande beneficio do Sistema de Infarrdag@ustos € a
sistematizacdo gerada pelos sistemas corporativos interligadosstos/RS. Os gestores tém
acesso imediato aos dados o ano todo. As informacdes sdo disponibiiimbamaaticamente
por meio eletrénico; ndo ha entrada manual. A praticidade paralaoesstema faz com que
0 gestor tenha uma gama de informacdes e, a partir delas,ridgsddo que quiser, podendo
visualizar o consumo detalhado de cada unidade orcamentéria. Ha wmiédrasa para
analisar o que esta sendo consumido; se o custo estiver alto, o gestor podaréoadalisste
consumo demasiado acontece e qual o motivo e, desta forma, planejanelhoria deste
custo para o proximo més. No entanto, o Entrevistado B expfe: “ainda eganas ao
ponto de enxergar bem a informacdo, de utilizar a informacdo dwa feistematica e
acompanhar os relatorios. Tem bastante o que caminhar, mas acredssoquéepra frente e
gue nado se consiga mais gerir um Estado sem ter um sistema que dé conta deoséus cust

E de se observar, na Instrugdo Normativa CAGE, n.° 01/14, em seu2aftigue 0s
processos de tomadas de contas de gestdo dos érgdos publicosda padicicio seguinte
ao da implantacéo do sistema Custos/RS, deverdo ser instruidosatomoeeindicando os
resultados obtidos quanto a economia de recursos e/ou aumento de prodyeladedados
sob a orientacao e supervisao da CAGE (RIO GRANDE DO SUL, 2014ejfa, os gestores
estdo sendo obrigados a publicar o relatério anual das contas deccadaria (dados de
custos), juntamente com o0s processos de tomada de contas. Essa a@staixigindo que
0s gestores utilizem os dados e os relatorios do Custos/RS pavasttame explicar os
custos de seus respectivos 6rgdos. Aos poucos, o Sistema de latbordeaCustos sera
empregado sistematicamente pelos Estados, e sua utilizacdo pederdar tdo necessaria
quanto a execucao orcamentaria.

O objetivo do Sistema de Informacéo de Custos, segundo Monteira,oRaldeerreira
(2011), é fornecer informacdes para auxiliar nas decisdes govanteas de alocacdo mais
eficiente do gasto publico, oferecendo uma transparéncia na gesta@ontparacdo com esta
afirmacdo, o Entrevistado A justifica que o Custos/RS visa needficiéncia da Gestao
Publica, demonstrando se o que foi consumido pelo patriménio contribuiu de ttequada
para se atingir os objetivos publicos.

No que se refere a transparéncia, o Custos/RS ipdmisumodulos informatizados,
0 modulo central que recebe e processa informag@esnédulo Data Warehouse
(DW) que é onde disponibiliza essa informacdo @bdthada para o gestor. O
médulo DW é um grande banco de dados, altamentépuolavel, mas indelével,
entdo, o gestor pode enxergar o 6rgdo todo, ném dude esconder. O gestor tem

uma ferramenta fantastica, eu posso dizer isso tcamqilidade, porque todas as
pessoas que véem nds apresentarmos essa ferrdicemtampressionadas com ela.



17

Entdo, do ponto de vista do consumo, o Sistemanfigntacdo de Custos é um
instrumento total de transparéncia. (ENTREVISTADD A

O mais importante, para o Entrevistado B, é a gestdo maisaefatiqualidade do
gasto dos recursos e a transparéncia proporcionados pelo Sistemiardadao de Custos.
Agora o gestor tem os dados disponibilizados em tempo real. B#eos@usto de cada
produto e/ou servi¢o; o planejamento do proximo orgamento, por exemplo, Seaddam
dados reais e nao por percentuais. Alem de saber dos custos, um twniges analisar
essas informacbes e agir sobre aqueles dados, comparando sesisai#ms e antigos e
planejar constantemente a melhoria do gasto publico.

Fernandes (2011) afirma que o uso da informacao de custos no setow pabavel,
mas principalmente desejavel e deve ser incentivado como foretenglento colaborativo ao
processo de desenvolvimento das organizagOes brasileiras que térabjetivo a busca da
exceléncia em seus padrdes de qualidade da gestao.

O Sistema de Informacgéo de Custos evidencia demais as infosmtigéetor publico;
esse € um grande inimigo do sistema. Os gestores precisam ee&sateevidéncias, saber
usar as informacdes e os relatorios proporcionados pelo Cusiues/®8onseguir gerir com
mais eficiéncia e transparéncia. Se o Brasil seguér ledsa de transparéncia e de busca pela
gestéao eficaz, o Custos/RS vai paratarnet vai ser divulgado para a sociedade.dxtanto,
esse horizonte de visibilidade ndo é para agora; isso dependera doresmngento da
estrutura administrativa do Estado (ENTREVISTADO A).

Segundo a NBC T 16.11, item 13, a entidade deve evidenciar ou apresentatagm
explicativas, os objetos de custos definidos previamente (CONSELHOERAL DE
CONTABILIDADE, 2011). O Entrevistado A ressalta a importanciau@cao desta norma,
visto que alimentou tanto os profissionais quanto os 6rgaos publicos, pelalbweficiéncia,
e ir4 contribuir muito para o Sistema de Informacdo de CustosnPdigcriminar todos os
objetos de custos em notas explicativas, em uma organizacdo grawiwsa Estado, ndo
seria viavel; iriam faltar livros para isso. O volume de dadwsiié grande para se detalhar.
O Entrevistado A explica:

Eu imagino que o Custos/RS passe a ser evidenciadoforme for se

desenvolvendo, da seguinte forma: vai para a ieterrcusto do centro de custos e,
se houver, e provavelmente ndés caminharemos Erasistemas que identifiquem
produtos e servicos e mecam a quantidade produladses produtos e servicos,
eles vao, também, ser apresentados na internatamtb qual é o produto e servico

que foi produzido e quanto ele custou em determinadiodo de tempo ou quanto
aquele servico custa por unidade.
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“O Estado tem o portal de transparéncia; entdo, temos uma ide@abarmos as
informagdes do Custos/RS ali; pode ser que o governo o faca. Asiagfies podem ser
divulgadas para a sociedade, mas ainda ndo tomamos essa decisao” (EBIIIAEY B).

Um dos principais desafios enfrentados pelo Estado para implantatemn&ide
Informacao de Custos é a falta de conhecimento a respeitostiesCvisto que € um assunto
bastante novo no setor publico. H4 uma grande dificuldade de entende€ga®s/RS é um
sistema de consumo que ndo se comunica com O Sistema orcamepigrggo assuntos
distintos. Para o Entrevistado A, é necessario “romper essardareriar um espaco na
administracdo para observar os custos, ndo s6 por parte dos gestores, més gas pegaos
de controle; é um desafio que ndo se resolve no curto prazo”.

Segundo Nunes (1998, p. 5), “0 conhecimento do custo dos servicos publicos é
fundamental para o atingimento de uma alocacéo eficiente dsagc@ desconhecimento
dos custos é o maior indicador de ineficiéncia no provimento dos sepibtisos”. O
exposto comprova a importancia de ampliar os estudos sobre custoson@Udsico,
conscientizar os gestores dos beneficios que os dados disponibilizadd§€ rmpndem
proporcionar aos custos dos produtos e/ou servi¢os e a sua gestao publica.

A cultura no Estado brasileiro é de controlar o orcamento, a exeowgginentaria e
nao o controle do custo dos produtos e/ou servigos. Os gestores estdinatosia trabalhar
com limites. Se o orcamento nédo ultrapassou o limite, esta Benmaninteresse de saber se o
consumo poderia diminuir ou se 0 gasto realmente estd sendo efiqgambl@ma do
Custos/RS, para o Entrevistado B, € comecar um sistema que nicgoéete, que nao
existe. Custos no setor publico é um assunto novo. Os gestores n&zenorksa ferramenta,
ndo conhecem seus beneficios e ndo sentem falta deste tipo de sistema.

Para Borges, Mario e Carneiro (2011), o Sistema de Informag&ustos necessita
de incentivos — formais e informais — para realmente se desenv@k/@dministradores do
SIC percebem que uma mudanca cultural nos servidores é esserciql@a sistema seja
incorporado efetivamente a gestdo publica brasileira. HaA uma iearénoéria da visdo dos
gestores perante os beneficios que este sistema pode proporcionar ao sebor public

A implantacdo do Sistema de Informacéo de Custos no Rio Grandd dacéntrou
diversos problemas. Uma dificuldade foi na escolha da diretrizr aseguida para o
desenvolvimento conceitual do Custos/RS, visto que este processo ieicantes do
surgimento oficial da NBC T 16.11. Como o assunto € novo no Estado, aodéeigjual o

caminho correto a seguir ndo € simples, e essa andalise demotantebdsmpo para ser
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decidida, mas, felizmente, a diretriz adotada correspondeu ao da (ENTREVISTADO
A).

Para o desenvolvimento dos sistemas, também foram encontradadaedaas no
Estado, visto que o Sistema de Informacdo de Custos ndo € um cuesio foomno a
execugao orgamentdria, por meio da qual os técnicos determinam @ rac#gl adotado, e
toda a administracéo é submetida a isso. O Custos/RS, por suaiweziséema associado, 0
que traz uma desvantagem enorme. Para o Entrevistado A, ele nera pedexigido, ja que
precisa estar associado aos sistemas operacionais de apotécaeges partir deles, obter
informacgdes. Para o Estado, desenvolver um sistema que consiga, eimeino pnomento,
estabelecer as informagfes que ird precisar e, depois, derlipm os demais sistemas, é
um grande desafio, jA que os sistemas corporativos existentes ado doncebidos para
fornecer informacgbes de custos e, sim, para suas respeaaiidaties. O Entrevistado B

completa:

O pessoal vem da faculdade, pensa em custos costeagsdo de industria que ja
tem uma visdo ha mais de um século, ja estéo bastasenvolvidos, sabem mais o
que fazer. Voltam-se para o setor publico e queegretir aquilo que viram, querem
calcular o custo disso, o custo daquilo, dos preslgspecificos, porém, ndao tém
condi¢cBes, ndo tém base, ndo tém dados necessarqps os sistemas de finangas
publicas eles ndo foram preparados para isso, efEs disponibilizam as
informacdes necessarias. Os sistemas atuais d&onimole mais orgamentario e
financeiro. Ndo sao préprios para disponibilizareformacdes que alimentem o
sistema de custos.

Na integracdo dos sistemas, o Entrevistado A ressalta: *xiét® éntegracdo que
nasca perfeita, sdo problemas de natureza operacional que reqpests’.aA partir do
momento que sdo estabelecidos quais os dados que o Custos/RS pretemdio lsisisana
corporativo X, a parte técnica de informatica € acionada e coangghalhar para que essa
interligacdo de informacdes seja feita. Ndo € um processp datbora pareca magica, a
informatica é feita por pessoas, e € impossivel pensar em tudo; gnando comecam a
fazer a integracéo, os problemas comecam a surgir (ENTREVISTADO A).

Outro aspecto relevante € a diferenca de estrutura dos difedegéess do setor
publico brasileiro: cada qual com sua atividade, com seu produto e/owosexyi
consequentemente, com seus sistemas de apoio e com seu nivel devdessrgolQuando
se fala em Estado, apesar de parecer um monobloco, ha de se lgnebsdio 64 6rgdos
diferentes. A implantacdo do Custos/RS é feita de forma esuadabrgdos, e ela é feita
levando em consideracao a informacao de quais 6rgaos possuem nrélesede sistemas

fontes, que saibam utilizar, da melhor forma possivel, suas informac@ge tenham



20

funcionarios que saibam fazer os ajustes necessarios paplamemtar o Sistema de
Informacdo de Custos (ENTREVISTADO A). Se o 6rgdo ndo possui um bom
desenvolvimento de sistemas de apoio, se 0 nivel administrativoeeabas informacoes
nao sdo alimentadas de forma tempestiva e correta, € preciseifgmente, aprimorar seus
sistemas de base para, posteriormente, estar preparado para implantar/B&ustos

Um Sistema de Informagéo de Custos no Setor Publico funciona pgragéie de
sistemas ja existente; € um modelo que apenas utiliza anatdes extraidas dos sistemas
basicos. Para Holanda, Lattman-Weltman e Guimarées (2010kistg3ra € extremamente
amplo e complexo, visto que engloba todos os setores da administra¢éa. [i¥gdsa forma,
compete a cada 6rgdo aprofundar a alimentacdo de informacdesstensasi de apoio,
aprimorando a qualidade dos dados gerados.

No treinamento de funcionarios, encontram-se problemas, uma vez queotodos
orgaos, em principio, lidam com a falta de servidores. Os funciomgugosdo designados aos
treinamentos de Custos/RS sé@o pessoas dedicadas, servidores em spaedoocénfia,
entretanto, eles tém outras diversas tarefas para fazer,apw&ejpara as palestras com
varios problemas pendentes, ndo ganham nada para estar ali,rapenas) problema para
resolver (ENTREVISTADO A). Apesar de ser uma ferramentevel; o Custos/RS precisa
ser divulgado e incentivado pelos 6rgaos perante seus funcionariostdelearmp entender a
oportunidade que estao tendo, a gama de beneficios que este instpodentooporcionar a
gestdo publica. A tendéncia € manter funcionarios do grupo setodastes mais dedicados
a essa area do que as demais atividades, na medida em que osestat@sem a grande
utilidade do Sistema de Informacé&o de Custos para a geréncia estadual.

Segundo Laudon e Laudon (2007), o sucesso de um sistema de informac&adoresul
direto de usuarios qualificados e treinados, ou seja, a utilidade diestema de informacgao
esta diretamente relacionada com a capacidade dos funcionarggsagao e no uso das
informacgdes proporcionadas pelo sistema. Um sistema de infornmagaesée inatil quando
inexistem pessoas gabaritadas para desenvolvé-lo, manté-lo e usa-lo.

O Quadro 02, a seguir, sistematiza o conjunto de resultados encontrgulesaerie

estudo.

Quadro 02 — Resultados Encontrados

Investimentos para implantar o Custos/RS: consalteoftwares projetos com

Implantacao do . .
P ¢ recursos humanos e treinamentos dos servidores;

Sistema de
Informagao de Custodmplantacéo gradual e escalar, vista a complexidadgstema e da diversidade dos

orgaos publicos.
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O projeto iniciou-se em 2001, pela CAGE, e somene011 comegou a ser
implantado no Rio Grande do Sul; dos 64 6rgaoga possuem o Sistema de
Informacéo de Custos.

O Custos/RS foi dividido em 3 etapas, para implg@itanais eficaz: alocacéo do gas
direto nos centros de custos, compartilhamentadis indiretos e céalculo dos cust
de produtos e servi¢os. O Rio Grande do Sul ergc@ma primeira etapa.

DS

O Custos/RS nao recebe dados manuais, ndo prddunatdes; ele funciona por
integracao.

Integracdo do Sisten

Um sistema corporativo precisa de 4 atributos parantegrado ao Custos/RS; sao
eles: temporais (quando foi consumido), localizaddonde foi consumido),
guantificadores (o valor e a quantidade do conswntplalificadores (a natureza do
fonsumo).

de Informacéo de
Custos

Atualmente, ha 3 sistemas corporativos integraddsustos/RS: Sistema de
Administracio de Materiais (SAM), Integracdo Est&donecedor (IEF) e Recursos
Humanos do Estado (RHE).

E de responsabilidade do gestor garantir para sjif@macdes sejam alimentadas
tempestiva e corretamente nos sistemas corporate/é@ma que representem
adequadamente as atividades dos 6rgaos.

Aponta atrasos na legislacao e na estrutura prdtisargaos quando é feita a
atualizacao da estrutura hierarquica: organizaratasa funcional do organograma d
entidade.

D

Organiza a vida dos servidores publicos mediaetgraitura hierarquica do centro de
custos que exige atualizacdo constante dos casasrincionarios.

Beneficios na
Implantacéo do
Sistema de

Identifica quem efetivamente estd consumindo eamigué este custo, proporcionang
uma viséo detalhada dos custos por periodo e, goasgeemente, uma melhor gestag
dos gastos publicos.

10

Informacéo de Custo

Possibilita medir a eficiéncia dos custos: prodomis com 0 mesmo custo.

Acesso imediato aos dados durante o ano todo: hébase técnica de facil acesso p
0 gestor consultar e analisar o que esta sendoitishs.

ara

Instrumento total de transparéncia.

Possibilita uma gestdo mais efetiva e uma maioidade dos gastos dos recursos
publicos.

Evidencia demais as informacdes do setor publico.

Falta de conhecimento a respeito de custos endeida novidade do assunto no set
publico.

or

A cultura no Estado é de controlar o orgamentocecnéontrole do custo dos produto
e/ou servigos. Os gestores ndo conhecem a ferramermustos, ndo sabem dos seu
beneficios e ndo sentem falta desse tipo de sistema

n

Problemas na
Implantacéo do

Dificuldade na escolha da diretriz a ser adotada gasenvolver o Custos/RS, ja qué
projeto no Rio Grande do Sul iniciou-se antes dgimento da NBC T 16.11.

¢ 0

Sistema de

Informacéao de Custoéj

roblemas no desenvolvimento e integracdo dosrssteuma vez que o0s sistemas j
existentes ndo foram concebidos para fornecermEgdes de custos.

Diversidade das estruturas dos 6érgaos do setoicpyibhda qual com sua atividade,
com seu produto e/ou servigo, com seus sistempsmabivos e com o seu nivel de
desenvolvimento.

Falta de servidores nos 6rgéos publicos. Os fuacios designados aos treinament
de Custos/RS néo tém dedicacao exclusiva e na@ganada para estar ali. Nao h

0S

incentivo.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou apresentar os beneficios e os problémptaneacao de
um Sistema de Informacgéo de Custos no Estado do Rio Grande do @idjsose encontram
na andlise dos dados, secdo 4.3 deste artigo. Para isso, foraricédieasti também, os
requisitos impostos pela NBC T 16.11 na implantacdo deste sistesetonpublico, exposto
em todo o artigo, mas principalmente na secao 2.3 do referextriabt Com a finalidade de
demonstrar os resultados, foi feito um estudo de caso, utilizando-sevistasr
semiestruturadas para a coleta de dados.

Este estudo mostra que o Sistema de Informacéo de Custos consegoiséo como
uma ferramenta necessaria e importante nas entidades publicas a pastineltarem que se
iniciou a implantacéo efetiva nos drgaos publicos em 2011. Isso € um msidco para o
setor publico, uma vez que a cultura do Estado brasileiro esta volteala paontrole
orcamentario e, agora, esta dividindo espagco com o controle de cuétosuitd para
desenvolver e aprimorar, mas o primeiro passo foi dado: a dissginida ideia de controlar
0s custos dos produtos e/ou servicos do Estado, gerando beneficios a gestdo publica.

O Sistema de Informacado de Custos é uma ferramenta efigisatse bem utilizada,
proporciona beneficios relacionados desde a organizacdo estrutural gdos @té a
transparéncia na gestdo. As informacgdes estéo disponibilizadasngm real, e o gestor tem
a oportunidade de aprimorar sua tomada de decisdo tendo como basgsrela custos,
qualificando sua gestdo. O éxito do SIC depende do amadurecimentstrdaura
administrativa do Estado, uma vez que este sistema evidencia aengaistos publicos. Se o
Brasil seguir a linha de transparéncia e a busca pelaneii@os custos, o SIC se tornara um
instrumento fundamental nos relatérios gerenciais dos 6rgaos publicos.

Pode-se notar que a implantacdo do Sistema de Informacdo de Enktoda
diversos problemas, principalmente relacionados a falta de sesvidogeinexisténcia de
conhecimento de custos. O governo ainda nao viabilizou as vantagens ist@sie pode
proporcionar, no entanto, quando isso ocorrer, havera mais divulgacdo do ,sistema
treinamentos a respeito deste assunto, e os funcionarios serawadosne terdo dedicacao
exclusiva a custos. Dessa forma, espera-se que 0s gestorgsirouslizar as informagdes
de forma efetiva, entendendo o significado dos dados e garantindo, assimmelhor gestao
dos custos.

Verifica-se, no tema pesquisado, uma notoria contribuicdo pardi@aprantabil, ja

gue a contabilidade de custos tem se mostrado cada vez massanec&a rotina dos
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servidores publicos. Apesar de ser um assunto novo nas entidades publiapcac@o esta
sendo divulgada e incentivada, mostrando que ela pode ser praticada taetmpnasas
privadas, quanto publicas. Ambas as aplicacfes proporcionam uma gama tbéobgreeia a
gestdo. Sendo assim, esta pesquisa contribuiu para a administra¢ée rpuilgue se refere a
importancia de um Sistema de Informacdo de Custos no setor publitm,quis ele
proporciona vantagens a gestdo publica, apontando que esta pode sericeai® eaf
transparente se o gestor utilizar os relatorios de controlassties dos produtos e/ou servigos
na tomada de deciséo.

Percebe-se também que o estudo contribui para a pratica geaisia SIC tem um
impacto direto no apoio gerencial. Por meio das informacgbes de clisposibilizadas, o
gestor podera fazer diversos relatérios, cruzando os dados que skgmantes para
determinada deciséo final. Os gestores poderdo analisaién@@fcdos custos, a qualidade
dos gastos e se estdo utilizando da melhor forma possivel os rqmiltioss. Nao adianta
controlar o limite dos gastos; é preciso indagar se este® asti@o consumidos
adequadamente ou se ha custo em excesso e, assim, reabzaroposta de reducdo de
custos.

Na realizacdo do presente estudo, foram encontradas algumasgdesjtas quais se
referem a dificuldade de encontrar estudos sobre Sistema dedgfy de Custos no setor
publico, tendo em vista que é um assunto considerado novo nos 6rgaos publicadisgdem
também se verificou a falta de profissionais diretamente ligaalws processo de
desenvolvimento do projeto de implantacao deste sistema no Rio GrandepdoaSalnecer
as informacdes necessarias para a elaboracdo desta pesquisa.

O Sistema de Informacdo de Custos no Rio Grande do Sul é um gramd® na
adocdo de uma cultura de custos nos Estados brasileiros; entretanézessario o
desenvolvimento de mais estudos abrangendo este assunto, os quais abdreleefioss
proporcionados aos gestores que efetivamente utilizam as infornteg6astos como apoio
a sua tomada de deciséo.
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