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RESUMO

O descarte de residuos na area publica, de Porto Alegre, é regulamentado pelo
Novo Cddigo Municipal de Limpeza Urbana. No entanto, a habilidade e a motivacao
para envolver os individuos sdo influenciadas, a luz da teoria de marketing social,
por questdes pessoais, estruturais e sociais; ademais, podem existir barreiras que
dificultam a adocédo do comportamento. Além de identificar esses aspectos, o estudo
visa verificar o nivel de conhecimento da lei mencionada e reconhecer em qual
estagio do modelo de mudanca as pessoas se encontram. Para essa pesquisa,
foram realizadas oito entrevistas em profundidade - na etapa qualitativa de carater
exploratdrio - e 425 guestionarios online, na parte quantitativa, com perguntas que
abrangiam aspectos pessoais e comportamentais. Os resultados apontam uma
tendéncia de negar o descarte irregular na area publica da Cidade e, quando
afirmavam essa pratica, identifica-se como principais fatores influenciadores: a
idade, o estagio do ciclo de vida, 0os grupos transitorios e/ou permanentes, o papel
social, o status, o nivel de escolaridade, a lei e a infraestrutura. Como principais
barreiras, destacam-se o comodismo, a falta de conhecimento dos locais de
destinacéao final, a estrutura deficitaria e a auséncia de fiscalizacdo. No que tange as
principais motivacdes para agirem corretamente, citam-se o conhecimento mais
amplo das consequéncias que o ato irregular causa as pessoas e a0 meio ambiente
e mostrar, aos cidadaos, que eles estao fazendo um bem maior para a sociedade.
Além disso, € possivel concluir que a maioria das pessoas esta no estagio — do
modelo de mudancga comportamental - de preparacéo, aquele que antecede a acao.
Por fim, percebe-se que os individuos tém conhecimento da existéncia de uma lei e
que ela pune quem pratica o descarte irregular, no entanto, uma minoria se diz
conhecedora do Novo Cédigo e, mesmo assim, hdo tem um conhecimento amplo.

Palavras-chave: marketing social, descarte de lixo na area publica, Novo Cdédigo
Municipal de Limpeza Urbana, cidadaos de Porto Alegre, comportamento.



ABSTRACT

The disposable of waste in Porto Alegre’s public area is regulated by the New
Municipal Code of Urban Sanitation. However, the ability and motivation required to
get individuals to behave in a desirable manner is — as seen in social marketing
theory — influenced by personal, structural and social questions. Moreover, there are
often barriers that prevent an individual from adapting their behavior. Beyond
identifying those aspects, this paper aims to verify the knowledge level of the
mentioned law and identify in which stage the citizens are in the changing model. In
order to complete this research, eight in depth interviews were conducted, during the
qualitative and exploratory stage and 425 online surveys were completed, during the
guantitative stage. These questions included personal and behavioral aspects. The
results show that people have a tendency to deny past or current incidents of
improper garbage disposal in public areas of Porto Alegre. Among those who admit
to improper behavior, the most influential factors have proven to be, age, different
stages of life, commuters versus permanent residents, social role, status, level of
education, as well as the law and infrastructure of the city. The main obstacles cited
are: self-indulgence, lack of knowledge of the final destination, lack of structure and
absence of inspection. When asked what motivated them to act correctly, people
cited, having a deep understanding of the consequences, environmental and
otherwise, of their wrongdoing as well as the desire to show other citizens that they
are doing good deeds within their society. Beyond that, it is possible to conclude that
most people stand in the preparation stage — within the scale of behavior change —
directly before taking action. Finally, it should be noted that while most individuals
have full knowledge of the existence of a law that forbids and fines irregular waste
disposal, only a small amount acknowledged The New Code and those who did, did
not have an in-depth understanding.

Key-words: social marketing, garbage disposal in public areas, The New Municipal
Code for Urban Sanitation, citizens of Porto Alegre, behavior.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de concluséo do curso de Administracdo, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tem o intuito de analisar o
comportamento dos cidadédos de Porto Alegre em relacdo ao descarte de lixo na
area publica da Cidade sob a Otica do marketing social, disciplina distinta de
marketing que se utiliza de principios e técnicas deste para criar, comunicar e
proporcionar valor procurando, assim, influir nas condutas. A pesquisa esta dividida
em cinco capitulos que foram estruturados em uma sequéncia que facilita o
entendimento do estudo proposto. Primeiramente, ha a contextualizacdo do
problema, delimitando-se os aspectos que serdo apresentados a posteriori. Logo
apos, é feito um resgate tedrico dos temas norteadores do trabalho e é exposto o
método utilizado na coleta de dados; em seguida, analisam-se os resultados de

modo a obter as conclusdes do estudo.

1.1. DELIMITACAO DO TEMA

Considerando os pressupostos do marketing social e do comportamento
humano, a pesquisa procura analisar, entre outros aspectos, a conduta dos cidadaos
de Porto Alegre em relacdo ao descarte de lixo na area publica da cidade. Quando o
comportamento de algumas pessoas ndo contribui para os objetivos de longo prazo
da sociedade, emerge o marketing social como forma de influenciar as a¢bes de
modo a buscar um maior bem estar social. Andreasen (1994) descreve trés critérios
para a area: aplicar técnicas do marketing comercial, influenciar a conduta voluntaria
e procurar, de forma prioritaria, o beneficio da sociedade e ndo da organizacédo de
marketing que estd promovendo. Nesse sentido, o marketing ndo deve se limitar
apenas ao alcance de objetivos empresariais, € preciso, também, considerar os da
sociedade, influenciando no estilo de vida dos individuos atingindo, assim,
necessidades e desejos daquela; € importante que o marketing seja visto como um
processo societal, “(...) que evolui com a sociedade para resolver necessidades da
sociedade em troca de valores de consumo” (LUCE e SCHNEIDER, 2014, p.4).
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O marketing social adquiriu maturidade a partir do destaque dado as questdes
sociais; se tornou um campo “(...) muito promissor dentro das pesquisas de relagbes
de marketing e sociedade por possuir uma infraestrutura de publicacdo em fase de
consolidacdo e um numero cada vez maior de institutos de pesquisa e conferéncias
interessados pelo tema” (LUCE e SCHNEIDER, 2014, p. 12). No entanto, apesar de
0S primeiros questionamentos envolvendo marketing e sociedade terem surgido
durante os anos 50, ainda ha - segundo Luce e Schneider (2014) — uma dificuldade
em entendé-lo, uma vez que € confundido com outras terminologias:
macromarketing, marketing societal e responsabilidade social corporativa (RSC).

O estudo, como ja mencionado, abordard o marketing social cujo conceito e
definicbes da analise do ambiente, das barreiras e motivacdes para adocdo de
determinado comportamento, do publico-alvo, dos objetivos e metas, por exemplo,
séo abordados por Andreasen (1994), Boone e Kurtz (1998), Engel, Blackwell e
Miniard (2000), Machline et al. (2003), Meira e dos Santos (2012), Kotler e Lee
(2011), Luce e Schneider (2014) e Martins et al. (2014). Escritores como Kotler e
Armstrong (1998), Sheth, Mittal e Newman (2001), Solomon (2002), Aguiar (2005),
Medeiros e Cruz (2006), Churchill e Peter (2012) e Ceretta e Froemming (2013)
serao fundamentais para entender como o comportamento humano € induzido e as
etapas presentes no processo decisorio de compra, destacando o ultimo estagio que
engloba o descarte. Cabe destacar, também, a presenca de Mckenna (1999) que
traz a questdo da concorréncia intangivel como a resisténcia a mudanca por parte
das pessoas. No que tange os aspectos regulatérios, se fara uso da legislacédo
conforme necessidade e pertinéncia. Demais materiais de apoio serdo consultados

na internet e estardo devidamente referenciados no trabalho.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

A preocupagdo com problemas ambientais € crescente nos ultimos anos;
segundo pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(Ibope), em 2011, 94% dos entrevistados expressaram isso. Assuntos referentes ao
descarte e ao destino do lixo tém destaque, visto que a irregularidade no descarte

gera problemas tanto de ordem econdmica, quanto social. Jogar lixo na rua, em
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terrenos baldios e rios, por exemplo, prejudica a paisagem da cidade, causa riscos a
saude dos cidadédos e, por vezes, catastrofes naturais; nesses momentos, se torna
mais perceptivel, a populacdo, a relevancia de dar um destino adequado aos
residuos. O servico de varricdo urbana € imprescindivel, mas é importante haver a
conscientizacdo individual, os cidad&os - enquanto consumidores - sS&0 0s agentes
precipuos na geracao de lixo, sdo, portanto, também responsaveis pelo espaco e
pela preservacdo do meio ambiente; a cidade que sujam € aquela em que
trabalham, moram, passeiam e/ou estudam.

Dada estima do assunto, a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais (Abrelpe), buscando facilitar o acesso a informacdes
referentes aos residuos, criou o Panorama dos Residuos Sdélidos no Brasil,
documento que mostra uma visdo geral sobre o problema. Conforme dados do
estudo, a geracdo de residuos sélidos urbanos aumentou 2,9% de 2013 para 2014;
ano passado foram produzidos cerca de 78,6 milhdes de toneladas, sendo que
apenas 91% foram coletados. No Rio Grande do Sul, das 8,2 toneladas de lixo
gerado diariamente, esse indice de coleta é de, aproximadamente, 93%.

Como forma de regulamentar o manejo de residuos e os servigos de limpeza
urbana em Porto Alegre, foi estabelecida, em oito de janeiro de 2014, a lei
complementar numero 728 que institui o0 Novo Cédigo Municipal de Limpeza Urbana.
Além disso, essa iniciativa legal objetiva, também, melhorar a conduta da populacéo
gradualmente. De um modo geral, as fontes normativas buscam adaptar o
comportamento humano para obter um convivio harménico na sociedade. Todavia, a
habilidade e a motivagcédo para envolver as pessoas em uma conduta desejada sdo
influenciadas por questdes: (1) pessoais, como: a personalidade e autoconceito, a
idade, o estagio no ciclo de vida, o género, as crencas, as atitudes, as percepgoes,
os aprendizados, a situacdo econOmica, a ocupacdo e o estilo de vida; (2)
estruturais, que dizem respeito, por exemplo, a organizacfes, a infraestrutura da
cidade e a politica; e (3) sociais, que se referem, entre outros aspectos, aos grupos
de referéncias, a cultura e a classe social. Além disso, muitas vezes, h& barreiras
atitudinais, de informacdo, de recursos e técnicas que dificultam a adocédo do
comportamento almejado por 6rgaos go vernamentais, por exemplo.

Renovaram-se as iniciativas legais, no entanto, observa-se, ainda, lixo nas
ruas, pracas e parques de Porto Alegre. Na paisagem repleta de belos pontos

turisticos e areas de lazer, notam-se embalagens, bitucas de cigarro e chicletes fora
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das lixeiras. Sendo assim, questiona-se: quais s&o 0s principais fatores que
envolvem as pessoas no descarte de lixo em areas publicas e influenciam, assim, na

efetividade do Codigo Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre?

1.3. CONTEXTO LEGAL DO DESCARTE DE LIXO

A iniciativa legal referente ao descarte de lixo em &rea publica esta presente
no Rio de Janeiro, em Sao Paulo e em Porto Alegre; no dia 29 de setembro de 2015,
foi aprovado o projeto que obriga todos 0s municipios e o Distrito Federal a multar as
pessoas que forem vistas jogando lixo na rua. Se aprovado, valera para todo o
territério nacional. Na cidade paulista, desde 2002, ha lei especifica acerca do
assunto, todavia a auséncia de estrutura e aparatos tecnoldgicos dificultou a
aplicacao dos dispositivos legais. A capital gaucha, a ultima adotante da norma, vai
ao encontro dos dois grandes centros urbanos com a Lei Complementar niumero
728, de 08 de janeiro de 2014, que estabeleceu o Novo Cdédigo Municipal de
Limpeza Urbana. Sancionada pelo ex-prefeito de Porto Alegre José Fortunati, a
norma busca regulamentar o servico de gerenciamento dos residuos solidos
urbanos, cuja competéncia € do Departamento Municipal de Limpeza Urbana
(DMLU), autarquia titular dos servicos publicos de saneamento basico, de limpeza
urbana e de manejo de residuos sdlidos urbanos.

A Lei, cuja aprovacao foi unanime na Camara Municipal de Porto Alegre,
renovou regras que vigoravam desde 1990 e que néo estavam em pleno acordo com
as exigéncias da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), lei de 2010 que
permitiu um avanco no combate aos problemas ambientais, sociais e econémicos
oriundos do manejo inadequado de residuos sdlidos. Permanecendo cerca de vinte
e um anos em tramitacdo no Congresso Nacional e dispondo de obijetivos,
principios, instrumentos e diretrizes acerca dos residuos solidos, ela € considerada
um marco legal, uma vez que coloca o Brasil no nivel dos paises desenvolvidos.

O Novo Cdédigo Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre apresenta
setenta artigos. Inicialmente, identificam-se os servi¢os publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos como sendo aqueles que visam a conservacdo da

limpeza de, por exemplo, vias, sanitarios publicos, viadutos, areas verdes e parques
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de uso comum da populagédo. Destaca-se a existéncia de um conjunto de atividades,
infraestrutura e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo e
destinacdo final dos residuos. Além disso, para verificar o cumprimento das
exigéncias dispostas nas normas, ha o servico de fiscalizacao.

Consideram-se atos lesivos a limpeza urbana “depositar, lancar ou atirar, nos
passeios ou nos logradouros publicos, papéis, involucros, embalagens ou
assemelhados que causem danos a conservacao da limpeza urbana (...)" (PORTO
ALEGRE, Lei n° 728, de 8 de janeiro de 2014, 2014); o mesmo vale para rios,
lagoas, cérregos, arroios e assemelhados - visto que o lixo prejudica tanto a limpeza,
quanto o meio ambiente - e para “(...) quaisquer areas publicas ou terrenos,
edificados ou néo, de propriedade publica ou privada, residuos solidos de qualquer
natureza em volume: dependendo da variacdo do volume, varia a infragcédo” (PORTO
ALEGRE, Lei n°® 728, de 8 de janeiro de 2014, 2014). Nesse ponto, comenta-se dos
terrenos baldios, € preciso que eles sejam devidamente fechados de acordo com
legislacdo especifica, além disso, é necessario manté-los limpos, evitando que
sejam utilizados como depdsitos de residuos de qualquer natureza.

No que tange a fiscalizacdo, o Novo Cdédigo Municipal de Limpeza Urbana
atribui a Guarda Municipal de Porto Alegre e aos agentes de fiscalizacdo do DMLU a
responsabilidade de notificar e estabelecer as san¢fes baseadas na gravidade do
ato e reincidéncia (se houver). Ao inspecionar, 0s agentes (que sdao,
aproximadamente, 30 pessoas) podem utilizar provas materiais ou aquelas que
provém de aparelhos eletrbnicos e audiovisuais, por exemplo. Se, apdés a
notificacdo, for observado que ndo houve cumprimento das normas legais, ha a
penalidade. “(...) Considera-se infracdo a ndo observancia ao disposto em normas
legais, bem como em regulamentadoras ou outras, que, por qualquer forma, se
destinem a promocao, a preservacao, a recuperacdo e a conservacao da limpeza
publica” (PORTO ALEGRE, Lei n°® 728, de 8 de janeiro de 2014, 2014); sendo assim,
aquele que, por acdo ou omissdo, ocasionou ou se beneficiou com tal pratica,
responde & infracdo. E importante comentar que os cidaddos porto-alegrenses
também podem ser ativos nesse processo, existem dois canais de dendncias: o
numero do “Fala Porto Alegre” e o formulario disponivel no site do DMLU.

Ao término da Lei, € pertinente comentar o destaque dado a educacédo
socioambiental. Delega-se, ao poder Executivo Municipal, a responsabilidade de

desenvolver politicas que busquem conscientizar a populacéo sobre a relevancia da
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preservagcdo do meio ambiente, focando na limpeza urbana e no adequado
gerenciamento de residuos sélidos. Como forma de financiar o ensino, ha a previsdo
que 20% do resultado da cobranca das multas destinam-se ao desenvolvimento de
palestras e visitas as escolas e de programas de informacédo sobre residuos

reciclaveis e organicos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo geral

Identificar quais sdo os principais fatores que influenciam o comportamento
dos cidaddos de Porto Alegre na efetividade do Novo Cdédigo Municipal de

Limpeza Urbana em areas publicas da Cidade.

1.4.2. Objetivos especificos

e Verificar o nivel de conhecimento dos cidaddos sobre o Novo Cadigo
Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre;

e Identificar as barreiras para o cumprimento das normas descritas no Novo
Cdédigo Municipal de Limpeza Urbana nas areas publicas de Porto Alegre;

e Reconhecer em qual estagio do modelo de mudanca de comportamento 0s
cidadaos de Porto Alegre se encontram em relacdo ao descarte irregular de

lixo em areas publicas.

1.5. JUSTIFICATIVA

s

O descarte correto de residuos € importante na atualidade; a pratica
inadequada - em areas publicas - gera problemas econémicos (dinheiro destinado a
coleta e ao tratamento do lixo), sociais (como a proliferacdo de insetos, o

entupimento de bueiros e a polui¢ao visual) e ambientais (contaminac¢&o do solo, por
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exemplo). A participacdo da sociedade se torna de extrema relevancia para o bom
andamento das iniciativas governamentais e para o cumprimento dos objetivos
estabelecidos por estas. Todavia, ha, a priori, poucos estudos na area. Comenta-se
muito do descarte domiciliar, da separacdo do lixo e da destinacdo final (aterro
sanitario, aterro controlado e lixao), no entanto, o descarte de residuos no chao de
areas publicas, em rios e em terrenos baldios, por exemplo, fica em um segundo
plano.

Considerando que o descarte correto de residuos na area publica da capital é
0 comportamento a ser “vendido” a populagdo, com a pesquisa, 0 poder publico
podera avaliar o custo que o mercado associa a adocdo da conduta desejada,
conseguindo formular uma estratégia que permite aumentar os beneficios e reduzir
0s custos da acao. Além disso, com base nos resultados obtidos, podera ser criada
uma comunicagdo persuasiva mais objetiva, que inspire o publico-alvo. O acesso
mais conveniente - fazendo-se presente no momento da decisdo e/ou tornando o
ambiente mais atraente, retirando as barreiras - podera ser estudado.

O trabalho, desse modo, tem como finalidade obter informacdes que possam
contribuir no entendimento das razdes pelas quais os cidaddos de Porto Alegre
cumprem ou ndo as normas e ajudam para um ambiente mais limpo. Podendo
auxiliar, assim, os 0rgdos governamentais a identificar o que acbes precisam ser

adotadas para obter um bem comum.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Exposta a proposta da pesquisa, parte-se para a revisao da literatura
relacionada com o assunto. Sendo assim, torna-se importante analisar: (1) como
ocorre a influéncia em questdes sociais que beneficiam tanto os individuos, quanto a
sociedade, através do marketing social; (2) a mudanca de conduta e a interferéncia
dos fatores pessoais, sociais e estruturais; e (3) o processo decisério de compra do
consumidor com énfase na etapa do descarte. O conteldo proposto é apresentado

abaixo.

2.1. MARKETING SOCIAL

O termo “marketing social”, segundo Kotler e Lee (2011), foi introduzido por
Philip Kotler e Gerald Zaltman para descrever “o uso de principios e técnicas de
marketing para promover uma causa social, uma ideia ou um comportamento”
(KOTLER e LEE, 2011, p. 30) em um artigo pioneiro no Journal of Marketing®. Os
profissionais nessa area exploram a mudanca da conduta das pessoas buscando
beneficios para a sociedade, aplicando ferramentas do marketing para criar,
comunicar e proporcionar valor. Preocupa-se em desenvolver solucbes para
problemas sociais e econdmicos (promoc¢do da saude, prevencdo de acidente,
protecdo ambiental e envolvimento da comunidade) e analisar as consequéncias
sociais das politicas, decisdes e atividades de marketing. O conceito estd em um
processo de transicdo para ser uma disciplina de importancia central na procura por
mudancas socialis.

O marketing social é definido “(...) como o desenho, planejamento e controle
de programas para influenciar a aceitagdo de ideias sociais envolvendo
consideracOes de planejamento de produto, comunicagdo, preco, distribuicdo e
pesquisa de mercado” (KOTLER e ZALTMAN, 1971, apud LUCE e SCHNEIDER,
2014, p. 5). “Seu objetivo é conscientizar ou sensibilizar as pessoas a respeito de
um tema de natureza social, ou buscar uma mudan¢a de comportamento social”
(MEIRA e SANTOS, 2012, p. 496). Contudo, ha certa confusdo entre terminologias

' Publicacdo académica da American Marketing Association, associacéo profissional voltada para
especialistas em Marketing.
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que abordam as relacbes do marketing e sociedade, como: macromarketing,
marketing societal e responsabilidade social corporativa; apesar de que, de um
modo geral, o marketing social se distingue por ser uma ferramenta e um
conhecimento para organizacdes nédo lucrativas que busca alcancar objetivos com
natureza social, € importante diferencia-las.

O macromarketing “¢ o estudo dos dados e informacdes dos sistemas
agregados de marketing, os normativos desse campo séo valores sociais, objetivos
e programas e sua implementacdo ocorre através de programas de regulacao
publica” (BARTELS e JENKINS, 1977 apud LUCE e SCHNEIDER, 2014, p. 7). O
que distingue os dois conceitos € o fato que o macromarketing estuda como os
agregados de ac0fes e atividades irdo impactar na sociedade, enquanto o marketing
social lida com campanhas de cunho social especifico.

Marketing societal, por sua vez, visa atender os interesses da sociedade de
um modo geral, incorporando consideracfes societais nas estratégias das
organizacdes, avaliando-se os lucros e demais consequéncias das acdes. “(...) As
funcdes e responsabilidades de um determinado segmento de marketing sédo vistas
como inter-relacionadas com os outros segmentos da estrutura social” (MEIRA e
SANTOS, 2012, p. 496). No entanto, conforme Luce e Schneider (2014), a
intervencdo em questdes societais por meio do marketing pode ser um problema
visto que as pessoas, por vezes, nao tém conhecimento e poder para decidir o que €
melhor para a sociedade. Dessa forma, a diferenca entre as nomenclaturas em
analise é o objetivo a ser alcancado; no marketing social, h4 um problema ou causa
social exclusiva, enquanto, no societal, sdo aspectos mais amplos.

Luce e Schneider (2014) descrevem a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) a partir de concepcdes de outros estudiosos; comentam-se as trés principais
atividades que norteiam esse conceito: monitoramento e avaliacdo das condi¢cbes
ambientais, atendimento as demandas dos stakeholders e o desenvolvimento e
implementagéo de programas que visam o aperfeicoamento dos impactos positivos.
A distincdo dos termos estd em dois principais pontos: na RSC, quem a utiliza séo
empresas com fins lucrativos que procuram uma politica ou acao que faca com que
a percepcao da corporacao, pelos stakeholders, seja positiva; ja no marketing social,
sao instituicbes ndo governamentais que visam influenciar comportamentos.
Considera-se, portanto, que, no marketing social, “a questdo central é

influenciar o comportamento, e ndo necessariamente muda-lo, porque alguns
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programas de marketing social ndo tentam mudar comportamentos, apenas
desencoraja-los” (LUCE e SCHNEIDER, 2014, p. 5) para obter beneficios sempre
intangiveis. A promocdo de comportamentos potenciais requer, por vezes, aceitar
um novo modo de atuacéo, rejeitar um comportamento novo em potencial, modificar
uma conduta atual ou abandonar um comportamento antigo. O foco, por
conseguinte, esta nos comportamentos e na “compra” voluntaria destes, de forma
que a sociedade seja a principal beneficiaria. Sendo assim, uma campanha de
marketing social visa atingir um modo de acdo especifico (objetivo comportamental)
que, por vezes, pode vir acompanhado de objetivos de conhecimento e/ou de
crenca. Os primeiros “(...) s&o aqueles relacionados a estatisticas, fatos e outras
informacBes e habilidades que seu publico-alvo consideraria motivadores ou
importantes” (KOTLER e LEE, 2011, p. 162) e os segundos, por sua vez, estao
relacionados “(...) a atitudes, opinides, sentimentos ou valores defendidos pelo
publico-alvo” (KOTLER e LEE, 2011, p. 165).

Contudo, existe um potencial de mudanca associado a cada comportamento
sugerido, que pode ser avaliado de acordo com critérios como: o (1) impacto que a
adocdo da conduta causara; (2) a clareza e simplicidade da acéo, isto é, que o
comportamento seja exequivel; é importante, também, que o ato possa ser (3)
mensuravel; além disso, € necessario ter (4) demanda do mercado para tal conduta
e verificar a (5) oferta do mercado (apoio na questéao social).

Observa-se, no entanto, que o marketing social busca atingir resultados de
natureza macro, que envolvam mudancas em um grande numero de pessoas,
segmentos da populacdo ou na sociedade como um todo, porém, as solu¢cbes séo
obtidas pelas micro a¢bes dos individuos. Surge, entdo, um dilema: como ocorre o
processo de mudanca do comportamento de um nivel individual para o ambito
societal? A alteracdo ndo ocorrera com a ado¢gao do novo comportamento pessoa a
pessoa; mudancas em sistemas sociais complexos envolvem interacdes entre
individuos e sistemas. Sendo assim, programas na area deverao incluir a realidade
relacionada a pessoas, redes sociais, organizagdes formais e informais, mercados,
regulacdo governamental e politicas, por exemplo.

O conceito da troca é central em marketing e, por vezes, abrange mais que a
aquisicdo de bens e servigos tangiveis, ela pode incluir produtos intangiveis ou
simbdlicos (como a reciclagem) e pagamentos que nao se limitam ao financeiro (em

tempo e esforco, por exemplo); generaliza-se o conceito de troca. Dessa forma, “a
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fim de que uma troca ocorra, os mercados-alvo tém de perceber beneficios iguais ou
maiores do que os custos percebidos” (KOTLER e LEE, 2011, p. 181); direcionando
essa concepcgao para o comportamento dos individuos, verifica-se que, para alterar
uma conduta, o comportamento estimulado devera oferecer vantagens maiores do
que prejuizos.

Nesse contexto, Kotler e Lee (2011) citam trés perspectivas: barreiras,
motivadores e concorréncia. As barreiras “podem ser internas ao individuo, como a
falta de conhecimento ou de habilidade necessarios para executar uma atividade, ou
externas, como mudancas estruturais que precisam ser feitas a fim de que o
comportamento torne-se mais conveniente” (KOTLER e LEE, 2011, p.182); elas,
portanto, podem estar relacionadas, entre outros fatores, as crencas, as
capacidades, a infraestrutura, a tecnologia, as condicbes econbmicas e as
influéncias culturais. As barreiras podem ser reais ou percebidas; a primeira, pode
se dar a partir da observacao, por exemplo, de que o individuo leva mais tempo para
chegar a um determinado local se utilizar o transporte publico em vez de carro; a
segunda, por sua vez, ocorre quando as pessoas que utilizam transporte publico nédo
tém recursos para se locomover de outra maneira. JA os motivadores sdo 0s
beneficios que o mercado necessita ou deseja e, por conseguinte, ira valorizar; eles
motivardo a acdo. Por fim, a concorréncia pode ser comportamentos que o publico-
alvo prefira (ou s&o corriqueiros) e organizacdes e individuos que enviam
mensagens que vao ao encontro do que é desejado. Para Kotler e Lee (2011), as
ideias rivais podem ser originarias a partir do: (1) contra marketing comercial (como
as companhias de cigarro); (2) desencorajamento social do comportamento que €
desejado (por exemplo: ativistas anticontrole de armas); (3) apatia e (4) indisposi¢cao
involuntaria (como dependéncias quimicas). Portanto, € preciso mudar a relagédo
entre os beneficios e barreiras de modo que o comportamento desejado seja
atraente, para isso, sugere-se: aumentar os beneficios e reduzir as barreiras da
conduta-alvo e/ou reduzir os beneficios e aumentar as barreiras do comportamento
rival.

McKenna (1999) considera a concorréncia intangivel a principal causa para o
insucesso das acbes das organizagcOes. Apesar de o autor identificar dez forcas
competitivas, buscar-se-a a ideia geral de alguns dos conceitos que podem ser
aplicados ao marketing social, visto que a sua obra é voltada para o marketing

comercial.
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Inicialmente, destaca-se a mudanca inesperada ou planejada: alteracfes na
tecnologia, na ciéncia (como as novas vacinas para a prevencao de doencas), na
legislacdo, nas infraestruturas dos ambientes e na importancia dos assuntos, por
exemplo, vao influenciar questdes sociais; observar permanentemente o contexto &
de extrema importancia. Todavia, as vezes, ha resisténcia a mudancas, 0s
individuos ndo veem vantagem ou tem medo do comportamento proposto, ficam
“olham para o passado e ndo para o futuro” (MCKENNA, 1999, p. 131). Nesse
ambito, € importante destacar que pode haver pressédo dos pares para nao alterar a
acdo. Ademais, muitas vezes, as pessoas adotam comportamentos que geram
menos custos em termos, por exemplo, de tempo e esfor¢co; McKenna (1999)
conceitua isso como sendo “mentalidade de commodity”. Para modificar tal
pensamento, é preciso mostrar os beneficios da conduta proposta.

Héa, também, a falta de conhecimento que, apesar de o autor comentar que
reduziu o numero de individuos desinformados, percebe-se que a falta de
entendimento de determinada norma legal, por exemplo, pode ser uma barreira para
a adocao de uma conduta desejada (produto do marketing social). A “cabeca da
pessoa” pode ser considerada outro obstaculo, pois hd uma série de fatores
pessoais e psicoldgicos envolvidos, gerando duvidas e receios que se manifestam
nas atitudes. Esse aspecto esta na mesma direcdo da concorréncia intangivel dos
préprios individuos, quando as pessoas “(...) ndo estdo dispostas a ouvir, quando
ndo estdo dispostas a mudar, quando ndo estdo dispostas a experimentar’
(MCKENNA, 1999, p. 145), ou seja, ndo sdo abertas a mudanca, sdo inflexiveis.

No fim dessa retomada teorica, cabe destacar dois desafios — considerados
por Meira e Santos (2012) — nos programas de marketing social: a sua avaliacdo de
desempenho e a questdo ética na mudanca social. O primeiro esta ligado ao fato de
que, muitas vezes, é dificil ter metas mensuraveis para os objetivos dos programas;
ademais, ndo ha um consenso entre estudiosos acerca das dimensodes de avaliacao
e, por vezes, héa limitagbes nos modelos propostos. A segunda, por sua vez, acaba
por ultrapassar os aspectos éticos relatados no marketing, como a manipulagao;
guestiona-se, por exemplo, se € aceitavel exagerar o risco de modo a causar maior
impacto. Alguns autores citados por Meira e Santos (2012) propuseram um processo
de avaliacdo de ética baseados no: (1) utilitarismo, considerando que o méaximo de
pessoas consiga obter o beneficio; (2) regra de ouro, aquele comportamento ético

gue trata os outros como deseja ser tratado; (3) abordagem Kantiana, em que todas
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as pessoas tém direitos basicos; por fim, (4) interesse proprio iluminado, que
ressalta que a conduta ética procura maximizar os beneficios em um ambito pessoal
e, também, minimizar os prejuizos aos demais. Acredita-se que a avaliacdo ética

deve permear todas as dimensdes de um programa de marketing social.

2.1.1. Comportamento humano

O comportamento humano, dentro da abordagem classica Behaviorista da
Psicologia — ciéncia que estuda a conduta —, é “(...) entendido como aquele
fendbmeno observavel diretamente e explicavel como resposta do organismo a
modificagdes ambientais ou a estimulos” (AGUIAR, 2005, p. 189). Essa corrente,
portanto, “considera o organismo dotado de uma série de respostas, tendéncias ou
reacoes que, diante de estimulos apropriados, naturais ou incondicionados,
conduzem esse organismo a uma agao, emitindo determinada resposta” (AGUIAR,
2005, p. 188).

Sendo assim, a partir dos estimulos, é possivel prever respostas oriundas do
processo de aprendizado. Para Aguiar (2005), a aprendizagem tende a obedecer
trés leis: (1) a do exercicio, ou seja, a forca da associacdo € diretamente
proporcional a frequéncia que a acao € exercitada; (2) a do efeito, quando a relacao
estimulo-resposta é reforcada pelos resultados positivos e agradaveis obtidos; e, por
fim, (3) a da predisposicdo ou da prontidao, isto é, as reacdes do individuo séo
determinadas pelos seus neurdnios que estdo, ou ndo, preparados para agir.

Nessa esfera, Watson - psicologo norte americano fundador do
comportamentalismo - descreve o Behaviorismo Metodolégico. O estudioso propde o
planejamento e a formagao dos seres humanos uma vez que alguns padrbes de
comportamento sdo adquiridos pela experiéncia; para ele, “(...) a sociedade poderia
atingir, com a tecnologia do comportamento, um grau de sofisticagdo em que o
planejamento da pessoa humana se tornaria possivel” (AGUIAR, 2005, p. 189).

Todavia, nessa linha, é importante comentar a existéncia de duas classes de
comportamento: o respondente e 0 operante; enquanto o primeiro é reflexo a um
estimulo, o segundo ndo é automatico, é a reacdo ao meio externo a partir da

experiéncia. Assim, os behavioristas explicam a formacao das condutas por meio do
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processo de: (1) condicionamento respondente, isto €, quando um estimulo neutro
passa a ser condicionado através de repeticdes constantes; e (2) condicionamento
operante, em que a aprendizagem ocorre em um processo de maturacdo natural que
pode ter o auxilio de reforcos positivos (fortalecendo condutas corretas) ou negativos
(removendo estimulo). Um ponto importante comentado por Aguiar (2005) é que o
reforgo ensina a pessoa a agir, a puni¢ao, por sua vez, ndo ensina, apenas suprime
respostas. Ademais, o Behaviorismo rejeita a ideia da motivacdo como um agente
interno para explicar o comportamento.

Associado ao marketing social, Kotler e Lee (2011) destacam alguns modelos
e teorias de mudanca comportamental que auxiliam na compreensdo da conduta
humana. Inicialmente, comenta-se o0 modelo de estagios de mudancas da qual os
individuos passam para alterar o seu comportamento. Desenvolvido em 1980, ele
apresenta seis estagios: (1) pré-contemplacdo: que ocorre quando as pessoas nao
tém intencdo de mudar a sua conduta e, por vezes, desconhecem a existéncia do
problema. A partir do momento que elas tém consciéncia do assunto, ha o nivel de
(2) contemplacédo: conhecendo o problema, os individuos estdo preocupados com o
seu comportamento e estdo pensando em novas alternativas de conduta. Ao
observar os beneficios e as barreiras associadas a ado¢cdo do novo modo de acgéo e
planejar ter medidas concretas, ha o estagio de (3) preparacado, ha disposicdo para
mudar. ApOs isso, existe a (4) acdo, quando ha, efetivamente, a mudanca; as
pessoas estdo engajadas em novas condutas e escolhas. O estagio de (5)
manutencgao é o que da seguimento, “(...) os individuos trabalham para consolidar os
ganhos conseguidos durante o estagio de acdo e outros estagios e lutam para evitar
lapsos e recaidas” (KOTLER e LEE, 2011, p. 141). O ultimo é o (6) término, quando
0 antigo problema n&o é mais atrativo.

Desenvolvida, também, na década de 1980, a teoria de normas sociais para a
prevencdo implica no desenvolvimento de estratégias através da constatagdo do
modo pelo qual os individuos percebem determinadas situa¢des. Quando ha crenca
gue uma conduta é adequada e esperada pelas demais pessoas - ou seja, € vista
como norma -, a chance dela ser desempenhada € maior; no entanto, ha uma
percepcao errbnea que precisa ser corrigida.

O modelo da crenca na saude, por sua vez, comenta que os valores de saude
e as crencas que dizem respeito a vulnerabilidade a uma ameaca e as suas

consequéncias influenciam a percepcdo de ameaca comportamental a saude
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pessoal. McCormack Brown (1999, apud KOTLER e LEE, 2011) utiliza alguns
termos para expor o seu pensamento, sdo eles: suscetibilidade e seriedade
percebida, beneficios e barreiras percebidos ao se tomar medidas concretas e
sugestdes para adotar essas medidas.

A suscetibilidade ocorre quando se observa a chance de experimentar um
comportamento que afetara a saude de forma adversa. J4 a seriedade corresponde
as crencas nos efeitos fisicos, emocionais, financeiros e/ou psicologicos causados
por determinada condicdo. Os beneficios dizem respeito a identificacdo das
benfeitorias ao se adotar as recomendacdes, porém estas podem ter barreiras por
se tratar, por exemplo, de uma medida inconveniente, cara ou dolorosa. As
sugestbes, por sua vez, sdo as estratégias utilizadas para que o comportamento
desejado seja desempenhado, sendo assim, elas sdo desenvolvidas a partir das
constatacOes anteriores.

Kotler e Lee (2011) citam a teoria do comportamento planejado que alude que
“o melhor prognosticador do comportamento de uma pessoa é a sua intengcao de
agir’ (KOTLER e LEE, 2011, p.189). Assim como o modelo das normas sociais
comentado anteriormente, essa teoria considera que a intencdo é induzida pela
percepcdo das outras pessoas sobre a conduta, além disso, ha a influéncia nas
crencas nos resultados associados e no controle (percepcdo de que ha capacidade
de desempenhar o comportamento).

A teoria social cognitiva/de aprendizado social destaca que a adocdo do
comportamento desejado € influenciada por dois principais aspectos: ponderacdo
entre os beneficios e os custos da conduta e o sentido de auto eficacia pessoal no
seu desempenho, ou seja, € necessario que o individuo acredite na sua capacidade
e habilidade de desempenhé-la. Esse ultimo ponto decorre do aprendizado social,
do exercicio de habilidades especificas e a observacdo de normas sociais. No
entanto, para que ele ocorra, ha trés aspectos a serem considerados: (1)
aproximacédo sequencial, reconhecendo que as pessoas nédo vado do “néo
desempenhar determinada conduta” para a sua “realizagdo”, ha uma sequéncia de
etapas intermediarias que proporcionam mudancas graduais; (2) repeticao,
encorajando a pratica do comportamento; e (3) reforco, aumentando a probabilidade
de que a conduta seja permanente.

Observa-se que a maioria das teorias apresentadas compartilha aspectos que

permitem verificar se o publico esta apto ou ndo para realizar o comportamento
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proposto. Entre esses fatores, destaca-se a questédo da intencéo e reacdo emocional
positiva, a existéncia de capacidades e habilidades para desempenhar determinada
conduta, a auséncia de restricbes ambientais que impedem a acdo e a pressao
normativa social. Surge, entdo, a importadncia das vantagens superarem as
desvantagens do novo comportamento e que esse Seja consistente com a
autoimagem.

A conduta das pessoas abrange atividades mentais e emocionais que
resultam em decisdes e acdes; a habilidade e a motivacédo para envolvé-las em um
determinado comportamento sao influenciadas por fatores pessoais, sociais e
estruturais que exercem um papel importante na transformacdo das atitudes de
modo a trazer melhorias para a sociedade: uma postura de descaso pode ser
transformada em algo positivo. Nesse contexto, torna-se importante analisar esses

aspectos de modo a auxiliar no entendimento do comportamento das pessoas.

2.1.1.1. Fatores pessoais

As condutas dos individuos séo influenciadas pelas caracteristicas pessoais.
Eles se comportam de maneira distinta dependendo da idade, do estagio no ciclo de
vida (estado civil e se mora ou ndo sozinho, por exemplo) e do género, caracteristica
que separa homens de mulheres: a percepcdo feminina pode ser distinta ou
semelhante a masculina. Ganha destaque, também, (1) o estilo de vida: “(...) padrao
de vida da pessoa expresso por atividades, interesses e opinides (...) representa a
‘pessoa por inteiro’ interagindo com seu ambiente” (KOTLER, 2000, p. 191),
segundo Machline et al (2003), identifica a maneira que a pessoa vive e age; (2) a
autoimagem: como ela se vé ou gostaria de ser vista; e (3) a personalidade,
caracteristicas  psicolégicas distintas: autoconfianca, dominio, autonomia,
submissdo, sociabilidade, resisténcia e adaptabilidade; consoante Engel et al.
(1995), ela “é definida como respostas consistentes a estimulos ambientais (...) € 0
padréo particular de organizacdo que torna um individuo Unico e diferente de todos
os outros” (ENGEL et al., 1995, p. 283).

E importante destacar outras caracteristicas do ambito pessoal que

influenciam o comportamento, como: (1) a raca que, segundo Sheth et al. (1999), diz
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respeito a heranca genética do grupo em que o individuo nasce e que reflete no
estilo de vida, costumes e valores, por exemplo; (2) a ocupacéo dos cidadaos, por
conseguinte, afeta os produtos e servicos que serdo adquiridos; segundo Machline
et al (2003), é possivel agrupar os individuos em segmentos menores que possuem
comportamentos e habitos peculiares; e (3) a situacdo econémica que modifica a
acao e as escolhas.

Aspectos psicolégicos como a motivacdo, a percepcao, o aprendizado, as
crencas e atitudes impactam, individualmente, no comportamento. A motivagcédo é a
existéncia de uma necessidade que leva a acédo; Kotler e Armstrong (1998)
destacam duas principais teorias sobre o assunto: a de Freud e a de Maslow. A
primeira defende que os individuos ndo compreendem a maioria das forcas
psicolégicas — motivacgdes - que estdo entorno do seu comportamento, elas séo
inconscientes. A segunda, por sua vez, explica por que as pessoas sao motivadas
por necessidades especificas em determinadas épocas, cita-se a hierarquia das
necessidades que, em ordem decrescente de urgéncia, elenca-se a: fisioldgica, de
seguranca, social, de estima e de autorrealizacao.

Logo apés a motivacdo, as pessoas estdo prontas para agir, esse momento é
influenciado pela percepcao acerca de determinada situacédo, ela “(...) € 0 processo
pelo qual as pessoas selecionam, organizam e interpretam informagdes para formar
uma imagem significativa do mundo” (MACHLINE et al, 2003, p. 74). E importante
comentar a existéncia de trés processos perceptivos: (1) atencao seletiva, tendéncia
em rejeitar a maioria das informacdes as quais a pessoa é exposta; (2) distorcédo
seletiva, em que a visdo pessoal influencia na interpretacdo da informacéao; e (3)
retencdo seletiva, as pessoas tendem a guardar aquilo que reforca suas atitudes e
crencgas.

E importante destacar o aprendizado, isto é, as mudancas da conduta
oriunda de uma experiéncia. Estudiosos comentam que ele ocorre atraves da inter-
relacdo de impulsos, estimulos, sugestdes (determinag¢do de quando, onde e como a
pessoa ira responder), resposta e reforco. Além disso, ha as crencas e atitudes, a
primeira se refere ao pensamento descritivo do individuo, enquanto a segunda séo

avaliacdes, sentimentos e tendéncias consistentes quanto a um objeto ou ideia.
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2.1.1.2. Fatores sociais

Os grupos de referéncia, os papéis sociais e 0 status, por exemplo, exercem
influéncia sobre os individuos. Sendo assim, torna-se relevante analisar esse e
outros fatores sociais envolvidos no comportamento humano, de modo a auxiliar na
analise, a posteriori, da conduta dos cidaddos de Porto Alegre com relacdo ao
descarte de lixo nas areas publicas da Cidade.

‘O comportamento do ser humano € baseado na aprendizagem propiciada
pela interagdo social entre as pessoas” (MACHLINE et al, 2003, p. 59); a conduta é
induzida, portanto, por distintos grupos (transitorios ou permanentes) de duas ou
mais pessoas que apresentam um propdsito comum. Sheth et al. (1999) salientam
gue o termo “reunido de individuos” é diferente de grupo pois, na primeira, ha o
compartilhamento de um espaco em um curto periodo tempo. O segundo, por sua
vez, como existe um interesse semelhante, ha partilha de valores, assumem papéis
especificos, comunicam expectativas e avaliacdes mutuas e sdo duradouros; sendo
assim, a soma desses fatores pode transformar uma reunido de pessoas em um
grupo.

A classificacdo dos grupos pode ser de diversas formas, Sheth et al. (1999)
dividem “(...) de acordo com a frequéncia de contato, a natureza da associagdo, o
grau de formalidade e a capacidade de seus membros para optar por pertencer ou
nao ao grupo” (SHETH et al., 1999, p.165). Primeiramente, destacam-se 0S grupos
por frequéncia de contato: os primarios - aqueles que a interacdo é regular e o
cumprimento de regras é importante — e 0s secundarios, em que as normas Sdo
menos obrigatérias e ha um contato periédico. Quando se classifica de acordo com
a associacao, elucida-se a real e a simbdlica; a primeira ocorre quando o integrante
e reconhecido - pelo lider e demais membros - como participante (exemplo: familias
e organizacdes comunitarias). Nos grupos simbolicos, por sua vez, ndo existem
normas que garantem o pertencimento, o individuo se considera membro
(geralmente, de maneira unilateral) e adota as regras e valores daquelas pessoas.
Existem, também, os formais - cuja conduta € codificada — e os informais, em que
nao ha normas explicitas de comportamento. Por fim, Sheth et al. (1999) classificam
guanto a existéncia ou nao de liberdade de optar: os por escolha séo aqueles que,

voluntariamente, os individuos decidem participar, j& nos por indicacdo ou
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determinacdo, a associagdo € automatica, estad baseada nas caracteristicas
pessoais.

A partir da classificagdo proposta, conclui-se que a influéncia dos grupos de
referéncia sobre o comportamento do individuo pode ser: (1) informacional, quando
aceita-se conselho de outra pessoa devido ao conhecimento que esta tem acerca do
assunto; (2) normativa, em que a deciséo € influencia pelo desejo de estar de acordo
com expectativa de outrem; e, por fim, (3) por identificacdo, quando os individuos
agem de determinada maneira de modo a se identificar com outros.

Cabe comentar que a formacao de grupos envolve, por vezes, fatores sociais
como: papel social e status. O primeiro “(...) consiste nas atividades esperadas de
uma pessoa com relagdo aos outros a sua volta” (KOTLER e ARMSTRONG, 1998,
p. 100). O status, por sua vez, considera a opinido da sociedade sobre um papel
desempenhado pelo individuo; segundo Boone e Kurtz (1998), € a posi¢cdo de uma
pessoa em um grupo.

Em um ambito econdémico, cita-se a renda, quantia de ganhos monetarios que
determinada pessoa recebe de forma periddica ou regular: salario, aluguéis, juros e
lucros; ela é um dos fatores importantes para a determinagcdo da classe social. O
socidlogo William Lloyd Warner definiu classe social como sendo uma “classe de
pessoas que sao estimadas de forma semelhante pela comunidade, composta por
homens e mulheres que interagem regularmente entre si (de modos formais e
informais) e partilham expectativas comportamentais” (WARNER et al., 1949 apud
SHETH et al.,, 1999, p. 178). Entre as suas principais caracteristicas esta: a (1)
ordenacdo por classificacdo, ha o agrupamento em termos de prestigio na
sociedade; (2) permanéncia relativa, ndo é, portanto, alterada seguidamente; (3)
mobilidade de classes entre geracbes, apesar da alteracdo ndo ocorrer, a priori,
repentinamente é possivel entrar e sair de determina classe; (4) homogeneidade
interna, isto é, os individuos que pertencem a mesma classe social tendem, por
exemplo, frequentar os mesmos lugares e ter ocupacdes semelhantes; por fim, (5)
distinta da renda, embora — como ja mencionado — ela seja um fator relevante, ndo é
anico, ha o impacto da instru¢céo, da ocupacéo e dos gostos pessoais, por exemplo.

Por fim, torna-se importante comentar a influéncia da cultura, considerada por
Kotler e Armstrong (1998) a causa mais determinante da conduta, uma vez que é a
lente através da qual as pessoas enxergam as situagdes e determinam prioridades.

Ela é “(...) um centro complexo de valores e crengas criados pela sociedade,
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passada de geracdo a geragdo no ambiente familiar e reforcada por instituicoes
como a escola e igrejas” (MACHLINE et al, 2003, p. 53-54); o individuo, ao nascer,
vai aprendendo valores, percepcdes e comportamentos de grupos especificos.
Solomon (2002) a considera a personalidade da sociedade, “(...) € a acumulacao de
significados, rituais, normas e tradicbes compartilhados entre os membros de uma
organizagdo ou sociedade” (SOLOMON, 2002, p.372), inclui, portanto, tanto
aspectos abstratos, quanto materiais. Cada cultura apresenta subculturas que séo
determinadas, por exemplo, pela nacionalidade, pela religido, pelas racas e/ou por
regibes geograficas, originando, assim, pequenos segmentos. Por conseguinte, é
relevante adaptar as abordagens utilizadas em agGes de marketing social para que
os esforcos ndo sejam desperdicados. Da mesma forma, € preciso considerar que a
cultura ndo € estatica, devem-se observar as mudancas que ocorrem no contexto

cultural.

2.1.1.3. Fatores estruturais

Os aspectos estruturais, como ja mencionados, também influenciam na
maneira com que as pessoas agirdo em determinada situacdo, podendo se tornar,
inclusive, uma barreira para o desempenho da conduta desejada. Consoante Wymer
(2011, apud MARTINS et al, 2014), focar apenas nas barreiras individuais pode
reduzir a efichcia do resultado, é preciso promover mudancas estruturais no
ambiente, diminuindo ou removendo as barreiras existentes. Para Martins et al
(2014), é preciso diferenciar as estratégias que causam alteracdo estrutural do
ambiente das que estimulam a mudanca individual de atitude, de intencéo e de
comportamento. Mudancas em sistemas sociais complexos envolvem a interacao
destes com os individuos; dessa forma, € importante considerar a realidade
relacionada a pessoas, redes sociais, organizagcdes formais e informais, mercados,
regulacdo governamental e politicas, por exemplo.

A politica do governo envolve aspectos monetarios, fiscais e publicos. Os dois
primeiros influenciam o comportamento de mercado uma vez que ha a
administragao da economia mediante, entre outros fatores, a regulagédo da taxa de

juros que pode estimular, ou ndo, o consumo. Ja a politica publica induz a conduta
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dos individuos de quatro formas: restringindo opcdes, obrigando escolhas,
protegendo do consumidor e oferecendo uma infraestrutura facilitadora.

Com o intuito de monitorar o comportamento negligente dos individuos, o
governo estabelece regulamentacdes buscando evitar colocar o consumidor e a
sociedade em risco; em um nivel individual, analisa-se o fato de dirigir alcoolizado,
no que tange a empresas, incluem a poluicdo ambiental, por exemplo. O governo,
dessa forma, pode limitar as escolhas proibindo a venda de determinados produtos,
precisando, entdo, respeitar as hormas estabelecidas, por exemplo, para a compra,
pagamento, utilizacdo e descarte. A ndo observancia dos preceitos legais incorre em
penalidade. Ademais, os 6rgdos governamentais podem proteger o consumidor
evitando que ele seja prejudicado em propagandas enganosas, por exemplo.

Andreasen (2006, apud MARTINS et al, 2014) reconhece que a educagéo, 0
marketing social e a regulamentacdo séo trés esferas ndao adversas que tém um
papel importante na mudanca de conduta. “O estudo do marketing social pelos
O0rgaos governamentais € importante para ativacdo de politicas publicas que visam
melhorar o bem-estar social, principalmente em questdes de saude publica” (LUCE e
SCHNEIDER, 2014, p. 11). Um exemplo brasileiro comentado pelos autores é o da

“lei seca”:

“A ‘Lei Seca’ (produto) no Brasil tem inibido o comportamento das pessoas
de dirigir ap6s o consumo de alcool, isso se deve ndo sé a criacdo de uma
lei severa, mas também uma ampla campanha de conscientizacdo
(promocéo) e forte trabalho de fiscalizagdo (distribuicdo) e o seu recente
sucesso pode ser creditado também a um bom uso das ferramentas de
marketing na efetivagdo da politica publica” (LUCE e SCHNEIDER, 2014, p.
11).

O conjunto de atividades e estruturas, que apoiam o desenvolvimento de
outras acgles, impacta em questdes sociais como: a reducdo da pobreza e o
aumento da qualidade de vida. Ademais, o desenvolvimento da infraestrutura,
segundo Sheth et al. (2001), é um mecanismo utilizado para moldar a conduta,
incentivando-as e encorajando-as.

Nesse contexto, cita-se o auxilio da tecnologia que, além de permitir maior
flexibilidade e controle, reduzindo barreiras de tempo e espago, e proporcionar o
desenvolvimento de produtos inteligentes, ela possibilita maior acesso a informacao
devido a existéncia de novos meios de comunicacdo de massa que facilitam a
obtencdo de contetudos. Na atualidade, pode-se destacar o papel importante da

internet e, principalmente, das redes sociais. Estas séo utilizadas diariamente como
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forma de entretenimento e troca de informacgdes; muitas vezes, sao utilizadas na luta

por questdes sociais, as pessoas emitem opinides e influenciam as demais.

2.2. A ETAPA DO DESCARTE NO PROCESSO DECISORIO DE COMPRA
DO CONSUMIDOR

O processo de compra do consumidor, segundo Churchill e Peter (2012), é
composto por cinco estagios: reconhecimento da necessidade, busca de
informacdes, avaliacdo de alternativas, decisdo de compra e avaliacdo pds-compra.
Os mesmos autores relatam, ainda, a presenca de fatores influenciadores nessas
etapas (Figura 1). Em um primeiro momento, comenta-se o impacto dos fatores
sociais como a cultura e grupos de referéncia; logo apds, ha a influéncia do
marketing (produto, preco, praca e promocéao) e, por fim, ha os fatores situacionais

como o ambiente fisico e social, o tempo, a tarefa e as condicdes momentaneas.

Figura 1 — Modelo de processo de compra do consumidor
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Fonte: Churchill e Peter (2012, p. 149).

Apesar de o topico de analise do presente trabalho, o descarte, estar presente
na ultima etapa, torna-se importante descrever, brevemente, como ocorrem todas as
etapas desse processo. O inicio ocorre com o0 reconhecimento de necessidade
(diferenca entre o estado real e o desejado) por parte do individuo; isso se deve a

estimulos internos (exemplo: necessidade fisioldgica) e/ou externos. No entanto, a
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constatacdo da necessidade ndo ativa, de forma automatica, a acdo; consoante
Engel et al. (2000), é preciso que haja o auxilio de fatores como: tempo, mudancas
de circunstancias, aquisicdo de produto (incentivando a compra de itens adicionais),
consumo do produto, diferencas individuais e influéncias do marketing.

A partir disso, ha o segundo estégio: a busca de informagoes, isto €, a “(...)
ativacdo motivada de conhecimento armazenado na memdéria ou de aquisicdo de
informagdo do ambiente” (ENGEL et al.,, 2000, p. 119-120). A procura, portanto,
pode se influenciada, segundo Churchill e Peter (2012), por fontes internas, de
grupos, de marketing, publicas e de experimentacao.

A terceira etapa é a avaliacdo das alternativas, momento em que a pessoa
processa as informacdes e opta por um determinado produto; “(...) envolve a decisao
de quais recursos ou caracteristicas sdo importantes e da identificacdo de qual
desses recursos ou caracteristicas cada alternativa oferece” (CHURCHILL e PETER,
2012, p. 153). Porém, esse julgamento € complexo visto que sdo considerados 0s
atributos dos produtos que apresentam graus de importancia distintos dependendo
do individuo. Nesse estagio, ha o desenvolvimento de conceitos relativos a posicéo
de marcas, a satisfacdo total do produto e, por fim, o procedimento de avaliagao
propriamente dito, podendo ser utilizado um ou mais métodos. No entanto, Boone e
Kurtz (1998) salientam a dificuldade de separar essa etapa da anterior, “(...) os
consumidores aceitam, discutem, distorcem ou rejeitam as informacdes que chegam
a medida que as recebem” (BOONE e KURTZ, 1998, p.185).

Apbs esses passos, ha a decisdo de compra, contudo, ela pode ser interferida
— segundo Kotler e Armstrong (1998) — por dois fatores: a atitude dos outros e as
situacOes inesperadas; preferir ou ter a intencdo de compra nao, necessariamente,
resultara na agao. Essa etapa “(...) inclui decidir fazé-la ou n&o e, no primeiro caso, 0
gue onde, quando comprar e como pagar’ (CHURCHILL e PETER, 2012, p. 154). O
processo continua com o comportamento pdés compra - balanceamento entre as
expectativas do consumidor e o desempenho percebido - podendo verificar, assim, a
satisfacdo da pessoa com relagao ao produto.

Nessa ultima etapa, ha o descarte, foco de analise do trabalho. “A crescente
preocupacdo com o meio ambiente, incrementada pelo aumento da difusdo do
consumo consciente tem proporcionado um destaque especial a etapa de descarte
no processo decisério de compra® (CERETTA e FROEMMING, 2013, p. 6). Na

Figura 2, € possivel observar as opcdes de descarte de produtos; o consumidor, ao
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perceber que o produto ndo é mais util, pode: manter o item, descarta-lo de forma

temporaria ou permanente.

1

Figura 2 — Opg¢des do consumidor para descarte de produtos
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Fonte: Solomon (2002, p. 249).

“O problema de descarte do produto depois do consumo sempre existiu, mas

s6 recentemente ele surgiu como foco de pesquisa e estratégia de marketing sério,

principalmente por causa das graves preocupagdes ambientais” (ENGEL et al.,

2000, p.183). A maneira como s&o descartados, tanto os produtos, quanto as

embalagens, é de extrema importancia para as politicas publicas. O futuro do meio

ambiente depende da responsabilidade das pessoas com ele, sendo assim, “o

conhecimento e a reflexdo acerca do lixo é a Unica maneira de se iniciar um ciclo de

decisbes e atitudes que possam resultar em uma efetiva melhoria de qualidade
ambiental e de vida” (FADINI e FADINI, 2001 apud CERETTA e FROEMMING,

2013, p. 11). Sendo assim, como forma de regular o comportamento humano de

modo a ter um convivio harménico e ndo comprometer o meio ambiente criam-se

dispositivos legais direcionados ao assunto.
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3. METODO

A presente pesquisa é um estudo conclusivo descritivo com etapa exploratéria
e survey. Primeiramente, houve uma pesquisa exploratéria de dados secundarios
que auxiliou tanto na definicho do problema de pesquisa, quanto no
desenvolvimento da abordagem do estudo. Conforme Malhotra (2001), essas
informacdes sdo secundérias de origem externa: documentos da Prefeitura de Porto
Alegre, legislacdo - como o Novo Cdodigo Municipal de Limpeza Urbana - e dados
estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). A partir dessas
primeiras delimitacdes, foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros e artigos
que traziam a fundamentacéo tedrica - relevante para o desenvolvimento do trabalho
- sobre o marketing social, 0 comportamento humano e o processo decisério de
compra do consumidor, enfatizando a etapa do descarte.

Para a obtencéo de dados primarios, em um segundo momento, foi realizada
uma pesquisa conclusiva descritiva com objetivos definidos e procedimentos formais
e estruturados; € uma “(...) pesquisa concebida para auxiliar o responsavel pelas
decisdes a determinar, avaliar e selecionar o melhor curso de agéo a ser tomado em
determinada situacdo” (MALHOTRA, 2001, p. 106). Objetivou-se, portanto,
descrever, entre outros fatores, as caracteristicas de um grupo de individuos no que
tange ao tema em analise. Essa verificagcao, no entanto, foi dividida em duas partes:
uma qualitativa e outra quantitativa.

Como h4a, a priori, poucos estudos sobre o assunto, tornou-se importante
realizar, primeiramente, uma pesquisa exploratoria, baseada em dados primarios
qualitativos, proporcionando uma visdo e compreensdo do contexto do problema.
Tratou-se de wuma pesquisa qualitativa fundamentada em entrevistas -—
semiestruturadas - de profundidade que, consoante Malhotra (2001), é “(...) direta,
pessoal, em que um Unico respondente é testado por um entrevistador altamente
treinado, para descobrir motivacbes, crencas, atitudes e sensacfes subjacentes
sobre um topico” (MALHOTRA, 2001, p. 163); as questdes foram divididas de acordo
com o0s objetivos do trabalho, além disso, elas eram adaptadas para cada
respondente (vide ANEXO A). Foram oito pessoas selecionadas nessa etapa; o
critério de escolha foi a relevancia que as mesmas tinham com o assunto em estudo:
(1) colaboradores do DMLU e da Smam, devido aos seus conhecimentos acerca da

limpeza urbana e das diretrizes do Novo Cddigo; (2) estudioso em marketing social,
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sendo um dos autores referenciados na pesquisa, tem conhecimento da teoria
existente; e (3) cidadas de Porto Alegre que trouxeram questdes comportamentais.
E relevante comentar que a transcricdo dessas entrevistas gerou um documento de
31 laudas.

No dia 14 de setembro de 2015, a pesquisadora compareceu no
Departamento Municipal de Limpeza Urbana - autarquia titular dos servigos publicos
de saneamento basico, de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos
— para entrevistar o engenheiro Regis da divisdo de “Limpeza e Coleta”. Com 52
anos de idade e 22 anos de casa, ele comentou, entre outros aspectos, as principais
dificuldades na coleta do lixo descartado irregularmente; trouxe, também, uma
estimativa da quantidade de residuo - desta forma originada - que € recolhido pelo
Departamento. Além disso, traz a sua percep¢do em relagdo ao comportamento
humano e ao Novo Codigo Municipal de Limpeza Urbana.

Na ocasiao, solicitou-se para conversar com um representante do “Servigo de
Fiscalizagcao”, a agente de fiscalizagao Flavia Inés Marques Bernardes, de 47 anos,
se disponibilizou a prestar esclarecimentos; ela esta ha cinco anos no DMLU. Flavia
trouxe a sua opinido em relacdo a conduta dos porto-alegrenses, no entanto, as
suas questdes estavam focadas na lei e na forma como a fiscalizacéo é exercida no
municipio. O diretor da “Divisdo de Projetos Sociais, Reaproveitamento e
Reciclagem” também participou da etapa exploratéria e foi entrevistado
pessoalmente nesse mesmo dia; Jairo Armado dos Santos tem 50 anos de idade e
estd ha dez anos no DMLU. Assim como os demais, o roteiro da conversa estava
voltado tanto a questdo comportamental, quanto aos aspectos legais, no entanto,
buscou-se a sua opinido sobre os projetos da Instituicdo. Cabe ressaltar que, todas
as entrevistas elencadas acima, foram gravadas e transcritas para analise a
posteriori.

Tendo em vista o viés ambiental da pesquisa, entrevistou-se Jaqueline Lessa
Maciel, coordenadora da Educacdo Ambiental da Smam. Devido a dificuldade de
encontrar um tempo para conversar pessoalmente, as questdes foram enviadas por
e-mail. Ap6s o preenchimento inicial, houve trocas de e-mails para buscar mais
informagcdes em determinados pontos; a conversa terminou no dia 24 de setembro.
Com 46 anos de idade e dez na Secretaria, Jagueline falou, entre outros aspectos,
das consequéncias ao meio ambiente que 0 comportamento inadequado de

descarte de lixo na area publica pode trazer.
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Como a pesquisa trata, também, de marketing social, no dia 17 de setembro,
conversou-se (via Skype) com Gustavo Schneider, mestre em Administracéo e autor
de uma das obras utilizadas na construcdo do referencial tedrico. Procurou-se,
nesse diadlogo, ndo somente observar a percepcdo de Gustavo em relacdo ao
comportamento humano e ao Novo Cdédigo Municipal de Limpeza Urbana, mas
também aprofundar em aspectos tedricos do marketing social. A entrevista foi
gravada e transcrita posteriormente.

Por fim, com o intuito de compreender questbes comportamentais, legais e
pessoais dos cidadaos de Porto Alegre, escutou-se nesta mesma semana: Manoela
Morato Ribeiro, Michele Figueiredo e uma pessoa cujo nome ndo sera divulgado. A
Manoela € uma empresaria de 23 anos de idade, € moradora do bairro Moinhos de
Vento e seu nivel de escolaridade é ensino superior incompleto. Michele, por sua
vez, reside no bairro Jardim do Salso, tem 24 anos e ensino médio completo. A
terceira pessoa tem 46 anos, ensino fundamental completo e mora no bairro
Arquipélago, em Porto Alegre. Para as duas primeiras, 0os questionarios foram
enviados remotamente e as duvidas foram respondidas em conjunto, possibilitando
um maior debate. Para a terceira pessoa, a entrevista foi realizada pessoalmente.

A organizacdo e a apreciacdo dessa pesquisa qualitativa pautaram-se no
método “Analise de Conteudo” que “(...) compreende técnicas de pesquisa que
permitem, de forma sistematica, a descricdo das mensagens e das atitudes
atreladas ao contexto da enunciacdo, bem como interferéncias sobre os dados
coletados” (CAVALCANTE et al, 2014, p.14). Sendo assim, houve a qualificacdo da
experiéncia dos entrevistados, descrevendo o conteido, de modo a entender as
suas percepcoes sobre o aspecto estudado.

Com base nas informagfes obtidas nos dados secundarios, na pesquisa tanto
bibliografica, quanto qualitativa, elaboraram-se questdes para uma survey: “um
questionario estruturado dado a uma amostra de uma populacdo e destinado a
provocar informacdes especificas dos entrevistados” (MALHOTRA, 2001, p. 179).
Entre as principais vantagens na utilizacdo desse método é a simplicidade na
aplicacao, codificacdo e analise, além disso, os dados obtidos sdo confiaveis uma
vez que as respostas sao limitadas as alternativas dispostas. O intuito dessa
aplicacéo foi obter informagfes necessarias para identificar quais sdo os principais
fatores que influenciam o comportamento dos cidaddos de Porto Alegre na
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efetividade do Novo Cdédigo Municipal de Limpeza Urbana em areas publicas da
Cidade.

E oportuno salientar que a aplicacdo desse questionario foi online (entre o dia
19 de outubro e 4 de novembro), mediante a utilizagédo de ferramenta propria para tal
atividade: “Survey Monkey”. Ademais, a distribuicdo foi através da técnica “bola de
neve”, o documento de coleta de dados foi enviado para os contatos de e-mail e de
redes sociais da pesquisadora de modo que os cidaddos de Porto Alegre
conseguissem responder. Com o intuito de alcancar o numero de amostra
necessario, foi solicitado o compartilhamento do link do questionario. Além disso, a
pesquisadora visitou, no dia 29 de outubro, alunos que estavam frequentando o
ensino médio e o oitavo ano do ensino fundamental em uma escola de Porto Alegre,
na ocasido, entregou o endereco eletrbnico da pesquisa para que os estudantes
pudessem responder o questionario.

Apbs isso, foi feito um cruzamento das questbes comportamentais com 0s
dados socioeconémicos dos respondentes de modo a obter informacdes para o
cumprimento dos objetivos do estudo. Para tanto, utilizou-se a estatistica descritiva
como forma de apresentar e sumarizar os dados.

O processo de preparacdo dos dados ocorreu depois do encerramento da
coleta, foram selecionados os questiondérios aceitaveis, isto é, os completos. A partir
disso, partiu-se para a analise, cujo “(...) objetivo & fornecer informacbes que
auxiliem na abordagem do problema em estudo” (MALHOTRA, 2001, p. 387). Ela foi
feita através da distribuicdo de frequéncia, considerando uma variavel por vez, de
modo a “(...) obter uma contagem do numero de respostas associadas a diferentes
valores de cada uma variavel e expressar essas contagens em termos de
percentagens” (MALHOTRA, 2001, p. 400). Ademais, houve a tabulacéo cruzada,
descrevendo mais de uma variavel concomitantemente; as combinacdes de
distribuicbes de frequéncias das variaveis facilitaram a interpretacdo, além de

fornecer uma visao melhor do assunto.
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3.1. ELABORACAO DO QUESTIONARIO

Como mencionado anteriormente, os instrumentos de pesquisa — tanto
qualitativo, quanto quantitativo — basearam-se, primeiramente, nos dados
secundarios e na pesquisa bibliografica. O estudo qualitativo teve carater
exploratério e serviu de apoio para o desenvolvimento da survey (andlise
quantitativa); nele foram realizadas entrevistas em profundidade semiestruturadas,
planejadas, com pessoas relacionadas a area focando no descarte de lixo em &reas
publicas e no Novo Cédigo Municipal de Limpeza Urbana. Foi um guia de entrevista
adaptavel, flexivel conforme a necessidade do momento.

A partir dos estudos exploratérios citados acima e a identificacdo das
variaveis relevantes para o presente estudo, elaborou-se a survey. O questionario
contou com 23 perguntas fechadas (estruturadas) que abrangem questbes pessoais
e comportamentais (ANEXO B); salienta-se que, em apenas cinco delas, foi deixado
um campo aberto para inserir outra resposta que ndo continha nas alternativas.
Como ja mencionado, ele foi aplicado pela internet, o arquivo foi encaminhado para
respondentes potenciais que ndo, necessariamente, foram recrutados. Cabe
comentar, também, que em quatro questdes, as respostas estavam dispostas em
uma escala Likert de cinco pontos, que iam desde o discordo completamente até
concordo completamente.

E pertinente salientar que foi realizado um pré-teste do questionario com o intuito
de identificar possiveis falhas que possam vir a ocorrer. Nesse momento, testou-se:
(1) o fluxo do questionario; (2) a sequéncia légica entre as questdes e (3) a clareza
das perguntas. A avaliagdo desses aspectos previamente possibilitou que o
questionario fosse corrigido antes da sua aplicacdo ao publico, tornando-o atrativo
ao respondente; nesse momento, foi alterada a redagéo de duas questdes e duas

afirmacdes que estavam dispostas em perguntas que tinham a escala Likert.

3.2. AMOSTRAGEM

A partir da metodologia proposta, definiu-se a amostra, subgrupo da
populacdo selecionado para o estudo quantitativo. A pesquisa foi realizada com
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individuos que moram, trabalham, passeiam e/ou estudam em Porto Alegre. No
entanto, a maioria dos respondentes sdo pessoas que residem em Porto Alegre,
municipio que possui, aproximadamente, 1,4 milhdes de habitantes. Sendo assim, a
amostra foi definida a partir de uma amostragem por conveniéncia em que seréo
selecionados os membros da populacdo mais acessiveis. E uma “técnica de
amostragem ndo probabilistica que procura obter uma amostra de elementos
convenientes” (MALHOTRA, 2001, p. 306). Desta forma, para ter uma amostra
representativa da populacdo, com um coeficiente de confianca de 95% e um erro
amostral de 5%, foi preciso 400 pessoas. Ao término da pesquisa, observou-se que
671 pessoas iniciaram 0 questiondrio, todavia apenas 425 o concluiram, sendo

estas, portanto, consideradas para analise.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Buscando identificar os principais fatores que influenciam o comportamento dos
cidaddos de Porto Alegre na efetividade do Novo Codigo Municipal de Limpeza
Urbana em éareas publicas da Cidade e demais objetivos da pesquisa, estudam-se,
agora, os resultados. Torna-se pertinente comentar que ha, primeiramente, a
apresentacdo da pesquisa exploratéria baseada em dados priméarios qualitativos e,
posteriormente, ha a analise dos dados obtidos no questionario estruturado. Por fim,

h& uma apreciacdo geral das etapas.

4.1. ANALISE DOS RESULTADOS DA ETAPA EXPLORATORIA

Tendo em vista a existéncia de poucos estudos sobre o descarte de residuos
na area publica de Porto Alegre, foram realizadas oito entrevistas em profundidade.
Baseada nos objetivos propostos para a pesquisa, elas permitiram uma
compreensao do contexto atual do tema.

Nessa etapa, verificou-se que dez mil toneladas de residuos descartados
irregularmente, na area publica de Porto Alegre, sdo recolhidas mensalmente. Esse
lixo gera um custo alto ndo s6 para o municipio - que deve arcar com a fiscalizacéo,
limpeza e destinacdo final adequada -, mas também para o cidadédo, que mora em
uma cidade mais suja, sujeita a doencas e a problemas ambientais.

O descarte irregular de residuos soélidos, como comentado por alguns
entrevistados, ndo € de exclusividade da capital galcha, diversas regides do Pais
sofrem, também, com isso. Todavia, 0 que ocorre, muitas vezes, € uma terceirizacéo
do problema; ndo ha a discusséo de quem foi 0 agente responsavel pelo lixo que foi
descartado de maneira inadequada, fala-se que os O6rgdos responsaveis pela
limpeza e coleta ndo estdo executando o seu trabalho da maneira que devia,
culpando-os pelo comportamento do cidadao. “As pessoas hdo pensam nas proprias
acOes e acham muito mais facil colocar a culpa em uma entidade mais abstrata, que
fica um pouco mais distante da realidade dela”, comenta Gustavo. Mas o ideal ndo
seria ir a raiz do problema? Por que as pessoas jogam lixo em locais indevidos?

Com o intuito de combater problemas de ordem ambiental, social e

econbmica, oriundos do manejo inadequado de residuos sélidos, renovaram-se as
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regras que estavam em vigor desde 1990 e instituiu-se o0 Novo Cdadigo Municipal de
Limpeza Urbana. Conforme frisado por alguns entrevistados, descartar lixo no chéo,
em areas publicas, sempre foi passivel de multa, porém, antes, o valor era defasado
e a atualizagdo da quantia a ser paga impactou o cidaddo, gerando “medo”. “Em
uma sociedade capitalista ndo adianta, a gente precisa mexer no dinheiro e isso, de
alguma forma, fez com que as pessoas pensassem mais”, comenta Flavia, agente
de fiscalizacdo, ressaltando que o aspecto financeiro se sobressai, por vezes, ao
ambiental.

Do inicio da vigéncia do Novo Cdédigo até julho de 2015, foram registradas -
segundo o servico de fiscalizacdo do DMLU - 5.886 abordagens que, consoante
Flavia, sdo para orientacdo, nao resultam em multa; esse registro é feito apenas se
gerou algum resultado efetivo, isto €, se a pessoa recolheu o objeto da infracédo, por
exemplo. Além disso, foram cerca de 2.270 notificacBes e 1.016 autos de infracdo. A
lei foca tanto no descarte de bitucas de cigarro e papel de bala no chao, por
exemplo, quanto em grandes quantidades de residuos gerando “foco de lixo”. O
DMLU se dedica a extincdo desses locais, retira o lixo e faz o plantio de arvores
(quando possivel) objetivando mudar o cenério; desde o inicio da vigéncia da norma,
foram reduzidos, aproximadamente, 20% desse problema cronico. A divulgacéo
desses dados, para Gustavo, poderia motivar as pessoas a descartarem lixo de
maneira adequada.

Com o intuito de identificar os principais fatores que influenciam a conduta de
descartar, inadequadamente, o lixo na area publica da cidade, questionou-se o
motivo pelo qual os cidaddos jogam lixo no chdo. Um fator comentado por
praticamente todos os entrevistados da pesquisa exploratéria foi a cultura; alguns
comparam o Brasil com paises da Europa e do continente asiatico, ressaltando que
ha um comportamento diferenciado da populacdo, que mostra certa preocupacao
com a destinacao final dos residuos solidos. Jairo - diretor da Divisdo de Projetos
Sociais, Reaproveitamento e Reciclagem — salienta: “é questdo cultural, as pessoas
n&o tém a responsabilidade com isso. E coisa de brasileiro: sempre esperando que o
outro va fazer’. Flavia completa: “(...) ha uma barreira cultural ‘do que é publico ndo
é meu”. No entanto, Gustavo comenta que pode nao ser a cultura em si, mas sim a
educacao, “(...) porque tu vés pessoas que nao tém pouco nivel de instrucdo ou algo
assim, gente bem vestida jogando lixo na rua, assim como tu vé mal vestida

Jjogando”.
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Nesse mesmo aspecto, Regis, engenheiro da Divisdo de Limpeza e Coleta,
destaca o comodismo, visto que ha alternativas que possibilitam o descarte
adequado, como: as unidades de transbordo e de Triagem e Compostagem, o
“Destino Certo”, os “Postos Peres” e a “Coleta Seletiva”; “ndo hé falta de alternativa
para as pessoas descartarem o seu residuo, basta ter interesse”; “a questdo é
comportamental, € de educacéo, precisa agir bastante nisso, mas s6 0 municipio, s6
o0 poder publico, ndo tem forga”, ressalta Regis. Cabe comentar outro ponto
mencionado: a falta de conhecimento das consequéncias.

A classe social também estava presente; para todos os entrevistados que
trouxeram essa questdo, ela n&o diferencia 0 comportamento em relacdo ao
descarte inadequado de lixo. O que ocorre, por vezes, é o fato de se envergonhar ou
nao pelo ato: “o cidaddo pobre ou de melhor nivel financeiro cometem o mesmo
comportamento em relacdo ao residuo, s6 que um mais timido e outro mais
escancarado”, comenta Regis. Flavia adiciona que o descarte clandestino ocorre
tanto em bairros nobres, quando em bairros mais populares, o gerador desse
residuo, portanto, também tem uma caracteristica distinta. Além disso, a agente de
fiscalizagdo do DMLU destaca a influéncia dos grupos sociais; as pessoas, na sua
percepcdo, tendem a se comportar de maneira distinta ao observarem que estao
sendo cuidadas, de modo a seguir as normas estabelecidas por aquele nucleo.

Um dos objetivos da pesquisa € identificar quais seriam as principais barreiras
que dificultam o desempenho da conduta desejada. Nesse item, um aspecto
interessante observado nas entrevistas com as cidadas e, por vezes, negado pelas
divisbes do DMLU é a auséncia de lixeiras, ou seja, as pessoas descartam lixo na
rua ou em outros lugares indevidos, pois ndo encontram lixo no local. Regis
comenta: “colocar mais lixeiras, para nés, ndo é a solugéo para resolver o problema
da limpeza nas ruas. (...) A nossa opinido € de instalar e de ter s6 em areas de muito
movimento de pedestres e ndo em outros locais que as pessoas acabam usando
mal, colocando lixo domiciliar”. Corroborando, de certa forma, com o depoimento de
Gustavo: “dependendo do ponto que tu estas - no centro € mais disponivel -, mas se
tu andares mais em um bairro residencial ou algo assim, ndo €; ha os contéineres,
na verdade eles ndo seriam o local adequado para deixar um lixo assim, seriam
mais para o lixo ja separado pelas pessoas”. Tanto para a Jaqueline (coordenadora
da educacdo ambiental da Smam), quanto para o0 Jairo, as pessoas Sao

responsaveis pelos seus residuos, elas deveriam armazena-los em suas bolsas, por
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exemplo, e descarta-los ao chegar em casa, ndo havendo necessidade, portanto, de
lixeiras.

Outras barreiras mencionadas nos discursos é a falta de conhecimento: “...)
as pessoas tém conhecimento que da multa, mas elas ndo mudam. Entdo néo é sé
a falta de conhecimento, tem algum outro componente que esta relacionado a
questdao da punicdo, de transgressado (...)”, comenta Gustavo. Além disso, ele
acrescenta outro possivel empecilho: a falta de transparéncia do que é feito com o
lixo.

Flavia comenta, ainda, a questdo da negacdo do cidadao: “se tu perguntares
‘tu jogas lixo no chao?’, ninguém joga e como aquele lixo foi parar 1a?”. A desculpa
mais comum dada pelas pessoas € “todo mundo faz, todo mundo joga”. Surge,
entdo, a questdo do incentivo citado por Gustavo, caso as pessoas nao observarem
os demais desempenhando uma conduta correta, elas ndo ficardo motivadas em
contribuir: “todo mundo faz, porque eu iria contribuir com o meio ambiente?”.

No que tange o Novo Codigo Municipal de Limpeza Urbana, na pesquisa
exploratdria, observou-se que as cidadas tinham nocdo que existia uma lei que
regulamenta o tema, todavia ndo conheciam profundamente a norma. Isso pode ser
consequéncia do que o Gustavo trouxe na sua fala: o0 aumento no valor das multas

teve uma grande repercussao na midia; no entanto, ressalta:

“(...) o problema disso é que eu acho que, no inicio, deve ter surtido algum

efeito porque, quando uma lei entra em vigor, logo no inicio a fiscalizagdo é
alta. Aqui, no Brasil, nés temos a percepc¢ao que a fiscalizagcdo, ao longo do
tempo, comega a baixar. Basta perceber como a Lei Seca era ha quatro
anos e como ela é hoje”.

Jairo comenta que a lei ndo é necessaria: “(...) é desnecessario ter uma lei
gue diz para as pessoas que ndo podem colocar lixo, (...) desnecessario no sentido
de ter que dizer para as pessoas que elas ndo podem fazer uma coisa que, em tese,
€ Obvia”. No entanto, para ele, o Novo Cdédigo veio a somar. Regis comenta outro

possivel problema da Lei:

“(...) ele ndo atinge esse cidaddo que vive na informalidade, em favelas, em
vilas... Porque o cidaddo que sofre com a multa é aquele que é obrigado a
pagar porque ele pode ter problemas mais adiante: ndo conseguindo uma
certiddo na prefeitura, ter um processo na justica contra ele, ter uma
cobranca em cartério... Mas agora o cidadao que vive na irregularidade, que
ndo tem uma vida formal, ndo precisa de algum documento para conseguir
alguma coisa, que a casa dele ndo paga IPTU, a luz é gato... se ndo pagar,
ndo da nada, ndao ha como fazer algo contra ele, ndo vai ter outra
consequéncia. O cidaddo que tem uma vida mais formal, sim.”
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Além disso, Flavia salienta a dificuldade de multar as pessoas na rua: “quando ha o
descarte irregular na rua, sdo raras as vezes que as pessoas se identificam. Elas
ficam constrangidas e isso é um dos momentos que a gente trabalha, ndo chega ser
uma puni¢cdo, mas é um constrangimento”. Para o DMLU, é mais f4cil - o que acaba
diferenciando o resultado das ac¢es - identificar um proprietario de um terreno baldio
que apresenta foco de lixo. “A multa para a pessoa fisica é mais dificil, ela € menor
em quantidade em fungdo dessa dificuldade de fazer com que as pessoas se
identifiquem”, acrescenta.

Apesar de a lei ter um viés punitivo - fato reforcado por Flavia -, é consenso
entre os entrevistados na pesquisa exploratéria que a melhor forma de modificar o
comportamento humano é através da educacdo. A agente de fiscalizacdo comenta
que, antes de multar, sempre ha notificacdo e orientacdo, apenas depois ha multa.
Jairo fala: “ndo acho que punir seja a melhor forma, mas na atual circunstancia e a
cultura que nés temos, infelizmente, é o que funciona; € o remédio amargo da vovo
que funciona”.

Nesse ambito, Regis destaca o lado educativo, de condicionamento: “as
pessoas, muitas vezes, de tanto ouvir, de tanto bater na cabeca, acabam
aprendendo e comegando a se comportar dentro das normas”. Para ele, no futuro
teremos uma mudanga comportamental, visto que “(...) o adulto € muito dificil de
educar, agora, crianga tu consegues educar facilmente; (...) no decorrer do tempo
isso vai mudar”. Esse processo € facilitado pelo acesso a informacao. Jaqueline
acrescenta: “estamos melhorando, mas educacdo é um processo, ndo acontece do
dia para a noite”.

Mas o que motivaria os cidaddos de Porto Alegre a desempenharem a
conduta desejada? Gustavo comenta do fator extrinseco e/ou intrinseco que
poderiam estimular a mudanca de comportamento. No primeiro, esta a multa e, no
segundo, ha a questédo de estar fazendo um bem maior. Para ele, “esse motivador
interno € muito forte, s6 que o trabalho para conseguir engatilhar esse motivador nas
pessoas é muito mais pesado e demorado”. Surge, entdo, a importancia das

campanhas de divulgacéo e o trabalho em escolas:

‘tu consegues formar o pensamento de uma pessoa desde uma idade bem
inicial da vida, tu consegues mudar o comportamento em longo prazo;
talvez, em curto prazo, a gente ndo tenha muitas alternativas, mas em longo
prazo eu acho que sim, se a gente comecar a tomar algumas medidas
agora, conseguimos conscientizar de uma forma que leve a pessoa a mudar
0 comportamento”.
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Jairo destaca a conscientizacao: “(...) ndo existe outra forma, mas é um processo,
deve comecar la nas criancas, parece que as pessoas mais velhas sdo aqueles
‘galhos que envergaram’, ndo volta mais”. Todavia, Regis frisa um obstaculo: a
dificuldade de o municipio obter verba para desenvolver campanhas; surge, entao,
uma oportunidade de aproveitar os canais de comunicagdo, como a televisdo que
tem grande capacidade de atingir a populagao.

Outro aspecto que poderia motivar, segundo Regis, sdo os exemplos, quando

uma pessoa € referéncia de outra. Flavia, por sua vez, fala:

‘ja que as pessoas ndo querem enxergar que o dano ambiental esta me
prejudicando hoje, mas pode prejudicar 0 meu neto ou bisneto no futuro,
vamos trabalhar, entdo, com ideia da beleza que, hoje em dia, é tdo forte,
vamos apelar para o fato de estar em uma cidade mais bonita e limpa”.

E de extrema importancia que os cidaddos tenham consciéncia de que
descartar o lixo irregularmente causa prejuizos ndo apenas para a sociedade, mas
para eles mesmos. Regis finaliza sua fala comentando: “o que se gasta para manter
limpa a cidade, poderia ser gasto em outras coisas mais importantes como, por
exemplo, na saude, ndo temos leito nos hospitais, médicos para atender a
populacdo”. Sendo assim, o dinheiro destinado a limpeza e a coleta de residuos
descartados irregularmente no espaco publico da capital galucha poderia ser

destinado a outro fim.

4.2.  ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS

As informagbBes oriundas dos dados secundérios, da pesquisa tanto
bibliografica, quanto qualitativa, auxiliaram na elaboragdo das questdes para a
survey, cuja aplicacao foi online. O formulério ficou aberto por, aproximadamente,
duas semanas, obtendo 425 respostas completas. A seguir, interpretam-se os dados

obtidos, mas, primeiramente, é importante trazer o perfil dos respondentes.
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4.2.1. Caracterizacao dos respondentes

Analisando a amostra da pesquisa, constata-se que 60% das pessoas
pertencem ao género feminino. Além disso, mais da metade dos individuos tem
entre 21 a 30 anos de idade (GRAFICO 1) e 82,6% da amostra néo tem filho. Ao
verificar o estado civil dos participantes, observa-se que grande parte (72%) é
solteira (GRAFICO 2); ao assinalar “outro”, no estado civil, todos destacaram a uniéo

estavel.

Gréfico 1 — Idade dos respondentes.

Idade:

6%

OAté 20 anos

B Entre 21 e 30 anos
OEntre 31 e 40 anos
OEntre 41 e 50 anos
B Mais que 50 anos

Fonte: elaborado pela autora.

Gréfico 2 — Estado civil dos respondentes.

1% Estado Civil:
2%

3%
O Solteiro

\ @ Casado

0O Separado/divorciado

oViavo

B Outro (especifique)

Fonte: elaborado pela autora.

A maioria (80,7%) das pessoas que preencheram a pesquisa mora em Porto
Alegre e 16,5% na regido metropolitana; destes, 62,86% trabalham na capital

gaucha. Doze pessoas responderam “outro”, no entanto, trés sdo de cidades da
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regido metropolitana, assinalando, assim, indevidamente a opg¢éo; os demais séo de
outras cidades do Rio Grande do Sul, um respondente € de Santa Catarina e outro
esta residindo, atualmente, no exterior. No Grafico 3, abaixo, € possivel ver com

quem oS respondentes moram.

Gréafico 3—Com quem os respondentes moram.

Vocé mora;:

O Sozinho

@ Com os pais

O Com os pais e irmaos
OAmigos

B Com companheiro ou

cbnjuge
@ Outro (especifique)

Fonte: elaborado pela autora.

No que tange ao trabalho, 77,4% do publico respondeu que trabalha, sendo
que 72,5% tem o seu trabalho localizado na capital gaicha. Outro ponto relevante
de ser destacado é o fato de que mais da metade dos respondentes tem ensino
superior incompleto e 31% ja o concluiram; o nivel de escolaridade pode ser
observado no Grafico 4. Ao analisar a renda familiar, averigua-se que 40% tem
renda mensal compreendida entre R$ 2.900,00 e R$ 7.249,99, incluindo-se,
portanto, na classe social C, conforme observado no Grafico 5.



Gréfico 4 — Nivel de escolaridade dos respondentes.

Qual é o seu nivel de escolaridade?

3% 2%

D Ensino fundamental

incompleto

@ Ensino fundamental
completo

OEnsino médio incompleto

OEnsino médio completo

B Ensino superior
incompleto

B Ensino superior completo

Fonte: elaborado pela autora.

Grafico 5 — Renda familiar mensal dos respondentes.

Qual é a sua renda familiar mensal?

OAté R$ 1.449,99

@De R$ 1.500,00 a R$
2.899,99

ODe R$ 2.900,00 a R$
7.249,99

ODe R$ 7.250,00 a R$
14.499,99

BR$ 14.500,00 ou mais

Fonte: elaborado pela autora.

a7
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4.2.2. Comportamento de descarte de residuos na érea publica

Apés a caracterizacdo da amostra, parte-se para a andlise dos aspectos
comportamentais. A primeira pergunta do instrumento de coleta de dados
guestionava se o individuo descarta ou ja descartou lixo - de maneira irregular - na
area publica de Porto Alegre, 28,4% responderam que sim. Torna-se, entao,
importante relatar o perfil (aspectos pessoais) desse publico.

No que diz respeito aos individuos que descartam irregularmente residuos na
area publica de Porto Alegre, pode-se afirmar que 56,2% sdo homens. Além disso,
quanto ao estado civil, 72,7% dos respondentes se declaram solteiros e 20,7%
casados. 83,5% néo possuem filhos e 79,3% trabalham. No Gréfico 6, é possivel

observar a relacdo existente entre a idade e a conduta indevida.

Grafico 6: Idade versus descarte de lixo.

Idade x Descarte de lixo
350
250 -
OEntre 21 e 30
200 anos
150 | OEntre31e40
E— s
100 - BEntre 41 e 50
50 anos
! @ Mais que 50
||
0 anos
Sim Nao

Fonte: elaborado pela autora.

Ao focar apenas no descarte irregular de lixo, temos a distribuicdo presente
no Grafico 7. Nele, percebe-se que a maioria das pessoas que agem indevidamente
tem entre 21 e 30 anos de idade; no entanto, como houve muitos respondentes
nessa faixa de idade, torna-se importante avaliar os valores relativos a cada recorte.
Sendo assim, considerou-se o total de respondentes de cada alternativa e
avaliaram-se quantos deles descartam incorretamente. Como resposta, foi obtido o

Grafico 8: as pessoas que mais descartam residuos irregularmente séo jovens até
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20 anos, logo apds vém individuos entre 41 e 50 anos e pessoas entre 31 e 40 anos
de idade.

Gréfico 7: Idade versus descarte irregular.

Idade x descarte irregular

Até 20 anos Entre 21 e 30 Entre 31 e 40 Entre 41 e 50 Mais que 50
anos anos anos anos

Fonte: elaborado pela autora.

Grafico 8: Proporcédo de descarte irregular entre de cada faixa etéria.

37,50%
27,27% 27,93%

0,

Até 20 anos Entre 21 e 30 Entre 31 e 40 Entre 41 e 50 Mais que 50
anos anos anos anos

Fonte: elaborado pela autora.

No Grafico 9, é possivel verificar a proporcdo existente entre o descarte
irregular e o nivel de escolaridade. Todavia, € relevante salientar que ha um indice
maior no ensino superior devido ao perfil da amostra da pesquisa. Se fosse
estimado valores relativos entre quem descarta (ou nao) residuo irregularmente,
constata-se que 68,42% das pessoas que possuem um baixo nivel de escolaridade
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descartam lixo no chao; para nivel de escolaridade maior - aqui considerado de

ensino médio completo para cima - esse numero reduz para 24,55%.

Gréfico 9: Nivel de escolaridade versus descarte irregular.

Nivel de escolaridade x descarte irregular

50,4%

24,0%
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B
>
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©
=
L
g

Ensino fundamental
incompleto
Ensino fundamental
completo

Ensino médio
incompleto
Ensino médio
completo
Ensino superior
incompleto
Ensino superior
completo

Fonte: elaborado pela autora.

O mesmo se aplica para o Grafico 10, que mostra a renda familiar mensal dos
individuos que descartam o lixo inadequadamente. Se fosse considerada a
guantidade total de respondentes de cada nivel de renda e, consequentemente,
classe social, verifica-se que quem mais pratica a conduta irregular é a classe A
(32,60%) e a D (34,44%).
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Gréfico 10: Renda familiar mensal versus descarte irregular.

Renda familiar mensal x descarte irregular

33,9%

25,6%

9
17,4% 14.0%

9,1%

Até R$ 1.449,99 De R$ 1.500,00 De R$ 2.900,00 De R$ 7.250,00 R$ 14.500,00
aR$2.899,99 aR$7.249,99 aR$ 14.499,99 ou mais

Fonte: elaborado pela autora.

Para essas pessoas que assinalaram “sim” na primeira pergunta, havia uma
série de guestionamentos que buscavam identificar tanto os principais fatores que
influenciam o seu comportamento, quanto as barreiras para o cumprimento da
norma. Além disso, tinha o intuito de reconhecer em qual patamar do modelo de
estagios de mudanca de conduta - proposto em 1980 - os individuos se encontram.
Os dados obtidos, nessa etapa, sao apresentados a seguir.

A maioria dos respondentes (88,43%) sabe que nao é correto descartar lixo
inadequadamente na area publica; apenas oito pessoas discordaram totalmente da
afirmacao. Além disso, mais da metade dos individuos sempre busca segurar o lixo
até encontrar uma lixeira; no entanto, 15,71% das pessoas divergem ou s&o
indiferentes a préatica. Ainda buscando avaliar esse comportamento, houve o
guestionamento se o respondente ja originou foco de lixo, 65,55% afirmam que
nunca descartam grande quantidade de residuos; 12,60% confirmam o ato.
Ademais, 87,5% dos individuos interrogados sabem das consequéncias que a
conduta inadequada causa as pessoas; esse valor aumenta - para 88,47% - quando
se trata das consequéncias ao meio ambiente. Nesses dois ultimos aspectos, é
possivel observar uma influéncia do nivel de escolaridade: quanto mais alto ele ¢,

mais conhecimento as pessoas tém acerca do assunto em questao.
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7

Para alcancar os objetivos do trabalho, é importante analisar as influéncias
dos fatores sociais na conduta estudada. Dessa forma, questionou-se se, quando o
respondente estava acompanhado, ele evitava descartar lixo inadequadamente,
71,08% concordaram com a afirmacado. 47,93% das pessoas, quando percebem que
estdo sendo observadas, descartam o lixo de maneira adequada. Além disso,
55,37% dos individuos se preocupam com 0 que as pessoas pensam em relacdo ao
modo como o descarte € feito por eles. Cabe comentar que 25,62% discordam
completamente ou parcialmente da assertiva; o restante trata a situacdo com
indiferenca. E oportuno salientar, também, que a maioria (72,73%) considera os
conselhos daqueles que tém conhecimento sobre questdes ambientais. Apesar
disso, 71,66% discordam ou se sentem indiferentes em relagao a afirmacgéo “minhas
decisbes, em relacdo ao descarte de lixo, sdo baseadas nas expectativas de estar
de acordo com os demais”. 70,59% também discordam da assertiva: “descarto o lixo
corretamente buscando me identificar com as outras pessoas”. Por fim, 49,88%
afirmam que, quando sdo considerados exemplos, procuram descartar lixo de
maneira adequada; 25,17% destes moram com 0s pais, 24,48% com companheiro e
cOnjuge e 23,10% com pais e irméos, ademais, 84,48% né&o possuem filhos.

Desta forma, surge a duvida de quais seriam 0s principais motivos para a
existéncia do descarte irregular de residuos, na area publica, praticado pelos
individuos. Ao questionar isso, foi aberta a possibilidade do respondente assinalar
trés opcdes, obtendo os seguintes resultados: 78,15% consideram a auséncia de
lixeira, nas proximidades, um dos principais motivos; depois, 42,02% destacam o
comodismo; 26,05% ressalta o desconhecimento dos locais de destinagéo final,
22,69% descartam irregularmente, pois acreditam que ndo ha fiscalizagdo, assim,
nao é preciso haver preocupacéo; e, por fim, 21,01% jogaram lixo no chdo porque
sabiam que o servico de varricdo iria limpar. Nessa questdo, 0s respondentes
poderiam trazer outros fatores que justificaram, de certa forma, a acdo. Entre as
respostas, cita-se o fato de a prefeitura ndo prestar auxilio no descarte de um movel;
além disso, o aspecto cultural esteve presente, ressaltam-se as bitucas de cigarros
que, até entdo, ndo tinham um local proprio de descarte; e, por fim, foi comentado
por mais de um respondente que houve o descarte irregular, no entanto, era residuo
organico.

Ao término dessas questdes dirigidas aos individuos que descartam ou ja

descartaram lixo, foi pedido se as pessoas estariam dispostas a mudar o seu
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comportamento, ou seja, descartariam os residuos soélidos sempre de maneira
correta. Nesse momento, apenas duas pessoas afirmaram néo estar predispostas a
alterar a conduta. Nessa mesma linha, torna-se importante destacar que 42 pessoas
declaram que néo conseguem descartar lixo de maneira adequada e 121 concordam
parcialmente com isso. A maioria desses individuos tem entre 21 e 30 anos, é
solteira, ndo tem filhos e pertence & classe social C. E importante comentar que néo
ha diferenca significativa entre homens e mulheres. Ademais, 69,91% desses
relatam - como principal barreira para o descarte regular - a auséncia de lixeira por
perto.

A partir de agora, a analise passa a considerar o total de respondentes, ou
seja, 0s que descartam ou ja descartaram lixo no espaco publico de Porto Alegre e
0S gque nao praticam a acéo. O objetivo dessa etapa €, ainda, avaliar alguns fatores
influenciadores e motivadores do comportamento de descarte de lixo na area
publica.

Inicialmente, procurou-se avaliar a conduta das pessoas ao verem outros
individuos descartando indevidamente o lixo. 60,94% se importam quando veem
alguém praticando a acdo e 74,12% ficam incomodados com a situacdo. Mas
poucos chamam atencdo da pessoa, na afirmagdo, 68,93% né&o intervém na
situacdo. Das pessoas que interferem, 72,72% s&o mulheres e a grande maioria
possui ensino superior incompleto ou completo, além do mais, 81,82% desses
individuos declaram nunca terem descartado lixo indevidamente. J& no gque tange a
geracao de focos de lixo, 33,41% confirmaram ja terem visto pessoas descartando
grande quantidade de lixo; a maioria que afirma isso é da classe social C ou D.

Ainda ponderando os fatores sociais, focando em aspectos culturais,
guestionou-se se ha comprometimento do respondente com o meio ambiente,
60,71% afirmam que sim, descartam lixo adequadamente devido a esse
envolvimento. 65,41% rejeitam sempre corretamente, pois se consideram
comprometidos com o espacgo publico. A afirmagéo: “me sinto responsavel pelos
problemas ambientais ocasionados pelo descarte irregular de lixo na area publica de
Porto Alegre” teve respostas bem distribuidas, como é possivel observar no gréafico

abaixo, que apresenta os valores em numeros absolutos.
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Gréfico 11: Responsabilidade pelos problemas ambientais.
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Fonte: elaborado pela autora.

Nesse contexto, questiona-se quem seria o principal responsavel pela limpeza
das areas publicas de Porto Alegre? Ao perguntar aos respondentes, observa-se
que eles consideraram os cidaddos como 0s principais responsaveis, quando
comparado com a prefeitura/poder publico. Foi possivel verificar que 74,80% das
pessoas, que consideram o poder publico como principal responsavel, sdo de
classes sociais C, D e E. O perfil da amostra que considera o cidaddo como principal
responsavel sdo mulheres (60%), pessoas entre 21 e 30 anos de idade, com ensino
superior completo ou incompleto (88,38%); ademais, 40% se declaram da classe C,

conforme pode ser observado no Grafico 12.
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Grafico 12: Renda familiar média daqueles que consideram o cidaddo como principal

responsavel pela limpeza urbana.
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Fonte: elaborado pela autora.

Na pesquisa exploratéria realizada antes da survey, apontou-se o auxilio dos
meios de comunicacdo para a causa estudada. Sendo assim, buscou-se verificar o
que os cidadaos acham dessa situacdo. 168 pessoas acreditam que 0s meios de
comunicacdo ndo contribuem suficientemente para o assunto analisado; 59,53%
acham que eles poderiam auxiliar mais. E, no que tange o desenvolvimento de
politicas publicas - pelos 6érgdos governamentais -, observa-se que 85,18% dos
individuos creem que esteja faltando um esforco em prol do tema.

Seguindo as questdes, averiguou-se qual seria a melhor forma, na percepc¢éao
das pessoas, para mudar o comportamento inadequado de descarte de lixo. 94,35%
concordam que a educacao € a melhor maneira e apenas 63,53% cré na punicéo
como alternativa para alterar a conduta de jogar residuos em locais indevidos.

A partir de todos os questionamentos anteriores, torna-se importante entender
guais seriam o0s principais fatores que motivariam 0s respondentes a agir
adequadamente. Para isso, pediu-se que 0s mesmos assinalassem trés alternativas
e/ou deixassem a sua opinido em um campo aberto. 72,71% consideram ter um
conhecimento mais amplo das consequéncias que um ato irregular pode causar ao
meio ambiente e aos cidadaos, como um motivador para agir de maneira correta; em
segundo lugar, com 65,18%, ficou a percep¢cao que a pessoa esta fazendo um bem

maior ao descartar o lixo adequadamente, reduzindo as consequéncias negativas da
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conduta incorreta; 59,06% dos individuos levam em consideracao o fato de perceber
que a cidade fica mais limpa, mais bonita; por fim, 23,76% acreditam que ser
atingido por uma consequéncia indesejada iria motivar descartar os residuos sempre

adequadamente na area publica de Porto Alegre.

4.2.3. Conhecimento sobre o Novo Cédigo Municipal de Limpeza Urbana

Buscando verificar o nivel de conhecimento dos cidaddos sobre o Novo
Caddigo Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre, foram perguntados alguns
aspectos que constam nele. Observou-se que 68%, isto €, 289 dos respondentes
declaram ter conhecimento da existéncia de uma lei que norteia o descarte de lixo.
No entanto, apenas 4,94% (GRAFICO 13) informam que conhecem o Novo Cédigo
Municipal de Limpeza Urbana; 45,41% ndo sabem da existéncia da lei. Mesmo
tendo 21 pessoas alegando conhecer a norma, 38,09% delas ndo sabem que tem
uma porcentagem do valor das multas destinado a educacdo ambiental e 23,81%
desconhecem os canais de dendncias. Todos esses respondentes acreditam que o
Caodigo poderia ter uma divulgacdo melhor. Além disso, elas acreditam que é preciso
desenvolver politicas publicas para a causa e que a educacédo € a melhor forma para

mudar o comportamento.

Gréfico 13: Conhecimento do Novo Cédigo Municipal de Limpeza Urbana
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Fonte: elaborado pela autora.
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Analisando as 425 pessoas que concluiram a pesquisa, ressalta-se um ponto
importante a ser verificado: o conhecimento do Novo Codigo Municipal de Limpeza
Urbana impede ou reduz o descarte irregular de residuos na area publica de Porto
Alegre? Teoricamente, sabendo da existéncia de uma lei regulamentadora, a
ocorréncia do ato irregular diminuiria. No Gréfico 14, observar-se a relacéo existente
entre as pessoas que afirmaram (ou negam) que descartam lixo em locais indevidos
e 0 conhecimento da norma mencionada. Verifica-se que quanto mais as pessoas

conhecem a norma, menos descarte irregular ha, todavia ele ainda existe.

Grafico 14: Descarte irregular versus conhecimento do Novo Cédigo Municipal de

Limpeza Urbana.
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Fonte: elaborado pela autora.

Além disso, observa-se que 68,70% da amostra tem conhecimento que pode
ser multada ao descartar lixo no chdo, apesar de 86,12% desconhecerem individuos
gue ja foram multados em decorréncia do descarte inapropriado. Ainda, 59,29% né&o
sabem que tem uma porcentagem das multas destinadas a educacdo ambiental.
82,12% declararam que os terrenos baldios que conhecem nédo sao devidamente
fechados, pressupondo-se, assim, que 0s proprietarios desses locais também né&o

possuem conhecimento da norma.
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Outro aspecto observado na pesquisa foi o desconhecimento dos canais de
dendncia, 63,77% afirmam isso. Ademais, no que diz respeito ao descarte correto de
residuos e os locais de destino final, as pessoas tem mais conhecimento dos lugares
disponiveis para depositar resto de construcdo civil do que de podas de arvores,
apesar disso, 34,59% ndo sabem do destino correto que deve ser dado a calica.
Cabe destacar, também, que 80,47% n&o sabem que o DMLU tem espaco destinado
a educacao ambiental e 85,65% desconhecem o fornecimento de palestras gratuitas
pelo Departamento. De um modo geral, 77,88% concordam totalmente que o Novo
Cédigo Municipal de Limpeza poderia ter uma maior divulgacéo - inclusive aqueles
que declaram conhecer a norma - e 13,41% concordam parcialmente com a
assertiva. Vale ressaltar que aqueles que alegam nao conhecer o novo codigo séo

0S que mais acreditam que ndo € necessario ter mais divulgacao.

4.3. ANALISE GERAL DAS ETAPAS

No decorrer da pesquisa, verificou-se que os individuos tendem a negar a
pratica da conduta errada. A pergunta que abria a survey indagava se o cidadao
descarta ou ja descartou, em algum momento, lixo na area publica de Porto Alegre,
apenas 28,4% afirmaram isso. A agente de fiscalizacdo entrevistada, devido a sua
experiéncia, ja havia antecipado esse fato: “se tu perguntares ‘tu jogas lixo no
chdo?’, ninguém joga e como aquele lixo foi parar la?”. Cabe, entdo, lembrar que
dez mil toneladas de residuos sdo retiradas mensalmente de locais irregulares,
conforme mencionado por um entrevistado.

Avaliando os principais fatores que influenciam o comportamento dos
cidadaos na efetividade do Novo Cddigo Municipal de Limpeza Urbana, destacam-se
— como aspectos pessoais — indicios mais significativos da interferéncia da idade e
do estagio de ciclo de vida. Apesar de mais da metade dos respondentes, que jogam
lixo no chao, tenha sido homens, em poucos momentos foi possivel certificar a
inducéo do género; evidencia-se apenas o fato das mulheres serem a maioria que
intervém quando veem alguém realizando a pratica inadequada.

No que tange a motivagdo e, por conseguinte, os fatores psicologicos,

constatou-se que ter um conhecimento mais amplo das consequéncias que o ato
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irregular causa as pessoas e ao meio ambiente e mostrar aos cidaddos que eles
estdo fazendo um bem maior - reduzindo os efeitos negativos e deixando a cidade
mais limpa e bonita -, os principais motivadores da conduta desejada. Mas qual seria
a maneira mais adequada para isso? 94,35% da amostra concorda que a educacao
€ 0 caminho; apesar de a lei ter um viés punitivo, apenas 63,53% acredita que a
punicdo € a melhor forma.

Os aspectos sociais tiveram destaque, percebe-se que a conduta de descarte
de residuos na area publica de Porto Alegre € induzida pelos grupos transitorios
e/lou permanentes. A influéncia é de carater informacional, visto que o0s
respondentes consideram os conselhos dados por aqueles que tém conhecimento
em questdes ambientais. E oportuno comentar que a inducdo n&o é normativa, pois
as pessoas negam que suas decisdes de descarte se baseiam nas expectativas de
estar de acordo com os demais. Nem € por identificacdo, uma vez que discordam
gue praticam o descarte correto buscando se identificar com as outras pessoas.

Ainda considerando esses fatores, frisa-se o0 papel social e o status, 0s
individuos, quando considerados exemplos, se comportam de maneira distinta. Além
disso, ha a questdo da renda e da classe social; partindo do pressuposto que ha
uma homogeneidade interna e que as pessoas da mesma classe partilham
expectativas comportamentais, verifica-se que classes A e D sdo as que mais agem
de maneira inadequada, corroborando, desta forma, com todos os relatos dos
entrevistados na pesquisa qualitativa: ndo ha diferenciacdo de comportamento
significativa entre classes sociais.

Além disso, na pesquisa, foi possivel conferir a forte influéncia do nivel de
escolaridade na conduta. 68,42% das pessoas que possuem um baixo nivel de
instrucdo descartam lixo no chdo; para niveis mais altos, esse indice reduz para
24,55%. Ademais, essa inducédo foi percebida, também, no conhecimento das
consequéncias do ato irregular.

Focando em aspectos culturais, observa-se que ha um comprometimento dos
cidaddos com o meio ambiente e com 0 espaco publico. Alias, existe também um
sentimento de responsabilidade pelos problemas ambientais. Ha, assim, um conflito
de informacgbes entre as duas etapas de analise, uma vez que os cidadaos se
colocam no papel de responsaveis pela limpeza urbana, junto com a prefeitura/poder
publico, enquanto os 6rgaos entrevistados comentam da terceirizacao do problema e

do descaso com a area publica por parte das pessoas.
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Por fim, o terceiro fator que, segundo o marketing social, influencia a conduta
humana é o estrutural. A propria norma exposta na pesquisa restringe os individuos,
evitando (mediante penalidades, por exemplo) o comportamento negligente. Outro
ponto, este observado na pesquisa quantitativa, € a infraestrutura deficitaria. No
entanto, ha divergéncia de pensamentos que ndo contribui para o problema
analisado; para os 0rgdos entrevistados na etapa exploratdria, colocar mais lixeiras
nao seria a solucdo, as pessoas deveriam levar o lixo para casa e la fazer o
descarte.

Quando se avalia 0 comportamento de descarte irregular de residuos na area
publica, percebe-se que o estagio de mudanca do modelo proposto ndo é de pré-
contemplagao, pois as pessoas, a priori, ttm a intengdo de mudar a conduta. Os
individuos que descartam lixo irregularmente tém consciéncia do assunto, sabem
que ndo é correto e que causa problemas tanto para os cidaddos, quanto para o
meio ambiente; eles pensam em novas alternativas e estdo preocupados com a
conduta. Além disso, eles identificam os beneficios e barreiras associados e estéo
predispostos a mudar. Desta forma, acredita-se que a maioria esta no estagio de
preparacao; etapa anterior a acdo (quando ha a alteracdo efetivamente). Existe um
potencial para a mudanca, uma vez que a conduta causara um impacto positivo na
sociedade, reduzindo diversos problemas; alids, ela é clara e simples, sendo,
portanto, exequivel. E possivel verificar que ha demanda de mercado para isso,
assim como ha a oferta, isto é, apoio ao tema.

Além de todos os aspectos ja mencionados, a pesquisa buscou analisar as
principais barreiras do comportamento de descarte correto de residuos na area
publica da Cidade. Como resposta, foi destacado - como barreiras internas - o
comodismo e a falta de conhecimento dos locais de destinagdo final; como
ressaltado por Regis, ndo ha falta de alternativa, € preciso ter interesse por parte
dos cidaddos. No que diz respeito a empecilhos externos, comenta-se a auséncia
tanto de fiscalizacdo, quanto de lixeiras (ja relatada anteriormente). Existem mais de
trinta agentes fiscalizadores; desde o inicio da vigéncia da Norma até alguns meses
atrads, mais de mil pessoas foram multadas, apesar de os individuos desconhecem
alguém punido. Gustavo comenta que, com a divulgacao inicial, surtiu efeito, no
entanto, com o passar do tempo os cidaddos passaram a perceber que ndo ha
fiscalizacdo e a eficacia da proposta reduz. Flavia defende falando que h& um
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obstaculo na identificagdo das pessoas que praticam o ato negligente, dificultando,
assim, o trabalho.

Descartar lixo indevidamente sempre foi passivel de multa, todavia, essa
comunicacao inicial dos valores pode justificar o fato de que as pessoas sabem que
existe uma lei que norteia o descarte de residuos e que estabelece punigdes,
contudo desconhecem o Novo Cdédigo. Apurou-se que, quanto mais as pessoas
conhecem o Novo Cddigo Municipal de Limpeza Urbana, menos lixo € descartado
irregularmente. No entanto, vale ressaltar que € uma minoria que dizem conhecer a

Lei, mas mesmo assim essas pessoas ndo tém um conhecimento completo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao término da pesquisa, torna-se relevante trazer os principais resultados do
trabalho. Além disso, na sequéncia, ressaltam-se as implica¢cdes dos achados para o

poder publico e, por fim, as limitacbes encontradas no decorrer do estudo.

5.1. PRINCIPAIS CONCLUSOES

O descarte correto de residuos na area publica € destaque nos debates atuais
devido aos problemas ambientais, econdmicos e sociais oriundos da pratica
irregular; para regulamentar esse e outros aspectos, instituiu-se uma iniciativa
governamental. No entanto, um bom andamento necessita da participacdo da
sociedade, para tanto, é importante compreendé-la e essa pesquisa proporcionou
iSSO.

Baseando-se na etapa quantitativa e nos autores referenciados, o estudo
verificou que os fatores pessoais que induzem, de maneira significativa, o
comportamento dos cidaddos na efetividade do Novo Cédigo Municipal de Limpeza
Urbana na area publica de Porto Alegre séo: a idade, o estagio no ciclo de vida e os
aspectos motivadores como: ter um conhecimento mais amplo das consequéncias
que o ato irregular causa as pessoas e ao meio ambiente e a demonstracao de que
os cidadaos, ao executar a conduta correta, estédo fazendo um bem maior: reduzindo
as consequéncias negativas e deixando a cidade mais limpa e bonita; dessa forma,
a verificacdo da existéncia dessas “necessidades” motivara uma conduta, ha,
segundo Sheth et al. (1999), um processo passivel de exploragdo. No que concerne
aos fatores estruturais, sobressai-se a propria norma e a infraestrutura deficitaria. No
entanto, os fatores que tiveram mais destaque foram o0s sociais. Observou-se a
influéncia informacional dos grupos transitérios e/ou permanentes, o papel social, o
status e o nivel de escolaridade. Machline et al (2003) j4 havia mencionado que a
conduta humana é fortemente baseada na interacéo social dos individuos.

A pesquisa reconheceu, ainda, em qual etapa do modelo de estagio de
mudancga - proposto nos anos 80 e presente na obra de Kotler e Lee (2011) — as

pessoas que descartam lixo irregularmente se encontram. A maioria das teorias,
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expostas no referencial teérico, compartilha aspectos que permitem verificar se o
publico esta apto ou ndo para realizar o comportamento proposto. Optou-se por esse
modelo por considera-lo mais adequado. Avaliando os indicios, cré-se que a maioria
das pessoas estd no estagio de preparacdo, etapa anterior a acdo, quando ha a
alteracdo efetivamente. Nao se verifica, nesse momento, o empecilho comentado
por Mckenna (1999), a concorréncia dos proprios individuos, pois eles se declaram
dispostos a mudar.

Ademais, foram identificadas barreiras atitudinais, de informacao e técnicas —
explicadas por Mckenna (1999) e Kotler e Lee (2011) - que dificultam a adocdo do
comportamento almejado de descarte de residuos na area publica. Como barreiras
internas, comenta-se o comodismo e a falta de conhecimento acerca dos lugares de
destino final. Esses dois aspectos corroboram, respectivamente, com o conceito de
“‘mentalidade de commodity” e auséncia de conhecimento - expostos por Mckenna
(1999) - visto que, no primeiro, as pessoas acabam adotando condutas que geram
menos custos de tempo e de esfor¢o; o segundo, por sua vez, diz respeito a falta de
conhecimento sobre normas ou outros aspectos. Apesar de o autor considerar que 0
namero de desinformados reduziu, ainda é um obstaculo rumo ao comportamento
desejado. No que tange as barreiras externas, fala-se da auséncia de fiscalizacédo e
de lixeiras; conforme as consideracdes de Luce e Schneider (2014), isso pode ser
oriundo de uma falha na efetivacéo da politica publica. Kotler e Lee (2011) ressaltam
gue sao mudancas estruturais que precisam ser feitas com o intuito de tornar o
comportamento mais conveniente.

Por fim, verificou-se o nivel de conhecimento que os cidaddos tém sobre o
Novo Codigo Municipal de Limpeza Urbana. Percebe-se que ha o conhecimento que
existe uma lei que norteia 0 assunto, assim como se sabe que ela pode punir quem
praticar o ato negligente, porém poucos declaram que sabem da norma e, mesmo

assim, analisando mais profundamente, ndo tém conhecimento completo.

5.2. IMPLICACOES PARA O PODER PUBLICO

Ao término dessa pesquisa, cabe trazer algumas implicacfes do estudo para

o poder publico. Acredita-se que é importante o desenvolvimento de politica publica
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gue oferece uma infraestrutura facilitadora, incentivando e encorajando a conduta
adequada e, em um nivel mais amplo, melhorando o bem-estar social. Lembra-se,
nesse momento, que a troca é um conceito central em marketing, dessa forma, é
relevante mostrar — consoante Kotler e Lee (2011) - os beneficios da conduta
proposta, eles precisam ser iguais ou maiores do que 0S custos percebidos; o
cidadao precisa “comprar”, voluntariamente, a pratica correta.

E importante haver uma promocéo de comportamentos potenciais de modo
qgue os individuos que descartam irregularmente residuos modifiquem a sua conduta
e, aqueles que descartam corretamente, rejeitem destinar o lixo em locais
improprios. A questdo central, portanto, como comentado por Luce e Schneider
(2014), é influenciar o comportamento e ndo, necessariamente, € maodifica-lo.
Reconhece-se que a acdo, além de ter um objetivo comportamental, necessita um
de crenca - influenciando as atitudes, opinides, sentimentos ou valores defendidos
pelo publico-alvo — e um de conhecimento, “informacdes e habilidades que seu
publico-alvo consideraria motivadores ou importantes” (KOTLER e LEE, 2011, p.
162).

Nesse contexto, surge o auxilio da tecnologia para permitir maior flexibilidade
e controle, reduzindo barreiras de tempo e espaco, por exemplo. Cabe incluir a
ajuda dos meios de comunicacao, promovendo a obtencdo de conteudos por parte
dos cidadaos; as redes sociais podem auxiliar nessa etapa. A divulgacao dos locais
de destinacao final e do Cddigo em si poderia contribuir para a reducao do descarte
irregular; € pertinente ressaltar que a comunicacao ndo deve se limitar, apenas, a
informacgéo das penalidades. Quanto mais as pessoas tem conhecimento da norma,
menos descarte irregular, a priori, havera. E importante, no entanto, que a
mensagem chegue ao publico-alvo, seja mediante propaganda, seja por intermédio
das relagcdes publicas, por exemplo; conforme Kotler e Lee (2011), € relevante estar
presente quando a pessoa estiver optando entre o0 comportamento correto e o rival.

Devido a interacdo existente entre os individuos e os sistemas, € necessario o
auxilio, também, de organiza¢des formais e informais. Focar apenas nas barreiras
individuais, conforme comentado por Wymer (2011, apud MARTINS et al, 2014),
pode reduzir a eficacia do resultado, € preciso promover mudancgas estruturais no
ambiente, diminuindo ou removendo as barreiras existentes. Outro ponto que
merece destaque, apesar de Meira e Santos (2012) considerarem um desafio, é a

promocdo de uma conduta social que seja passivel de mensuracdo de modo a
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verificar se 0 que foi planejado esta sendo atingido e, caso ndo esteja, tomar acdes
corretivas; em suma, é importante avaliar o desempenho.

Além disso, se praticamente todos os individuos consideram a educacdo o
melhor caminho para conseguir uma mudanca comportamental e afirmam, na
pesquisa qualitativa, que é dificil modificar o pensamento de uma pessoa com mais
idade, é preciso rever algumas questdes, uma vez que os individuos que mais
praticam a conduta negligente séo jovens, pessoas com menos de 20 anos. Como
comentado pela coordenadora de Educacdo Ambiental da Smam, a educacéo € um
processo, no entanto, acredita-se que € preciso reavalia-lo, de modo que ele seja
efetivo. A aprendizagem, consoante Aguiar (2005), vem do exercicio, do efeito —
relacdo estimulo-resposta que é reforcada — e da predisposicao. O reforco ensina a
pessoa a agir, a puni¢cdo, por sua vez, ndo ensina, apenas suprime respostas.
Todavia, conforme reconhecido por Andreasen (2006, apud MARTINS et al, 2014), a
educacado, o marketing social e a regulamentacao sao esferas nao adversas que tém
um papel relevante na mudanca de conduta, cabe, portanto, trabalha-las da melhor

maneira possivel.

5.3. LIMITACAO E SUGESTAO PARA PESQUISAS FUTURAS

Como limitacdes dessa pesquisa, foi possivel identificar que, devido ao
meétodo utilizado na distribuicdo do instrumento de coleta de dados, o “bola de neve”,
houve uma concentracdo da amostra em pessoas que possuem ensino superior
incompleto e completo, individuos solteiros, com idade entre 21 e 30 anos e com
renda familiar média entre R$ 2.900 e R$ 7.249,99. Esse perfil, por vezes, nédo
reflete a populacdo e/ou os frequentadores de Porto Alegre. Além disso, ha pesquisa
exploratdria qualitativa com cidadéaos, s6 foi conversado com mulheres, poderia ter
sido falado com algum homem. Desta forma, sugere-se — para futuros estudos —
tornar essa pesquisa probabilistica e, quem sabe, possam-se incluir mais topicos

gue o Novo Cédigo Municipal de Limpeza Urbana traz.
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ANEXO A — ROTEIRO DA PESQUISA QUALITATIVA

REPRESENTANTE DA DIVISAO DE LIMPEZA E COLETA

1° objetivo:

Como vocé avalia a Limpeza Urbana de Porto Alegre na atualidade?

Quais as principais dificuldades de coletar os lixos jogados no chao?

Ha uma estimativa da quantidade de lixo descartada dessa maneira que €&
recolhida?

Em sua opinido, por que os cidadaos de Porto Alegre jogam lixo no chédo?

Na sua percepcao que aspectos influenciam o comportamento das pessoas

no que diz respeito ao descarte de lixo na rua?

2° objetivo:

Apoés o inicio da vigéncia do Novo Cadigo Municipal de Limpeza Urbana, é
possivel identificar uma mudanca (positiva e/ou negativa) no comportamento
dos cidadaos e, consequentemente, na limpeza da cidade?

Vocé acredita que os cidadaos tém conhecimento da norma?

3° objetivo:

Vocé acredita que existam barreiras (internas e externas aos individuos) que
dificultam o cumprimento das normas? Se sim, quais?

Em sua opinido, qual é a melhor forma de mudar o comportamento das
pessoas com relacéo ao descarte de lixo nas ruas?

Em sua opinido, o que motivaria os individuos a mudarem a conduta de

descarte de no lixo no chao?

4° objetivo:

Como vocé avalia o comportamento dos cidadaos de Porto Alegre em relacao
ao descarte de lixo na area publica da cidade?

Vocé acredita que as pessoas sabem das consequéncias que o descarte de
lixo no chdo pode causar?

Vocé acredita que as pessoas estdo predispostas a mudar o seu

comportamento?
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REPRESENTANTE DO SERVICO DE FISCALIZAQAO
1° objetivo

e Em sua opinido, por que os cidadaos de Porto Alegre jogam lixo no ch&ao?
e Na sua percepcao, que aspectos influenciam o comportamento das pessoas

no que diz respeito ao descarte de lixo na rua?
2° objetivo

e Como vocé avalia o Novo Cdédigo Municipal de Limpeza Urbana? Ele esta
sendo efetivo? As pessoas conhecem?

e Esta havendo fiscalizacao do descarte de lixo?

e Atualmente, quantos fiscais ha para a atividade?

e Como é feito a abordagem das pessoas que descartaram inadequadamente o
lixo?

e Quantas multas foram aplicadas desde a vigéncia da lei?

e Como as pessoas, geralmente, se comportam ao serem abordadas?

e Existem dois canais de denuncia em que o cidaddo pode ser um agente ativo;
qual é a adesédo a esses canais?

e ApO6s o inicio da vigéncia do Novo Cédigo Municipal de Limpeza Urbana, é
possivel identificar uma mudanca (positiva e/ou negativa) no comportamento

dos cidadaos e, consequentemente, na limpeza da cidade?
3° objetivo

¢ Quais sao as desculpas mais corriqueiras das pessoas por terem jogado no
lixo do chao?
e Vocé acredita que existam barreiras (internas e externas aos individuos) que

dificultam o cumprimento das normas? Se sim, quais?
4° objetivo

e Como vocé avalia o comportamento dos cidadéos de Porto Alegre em relacéo
ao descarte de lixo na area publica da cidade?
e Vocé acredita que as pessoas sabem das consequéncias que o descarte de

lixo no chdo pode causar?
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e Vocé acredita que as pessoas estdo predispostas a mudar 0 seu

comportamento?

REPRESENTANTE DA DIVISAO DE PROJETOS SOCIAIS, REAPROVEITAMENTO
E RECICLAGEM.

1° objetivo

e Em sua opinido, por que os cidadaos de Porto Alegre jogam lixo no chédo?
¢ Na sua percepcao, que aspectos influenciam o comportamento das pessoas

no que diz respeito ao descarte de lixo na rua?
2° objetivo
e Como vocé avalia o Codigo? Ele esta sendo efetivo? As pessoas conhecem?
3° objetivo

e Vocé acredita que existam barreiras (internas e externas aos individuos) que
dificultam o cumprimento das normas? Se sim, quais?
e Em sua opinido, qual é a melhor forma de mudar o comportamento das

pessoas com relacéo ao descarte de lixo nas ruas?

e Em sua opinido, o que motivaria os individuos a mudarem a conduta de

descarte de no lixo no chao?
4° objetivo

e Como vocé avalia o comportamento dos cidadéos de Porto Alegre em relacéo
ao descarte de lixo na area publica da cidade?

e Vocé acredita que as pessoas sabem das consequéncias que o descarte de
lixo no chdo pode causar?

e Vocé acredita que as pessoas estdo predispostas a mudar o0 seu
comportamento?

e O projeto da bituqueiras esta tendo muito destaque na Capital, ao que vocé

atribui o sucesso?
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e Vocé acredita possa ser desenvolvido um programa voltado ao descarte de

lixo?

REPRESENTANTE DA SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE
1° objetivo

e Em sua opinido, por que os cidadaos de Porto Alegre jogam lixo no chédo?
¢ Na sua percepcao, que aspectos influenciam o comportamento das pessoas

no que diz respeito ao descarte de lixo na rua?
2° objetivo

e Vocé conhece o Novo Codigo Municipal de Limpeza Urbana?
e Como vocé avalia o Novo Cédigo Municipal de Limpeza Urbana? Ele esta
sendo efetivo? As pessoas conhecem?

e O que vocé acha que pode ser feito para mudar o cenério atual?
3° objetivo

e Vocé acredita que existam barreiras (internas e externas) que dificultam o
cumprimento das normas? Se sim, quais?

e Em sua opinido, qual é a melhor forma de mudar o comportamento das
pessoas com relacéo ao descarte de lixo nas ruas?

e Em sua opinido, o que motivaria os individuos a mudarem a conduta de

descarte de no lixo no chao?
4° objetivo

e Como vocé avalia o comportamento dos cidadaos de Porto Alegre em relacao
ao descarte de lixo na area publica da cidade?

e Quais sdo as principais consequéncias do descarte incorreto de lixo na area
publica?

e Vocé acredita que as pessoas sabem das consequéncias que o descarte de

lixo no chdo pode causar?
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e Vocé acredita que as pessoas estdo predispostas a mudar o0 seu

comportamento?

PROFISSIONAL/ESTUDIOSO EM MARKETING SOCIAL
1° objetivo

¢ Na sua percepcao, que aspectos influenciam o comportamento das pessoas

no que diz respeito ao descarte de lixo na rua?
2° objetivo

e Vocé acredita que os cidadaos de Porto Alegre saibam da existéncia de um
Cdbdigo que normatiza o descarte de lixo?

3° objetivo

e Vocé acredita que existam barreiras (internas e externas aos individuos) que
dificultam o cumprimento das normas? Se sim, quais?

e Quais as principais mudancas estruturais que poderia acontecer no
ambiente?

e Em sua opinido, o que motivaria as pessoas a atenderem as normas legais?
4° objetivo

e Como vocé avalia o comportamento dos cidadéos de Porto Alegre em relacéo
ao descarte de lixo na area publica da cidade?

e Vocé acredita que as pessoas sabem das consequéncias que o descarte de
lixo no chao pode causar?

e Vocé acredita que as pessoas estdo predispostas a mudar o seu
comportamento? Ha um potencial de mudanca para a conduta indesejada em
questao? (impacto, exequivel, mensuravel e demanda/oferta do mercado)

e O conceito de troca é central no marketing e, em marketing social, ndo se
limita apenas a troca de bens tangiveis e pagamentos financeiros. Vocé acha
qgue os individuos observam os beneficios da conduta desejada (de descarte

adequado do lixo)?
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e O projeto da bituqueiras esta tendo muito destaque na Capital, vocé acredita

gue possa ser desenvolvido um programa de marketing social para a causa?

CIDADAOS
1° objetivo

e Um ambiente limpo faz a diferenga para vocé? Por qué?

e Em sua opinido, quem sdo os responsaveis pelo lixo? (cidadaos, prefeitura,
empresas...)?

e Em sua opinido, por que os cidadaos de Porto Alegre jogam lixo no chédo?

e Vocé ja descartou lixo no chdo? Por qué?

e Na sua percepcao, que aspectos influenciam o comportamento das pessoas

no que diz respeito ao descarte de lixo na rua?
2° objetivo

e Vocé sabe se existe uma lei que regula o descarte de lixo?

e Vocé sabe que pode ser multado ao descartar lixo na rua?

e Vocé sabia que uma porcentagem do valor das multas é destinada a
educacéao voltada a causa?

e Vocé sabe que existem dois canais, disponiveis ao publico, para denunciar as
condutas indevidas?

e Os terrenos baldios que vocé conhece sao devidamente fechados?
3° objetivo

e Como vocé considera a infraestrutura da cidade no que diz respeito ao
descarte de lixo?

e O que vocé acha que esté faltando para ndo haver mais lixos nas ruas?

e Em sua opinido, qual € a melhor forma de mudar o comportamento das
pessoas com relacéo ao descarte de lixo nas ruas?

e Ao descartar o lixo de maneira adequada, o que vocé espera?

e Qual(is) é(sao) o(s) principal(is) motivo(s) para descartar o lixo da maneira

correta, isto é, no lixo?
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e Em sua opinido, o que motivaria os individuos a mudarem a conduta de

descarte de no lixo no chao?
4° objetivo

e Como vocé avalia o seu comportamento e dos demais cidadaos de Porto
Alegre em relacdo ao descarte de lixo na area publica da cidade?

e Vocé sabe as consequéncias que o descarte de lixo no chdo pode causar?

e Vocé esta predisposto a mudar o seu comportamento? (Se descarta lixo no

chéao)



ANEXO B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (SURVEY)

0 presente questiondrio faz parte do Trabalho de Conclusfo do Curso de Administragio da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Ele trata de marketing social e o comportamento dos cidadfos de Porio Alegre em relagdo ao descarte irmegular de lixo na drea
publica da cidade. Ao se falar em descarte inadequado de lixo, é importante comentar gue & jogar no chio, em rios e temenos baldios

gerando, por vezes, focos de lixo; frata-se, portanto, do descarte imegular de residuos de qualquer natureza. E de exirema
importancia que a sua resposta seja sincera.

Agradeco a sua contribuigdol

* 1. Vocé descarta ou j& descartou lixo, imegularmente, na drea pdblica de Porto Alegre?
Sim

Mo
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ATENCAO!I As questdes desss piging dever§o ser preanchidss spenas e vocs respoandeu SIM na pargunis anieror. Caso &
Sus redposta tenha side NAD, passe para & procima pagina.

2. Gostara de saber como & o seu comportamento em relacio ao descarte imegular de lixo na area
plblica de Porto Alegre. Peco que vocd seja sincers em sua resposta e assinake, em uma escala gue val
do “discorda totalmente” até o “concorda totalmente®, gual a opgdo que mais se enquadra na sua
percapcao em relacao 4 afiMmacaon.

Disconda Concorda Concorda
Diseorda lalalments parcalments Indilarents parciakrenbs lolalmenbs

Eu sai que ndo & correln
descartar o lixa _.i"\-|| E—-\ !.d--\-.l I.d--\.l o
insdequadaments na 4 d " -
area pabbca,
Eu sampie busoo

P I.i"-\. I.i"‘-\. I.i"‘\.l I.i"-
segurar o ko alé b ( ) ( {
Bnconlrar uma losira.
Eu j& descans grande
quanbdads de raeiduos . r o . r
am locais inadequados, - el L S At
gerands foco de liso.
Eu sai das
CONSAQUENCIES que O

o~ = o~ -1, -,
dascarts de lixo ) | ) (D (
inadaquado poda causar
A5 pEssnaEs.
Eu i das
CONSBQUENCIES que O
descaredo o O O 0O O O
inadaquado podea causar
ao maio ambanla.
Cuando esbou
acompanhada da oulras .-'-\-.I o I.-'-wl Pt I.d-'-
pessoas, eviln descariar § . : . .
lizo da raneira irmegular,
Eu i préeascupa sam o
(U 35 PESS0ES DENSAm N . . ) )
am malaGho a0 modo L) i . i) i
GOM gua Bu descano o
lizx.
Quando su percals qua
astou sando ohesrado, - r p r

A L / I L

busco descarlar o lixo e b o

de maneira adequada.
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Disoorda Cancorda Cancorda
Discorda intalments parcialmants Indifarants parcialmeanis lotalmenta

Mo que diz respeilo a0
descarie de ko, sampr
considarn os consakhos

dados por agueles gue
bn conbacimants sakes
questBas artienb,
Minhas decisdes, s
relaclio sa descaris de
lixs, sfo bassadas nas

expactativas de astar da
soonda com a8 demais.

Drsscaris o lxo
coeretimenits buscrida —~
e idenlificar com as !
Dubras passoas,

3. Entre as altemativas abaixo, quais 530 os trés principais motivos do seu descarte irregular de lixa?
D Aushricia de lixeira por perta

D Camadizno

[7] Desconhecimanto dos locais de destinaclio Snal

|:| Dasconhacimants das lais que passam me purir pelo aba

|:| Falta da fiscakzacha, niio Bnho que me preacupar

D Duscompromissaldescass com o sspags piblico

D Dusconhaciments que o descarte de o no cho e proibido

[7] Porque toda munda joga, mais um nila fark diferenca.

|:| Porgque sabia que o senico de limpeza ida limpar o local

|:| Do (eapecifiqua)

4. Vooh esta pradisposto a mudar seu comportamento e descariar o lixo sampre de maneira adequada na
area publica da Porio Alagra?

T Sim

N MEo
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Ammﬂqmﬂmﬁhipuﬁrﬁnw, dove ser presnchido por lodos os respondantes.

* 5. Pense am comdo vood avalia o comportameanto das oulras passoas em relagdo ao descarts imagular da
lixo na area publica de Porto Alegra. A partir disso, ulilize a escala gue vai do “discorda fotalmenta” até o
*concorda todalmenie” e assinale a opg@o qua mais s& enguadra na sua percapgdo am relagdo a

afirmagio.

Discorda Conconda Conconda
Discorda totalmeants parcialmanta Indifaranis parcialmanie oaiments

Aa var alguém
duscarando I no

chilfio ou &m autras
hegares indevidos nilo

dou npoetincia,

#a war algudm
dascatando lixa o

chfio ou &m aulros
lugares indevidos fico
incamodada.

A ver algudm
dascarando lika no

chilfio du am auiras
hsggarrs indevidos
chame a alencho da
passon.

Jib vi passoas
descarando granda
gquantidade de residuos
ern locais inadequeados,
garando foco de Exa.

Sou compromatida com
o maio ambients, por
s, descarts lke
sermpra de manaisa
correta fia drea
pribiica de Parlo Alagre.

Descaris koo sampra
coralaments, ra dred
pablica da Parlo Alegra,
pois respeidio 0 eEpegn
pablico.

Me sinlo resporsdvel
ptlrs

problernas anbiartss
ocasicrudus pakn
dascare imegular de lixo
ra drea pablica de Pors
Megre.



Discorda tobal mants

Eu nio consiga
dascartar lixo sampre
da maneina adequada
ra drea pablica de Pors
Megre.

Quanda sou
corsiderad am
examplo para oulra
passon, buseo descartar
o xa de raneia
adequada na drea
priblica da cidade.

Discorda

paarcalmanbe

Indifarants

parcialmaris

80
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* B. Pense nas principais responsaveis pela limpeza urbana e como podariamos modificar o cenario atual
do assunfio am pauwta. As afimagdes astdo dispostas na mesma escala das quasties antanoras.

Disconda Comncorda Conconda
Discorda iotalments parcEknants Indiferants parcialmanis lotaments

Eu acha qua a
prafeituraioder pitlico
# o principal
responsivel pala
lirrgseza da cidade.

Eu acho que o cdadio é
o principal responsdeal
pala impaza da cidada,
Eu percebo o asforgo do
padar pibico para
limpar a cidada.

Eu acradito que o
meios de comunicaia
conbribueen o suficinis
pars & causa,

Eu acrediba qus oF
padariam contibic

M para i COusa.

Eu acradito qua fakla
dasanvobear polllicas ] [ )
piblicas pars & cawsa.

Eu acradito qua &
educaghn d a melhor

farrna da modificas o —
cormportama s de

dascaris nadequado de

regiducs.

Eu acradito qus a

purighio & a melhor

farma da modificar o — — =
cornportamanio de

descars inadequado de

residuas.
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* 7. Margue os trés principais fatores que Ihe motiva descartar o fixo am local adequado:
D Var campanhias & conscientizagio o mspetio do gssano.
[] Ter um conbecimants mais ampio des consagquéncias que um ato imegular pode causar sa meio ambients @ aos cidadios.

[7] Ter & quantidade de mubas aplicadas divlgadas: desde o inicio da vighncia do Nowa Cédigo Municipal de Limpea Urbana,
foram, apraxiradaments, 5 BBE abardagens, com 1.016 auls de infragio.

[] e atingida por wma consequincis indessjada ariunds do descarte iregular de lixs na fres pibics
D Porcaber que a cidade fica mais limpa, mai bonita,

[7] Ter vanspargncia no que & faito com o lixe.

Percabar que asiou Bzends um bam maior a0 descartar o lixo adequadamants, redurinds as consequineias negafvas da
ocanduta ncormeta.

D Servir de sxemplo pars outras pessoas.

[7] Tor mais ivas sspaihadas pela cidade.

|:| War que as oubras passcas tambdm esto buscando fazer a sua parbs para uma cidade mais limpa.

|:| Duto (especifiqua)
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* 8. Chegou o momanio de wood pansar um pouco sobre kais gue nortaiam a limpaza urbana da Porto
Alegre. A parir da mesma escala apresantada nas quesibas anterioras, avalie as altlemativas abaixo:

Disoarda Concarda Concarda
Discorda iotalmeants pearcialrmeants Indifarants pancialmants lobsimen b

Eu sai que axists wna e

que regula o descanies de
lino.

Eu conbegs o Mava
Césdign Municipal de
Limpaza Udbana de
Pario Adegre.

Sai qua, a0 jogar lizo na "
risa, posso sar mulado.

Eu conbegd uma passoa
que j i multada por
dascartar lixo am locais

inadagquados.

Eu sai gue fem uma
das muitas destinada & :
educacin ambiental.

O iwmenos baldios qua
Bu conksdo 880
davidamenhs fechados.

Eu smi gue axistem
canais de comunicagio
para denunciar o
duscaris nadequado da
lixe.

Eu sai que tem |ocais

dastinados ao descarta
de poda de draores.

Eu sai gues tem locais

d restn de consirugho
eivil.

Eu acho que o Mavs
Cédigo Municipal de
Limpaza Lidbana
padaria bar umna
divulgacio maior.

* 8. Vood sabe qua o DMLU term um espago para a educagdo ambiantal?
1 Sim

| Mo
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*10. Yocod sabia gue sdo oferecidas palestras gratuitas, sobre assunios relacionados ao maio ambienis, no
DMLL?

| Sim

| Wio



* 11. Género:
") Famining

71 Masculing

*12. Idade:
) Abh 20 anas

) Entre 21 & 30 anos
) Entra 31 & 40 anos
) Entra 41 & 50 anas

) Mais que 50 anos

* 13. Estado Civil:
T Selbeing
77 Casado
) 8 .
) Vidve

) Ouro (especiiqua)

* 14. Onda vood mora’?

T Porta Megre

et

| Ragilio metrapolitana

P

| Outo jespeciique)
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* 15, Viocd mora:
7 Sprinha

) Com oS pais

T Com o pais o rmilos

) Amiges

") Com compariheino cu conjge

T Do (especiiqua)

* 16, Vocd tem filhas?
i -:I Sim

.-"H:Im

*17. Qual & o seu nivel de ascolaridada?
") Ensine fundamantal incomplsto
") Ensino fundamantal completo
" Ensine médio incomgpleta
" Ensino médio compieto
) Ensine suparior incomplets
") Ensine supsrior complato

* 18. Vocd trabalha?
T Sim

P
| Nl

* 19, Sau frabalho & em Porto Alagra?
T Sim

P
| Wi
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* 20, Qual & a sua renda familiar mansal?
T Al RS 144099
| D RE 1.500,00 a RS 280900
| Dw RE 2.900,00 a RE 7.249.00
| Dw RE 7.250,00 a RS 14 499,89

T A% 14.500,00 ou mais
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