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RESUMO

O presente trabalho buscou focalizar o tema indémefa, suas causas e implicacbes como
tema central nas operacdes de crédito do Bancaakil,Bomando por base de pesquisa uma
agéncia da rede de varejo da instituicdo financaitas mencionada. Assim considerado o
tema inadimpléncia como situacdo problema, ainda ipevitavel, tendo em vista as
peculiaridades dos servigos de intermediacéo faeanco presente estudo buscou prospectar
e identificar situagcbes e procedimentos, tanto twadores de crédito, quanto dos
emprestadores de recursos financeiros como sidaliga de ocorréncias efetivas e potencial
de impontualidades nos cumprimentos de obrigac@esperacdes de crédito. Para dar base a
analise dos resultados, utilizou-se de referencsaisre a funcao crédito, intimamente
relacionada ao tema inadimpléncia, bem como a wgude de pagamento e de geracdo de
caixa dos tomadores de crédito, as informacdesesobr clientes como ferramenta de
gerenciamento de risco, a gestdo financeira dantek Pessoas Juridicas, a exigéncia
documental e os aspectos juridicos como tema geraeconsecucao de operacdes de crédito
gue néo fragilizassem os emprestadores de recutacs.responder ao objetivo de pesquisa,
aplicou-se questionarios a uma amostra de clighssoas Juridicas e a outra de Pessoas
Fisicas inadimplentes, bem como foram aplicadataaiiuas entrevistas estruturadas distintas
ao Gerente de Administracdo da dependéncia e afe @beNucleo Juridico Caxias do Sul
(RS). Como principais resultados foram apresemta@ possiveis causas fragilizadoras das
impontualidades, estando dentre os procedimentesngwestador de recursos: a) caréncia de
preparo dos funcionarios no tocante a falta de ¢tepgva leituras de normativos internos, b)
falta de maior numero de funcionarios, ¢) ndo exige de documentos importantes dos
proponentes de crédito, d) n&o confeccdo por pddeBanco nem exigéncia das
Demonstracdes de Fluxo de Caixa dos clientes B uas fases analiticas de concesséao do
crédito. J4, sob a otica dos clientes PJ esbocotes® principais sinalizadores de
inadimpléncia potencial a médio e longo-prazos,0 cesmbinados com demais fatores
indicativos de fragil gestdo de negocios. Dentr@rigcipais, com impactos mais imediatos,
pode-se citar: a) a recorréncia a empréstimos Ipangar obrigacdes de curto prazo, b) os
pagamentos de titulos em cartorios e, c) a inaddguaa linha de crédito tomada comparada
as necessidades reais do cliente do Banco. Pompfna, os clientes PF os motivadores de
inadimpléncia potencial e efetiva estdo mais refsmlos a procedimentos inadequados e
insuficientes que tem o Banco como principal deséeador de inadimpléncia. Diante disto,
pdde-se concluir que existe uma necessidade dodimento e pratica pelo Banco e seus
funcionarios acerca do tema crédito como um maopE®so, ou seja, que ndo pode sofrer
solugéo de continuidade, nem fragmentacéo de proeetbs, para que nao sejam criadas as
condicOes inerentes a inadimpléncia das operaghelsradas.
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1 INTRODUCAO

No ambito do desenvolvimento econbmico da regidexisténcia de inadimpléncia
espelha a importancia que a funcdo “crédito” do ddado Brasil, como intermediador
financeiro, tem na alavancagem de sua clientelasens respectivos negoécios, em seus
investimentos de infra-estrutura e bens e servRessoas juridicas e fisicas ao bem utilizar-
se de créditos do intermediador financeiro, serditnpléncias, ou com niveis aceitaveis de
atrasos, conseguem ser protagonistas do deseneoldiraconémico.

Neste sentido, o presente trabalho pretende famarincursdo critica sobre o tema
“inadimpléncia em operacdes de crédito”, por mesoedtudo de base cientifica, buscando
identificar situacfes e procedimentos geradoresindelimpléncia efetiva e potencial,
segmentando a andlise e pesquisa em uma agéridando do Brasil de Caxias do Sul (RS).

Tém-se como elementos tedricos que serdo tratapsesente estudo e pesquisa, a
funcdo crédito e seus desdobramentos, as variguesoriginam efetivas ou potenciais
inadimpléncias, os riscos e fatores de risco, pacdades de pagamento e sintomas de risco
dos tomadores de crédito e conceitos de natureizbcpi que visem a prevencdo do tema sob

anélise.

1.1 PROBLEMATICA

O objeto deste estudo, qual seja a inadimplén@a,dm seu bojo um conjunto de
situacbes desfavoraveis, tanto ao credor quanttraador de crédito, ambos clientes do
sistema bancario, do qual faz parte o Banco dalBResa a instituicdo financeira, a obtencao
de receitas e resultados por meio de respectivaagies adimplentes sdo objetivos para o
seu fortalecimento, dos acionistas, e para mamt@petitividade no mercado, desta forma
agregando valor para a empresa.

S&o as operacdes de crédito as principais fontessidtados dos intermediadores
financeiros, e o Banco do Brasil, se insere commsnfio mercado atual. Para os tomadores
de crédito Pessoas Juridicas, a inadimplénciagept& o revés do bom andamento dos seus
negocios, que em casos mais crénicos pode fazietder espaco competitivo setorial, e em
maior grau, determinar a respectiva faléncia.

Para as pessoas fisicas, a utilizacdo do crédito isadimpléncia, representa a
possibilidade de consumo de bens ou servicos @waral sua qualidade de vida, bem como
representar a solugdo temporéria de obtencdo darsosc para satisfazer obrigagbes



contraidas, e ndo cumpridas, por motivos de forg@mcomo conjuntura macroeconémica,
doenca ou situacbes similares.

A presenca da inadimpléncia no Banco do Brasilnpeio de dados divulgados pelo
Banco Central do Brasil, tem seus indices nos alifR (dois) anos decrescendo e menores
do que a concorréncia. Mesmo diante dessa situac@éstituicdo nao deixa de desenvolver
acOes para a queda de inadimpléncia através deekstinento de metas, por exemplo,
trimestrais. Recente divulgacédo interna estabelpega o trimestre marco, abril e maio de
2007 patamares de 3,30% (trés inteiros e 30 cemié$ipontos percentuais para segmento
Pessoa Fisica e 2,45% (dois inteiros e quareniace centésimos) pontos percentuais para
Pessoas Juridicas.

Tendo-se em vista a relevancia de que a abordagetendgatica pode representar
para o banco, e até mesmo para a sociedade nocaquatituicdo esta inserida, fez-se o
guestionamento dguais seriam as nédo conformidades e os procedimentadotados pela
agéncia em estudo nos processos de liberagcdo de ddme que agiriam como
potencializadores de inadimpléncias e de fragilizé@ na posicdo de recuperacdo dos
créditos do Banco do Brasil na agéncia sob analise?

Portanto, o presente pretende analisar a inadimipléam operagfes de crédito em
uma agéncia da rede de varejo do Banco do Bras@axras do Sul (RS), dentro de um lapso
temporal de 01/01/2006 a 01/04/2007. Prospectar-agravés de operacdes de Pessoas
Juridicas, aquelas que apresentaram nao-conforesdbalectadas pelos controles internos do
Banco do Brasil, e operagfes de Pessoas Fisicafafivmmente inadimpliram, utilizando-se
para tal duas amostragens, com vistas a elabodacé@studo .

As referidas amostras, bem como a agregacdo deedtravistas com funcionarios
estrategicamente relacionados ao assunto escoltmdanco do Brasil e a utilizacdo de
instrumentos e procedimentos metodologicos, perosead embasados a fundamentacao
tedrica que fardo parte integrante do presentel@stisam atingir os objetivos propostos e as

conclusodes.
1.2 OBJETIVO GERAL
Tendo em vista a problematica de pesquisa expastagéo 1.2, objetivo geral do

trabalho aqui proposto é identificar as situacopsoeedimentos geradores de inadimpléncia

efetiva e potencial em uma agéncia do Banco doilBras Caxias do Sul (RS), bem como



aspectos que sinalizem futuras posi¢ées de fragéiz da instituicdo financeira com vistas as
recuperacdes de seus capitais emprestados.

Osobjetivos especificoslecorrentes do objetivo geral séo:

a) Mapear as ndo-conformidades e os procedimentos@miem uma amostra de
operacdes que potencializem situacdes de inadiciplé@a agéncia analisada;

b) Identificar procedimentos através de estudo da ende operacdes e entrevistas
com clientes e funcionarios do Banco do Brasil caacterizem situacdes de fragilizacdo de
posicdo da instituicao financeira diante de ristmsadimpléncia;

c) Agrupar os conjuntos de nado-conformidades e deedioentos mapeados e
correlaciona-los com os adequados padrdes de &@cee crédito com vistas a minimizar

riscos de inadimpléncias.

1.3JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O desdobramento do tema “inadimpléncia”, sob a rg@acia da dependéncia
focada, reflete em implicacbes no desenvolvimemmnémico da regido, no impacto do
rating da empresa Banco do Brasil perante o mercadodeguacdo dos procedimentos da
dependéncia estudada quanto aos ordenamentos, legaisido exposicao dos capitais da
empresa aos riscos inerentes a inadimpléncia eesuperacao de créditos.

A agéncia selecionada apresentou problemas de mpéiicia em periodos
anteriores, razdo pela qual fora escolhida, porpresantou melhoria refletida noating
internos que sera também observada no desenvoldandmntrabalho.

Assim, o estudo visa, através de levantamentostul;8es amostrais e entrevistas
conceituais com os funcionarios escolhidos do Bamsidenciar as situacbes de risco,
inerentes a concessdo do crédito, por vezes algwomsecidas pelos administradores.
Objetiva, porém instigar as posturas administrative corporativas da empresa nas
consecucdes de processos da funcéo crédito, beno c@® possiveis influéncias dos
patamares de metas de resultados em operacdetiagdss de inadimpléncias.

Ainda, o trabalho ndo pretende desconsiderar aénfliia de fatores externos a
instituicdo, de natureza macroecondmica. Recemdgdicdo revela que para o periodo de
marco de 2006 a marco de 2007 existiu ligeira quiedaiveis de inadimpléncia em ambito
global, medida pelo maior numero de cancelamerga®gistros do que ingressos no SCPC
(Servico Central de Protecdo ao Crédito) da AsséoidComercial de S&o Paulo. Segundo o

Presidente da Associacdo, Alencar Burti, tal redug&xplicada pela queda das taxas de



juros, estabelecidas pelo Governo, a dilatacdo mtagzos de renegociacdo de deébitos,
somados & melhoria dos niveis de emprego e re@aH{/k de SAO PAULO, 2007).
Por tudo isso, abordar-se-a a forma de tratar gafurédito com vistas a minimizar

novas inadimpléncias, bem como reduzir as situadéessco potencializadoras de atrasos
nas obrigacdes contratuais pelos clientes na agénciestudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ORIGENS E CONCEITOS DA CONCESSAO DE CREDITO

O objeto do estudo, inadimpléncia em uma agéncBatwo do Brasil de Caxias do
Sul/RS, aborda em sua problematica, dentre outroad, a funcédo “Crédito” como elemento
relevante relacionado ao assunto.

Inicialmente deve-se ressaltar, fazendo mencao eroeeonomia, que o PIB
(Produto Interno Bruto) e o volume de crédito calide estdo intimamente ligados. Para
poder produzir e contribuir na formacdo do PIBeagresas investem em infra-estrutura ou
em bens de capital (equipamentos industriais dasisi necessarios a producao). Para tanto,
buscam recursos no excedente gerado pela soci@pdapanca), a qual sera posteriormente
mencionada de “doadores econémicos”, por meiositesmediadores financeiros, através
da respectiva funcéo “crédito” (BANCO DO BRASIL,®D).

Apreciando parte do tema acima mencionado, JohnC&ouette (2000) faz
consideracfes sobre a “Andlise de Crédito Tradidiodos bancos, qual seja a adocdo de
procedimentos investigativos sob dois topicos mlisé mas interligados: a “intencdo” e a
“capacidade” do tomador de pagar o empréstimo .

Pode-se mencionar existirem quatro agentes doterémb clientes tomadores; os
intermediadores de recursos; os clientes doadavegarantidores. Os primeiros como sendo
as pessoas/empresas que buscam valores juntcaaosspos segundos como as proprias
instituicbes financeiras, os terceiros como sersldepositantes de valores nos bancos e os
garantidores mencionados sao aqueles que se rabgasn solidariamente com o tomador
de crédito, aumentando a garantia do sucesso doegs® de alocacdo, reduzindo
inicialmente, as probabilidades de inadimplénaiatese (BANCO DO BRASIL, 2004).

Ainda sobre o tema “Concessao de Crédito”, em sownta abordagem de um
curso interno do Banco do Brasil, o Crédito é edlitht;m como um “macroprocesso”, ou seja,
se iniciando por estudos preliminares, passandw lgedracdo de recursos, pela conducéo e
cobranca e, se necessario, atingindo a fase dpergiio de valores. Uma visdo, portanto, de
compartilhamento de acodes, e ndo fragmentada (BAROMBRASIL, 2004).

Além de desenvolver técnicas para analise de orémitbancos também aprenderam
a administrar e reduzir riscos, tais como exigédeiama entrada e/ou garantias que venham
aumentar a probabilidade de que o empréstimo,ipétdse, venha ser pago. (CAOUETTE,
2000).
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Apesar dos bancos terem perdido participacdo nocaderpara outras instituicoes e
instrumentos, no que se refere a atender as neadsside crédito dos tomadores, continuam
os primeiros a desempenhar um papel fundamentawvadiacdo de risco” das empresas. Os
bancos sdo, também, as Unicas instituicbes quend#geram uma abordagem “formal” ao
empreéstimo de dinheiro. Tal andlise “classica’awds de um sistema cuidadosamente nutrido
pelos bancos ao longo dos anos a um “alto custefece um modelo que as instituicbes nao
bancarias continuam a imitar. Segundo o autor, apéa significacdo antes exposta, da
abordagem classica de avaliacdo de crédito, estaaapia duas falhas: é cara e pode ser de
curto alcance (CAOUETTE,2000)

Por visarem a minimizacdo na avaliacdo destes siséoque segundo Ross,
Westerfield e Jaffe (1995) a concessao de Créditd@ncos ou mesmo por outras empresas,

é baseada fundamentalmente em “informacdes”.

2.2 AVALIACAO DE CAPACIDADE DE PAGAMENTO - PESSOA FISICA E
JURIDICA

Analisar a disposicdo de pagar é uma questdo deiapro carater do tomador,
enquanto que a capacidade de pagar é uma invesltighas perspectivas econdmicas do
tomador . A primeira avaliacdo aprecia informagd@ele proprio tomador e de terceiros sobre
0 respectivo comportamento social. Ja, a capacidagegar do individuo requer um maior
namero de consideracdes, tais como, se 0 periodmenténeo € de recessdo ou de
prosperidade; quais as perspectivas para o setmdeico do tomador do empréstimo, o
requerente ja tem dividas ou ndo, € organizadeefa a gama é abrangente (CAOUETTE,
2000).

Ambas as formas requerem informacdo e, de um magal, gquanto mais
informacdo se conseguir, de forma acurada e afd@jzmelhor se podera decidir quanto a
conceder crédito ou ndo. Embora as duas analiges fsndamentais para analise de crédito,
0S aspectos econdmicos sdo mais importantes, cem éva uma prospeccao histérica do
cliente (CAOUETTE, 2000).

De acordo com Schrickel (2000), em qualquer panardm concessado de crédito,
existem basicamente trés fases distintas a sermorpdas, a saber: “Analise Retrospectiva”,
“Analise de Tendéncias” e “Capacidade CrediticiA”.avaliacdo retrospectiva busca o
desempenho histérico do demandante do empréstitaotificando os “principais fatores de
risco” inerentes a respectiva atividade e comonfioedministrados e atenuados tais fatores no
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passado. A andlise de tendéncias considera uptdve projecdo sobre a condicdo
financeira futura do tomador, especialmente a ®spectiva capacidade de suportar o
“endividamento oneroso”, ai considerados outros réstipnos bancarios, incluindo o
financiamento sob apreciacdo. Com relagcdo a terckise mencionada, a capacidade
crediticia é decorrente das duas etapas anterioneseja, tendo sido avaliados os “riscos”
passados e futuros do requerente do crédito, lmesadegar a uma conclusdo sobre o
potencial crediticio, procedendo a uma comparagdtoe ea “proposta de crédito” pelo
tomador e os “fluxos de caixa” futuros, ai ja paadas as duas etapas anteriores.

Este mesmo autor aponta para um conceito do qaeisgj analise de crédito:

A analise de crédito envolve a habilidade de famea decisédo de crédito, dentro de
um cenario de incertezas e constantes mutacodsrenatdes incompletas. Esta habilidade
depende da capacidade de analisar logicamente@asiando raro, complexas, e chegar a
uma conclusdo clara, pratica e factivel de seramphtada (SCHRICKEL, 2000, p.27).

Comumente sado citados como fonte das informacdes “Caanonstracoes
Financeiras”, os “Relatorios com Histérico de Pagatos de Cliente junto a Outras
Empresas”, “Bancos” e a “Experiéncia de Pagameattothador de crédito em analise com
as contas anteriores junto a terceiros”.

As Demonstracdes Financeiras permitem que o amafist crédito possa obter
projecbes de capacidade de pagamento, através lddosade “indices financeiros” ja
disseminados na Administracdo Financeira. No cas® Relatorios de Crédito junto a
terceiros, podem ser obtidas através de organigagjeecializadas na venda de tais relatérios
gue sao por elas comercializados, a exemplo daesauan & Bradstreet, do mercado
Norte Americano, em cujos manuais apresenta adasage crédito de milhares de empresas.
O dltimo mecanismo citado, “Experiéncia de Pagameom a Propria Empresa” sugere a
busca de informagfes quanto ao pagamento ou n&baedas contas anteriores junto a rede
de obrigacdes com terceiros do pretenso tomadaréitito, o que facilmente pode ser
buscado através das “negativas de deébitos” junfogdos governamentais e cartérios de
protestos e assemelhados (ROSS, WESTERFIELD e JAFFE) .

Os autores abordam também em sua obra que umak#ada as informacdes, o
analista de crédito, no caso em hipotese, bans@#idepara com a dificil decisdo de conceder
ou negar o crédito. Muitas empresas utilizam astrilzes tradicionais e subjetivas como “0s 5
Cs do Creédito”, a saber: Carater, Capacidade,t@a@olateral e Condi¢cdes. O primeiro
relacionado a vontade de cumprir as obrigac6esgorsio a capacidade financeira decorrente

de seus fluxos de caixa em honrar os pagamentésiceiro, as reservas financeiras do
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cliente, o quarto ao oferecimento de garantiasaso de inadimpléncia eventual passada, e o
altimo como propria denominacao relacionado as igded econdémicas gerais do requerente
de crédito (ROSS, WESTERFIELD e JAFFE, 1995).

A técnica do Regime de Caixa é o instrumento quebake pra confeccionar
ferramental indispensavel para tomar decisbes pados o0s tipos de empresas: a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa. De forma resunadagmonstracdo de Fluxo de Caixa
indica a origem de todo dinheiro que “entrou” nax@abem como a aplicacdo de todo o
dinheiro que “saiu” do Caixa em determinado perjodoainda, acaba fotografando o
Resultado do Fluxo Financeiro. A Demonstracédo dxd-de Caixa pode ser de forma mais
adequada chamada de “Demonstracdo de Fluxo deridgio (IUDICIBUS, SERGIO DE e
CARLOS MARION, JOSE, 2000) .

Os mesmos autores abordam em sua obra de corddkilicespectivamente 03 (trés)
grupos de transacgdes representadas por Contaslaloc8datrimonialUm grupo de contas
que representam aumento de Caixa, outro que dimimu€aixa e o terceiro que nao afetam
o Caixa. Para o primeiro grupo € citado: Integegl@o do capital pelos Socios ou Acionistas;
Empréstimos Bancérios e Financiamentos; Vendaeais Itlo Ativo Permanente; Vendas a
Vista e Recebimento de Duplicatas a Receber eetraadas, tais como Juros recebidos,
dividendos recebidos de outras empresas, indemgadeé seguros e assemelhados. No
segundo agrupamento sédo elencados: Pagamentowvideridios aos Acionistas; Pagamento
de Juros e Amortizacdo da Divida; Aquisicao de ldenitivo Permanente; Compra a Vista e
Pagamentos a Fornecedores e Pagamentos de Despasias, a Pagar e assemelhados. No
terceiro grupo sao listadas transacbes que devemspecial atengcdo, pois “ndo afetam o
Caixa”, e compdem apenas resultados de regime dgeténcia, ou seja, tem efeito
meramente contabil, sdo elas: Depreciacdo, Amgéxae Exaustdo; Provisdo para
Devedores Duvidosos; Reavaliacdo e Acréscimos oirDicdes de itens de investimentos
pelo método de equivaléncia patrimonial. (IUDICIBLISERGIO DE e CARLOS MARION,
JOSE, 2000).

2.3 A INADIMPLENCIA E AS VARIAVEIS QUE A ORIGINAM

Tal abordagem € bastante discorrida na literatude é evidenciada a importancia
de “informacdes qualitativas” na decisdo de concedédito, apesar dos inumeros indices
guantitativos que podem ser obtidos nos casospicie. Igualmente salienta-se a analise de
“Capacidade de Geracao de Caixa” como principdatungento quantitativo de deciséo de
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concessao de crédito, visto ser o mesmo um balizpdea o futuro do negdécio do
demandante de crédito (UFRGS, 2006).

Desta forma, deve-se considerar as palavras hrdgdes” e “riscos” como
elementos-chave para deciséo de conceder créed8SRWESTERFIELD e JAFFE, 1995).

Toda empresa precisa conhecer as pessoas com @gecian De tal fato resulta a
importancia do conjunto de informacdes também cldantie “registros cadastrais” da base
de clientes. S&o varios os objetivos de se canstee manter uma base cadastral confiavel e
atualizada sobre os clientes das organizacdesréelais destacam-se, de forma relacionada
ao presente estudo, as funcdes de subsidiar de@sliecredor e embasar avaliagédo do risco
de crédito também pelo emprestador em relacdo a skentes tomadores efetivos e
potenciais de operacdes de credito.

Necessario se faz, via de regra, como forma denglite das informacdes e
conhecimento do cliente a chamada entrevista catlasttuacdo em que o Banco deve
destinar tempo suficiente para coletar além de slddoumentais, aspectos que auxiliem no
conhecimento do perfil do cliente, suas potencales e eventuais comportamentos
relacionados a possiveis riscos potenciais em opesade crédito (BANCO DO BRASIL,
2003).

Mais do que somente cumprir essa fase, é obseavadaessidade das boas praticas
na elaboracédo e conducéo deste cadastro dos sligmteanco, na medida que seus reflexos
sao sentidos nas avaliacdes de risco do crédga;oraratacdes e nas conducdes de operacoes
de crédito, questbes que estao intimamente ligadzadimpléncia em estudo. Sdo abordadas
ai questbes de cumprimento de legislacdo pelo Bameprestador de recursos, o que
comprova importancia ha medida de ocorréncias deteais inadimpléncias e os respectivos
reflexos de fragilizacdo da posicdo do banco partat recuperar os créditos, e que € objeto
do presente estudo (BANCO DO BRASIL, 2003).

Segundo Santos (2000), existe uma fase chamadandéise subjetiva do crédito”,
na qual sdo analisadegormacdesque servirdo deariaveis para concessao do crédito. Para
as Pessoas Fisicas as andlises sdo: documentalprigdade; financeira; patrimonial e
cadastral. No caso das Pessoas Juridicas, aseansdie sob enfoques semelhantes, quais
sejam: documental; de idoneidade; cadastral; dderapenas para as apreciacdes contabil e
financeira e do negdcio. Porém. em uma abordaggetiv@ sobreprocessogjue interferem

na concessao de crédito, podem ser citadas asd®3e&istratégicas de Negoécios ” nas

organizagoes.
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As formulacdes estratégicas das empresas, tambsimadas de gestdes estratégicas,
sdo apresentadas como ferramentas fundamentamghlaszacoes diante dos ambientes de
grandes e de altas velocidades de mudancas, eqéemses necessidades de tomadas de
decisbes complexas e, muitas vezes relativamepigasa Tal gestdo, também nos casos dos
bancos, impacta diretamente os patamares de cancdescréditos, e por consequéncia, 0s
possiveis niveis de inadimpléncia, os quais samagepara ficarem sob valores aceitaveis,
atendendo ao mesmo tempo a rentabilidade dos msg@d&Em como o espaco competitivo de
cada empresa dentro de seu mercado (UFRGS, 2006).

Além disso, a gestdo estratégica nas organizagi@snserida em um contexto mais
amplo, especialmente o0 macroecondémico. Neste semithiforme Keynes (1999), devem ser
feitas consideracOes sobirgcertezas e riscos do ponto de vista macroeconémico e que
mostra uma forte relagcdo entre o mercado de nomgyetps de investimentos, bem como de
manutencdo dos negdcios das empresas e 0 encantygoaea utilizacdo da funcéo “crédito”
oferecida pelos intermediadores financeiros, ere@al 0s bancos.

A incerteza num sentido amplo € uma caracteristicaum de qualquer lugar ou
contexto, porém necessita ser administrada, cagcacio pode levar a estagnacdo econémica
e, consequentemente, social. Segundo o aut@gverno vem a ser um agente-chave nesta
estabilidade a fim de reduzir a incerteza. Nao apgmor politicas econdémicas, mas tentando
proporcionar aos agentes maior confiabilidade vagale um aumento de conhecimento e
percepcdes relevantes em suas expectativas parpoggam agir sem medo de que uma
mudanga no contexto econémico ou social venharadetss ganhos. Desta forma, o mercado
poderd agir com maior liberdade, aceitando projetogaveis e com um risco condizente.
Outra estratégia que o governo deve tomar, segudibor, € a diminuicdo das taxas de juros
dos titulos no mercado, comecando pelos publimepdorma de torna-los menos atrativos
do que projetos de investimento em capital fixo YKEES, 1999).

Retomando as visdes de formulagBes estratégictess anencionadas, fica
evidenciada também a necessidade de integracamgadidhamento das diversas areas das
organizacdes para que ndo haja descontinuidade platnejamento, acdes e objetivos nas
empresas, 0 que pode afetar as expectativas e twspaos patamares de concessdo de
crédito. Tal compatibilizacdo e equacionamento.edeser alcancados por meio de acgdes
mais compartilhadas e conjugadas, com o fim denghte dos objetivos e planejamento
organizacionais (SCHRICKEL, 2000).

Assim, a integracdo das areas organizacionais, temo as respectivas gestdes
eficazes e compatibilizadas s&o elementos relevgrdea a ndo geracdo de situagcbes de
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desequilibrio financeiro, o que caracteriza umé#avat potencial para empresas inadimplirem
diante de eventuais operacdes de crédito juntedores. (1)

Ainda neste sentido, na apostila “Teoria Geral daniistracdo” do INEPAD, séo
abordadas as 4 (quatro) principais Areas dentroodgenizacdes, quais sejam: Financeiro e
Controladoria, Marketing, Recursos Humanos e Praale; Operagbes. A administracao de
“pessoas”, “processos” e “sistemas” sdo descrilascada area como distintas, bem como
sendo variaveis controlaveis das empresas dianteesgectivos planejamentos, e do
enfrentamento de cenarios competitivos. Tais masdie gestdo nas quatro areas trazem
implicagbes que podem influenciar em situacdes ndelimpléncias de empresas quando
figurantes como tomadoras de crédito nas instiagsid@nanceiras tradicionais. Destaca-se na
Area de Producéo e Operacdes, no item Processmgpostancia das formas de compras de
materiais, disposicdo déayout das maquinas, necessidade de maquinas e tecnologia,
adequacao do quadro de pessoal a produtividadmalalade das matérias-primas, avaliagéo
de custos, politica de compras e com fornecedomgsirizador de entregas e logistica
(INEPAD, 2006).

Na éarea de financeiro, o item processos tem retéaaras observacdes nas rotinas
de pagamento a fim de verificar consisténcias eotr@as pagas e os fatos geradores,
evitando-se fraudes ou erros nas contas de forapz®dsalarios, juros, tarifas, impostos,
empréstimos. Incide tal analise sobre os perfis pImgamentos em termos de volumes,
valores e datas, observacao das rotinas de reaabinpmliticas de captacéo de recursos, de
aplicacdo de recursos, de dividendos, acompanhanaentnvestimentos e financiamentos,
tipo de informacdes dos relatorios gerenciais queemmplem especialmente “orgcamentos”,
“fluxos de caixa” e “custos” (INEPAD, 2006).

2.4 O FATOR RISCO E SUAS FORMAS DE PREVENCAO

Sobre o fator “risco”, tdo inerente a concessaarédito, uma definicdo bastante
interessante € apresentada por Peter L. Bernd@a7(p.197):

A esséncia da administracdo do risco esta em maxinais areas onde temos certo
controle sobre o resultado, enquanto minimizamoareas onde nao temos absolutamente
nenhum controle sobre o resultado e onde o vinende efeito e causa esta oculto de nos.
(BERNSTEIN, 1997 , p. 197.) .

O mencionado autor ainda relata existirem quater-relacdes entre a informacao e

o fator risco: a) a informacéo de que vocé dispie é a informacdo que vocé deseja; b) a
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informacdo que vocé deseja ndo é a informacgéo gce ivecessita; ¢) a informacao que vocé
necessita ndo € a informacéo que vocé consegueslut a informacédo que vocé consegue
obter custa mais do que vocé deseja pagar (BERNGTIRB7, p. 202).

Sob a o6tica da Administracdo Financeira séo dislas103 (trés) estagios que, em se
tornando crénicos, convergem para deterioracadimascas da empresa, o que é sintomatico
para se detectar uma possivel inadimpléncia futWa primeiro conceito € a
“impontualidade” que corresponde aos pagamentosobtaigiacdes com atrasos, e ai é
importante se buscar em que freqiiéncia e que patantam tal situacdo, mesmo as empresas
pagando boa parte de seus compromissos em caeddiesta forma obtendo folga em seu
“fluxo de caixa”, por forca de juros de mora redias, passa a sofrer “restricbes” por parte de
seus fornecedores e credores. O segundo estagedese a falta de “liquidez”, existindo
situacdes em que mesmo havendo bens realizaveisupeeam as exigibilidades de curto
prazo, por razées diversas podem nao ser vendimasrepo, gerando impontualidade. Ja o
terceiro estagio € a “insolvéncia” da empresa,alizavel através da contabilidade da mesma,
onde o valor dos ativos é inferior a0 dos passiwogjue representa patrimonio liquido
negativo (SANTOS, 2000).

Mais do que isso, uma breve insercdo em analis&dmeinistracdo Financeira,
conforme segue, pode evidenciar algumas das reé/aelacbes entre variaveis de gestédo
financeira com vistas ao bom desempenho nas centasultados das empresas, 0 que esta
inversamente relacionado aos riscos de inadim@éreicurto e de médio prazo.

Exemplo a esta questdo sao os investimentos enalcdpigiro operacional, os quais
podem representar maior ou menor fracdo do investin total, sendo no entanto,
imobilizacbes de recursos sem as quais é inviafahoionamento de uma industria. Tais
imobilizacGes diferem das aplicacdes em ativossfiyelo fato de constituirem em rubricas
renovaveis e variaveis, cujos patamares dependemcadacteristicas préprias de cada
negdcio. Quando as necessidades de capital desdgreelativamente estaveis e previsiveis, a
situacdo recomendavel é que sejam financiadas guoirsos permanentes, proprios ou de
terceiros exigiveis a longo prazo. Em muitas siieago capital de giro operacional oscila ao
longo de um exercicio financeiro devido a fatorsazbnais” que atuam sobre a demanda,
sobre o suprimento de matérias-primas, ou sobr@suad mesmo tempo. A gestdo do capital
de giro operacional em suas relacbes com tais wasidé fator de superavits ou de
necessidades de aportes de capital onoreso depcaro, este Ultimo potencialmente de risco

a inadimpléncias de recursos tomados (UFRGS,2006).
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Ainda sob o enfoque analitico da Administracdo R@e&ra, tem-se que diversos
conceitos e indices sdo essenciais a compreensdesdmpenho financeiro das empresas ao
longo do tempo. Todavia a relacéo entidegessidade de capital de Giro (NCG) x Capital
de Giro (CDG) é salientada como um importante sinalizador deléecia positiva ou
negativa para as financas de determinada organizac8lecessidade de Capital de Giro €
crescente se houver aumento de Vendas e/ou desRramoedidos aos clientes. A mesma
grandeza se reduz quando a empresa recebe auregntazds dos Fornecedores e da mesma
forma o Giro dos Estoques. De outro lado o cresciomdo CDG € dado por aumento de
Lucros, aportes de capital, Vendas de Ativo Imebado, Aumentos de Financiamentos de
Longo Prazos e reducao de Ativos realizavel a Lgrgao. Entdo, quando NCG se mantiver
maior do que CDG e de forma crescente tem-se ¢oEFesoura, ou seja, saldo de tesouraria
cada vez mais negativo, indicando uma tendénciativagnas financas da organizacdo
(UFRGS, 2006).

Outro processo, talvez tdo importante quanto ontiemo, e de significado
amplificado na gestdo das empresas, € a consedo¢c&anejamento Estratégico”. Sobre o
Planejamento Estratégico é de se enfatizar a idpciet do mesmo no mercado competitivo,
e em face das mudancgas rapidas no contexto dosiosegd do mercado empresarial. “O
planejamento estratégico € um processo gerenagabgsca desenvolver e manter um ajuste
viavel entre objetivos, habilidades e recursos ma vrganizacéo e as oportunidades de um
mercado em continua mudanca. O objetivo do plar@jtonestratégico € dar forma aos
negocios e produtos de uma empresa” (UFRGS, 2006).

O acompanhamento de carteiras de clientes pordu@cos do banco é fundamental
naquilo que se denomina “gerenciamento da cartiralientes”. Tal acompanhamento €
importante, tanto no sentido de observar “sinais aflerta” que podem resultar em
inadimpléncia de operacdes, quanto para a recuyem@e créditos inadimplidos (BANCO
DO BRASIL, 2004).

Alguns sinais de alerta que podem ser elencadosisaiadanca de atitude para com
o0 Banco, estando nesta englobada as reclamacOesz@es coerentes; os atrasos frequentes
nas obrigagfes bancérias; a emissdo de chequedusdos; 0s comportamentos sociais
desfavoraveis, tais como negdécios de alto risctivelades ilicitas e; 0 desemprego setorial,
este ultimo gerador de demissdes em massa (BANOCBRASIL, 2004).

Uma analise de crédito deve ser conduzida ndo apetas observacdes pontuais de
comportamentos de clientes, mas por uma ética ideefisas de gestdo de risco”. Em uma
abordagem de Luis Roberto S Lima, o crédito aouwoigor definido como sendo de curto e
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médio prazo, € gerenciado pelos bancos atravémdevariedade de “sistemas de gestdo de
risco”. Usualmente os sistemas incluem variants,domo casa propria ou alugada, renda
por dependente, numero de registros negativos, minde anos em determinado
emprego/trabalho e assemelhados para decidir soksgensdo do crédito (SILVA LIMA,
2002).

Ainda sobre risco de concessao de crédito, de acanah Santos (2000), o risco total
na concessao do crédito é decorrente, tanto deegaitternos quanto de fatores externos aos
concedentes de crédito. Dentre os desencadeadteasos sdo citados usualmente aspectos
administrativos, tais como, profissionais desqicaldos, controles de riscos inadequados,
auséncia de modelos estatisticos e concentrag@mpl@stimos em tomadores de alto risco.

Dentre os fatores externos significativos a atideldancaria estdo os de natureza
macroecondmica, e que influenciam diretamente ascidades de pagamento, tanto de
pessoas fisicas como juridicas. Os mencionadoa &#@ de inflacdo, volatilidade das taxas

de juros, politica de crédito, taxa de desempreggr@er dos tomadores. (SANTOS, 2000).

2.5 EXIGENCIA DOCUMENTAL AO CREDITO E SEUS ASPECTOS JURIDICOS

A concessao de crédito pode ter como fonte recym$esdos ou publicos, sendo que
para aquela cuja origem seja considerada comos@syaublicos devem ser exigidos pelas
instituicdes financeiras a CND — Certiddo NegatleaDébito do INSS e a CRF — Certificado
de Regularidade do FGTSao considerados recursos publicos aqueles repasgeaio
Tesouro Nacional, por Fundos e Programas OfidBN)ES, FAT, FGTS, PASEP, FNDE e
os provenientes de fundos constitucionais e dentneao desenvolvimento regional, tais
como FNO, FNE, FCO, FINAM e FINOR. Demais espeaifites constam nanexo 1do
presente estudo.

A documentacdo exigida ao proponente do créditwigida em funcdo da fase em
que esta sendo elaborado o processo, se no acothirda proposta, na formalizacdo do
instrumento de crédito ou na contratacéo propriaengita. Demais especificidades quanto a
documentacdo exigida se referem as diversas sésagi que se encontra o proponente
pessoa fisica e juridica. @nexo 2 contempla o universo de exigéncias nos normativos
internos do Banco do Brasil.

Para o caso especifico de operacdes de natureaa doun recursos do BNDES, é
exigida documentacdo para comprovacdo da regullErifiscal, previdenciaria e trabalhista
da beneficiaria do crédito. @&exo 3expde a base normativa exigida pelo Banco dailBras
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Em funcdo da garantia a vincular nas propostas p#gagdes a norma interna
apresenta documentacao exigida de acordo com alépgarantia e demais especificidades
apresentadas ramexo 4do presente trabalho.

Outro aspecto que merece destaque, e que tambémingstamente ligado e
condiciona a exigéncia documental, sdo os seusctaspguridicos. Especialmente nas
elaboracgdes de instrumentos de crédito para asagies das instituicdes financeiras deve ser
observada a legitimidade juridica dos mesmos. Essétia a existéncia de caracteristicas de
Atos Juridicos Licitos. As principais observancia®s mesmos sao: ter agentes capazes,
objeto licito, forma prescrita em lei e ndo proibjela mesma e vontade humana livremente
manifesta.

Os Atos Juridicos podem ser enquadraveis como ramogdveis e ineficazes. Para o
primeiro tipo tém-se 0s mesmos que quando praticemloam-se sem efeito legal. Ocorrem
guando forem praticados por pessoa absolutamecdépan; quando o objeto for ilicito ou
impossivel; ndo se revestir de forma prevista eine lguando a lei taxativamente assim
declarar como atos nulos. Os atos anulaveis saelemgypraticados por figurantes
“relativamente incapazes”, sem 0 respectivo asgisteegal, bem como aqueles praticados
com vicios de erro, dolo, fraude ou simulagdo. @s @eficazes sdo aqueles que embora
praticados com os requisitos exigidos nas form&srianmente descritas ndo produzem efeito
eficaz, exemplo tipico pode ser dado por uma vetedanovel ja hipotecado em favor de
terceiro.

Os titulos de crédito necessitam apresentar absbassenciais para respectiva
validade legal dos mesmos. Sao eles: literalidagegrporacdo, autonomia, abstracao,

legalidade e solidariedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo foi utilizado o Método Survey, coesite 0 mesmo como ferramenta
cientifica para responder as “questdes de pesqgsauma abrangéncia ampla, tal qual é o
tema sob analise: a inadimpléncia. Além de focab@antecimentos contemporaneos, quais
sejam, as amostras de clientes da agéncia escalbi@anco do Brasil, serve o método de
pesquisa para responder uma gama de perguntamadaecras a investigacdo de elementos e
variaveis relacionados as questfes de pesquisam®findamento inicial.

Caracteriza-se sob o Método Survey escolhido umerdajem inicialmente
exploratoria de dados, através de entrevistastesidas, para posteriormente, em fase de
analise dos dados, um enfoque de explanacdo, @&l bsiscando descrever relacdes,
influéncias entre varidveis e graus de implicacés procedimentos adotados e/ou entre
variaveis.

As 02 (duas) entrevistas estruturadas, ambas coaseh partir de questionarios
foram realizadas em 02 (duas) diferentes amostadiehtes da agéncia: uma para clientes
Pessoas Juridicas e a outra para Pessoas Fisicas.

Além da aplicacéo das entrevistas antes mencionfdasalizada também, sob uma
abordagem exploratéria, coletas de dados quantitagé qualitativos no ambito das 02 (duas)
amostras, utilizando-se de aplicativos internopa@tivos da base de informacdes cadastrais
do Banco do Brasil.

Definida a amostra do estudo, e elaborados os ignésbs, estes buscaram
evidenciar nas ocasifes de suas respectivas opsrdedcrédito com o Banco do Brasil, no
lapso temporal de 01/01/2006 até 01/04/2@% motivacdes, necessidades e condi¢cdes dos
tomadores de crédito da instituicdo financeira.efdfrevistas também visaram detectar os
graus de adequacdes de procedimentos por parteéedorce que sinalizem sintomas de
inadimpléncias potenciais, e/ou, desdobramentopadsiveis fragilizacdes da posi¢cdo do
Banco em casos de atrasos das obrigacfes coasatad

As entrevistas por meio de questionarios, e ossladwionais, portanto, serviraie
base para a conexdo com a fundamentagdo tedrozan es objetivos (geral e especificos)
propostos no presente estudo.

Além do método antes mencionado, utilizou-se a dutgia “Estudo de Caso” que
€ metodo de pesquisa cientifica que faz questiom@®gue permitem uma mobilidade maior
de respostas do entrevistado, aprofundando assteltasonados as questdes de pesquisa,
buscando instigar aos respondentes, posi¢fes dd'dimo” e “por que”. Tal método foi



22

aplicado através de mais 02 (duas) “Entrevistas Rrofundidade” com o Gerente de
Administracdo da agéncia sob apreciacdo e com feCeNucleo Juridico Caxias do Sul,
este Ultimo atuante como 6rgéo de assessoriagardd toda um conjunto de dependéncias
do Banco do Brasil, localizadas geograficamentsena gaucha.

Na entrevista com o Gerente de Administracdo poncge verificar quais sao o0s
procedimentos mais comuns adotados pelo emprestadooperacdes que fazem parte das
amostras, bem como os aspectos contextualizador8sco do Brasil como um todo, em
especial aos relacionados as demandas da Supdéntéa Regional de Caxias do Sul (RS),
que potencializem situacdes de inadimpléncias esragpes de crédito.

Finalmente, quando da abordagem ao Chefe do Ndadledico buscou-se situacdes

sinalizadoras de fragilizacao da posi¢cdo do BawcBrdsil em caso de inadimpléncias.

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a aplicacédo das 02 (duas) entrevistas estaisirforam aplicados questionarios
sobre 02 (duas) amostras de clientes da agénaigostas de 12 (doze) clientes Pessoas
Juridicas (PJ) e 08 (oito) Pessoas Fisicas (PH).qRestdes metodoldgicas, quando da
apresentacao dos resultados de pesquisa, os sliehteerdo denominados A, B, C, D, E, F,
G, H, I, J, KeL e os clientes PF serdo chamado8,AC, D, E, F, G e H. Estes dois
instrumentos de pesquisa estdo apresentad@negss 5 6.

Os clientes Pessoas Juridicas foram prospectadasibiente intranet do Banco do
Brasil, sendo selecionados em fungéo do fato de muéapso temporal delimitado, tiveram
algum tipo de nao-conformidade operacional detectaokr Gerente de Controle, analista
especifica da matéria, o qual também trabalharmpostias de clientes em cada agéncia.

A amostra de casos Pessoas Juridicas, por tab, ramdnpdem conjunto de
operagcbes de clientes que ndo necessariamentenpiaeim, porém contendo elementos,
desde as ndo conformidades apuradas, bem coma qatencializadores de atrasos e que
sao objeto do presente estudo.

Na segunda amostra, contendo clientes Pessoasas;idioram coletados de
aplicativos corporativos da instituicdo, casos eigtivamente inadimpliram e que através da
aplicacdo da entrevista, conjugada com a fundamp@mtizzorica, visam explorar e estudar as
variaveis que originaram inadimpléncia, os fatalesisco, bem como causas e variaveis que

culminaram nos ndo cumprimento das obrigagbes amrespectivos vencimentos.
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Os gquestionarios possuem, respectivamente, 19r(odegee 10 (dez) questdes. No
primeiro instrumento tem-se 01 (uma) questdo abertB (dezoito) fechadas (conforme
anexo 9, enquanto que no segundo foram utilizadas ex@osente questdes do tipo fechada

(conformeanexo §.

3.2 APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Foramaplicados os questionarios para as amostras dedBedsridicas e Pessoas
Fisicas, através de contatos telefonicos prelirmgaom os clientes e subseqglientes envios
das questdes pela Internet.

Para as aplicacdes das entrevistas em profundatede Gerente de Administracédo
da agéncia e do Chefe do Nucleo Juridico CaxiaSulpforam elaborados questionamentos
prévios, ou pesquisa exploratéria, que permitiraor parte dos entrevistados e do
entrevistador ampliar as consideragOes sobre aastabordados, inclusive agregando demais
assuntos, entendidos como correlacionados aos teadispléncia e fragilizacdo da posicéo

do Banco do BrasilTem-se o roteiro utilizado nestas entrevistasamexos 7 e 8.

3.3 ANALISE DE DADOS

Com vistas ao procedimento da andlise dos dadesnfdeitas comparacdes para
cada questédo individual do questionario por endtadp. Esta sera sempre inter-relacionada
com aquilo que é citado na Teoria, de forma a papoar consideracdes analiticas acerca
dos graus de adequacdes de procedimentos porduarttmadores de crédito com vistas a
nao potencializar situacdo de inadimpléncia

Na sequéncia, foram expostas sob forma de tabe&jaadros, as ndo-conformidades
coletadas da amostra de clientes Pessoas Jurigliaserviram de elementos adicionais para
analises complementares, ainda sob as circunssashusaclientes Pessoas Juridicas.

A seguir também apresentou-se da mesma forma, mpartamentos dos clientes
Pessoas Fisica ndo compativeis ao bom desdobramdantmoncessdo do crédito e os
potencializadores de inadimpléncia, novamente tolmacomo base os “Embasamentos
Tedricos”.

Posteriormente foram feitas analises de condupascadimentos por parte do banco
potencializadores de situacfes de inadimpléncimanolo-se como referéncia analitica o
referencial tedrico e as respostas colhidas nagd0as) entrevistas em profundidade ja
mencionadas, e que fardo parte integrante do fieesstudo.
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Por fim, foram expostos demais dados coletadosapbsativos internos do Banco,
qualitativos e quantitativos que serviram de baaea puma anéalise complementar aos

propésitos do presente trabalho.

3.4 LIMITACOES DE PESQUISA

Apesar de terem sido feitos contatos telefénicas ¢odos os 08 (oito) clientes
Pessoas Fisicas, observou-se forte resisténciandesios em responder 0s questionarios.
Alguns clientes alegavam nao dispor de equipameatmformatica, e mesmo com envios
postais dos questionarios, as reciprocidades dadug@es foram nulas.

Além das razbes acima mencionadas, o fato de @ntedi se encontrarem
inadimplentes sem boas perspectivas de reguladzdea-lhes perceber tais questionarios
como uma forma de “cobranca” do Banco que nao tbewu aprazivel e inviabilizou os
respectivos retornos.

Portanto, diferentemente da amostra das 12 Pe3sddgas, cuja apresentacao dos
clientes e ndo-conformidades estéo representadamperos 9e 10 respectivamente e cujos
qguestionarios  foram respondidos, o agrupamento @®sclientes Pessoas Fisicas e
respectivos dados informativos apresentadosaesxo 11néo foi objeto de alcance de
retornos das questdes propostas.

Alternativamente, além de se buscar fazer infee&nsobre as informacgdes colhidas
na amostra das Pessoas Fisicas, com possiveiselsigies com causas de inadimpléncia, de
forma genérica e nao integralmente conclusiva,nfoeplicados 0s questionarios para 02
(dois) Gerentes de Contas Pessoas Fisicas da ag&tadada, como forma de apreciar as
respectivas respostas sob a 6tica do Banco, oudsegmprestador de recursos que para fins
de identificacéo serdo denominados Gerente de €¥rgeGerente de Contas

Reconhece-se que tal fato constitui-se de umaagéd da pesquisa, na medida em
que as informacdes prestadas pelos funcionario8Blopodem apresentar viés, pois as
informacBes podem ser generalizadas a toda a p@ulde Pessoas Fisicas, e nao
individualizadas como no caso das Pessoas Juridibls entanto tal procedimento serve
como mais uma base de andlise de procedimentosretiorc e que pode estreitar
relacionamento com causas potenciais e efetivasnaldimpléncias em operacdes com

Pessoas Fisicas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Teve-se como objetivo geral neste trabalho ideatifas situacdes e procedimentos
geradores de inadimpléncia efetiva e potencial exa agéncia do Banco do Brasil em Caxias
do Sul (RS), bem como aspectos que sinalizem ®ifpwaicdes de fragilizacdo da instituicao
financeira com vistas as recuperacdes de seusisagihprestados.

Inicialmente foi realizada a coleta dos dados sd#@uos, entre 04/2007 e 08/2007,
comoito clientes PFe doze clientes Pessoa Juridiae uma agéncia de Caxias do Sul (RS)
do Banco do Brasil, de forma a apontar as nao oconflades operacionais no segundo
agrupamento e dados informativos sobre as operagoksntes, todos inadimplentes, e que
séo relativos a amostra das Pessoas Fisicas.

Em seguida, usando do instrumento de pesquisati@ugso) constante danexo 5
foram obtidos dados primarios dos 12 clientes Riéigacionados anteriormente. Ja, no que
concerne aos clientes Pessoa Fisica, ndo se otgenygocidade destes em responder as
entrevistas, possivelmente por estarem todos eigiesde inadimpléncia, bem como demais
dificultadores.

Ainda assim, serdo explanados o0s motivos que emdmasas questbes da
questionario constante nanexo 6 como forma de analisar de forma genérica o tema
inadimpléncia para clientes pessoas Fisicas. Tamskéapresentada a amostra dos 08 (oito)
clientes PF, de forma similar ao quadro de clie®dsde ndo conformidades, porém
apresentando informacdes que possam servir devemidu sinalizadores de analise de
inadimpléncia, ainda que forma néo integralmenteltsiva.

As entrevistas em profundidade realizadas juntd@Gacente de Administracdo da
agéncia em estudo e ao Chefe do Nucleo Juridieonf@plicadas em 05/2007 e 07/2007 e

tem seus conteudos respectivos Anexos 7 e §espectivamente.

4.1 RESULTADOS OBTIDOS POR MEIO DAS ENTREVISTAS AS PESSOAS
JURIDICAS (PJ)

A apresentacao dos resultados comeca pelas infoenaptidas mediante a aplicagéo
do instrumento de pesquisa constantamkexo 5 A aplicacdo destes questionarios, para cada
cliente da amostra de 12 PJ, permitird uma prinfasa analitica do trabalho com base nos
referenciais tedricos apresentados que nesta takrgn ser aprofundados qualitativamente,

se permitirem um carater conclusivo.
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Inicialmente, no que concerne a como a empresagana o setor de atividade onde a
mesma estava inserida, e competindo, na ocasid®eldaracdo da operacdo BB, pode-se

observar os resultados constantesjuadro 1.

Quadro 1: Cenario de inser¢cdo e competicdo quantoadocasido da celebracdo da

operacao de crédito com o BB.

Cenario Frequéncia Cliente
Pessimista 0% -
Otimista 25% B, E, I
Moderado 50% C,F,G H,JK
N&o responderam 25% A D, L

Fonte: Dados de pesquisa.

Uma primeira consideracéo sobre as visOes dasstaspque foram oferecidas no
gue diz respeito aos cenarios otimista e moderatlus pespondentes, engloba em seu teor
conteudos de riscos e de predisposicdes distiptmsngsmas em relacdo ao mercado, o que
por conseguinte, pode dar ao credor uma diretizpelo menos uma componente de estimar
o0 risco de crédito nas operacdes celebradas.

Tais consideracdes sao corroboradas com as coagidsr do capitulo 2.3, em
especial no tangente aos parametros incertezasos mo sentido mais amplo. Neste sentido,
Keynes (1999) afirma que devem ser feitas consjdesasobre incertezas e riscos do ponto
de vista macroecon6mico, o que mostra uma foréedel entre o mercado de novos projetos
de investimentos, bem como de manutencdo dos regdes empresas € 0 encorajamento
para utilizacéo da funcéo crédito oferecida pelterinediadores financeiros.

Ao concedente do crédito, portanto, ter informacéiteslizadas sobre os diversos
segmentos de mercado tem relevancia para analigsd ota proposta de crédito. Em relacéo a
isso deve-se mencionar que o Banco do Brasil didpderramenta para auxiliar a tomada de
decisdo, a qual se encontra do ambiente intrareegglisponivel a todos os funcionarios da
empresa sem distincdo. A mesma disponibiliza in&gp@es sobre cenarios dos diversos
setores de producéo e econémicos em carater macro.

Em seguida, os respondentes foram perguntadosasadetempo que a sua empresa
atua no setor da atividade a qual a mesma pertgrooksndo-se observar os resultados

constantes no quadro 2.
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Quadro 2: Tempo de atuacdo da empresa no setor dévddade a que pertence.

Tempo Frequéncia Cliente
1a5anos 0% -
Mais de 20 anos 8% E
6 a 10 anos 17% B, G
11 a 15 anos 25% H,J, K
16 a 20 anos 17% C F
N&o responderam 33% AD,IL

Fonte: Dados de pesquisa.

Quanto a este questionamento, deve-se mencionao datr tempo de atuacao
busca revelar uma componente de conhecimento gmmpeate do crédito se seu ramo de
atuacdo, ou seja, uma empresa que atua no ramo (déis} anos, normalmente detém
conhecimento do seu negocio e do seu ambiente tibngenenor do que outra com 10
(dez) anos de convivéncia no seu mercado. Tem fis@hd semelhante ao exposto
anteriormente no que concerne a dar uma idéiaste B incerteza macroecondmica aos
tomadores de crédito.

Acrescenta-se em tal questdo, ainda sob a aborddgerapitulo 2.3, a maior ou
menor possibilidade de se vislumbrar no propondeterédito a existéncia de uma gestéao
estratégica de negdécios. Caso o tempo de atuacsetaroseja muito pequeno, a possibilidade
da gestdo antes mencionada, bem como a de plamigarastratégico, mencionado no
capitulo 2.4, torna-se diminuida precipuamente. daiteddo no mencionado capitulo é
objeto de exposicao de conteudo do atual curso G8;R006).

Na literatura pesquisada nédo foi encontrado wempo minimo” ou tempo
adequado para tal capacidade antes mencionaday pob&m senso aliado sempre a demais
avaliagcdes pode inferir ao concedente do crédit@éa, o que vem compor uma segunda
componente de risco do crédito tomado.

Para a terceira questdo, os clientes foram pergosmtacerca de suas observancias
sobre existéncia ou ndo de concorrentes no regpesgéitor de atuagdo os quais tiveram
ganhos de espaco de mercado nas percepcdoes damdesies. Os resultados sé&o

apresentados rgquadro 3 que segue.
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Quadro 3: Percepcéao sobre desempenho dos concorresit

Numero de Concorrentes Frequéncia Cliente
15 8% K
20 8% H
3 17% E, I
0 25% B,C,G
N&o responderam 42% A D FJ L

Fonte: Dados de pesquisa

A terceira questao, que versa sobre a vigilancimeleado dos tomadores de crédito
acerca de concorrentes, busca refletir as postdess empresas diante do mercado
competitivo, sinalizando possiveis exercicios oa d& um planejamento estratégico, que
considera os ambientes de grandes e altas velesidd®l mudancas. As inobservancias de
concorrentes reais e efetivos, pode gerar impaubssfaturamentos e fluxos de caixa dos
tomadores de crédito, o que compde um terceira fiorisco nas operacdes ativas com a
instituicdo bancaria, conteudo abordado na seg@a@nforme o paragrafo em que a fonte é
0 Curso de Especializagcdo em andamento (UFRGS).2006

Para a quarta questdo € perguntado aos clientes aaixisténcia e confeccao de
documento que defina metas e objetivos realistagnédio e curto prazo. O quadro 4

demonstra os resultados.

Quadro 4: Documento indicador de Plano e Planejanméo de Negdcios

Com documento ou o .
Frequéncia Cliente
Elemento Semelhante ?
Nao 18% B, |
Sim 41% C,E G, JK
N&o responderam 41% A D,F,H L

Fonte: Dados de pesquisa

Pode-se observar que 41% utilizam documento, ebgus9% ndo utilizam e 41%

bY

nao responderam a questdo. Cabe especificar quepesa “G” respondeu sim, porém
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mencionou balancetes e demonstrativos de resultans sendo documentos de plano e de
planejamento. O cliente “H” ponderou que 0s obgetie metas sédo estabelecidos em reunides
dos sécios, acompanhando as mudancas de mercauta, A respondente “I” diz possuir
metas e objetivos, porém nao documentados, enqoartimador de crédito “K”, restringiu
como metas de vendas o seu balizador de objetuestignado.

Tal questdo busca, inferir sob 0s mesmos argumetd@ogjuestdo anterior, a
existéncia ou ndo de implementacdo de plano desnetabjetivos, e especialmente de
planejamento estratégico, que podem impactos softados das mesmas, e por conseguinte,
em suas capacidades de pagamento em honrar composnecom operacdes celebradas com
o Banco do Brasil.

Na questdo subsequente sdo questionados aos respmndobre qual o principal

motivo de busca de recursos junto ao Banco do IB@sjuadro 5 perfila os resultados.

Quadro 5: Principal motivo da busca de recursos

Motivo Frequéncia Cliente
Investimento em 8% I
Maquinario
Outros sem especificacap 17% F,J
Outros indicando competir 8% H
em melhores condicbes
Expansao do Negd6cio como 17% E,G
um todo
Capital de Giro 25% B,C, K
N&o responderam 25% A D, L

Fonte: Dados de pesquisa

Em tal questionamento busca-se vislumbrar os gdeisadequagcdo entre as
finalidades dos créditos visadas pelos clientes @mmecessidades efetivas das mesmas, bem
como as caracteristicas de cada linha de crédintratada com o Banco do Brasil. As
afericbes de adequacbes no presente estudo estdiadéis aos dados prospectados em
ambiente corporativo sobre o faturamento das empness meses anteriores as celebracdes
das operacdes, objetivando estimar comparacdes tidr faturamentos com as respectivas
necessidade de capital de giro. A agéncia tral@haos dados comprovados pelos clientes
sobre os respectivos faturamentos, com valoresigmewmte calculados pelos sistemas

corporativos e definindo patamares de limites dadits, bem como quantias calculadas



30

através das chamadas capacidades de pagamento. régrap tais compatibilizagbes séo
alcancados, poréem conforme resultado da amostieamib 25% dos clientes como néo
respondentes a tal quesito, do ponto de vista likrgtes parece haver determinado grau de
indefinicdo quanto & finalidade da obtencdo dosirses, 0 que pode representar possivel
inadequacao dos créditos, e/ou alocagdo dos racpasa sanar transitoriamente caréncias em
seus fluxos de caixa. Coberturas de fluxos de caem um criterioso planejamento e
acompanhamento pelas empresas séo sinalizadongssdiveis inadimpléncias a curto e a
médio prazos.

Para a sexta questdo sao perguntados aos clientssrmesmos fizeram pesquisas
comparativas em outros bancos acerca de taxas aideondicbes para mesma linha de

crédito contratada com o Banco do Brasil. O qua@hdemonstra os resultados.

Quadro 6: Pesquisa sobre melhores condi¢fes de citéd

Realizou pesquisa ? Frequéncia Cliente
Sim 42% E,G H,I,J

N&o 33% B,C,F, K

N&o responderam 25% A D, L

Fonte: Dados de pesquisa

Tal questionamento busca detectar existéncia enges#o de uma das quatro
principais areas de administracdo nas empresaksegaaa financeira. O item 2.3 comenta
através de conteudo da apostila “Teoria Geral daiAdtracdo” do INEPAD, as 04 (quatro)
principais areas, como sendo financeiro e de clawalooia, marketing, recursos humanos e
producdo e operacdes. Nesta enfatiza-se como $encides do financeiro, dentre diversas
demais rotinas, o acompanhamento de investimentieaaciamentos, o que pode ser
observado na presente questdo. Em suma, realizguipa de mercado por melhores
condi¢des de negocio e taxas na contratagdo didacrédela a preocupacao das empresas em
seus respectivos custos e despesas, que sado congsoetetivas de seus fluxos de caixa, e
por conseguinte de suas capacidades de honrar @ansgos (INEPAD, 2006).

Na questdo seguinte questiona-se aos clientesvs¢oo obtido na celebracéo da

operacgao correspondeu a quantia pleiteada. O qaaveesenta os resultados.
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Quadro 7: O valor pleiteado foi obtido na obtencaalo crédito

O valor pleiteado foi . .
' Frequéncia Cliente
obtido ?
Nao 25% C,EJ
Sim 50% B,F,G,H LK
N&o responderam 25% AD,L

Fonte: Dados de pesquisa

Tal questionamento busca demonstrar as reciproesddaols clientes ao longo de seu
relacionamento com o Banco do Brasil, bem como smsempenhos em serem mais
frequentemente pontuais, ou impontuais. Os sistesm#smatizados do Banco do Brasil
englobam automaticamente tais informacgdes, em otmgom demais varidveis, delimitando
um parametro definido como limite de crédito. Tialite, normalmente serve de balizador
para operacoes ditas massificadas, onde o cliemectesso a determinadas linhas de crédito,
automaticamente operacionalizadas através de opx@iae Home-Banking, terminais de
auto-atendimento, auto-atendimento servico de aekilgerenciador financeiro, este ultimo
exclusivamente para Pessoas Juridicas. Pelos datlodos pode-se inferir que 50% dos
clientes da amostra concedem reciprocidade ao Bat@vés das informacdes capturadas
pelos sistemas informatizados da instituicdo fieaa¢c uma vez que obtiveram o valor
pleiteado em suas operacdes de crédito.

Importante esclarecer que todas as concessfesédidocndo massificadas, que
requerem valores, prazos e condicOes especiaisgnaay maior analise do credor de demais
sinalizadores e indicadores financeiros dos pleiesade crédito.

Na oitava questdo se questionou aos clientes sen@snos recorreram a
empréstimos bancérios para suprir obrigacdes de ptaizo nos ultimos 24 meses. O quadro

8 reflete as respostas dadas.

Quadro 8: Recorréncia a empréstimos de curto prazo

Recorreu a empréstimo o _
. Freqgiéncia Cliente
nos ultimos 24 meses ?
Sim 43% B,C,EG,J
N&o 32% F,H I,K
N&o responderam 25% A D, L

Fonte: Dados de pesquisa
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As empresas que responderam sim o fizeram sem omamciem quantas
oportunidades, sendo que cliente “E” ponderou dilizau-se de empréstimos de capital de
giro de curto prazo, com encargos mais baixos @ooglcobrados pelos seus fornecedores.

Tal questdo visa observar em nivel superficialestdp financeira das empresas, no
que tange a avaliar a maior independéncia de tapieaoso de curto prazo, o que significa
relacionar tal fato a uma gestédo financeira maisaef o que é abordado na secdo 2.4. A
gestao do capital de giro operacional em suas@etagom tais variaveis é fator de superdvits
ou de necessidades de aportes de capital onerosartdeprazo, este Ultimo potencialmente
de risco a inadimpléncias de recursos tomados (L8;RG06).

Na questéo seguinte se verificou juntos aos €gegé 0s mesmos mantém registros
sobre as atualizagBes de suas dividas junto amiip®¢s financeiras, mesmo aquelas que se
encontram em dia. O quadro 9 demonstra os ressltado

Quadro 9: Manutencéo de registros sobre as atualizées das operacdes bancarias

Mantém registros sobre as A .
~ L Frequéncia Cliente
operacdes bancérias ?
Nao 8% C
Sim 67% B,E,F,G,H I J,K
N&o responderam 25% AD,L

Fonte: Dados de pesquisa

Esta questédo visou detectar como se da a gesté@ngassas de forma idéntica ao
abordado na questéo 6, ou seja, verificar o desehgpda area financeira das empresas, com
vistas a evitar impontualidades nas obrigacteay@drde demais praticas rotineiras afins e
necessdarias aos diversos acompanhamentos elennadss¢do 2.3 do presente estudo
(INEPAD, 2006).

A secdo 2.3 discorre sobre a importancia do itewcqssos dentro do setor
financeiro das empresaa &rea financeira, este item tem relevancia nasroacbes das
rotinas de pagamento a fim de verificar consise&nentre contas pagas e os fatos geradores,
evitando-se fraudes ou erros nas contas de foroexgdsalarios, juros, tarifas, impostos,
empréstimos. Incide tal analise sobre os perfis pImgamentos em termos de volumes,
valores e datas, observagdo das rotinas de reagoinpmliticas de captagdo de recursos, de
aplicacdo de recursos, de dividendos, acompanhanaentnvestimentos e financiamentos,
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tipo de informacdes dos relatorios gerenciais queemmplem especialmente “orgcamentos”,
“fluxos de caixa” e “custos” (INEPAD, 2006). O quad9 demonstra perfil positivo das
empresas em tal quesito no sentido de néo serayatadnadimpléncia potencial e/ou efetiva.
Em seguida procurou-se verificar como se compodaotwlume de vendas e as
margens de rentabilidade nas empresas amostrasladtinms 24 meses. O quadro 10 reflete

os resultados.

Quadro 10: Volume de vendas e Margens de rentabilatles

Desempenhos Frequéncia Cliente
Ambos os comportamentas 8% F
se mantiveram constantes
Volume de vendas e 8% C
rentabilidade diminuidos
Volume de vendas 17% B, H
majorados e rentabilidades
reduzidas
Volume de vendas e 42% E, G I|,KJ
rentabilidade aumentados
N&o responderam 25% A D, L

Fonte: Dados de pesquisa

A presente indagacéo visa retratar os riscos dentoplidade de pagamentos de
obrigacdes bancérias, por forca de possiveis exis® de falta de liquidez, conforme
mencionado no item 2.4 do presente estudo. SegSadtos (2000), dentro da Otica de
administracao financeira, o segundo estagio queecge para deterioracdo das financas das
empresas é exatamente & falta de liquidez. A alssémc insuficiéncia de liquidez no caixa
das empresas € fator determinante, em muitas esasié impontualidade de pagamentos.
Pondera o autor que existem situagfes em que mesvendo bens realizaveis que superam
as exigibilidades de curto prazo, por razbes dagsodem ndo ser vendidas em tempo,
gerando também impontualidade.

Dentre os principais indicadores de administragdanteira, a observancia de
aumentos de vendas, e/ou de servicos de bons desleospem contas de resultado sinalizam
perspectivas positivas para as empresas, e pqrtevitando sinais de inadimpléncia em
relacdo a suas obrigacoes.

Na questdo seguinte procurou-se identificar se atora@le vendas e de contratacdes

de fornecimentos de bens ou servigos, foram segyidoreajustes equivalentes nas fontes de
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recursos da espécie de empréstimos e financiame@dengo prazo, e/ou de recursos

proprios com vistas a suprir tais demandas. O guhtimpresenta os resultados.

Quadro 11: Suprimentos de demandas através de re@os NAo oNerosos

Quando houve aumentos
nas vendas e demandas
foram buscados recursos Frequéncia Cliente
em fontes préprias ou de
longo prazo ?

Nao 17% F,G
Sim 50% B,E,H I,J K
N&o responderam 33% A CD,L

Fonte: Dados de pesquisa

Busca-se depreender sob a 6tica financeira umaddidbdsico que retrata melhores
ou piores desempenhos das empresas ao longo do,tgquogl seja a relacdo necessidade de
capital de giro em contrapartida aos patamarespliéat de giro correspondentes, conforme a
secao 2.4 do presente estudo (UFRGS, 2006). Nesttgcao entre ldecessidade de capital
de Giro (NCG) x Capital de Giro (CDG) é salientada como um importante sinalizador de
tendéncia positiva ou negativa para as financasleterminada organizacdo. A NCG ¢é
crescente se houver aumento de vendas e/ou despramoedidos aos clientes. A mesma
grandeza se reduz quando a empresa recebe auregmtazds dos fornecedores e da mesma
forma o giro dos estoques. De outro, lado o cremefo do CDG é dado por aumento de
lucros, aportes de capital, vendas de ativo ingddlo, aumentos de financiamentos de longo
prazo e reducédo de ativos realizaveis a longo piEatéio, quando NCG se mantiver maior do
gue CDG e de forma crescente tem-se o efeito tesourseja, saldo de tesouraria cada vez
mais negativo, indicando uma tendéncia negativa fimamcas da organizacdo (UFRGS,
2006).

Os resultados do quadro 11 expdem que, pelo medasdds clientes amostrais
procederam de forma adequada sob a Otica finanamiraeja, realizaram suas atividades
operacionais e/ou de investimentos com recurso® né&msos, 0 que sinaliza positivamente
para evitar sinais de inadimpléncia

Para a questdo de numero 12, os respondentes doistionados se nos ultimos 24
meses suas empresas observaram periodos de sdadealie demanda de clientes ou de
matérias primas dos fornecedor®squadro 12 reflete os resultados
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Quadro 12: Observancia de sazonalidades de demanddg clientes ou de matérias

primas de fornecedores

Foram percebidos
periodos de sazonalidadg Frequéncia Cliente
de demandas ?
Sim 25% B,C,H
N&o 32% E,F, G, I
N&o responderam 43% A DK L,J

Fonte: Dados de pesquisa

Esclarece-se que os que responderam de formavposifio especificaram em
guantas ocasifes ocorreram tais periodos, nemirdefirse foram relativas a demandas de
clientes ou demandas de matérias primas de foroezed

A pergunta busca visualizar se os clientes da am@stdo ou ndo atentos aos
movimentos de demandas de clientes, bem como dériasaprimas de fornecedores, esta
ultima observavel em existéncias respectivas titigas de compras na Area de Producéo e
Operacbes, conforme abordado no item 2.3 do peesesiudo. Destaca-se na Area de
Producao e Operacfes, no item Processos, a imparidas formas de compras de materiais,
disposicdo ddayout das maquinas, necessidade de maquinas e tecnctolgiguacdo do
quadro de pessoal a produtividade, sazonalidadendéérias-primas, avaliagdo de custos,
politica de compras e com fornecedores, roteirizdda@ntregas e logistica (INEPAD, 2006).

No mercado competitivo, empresas mais preparadagyetentes e atentas, acabam
obtendo melhores resultados, por conseguinte, pagaras obrigacdes pontualmente.

A capacidade de pagamento dos clientes tambémluenefada por um grande
namero de consideracdes, conforme consta na seZdw 2rabalho em desenvolvimento. A
capacidade de pagar do individuo requer um maiorendl de consideracdes, tais como, se 0
periodo momentaneo é de recessao ou de prosperigiagie as perspectivas para o setor
econbmico do tomador do empréstimo, o requerertienjadividas ou nao, é organizado, ou
seja, a gama é abrangente (CAOUETTE, 2000).

Levando em conta os resultados apresentados, wenpeal relevante de 32% né&o
observou, em seu setor de atuacéo, o efeito denaladaxde de demandas de clientes e de
matérias primas, o que reflete um panorama posdivanto a estabilidade do setor. Esta
constancia permite uma maior organizacdo, plangjeme resultados mais previsiveis,

criando condi¢cdes de manterem suas obrigacdesaem di
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A questdo subsequente pede se os clientes pagdmagaghes em cartdrios nos

altimos 12 meses. O quadro 13 demonstra as regpecdspostas.

Quadro 13: Pagamento de obrigacbes em cartorios

Foram pagas em cartorio
as obrigacdes respectivas Frequéncia Cliente
nos ultimos 24 meses?
Sim 25% C,E, I
N&o 50% B,F, G H, JK
N&o responderam 25% A,D,L

Fonte: Dados de pesquisa

O cliente “C” respondeu “sim”, especificando qué geocedimento ocorreu em
varias oportunidades, enquanto que os demais ouprgmsaram pagar obrigacbes em
cartorio, ou ndo responderam a questao.

A presente questdo visou identificar se os cliesés via de regra, pontuais ou
impontuais. A ocorréncia de situacbes de pagameéntobrigacdes em cartorio, estao
consoantes as necessidades que Schrickel (2000faapao seja, que em qualquer panorama
de concesséao de crédito existem basicamente gés dhstintas a serem percorridas, a saber:
a) analise retrospectiva (na qual esta contida est§a aqui analisada); b) andlise de
tendéncias e; c) capacidade crediticia. A avaliagétoospectiva busca o desempenho
historico do demandante do empréstimo, identifioamsl principais fatores de risco inerentes
a respectiva atividade e como foram administradasepuados tais fatores no passado. A
andlise de tendéncias considera uma razoavel pmgabre a condicao financeira futura do
tomador, especialmente a sua respectiva capacittadaportar o endividamento oneroso, ai
considerados outros empréstimos bancarios, in@uinfinanciamento sob apreciacdo. Com
relacdo a terceira fase mencionada, a capacidathticia € decorrente das duas etapas
anteriores, ou seja, tendo sido avaliados os rigassados e futuros do requerente do crédito,
busca-se chegar a uma concluséo sobre o potenmiii@o, procedendo a uma comparagao
entre a proposta de crédito pelo tomador e os $labeocaixa futuros, ai ja ponderadas as duas
etapas anteriores

Para a questdo de niamero 14, os respondentes ifosdgados a responder de que
forma mantém seus respectivos relacionamentos conededores de matérias-primas. O

quadro 14 elenca os resultados.
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Quadro 14: Relacionamento com fornecedores — panara parcial

Como as empresas mantém seus relacionamentos commézedores?

Resposta Frequéncia Cliente
Muitos (acima de 3)
fornecedores para os 33% F,HI1JK
Mesmos insumos
Poucos forne.cedores parna 49% B.C.E, G,
mMesmos insuMmos
N&o responderam 25% A D, L

Fonte: Dados de pesquisa

A questdo busca detectar a existéncia relacionasiemom fornecedores
caracterizando compartilhamento de objetivos daresape dos fornecedores sob a forma de
uma relagédo ganha-ganha.

A sec¢do 2.3 aborda a importancia da consecuc¢Ofsmdalacdes estratégicas pelas
empresas, fazendo mencéo a necessidade de integragénpartilhamento das diversas areas
das empresas, no caso em apreciacdo, a area decgwod operacbes que tem como
prerrogativa, dentre outras, a formulacdo de uni@tiggo de compras com fornecedores.
Destaca-se nesta area, no item processos, a imgartfas formas de compras de materiais,
disposicdo ddayout das maquinas, necessidade de maquinas e tecnodmgiguacdo do
quadro de pessoal a produtividade, sazonalidadend#érias-primas, avaliacdo de custos,
politica de compras e com fornecedores, roteirizdda@ntregas e logistica (INEPAD, 2006).

A inexisténcia de relacionamentos proficuos comndoedores, em si, nao
caracterizam uma variavel potencial de inadimprfatura, porém tais relacionamentos
podem, e sdo muitas vezes, capazes de gerir maneetadificuldades das empresas
compradoras, ocasionadas por razdes de naturemardado, ou macroecondmica.

Os numeros do quadro 14 demonstram de forma n&dusdra que os clientes da
amostra compartilham de relacionamentos de longmnopcom fornecedores, na medida em
que o maior percentual (42%) se relacionam com mgsiornecedores, nas compras de
mesmos insumos para suas producdes. Tal indicatpasitivo no médio e longo prazo com
vistas a n&o se criarem condi¢des para inadim@lgacimenos em tal componente.

Para a seguinte indagacao, os respondentes formadios a responder ainda sobre
as formas e regularidades de suas compras concéatmees nos ultimos 24 meses. O quadro

15 apresenta os resultados.
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Quadro 15: Relacionamento com fornecedores — panara parcial

Como as empresas realizaram suas compras com foreelores?
Resposta Frequéncia Cliente
Mantendo mesmos 8% K
fornecedores
Trocando alguns
fornecedores por razdes (e 42% B,F, G, H,I
precos de mercadorias
N&o responderam 50% A C,DE JL

Fonte: Dados de pesquisa

Esclarece-se que a empresa “G” respondeu atraé3 dduas) opcoes, quais
sejam, “trocando alguns fornecedores por razOgwet®s” e “trocando alguns fornecedores
por queda de qualidade nos produtos e servicosdesos”

Tal questdo busca retratar as préaticas de relaniemas com fornecedores,
pautando como subsidio as mesmas ponderacdes axpastjuestdo 14, porém procurando
identificar as empresas que estdo preocupados apmaliade dos seus produtos finais bem
como com as reducgOes de seus custos de produpa@o,censeguinte com impacto em sues
fluxos de caixa.

A secédo 2.3 explana de forma genérica a importareiadministracdo adequada e
compartilhada nas 04 (quatro) principais areas dmirastracdo nas empresas. A
administracdo de pessoas, processos e sistemateséitas em cada area como distintas,
bem como sendo variaveis controlaveis das empriaate de respectivos planejamentos, e
do enfrentamento de cenarios competitivos (INEPZIDG).

Depreende-se pelo quadro anterior, preocupacaendpesas com o fator custos de
mercadorias, 0 que também é salutar ao bom andandest negocios e consecucao de
resultados, o que também é sinalizador positiviédio e longo prazos com vistas a evitar
as inadimpléncias com seus compromissos.

Para a questdo de numero 16, os respondentes fu@stionados se as respectivas
empresas possuem um setor, grupo de pessoas, monségel Unico pelo controle de
gualidade dos seus produtos finais colocados entader O quadro 16 segue com as

respostas.
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Quadro 16: Existéncia de controle de qualidade derpdutos.

Os respondentes possuem setor ou pessoa responsped controle de qualidade ?
Resposta S/N Frequéncia Cliente
N&o 17% E,H
Sim 58% B,C,F,G IJ,K
N&o responderam 25% A D, L

Fonte: Dados de pesquisa

A questdo procura identificar quais empresas temoqupacdo de manutencdo de
qualidade de seus produtos finais, 0 que no cegarpetitivo, passa representar aumentos
ou quedas de rentabilidade, por respectivos ganhgserdas de espaco de mercado. O item
2.3 descreve sucintamente em uma das areas deistdagi#io tal importancia. Destaca-se na
area de producao e operacdes, no item processogpoaancia das formas de compras de
materiais, disposicdo déayout das maquinas, necessidade de maquinas e tecnologia,
adequacao do quadro de pessoal a produtividadmalalade das matérias-primas, avaliagdo
de custos, politica de compras e com fornecedomgsirizador de entregas e logistica
(INEPAD, 2006).

O percentual de 58% da amostra demonstra de fodéwtica as questdes, um
diagnostico positivo em termos de manutencdo dgsemas no mercado, 0 que em tese, se
op6em como componente de inadimpléncia futura.

Para a seguinte indagacéao, os respondentes formmados a responder se antes da
operacdo formalizada junto ao Banco do Brasil,tegimante da coleta amostral, existiram
devolugcbes de mercadorias ou reclamacdes de didateempresas. O quadro 17 reflete as
respostas concedidas.

Quadro 17: Devolucdes de mercadorias ou reclamaco@s clientes das empresas

Existiram devolu¢cdes de mercadorias ou reclamacdds clientes ?
Respostas Frequéncia Cliente
Sim —Nlndlcandp 17% E,H
reclamacdes de clientes
Sim — Indicando devolugdes

: 25% F,H,I
de mercadorias
Nao 33% B, C, G, K,
N&o responderam 33% A D, L,J

Fonte: Dados de pesquisa



40

Visando complementar dados fornecidos o quadro Api&senta as quantidades de

ocorréncias fornecidas pelos clientes “E” , “H"le “

Quadro 17A: Devolugdes de mercadorias ou Reclamagdeée clientes E , H, |

Ocorréncia Frequéncia Cliente
Com reclqmagoes de seus 10 oportunidades E
clientes
Em 2% de suas vendas H

Com devolucéo de
mercadorias

Em 4 oportunidades I

Fonte: Dados de pesquisa

Esta questdo visou evidenciar as empresas que dmtersuas administracdes o
conceito e a pratica de uma gestao estratégicagtecios, assunto abordado pela secéo 2.3.
A formulagdo estratégica das empresas, também cleemde gestdo estratégica, €
apresentada como uma ferramenta fundamental dasipagbes diante dos ambientes de
grandes e de altas velocidades de mudancas, eqéemses necessidades de tomadas de
decisbes complexas e, muitas vezes relativamepigasa Tal gestdo, também nos casos dos
bancos, impacta diretamente os patamares de cancdescréditos, e por consequéncia, 0s
possiveis niveis de inadimpléncia, os quais samagepara ficarem sob valores aceitaveis,
atendendo ao mesmo tempo a rentabilidade dos msg@®&Em como o espaco competitivo de
cada empresa dentro de seu mercado (UFRGS, 2006).

As gestbes estratégicas de negocios englobam erhogguuma gama bem mais
ampla do que simplesmente as ocorréncias de regims@ devolucdes de mercadorias. No
entanto, a negligéncia a esta postura sinalizeexisténcia de tal conceito administrativo.
Indica, ao longo do tempo, qual seja o do decussopkracdo celebrada com o Banco do
Brasil, possibilidades de perdas de mercado, dabiidade, perfazendo assim um potencial
componente de inadimpléncia com obrigacdes asssmida

Para a questdo de numero 18, os respondentes fu@stionados se as respectivas
empresas possuem uma politica de incentivos e @@scse seus respectivos funcionarios.

O quadro 18 reflete os resultados.
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Quadro 18: Politica de incentivos aos funcionariodas empresas

Os consultados detém politica de incentivos e promides de seus funcionarios ?
Resposta S/N Frequéncia Cliente
Sim 33% C LJK
Nao 42% B,E,F,G,H
N&o responderam 25% A D, L

Fonte: Dados de pesquisa

Esclarece-se que para os respondentes de op¢do Gsidesigna incentivo do tipo
“comissao”; | concede aumentos de remuneracdouwmsoharios de bom desempenho e K
informa que no surgimento de uma vaga interna, i® fecrutamento interno, dando
oportunidade prioritaria aos funcionarios que j@@$rabalhando na empresa.

A pergunta visa depreender a existéncia da areacdesos humanos nas empresas,
ou, equivalente sendo exercido nas respectivasnigtracoes. Passa ser uma postura de
resultados de médio e longo prazos, mas que seitiadafeta os resultados das mesmas, com
reflexos de desempenhos nos mercados competifReiemando as visdes de formulacdes
estratégicas antes mencionadas, fica evidenciadbéta a necessidade de integracdo e
compartilhamento das diversas areas das organzggi@ que ndo haja descontinuidade
entre planejamento, agdes e objetivos nas empresgege pode afetar as expectativas e
impactos nos patamares de concessao de créditacomglatibilizacdo e equacionamento,
devem ser alcancados por meio de acfes mais calim@as e conjugadas, com o fim de
obtenc¢éo dos objetivos e planejamento organizasigS8&€HRICKEL, 2000).

Portanto, visto pela componente da questdo emsan&in considerando o médio e
longo prazos, 42% das empresas poderdo apresédmaldddes no quesito inadimpléncia, se
consideradas as faltas de politicas de incentiwss sgus funcionarios, 0os quais poderao
buscar novos postos de trabalho, bem como podera @&sincentivar a produtividade da
empresa.

Para a questdo de numero 19, sdo perguntadoseueglacerca da imagem que o0s
mesmos fazem do Banco do Brasil, limitando as apg@erespostas conforme o quadro 19

apresenta e reflete os resultados obtidos.
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Quadro 19: Percepcao dos clientes/ respondentesbema imagem do Banco do Brasil

Como os respondentes enxergam o Banco do Brasil ?
Resposta S/N Frequéncia Cliente
Alternativa viavel para
consecucao dos negocios|da 8% C
empresa
Parceiro para os negocios 67% B.E.F.G.H I.J K
da empresa
N&o responderam 25% A D, L

Fonte: Dados de pesquisa

A questéo visa depreender se existem relacionasela® empresas com o Banco
do Brasil, do tipo de longo prazo e com caratecampartihamento e fidelidade entre as
partes. As existéncias de tais posturas e prageatenciam que a gestdo das empresas
perpassa sob uma forma de gestdo estratégica deiomgrlal pratica, assim percebida pelos
clientes, pode ser um elo de solugdo amigavel peasido de dificuldade momentanea no
cumprimento das obrigacdes dos clientes para comdwr.

Segundo Santos (2000), existe uma fase chamadaatiseasubjetiva do crédito, na
qual sdo analisadasformacdesque servirdo deariaveis para concessao do crédito. Para as
pessoas fisicas as analises sdo: documental; mieidaole; financeira; patrimonial e cadastral.
No caso das pessoas juridicas, as analises saergogues semelhantes, quais sejam:
documental; de idoneidade; cadastral; diferindonapepara as apreciacdes contabil e
financeira e do negdcio.

Considerando tais argumentos anteriores, especitdntede parceria entre o setor
produtivo e de prestacdo de servi¢os para circncisis ocasionais de dificuldades, o quadro
reflete nimeros positivos com 67% da amostra seicglando como parceiros reciprocos do

Banco do Brasil.

4.2 ANALISE DAS NAO-CONFORMIDADES OBSERVADOS NA AMOSTRA DE
CLIENTES PESSOA JURIDICA (PJ)

Tendo em vista os apontamentos contidosamexos 9 e 10guais sejam o quadro
Amostra de Clientes Pessoas Juridicas com N&o Confodades Apontadas e o
subsequente dd&o-Conformidades Apontadas na Amostra de Pessodsridicas serao
analisadas as nao-conformidades operacionaistaésscpelo Gerente de Controle. Ou seja,

buscar-se-a evidenciar os riscos decorrentes, e da ndo correcdes tempestivas das
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mesmas, focando a possibilidade de fragilizagcdarddor nas opera¢des contratadas, caso

inadimplirem, ou mesmo como fator potencial de g@vale inadimpléncia.

4.2.1 Auséncia de CND (Certidao Negativa de Débijonto ao INSS) e de CRF (Certidao
de Regularidade Fiscal do FGTS)

Conforme apresentado aoexo 11,a ndo apresentacado do CRF e da CND, sujeita o
banco a penalidades incidentes sobre cada finaantancontratado, como multas, aplicadas
por entidades ou 6rgaos fiscalizadores e/ou aloeadte recursos. Tal ocorréncia caracteriza,
portanto, umrisco legal uma vez que conforme constante no normativo roeado sao
exigéncias contidas em Lei n® 8.212/91, n° 8.87p&4 o caso da CND e na Lei n® 9.012/95

para a exegéncia do CRFADexo 12contém normativo também englobando o assunto.

4.2.2 Auséncia do calculo da capacidade de pagament

O célculo da capacidade de pagamento é via de mggéncia expressa em
normativos do Banco para analises de propostaggdéda; e respectivo deferimento, ou nao,
da concesséo do crédito. Tal instrucdo esta apeseno aexo 13do presente estudo, onde
constam as linhas de crédito que contém tal exigéas passiveis de dispensa, bem como
qual unidade do banco deve efetuar o célculo.

Observam-se instancias distintas para consecucaonelocionado calculo de
capacidade, considerando tipos de linhas de créditores das operacdes, valor do Limite de
crédito e sublimite para a operacao pleiteada.

A secdo 2.1 do presente trabalho discorre sobrerédite visto como um
macroprocesso, bem como a necessidade de os baticosistrarem e reduzirem riscos.
Neste sentido, a auséncia ou inobservancia de as\auhs fases, pode fazer com que haja
um potencializacdo da possibilidade de inadimp&nci

Visando minimizar o risco inerente a atividade decessao de crédito, € que o0s
bancos fazem tais exigéncias, de forma a que dev@mumentar a probabilidade de que o
empréstimo venha ser pago (CAOUETTE, 2000).

4.2.3 Cadastro de avalista desatualizado
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Em tal quesito a se¢ao 2.3 deixa evidenciado art@pca das palavras informacoes
e riscos como elementos-chave para decisdo dedmmeeddito (ROSS, WESTERFIELD &
JAFFE, 1995). Toda empresa precisa conhecer apgesem quem negocia. De tal fato
resulta a importancia do conjunto de informag¢8ethtan chamado de registros cadastrais da
base de clientes.

S&o varios os objetivos de se construir e se mambter base cadastral confiavel e
atualizada sobre os clientes das organizacdesreéDelais destacam-se, de forma relacionada
ao presente estudo, as fungdes de subsidiar degsfecredor e embasar avaliagdo do risco
de crédito também pelo emprestador em relacdo a skentes tomadores efetivos e
potenciais de operacdes de credito.

Necessario se faz, via de regra, como forma denogéite das informacbes e
conhecimento do cliente a chamada entrevista catlasttuacdo em que o Banco deve
destinar tempo suficiente para coletar além de slddoumentais, aspectos que auxiliem no
conhecimento do perfil do cliente, suas potencales e eventuais comportamentos
relacionados a possiveis riscos potenciais em opesade crédito (BANCO DO BRASIL,
2003).

Mais do que somente cumprir essa fase, é obseavadaessidade das boas praticas
na elaboracéo e conducéo deste cadastro dos slgmteanco, na medida que seus reflexos
sao sentidos nas avaliacdes de risco do créedga;oraratacdes e nas conducdes de operacoes
de crédito, questdes que estéo intimamente ligadasdimpléncia em estudo. Neste sentido,
também essa inobservancia parece apontar pareac@iizacdo do risco na concessao de

créditos no banco.

4.2.4 Calculo da capacidade de pagamento feito ngéncia e ndo no NUCAC

Conforme normativo interno antes mencionado, remt@slo pelo rexo 13 o
banco define distintamente qual unidade que deetuaf o Calculo da Capacidade de
Pagamento (CAC), visando tanto resguardar a maisiemgao de analise, bem como utilizar-
se de uma estrutura mais adequada para implenessaifase que visa retratar a liquidez do
proponente do crédito em honrar sua operacdo dorgnte.

Trata-se, portanto, de uma exigéncia corporativBaluco do Brasil, de tal maneira
valorizada, que a sua ndo implementacao incorreapoatamento de uma nao-conformidade

operacional.
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4.2.5Auséncia da avaliagdo de imével dado em garantia

Pautado em norma interna do Banco do Brasil, aptade em aexo 14do presente
estudo, é exigida a vistoria prévia do bem a sdp dan garantia como parte integrante do
levantamento de informacdes para instruir a anéiéseontratacdo de operagdes de crédito.
Tal vistoria e avaliacdo, podem ser feitas atraee¥Vistoria Prévia”, “Opinido de Valor” ou
“Avaliacdo Tecnica” de acordo com a caracteristiealinha de crédito e o valor a ser
contratado.

Tal necessidade encontra respaldo na se¢do 2., medciona-se que, além de
desenvolver técnicas para analise de crédito, msosatambém devem administrar e reduzir
riscos, servindo para tal garantias que venham atama probabilidade de que o empreéstimo,
em hipétese, venha ser pago, como é o caso deisn(@AOUETTE, 2000).

Neste sentido, a apresentacédo de uma nao-confalenrdssse item, pode fazer com

haja uma maior possibilidade da ocorréncia de mpkéincia.

4.2.6 Prazo de locacado do imdvel é inferior ao prazlo contrato

Tal exigéncia esta descrita em normativo do baspedfico para a linha de crédito
em questao (Proger Urbano Empresarial), constami® anexo 15n0 presente trabalhBara
0 caso especifico em que foram tomados recursag@i@rmas em instalacbes comerciais em
imovel de terceiro, a norma exige o acolhimentéeclaracdo do Proprietario do Bem” em
formato especifico, ditado pela instrucdo mencianael estabelecendo que o prazo do
contrato de locacao deva ser igual ou superiorazopda operacao.

Tal propésito esta relacionado a administracdoriseos que o credor ficaria
submetido em caso de ocorréncia de inadimplénatepor ao prazo da locagao, pois em néao
se consumando a renovacdo da locagdo o tomadagcdesos do banco ficaria com sua
atividade e respectiva capacidade de pagamentodpma@a em honrar as parcelas por

ventura vincendas na operacéo de crédito celebrada.
4.2.7 Garantia ndo registrada no aplicativo GRT
Os normativos do banco determinam que, quando deracpnalizacdo e

contabilizacdo das operagOes, haja o0 registro deentias em aplicativo interno chamado
GRT (GARANTIA). Tal registro permite o acompanhanterregular pelo banco das
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condi¢cbes dos bens dados em garantia, visto quenpadorrer depredacoes, depreciacbes
por desgaste, locacdes para terceiros nao prewvistasstrumento da operacao, situacdes que
sao tangibilizadas por elaboracdes de Laudos @alkzacdo por funcionarios especializados

do Banco. Tais exigibilidades de garantias sacsaptadas no&dnexos 16 e 17.

A utilizagdo de mecanismos de controle e acompaehamdos bens dados em
garantia, encontram na minimizacdo dos riscos léspaara sua adocdo. Por visarem a
minimizacdo na avaliacdo destes riscos, € que degRiss, Westerfield e Jaffe (1995) a
concessao de crédito por bancos ou mesmo por anmaesas, € baseada fundamentalmente
em informagdes. Ou seja, informacdes sobre as tiggaturante o transcurso das operagdes
ativas sdo fundamentais, com vistas a amparar ossVel necessaria expropriacdo dos bens

pelo Banco, caso ocorra uma inadimpléncia que sieeser resolvida na esfera judicial.

4.2.8 Auséncia de certidao negativa de 6nus sobrénwovel

O normativo interno representado pefexo 16, regulamenta a obrigatoriedade de
apresentacdo de Certiddo de Inexisténcia de Onais Regais, ou Convencionais, sobre o
imovel que constitui garantia da operacdo em hgaotdal exigéncia é caracterizadora da
busca de minimizacé&o de riscos do credor diansudegarantia constituida, para o caso de o

tomador chegar a inadimplir.

4.2.9 Alguns bens do patriménio do tomador incluid® no cadastro sem informacdes de

gravames anteriores

Tal inconsisténcia esta diretamente relacionade@rrieta confeccéo de cadastro do
cliente tomador de crédito, o que pode fazer com @upanco ndo venha a conhecer com
guem de fato esta negociando.

De tal fato resulta a importancia do conjunto dermacfes também chamado de
registros cadastrais da base de clientes. Saosvasi objetivos de se construir e se manter
uma base cadastral confidvel e atualizada sobrdi@stes das organizagdes. Dentre elas
destacam-se, de forma relacionada ao presenteoesisiduncdes de subsidiar decisdes pelo
credor e embasar avaliacdo do risco de créditodamtelo emprestador em relacdo a seus
clientes tomadores efetivos e potenciais de opesagé credito.

Necessario se faz, via de regra, como forma dencg#ite das informacdes e
conhecimento do cliente a chamada entrevista catlasttuacdo em que o Banco deve
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destinar tempo suficiente para coletar além de slddoumentais, aspectos que auxiliem no
conhecimento do perfil do cliente, suas potencales e eventuais comportamentos
relacionados a possiveis riscos potenciais em opesade crédito (BANCO DO BRASIL,
2003).

4.2.10 Auséncia do relatorio de fiscalizacdo de gartias no dossié da operacéo

O servico de fiscalizacdo, e respectivas confecci@eselatorios regulares, estédo
normatizadas através de instrucdo interna, repiademeloanexo 17 Estas visam fazer o
acompanhamento dos bens financiados que sdo dadgarantias, bem como as garantias
agregadas a contratacao das operacdes de crédito.

A utilizacdo dos registros de garantias permiteconganhamento regular pelo
banco das condi¢gbes dos bens dados em garantzmdmase de mais um procedimento que
visa administrar riscos e reduzir as fragilizacdegosicdo do banco em caso de ocorréncia
de inadimpléncias na operacao contratada, o qé@a@&ao vem sendo realizado na amostra

em estudo.

4.2.11 Auséncia do Declaracao de Beneficiario do &eso

Esta € uma exigéncia normativa para a linha datoréch questéo (Proger Urbano
Empresarial), que tem seu contetudo contido nauigétr interna representada pef@xo 18.

Tal documento é de responsabilidade do financiadojindo para declarar que 0 mesmo
detém junto a demais agentes repassadores doageowisiindo o Banco do Brasil, saldos
devedores de todas operacdes limitado ao tetol aeu&®$ 400.000,00 (quatrocentos mil
reais). As instituicdes financeiras repassadorasrélcursos sao além do Banco do Brasil, o
Banco do Nordeste, Banco da Amazonia e BNDES.

Existe portanto uma responsabilidade solidariagemte financeiro que implica em
um risco legal por forca da limitacdo acima expolséan como risco operacional, tendo em
vista que a ocorréncia de capitais emprestadosnaade patamares estabelecidos podem
embutir uma incapacidade de pagamento das obrig@gbe tomador dos recursos.

4.2.12 Auséncia de ART (Anotacdo de Responsabilidad écnica do Conselho Regional
de Arquitetura e Engenharia) em nome do responsavekla obra
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A instru¢cdo normativa que aborda o assunto estgegentado pelanexo 19 e
descreve a documentacdo exigida para andlise @deogetacdo, em funcdo da finalidade a
que o crédito se destindo caso especifico, como o objetivo do créditoofdie investimento
pela linha do Proger Urbano Empresarial englobanmtas de ampliagdo de construcéo civil,
a auséncia do documento ART em nome do responpalgebbra caracterizou a ocorréncia
apontada.

Observa-se ai a responsabilidade ndo cumprida @wigtario da obra perante o
orgao fiscalizador, no caso o CREA, ou seja, sujeibanco emprestador do recurso como
co-responsavel pela auséncia do documento. Tatowdformidade encontra matéria em teor
similar ao mencionado no item 4.2.12 anterior, eis|ente no que tange as questdes de
“risco legal” e de “crédito”, bem como fragilizac&mbseqtiente do credor em caso de

ocorréncia de inadimpléncia da operagao.

4.2.13 Auséncia de certiddes exigidas em normatiwderno do Banco do Brasil

Esta exigéncia é apresentada arexo 16,extraida do Lic (Livro de Instrucdes
Codificadas) — referéncia 83-2-7-que mostra a necessidade de se requerer a “Cedeldo
Inexisténcia de Onus Reais Legais ou Convenciosais)e o imével, que possam afetar a
posse ou o dominio, ou certiddo de matricula. dbaumento esta relacionado ao tipo de
garantia a vincular, no caso, bem imovel dado potéca.

A presente nao-conformidade também é potencializada impossibilidade do
banco, por meio de dispositivos legais, recupesaratores oferecidos sob a forma de crédito.

4.2.14 Erro na impostacdo de dados cadastrais dosdgeres de um sécio relativo ao

contrato social

A presente ndo-conformidade evidencia a necessiladeie a concesséo do crédito
esteja relacionada a cuidados de natureza juridmaforme € apresentado na secdo 2.5.
Naguela secdo, sdo mencionados 0s aspectos jgridiomo intimamente ligados e
condicionadores da exigéncia documental.

Neste sentido, menciona-se que especialmente absratdes de instrumentos de
crédito para as operacdes das instituicoes fineascaleve ser observada a legitimidade

juridica dos mesmos. E necessaria a existénciardeteristicas de Atos Juridicos Licitos. As
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principais observancias dos mesmos sao: ter agesmpezes, objeto licito, forma prescrita em
lei e ndo proibida pela mesma e vontade humanrentiente manifesta.

Portanto, a falha operacional em apreciacao englobarro na etapa cadastral e de
natureza juridica, simultaneamente. Na entrevista fpi feita com o Chefe do Nducleo
Juridico Caxias do Sul e que serd apresentada qizérsga do presente trabalho, o
entrevistado citara como exemplo elucidativo o dandesdobramento de um caso que tinha

em seu bojo tipo similar a ndo-conformidade ordisada.

4.2.15 Bens vinculados em garantia ndo segurados

A instrucdo que normatiza o assunto esta repretzmpalo aexo 2Q o qual
estabelece como regra geral a contratagdo de sdgarbens constituidos em garantia na
operagdo até a liquidacdo da operacdo, devenddacoma apolice respectiva clausula
beneficiaria ao Banco do Brasil.

A presente ndo-conformidade visa apontar a ne@iside além da constituicdo da
garantia na operacao, ela venha ser resguardadascds que extrapolam os controles do
banco, quais sejam nas ocorréncias de sinistrosegdo 2.2 discorre sobre as diversas
diretrizes que embasam a decisdo de conceder oo o&alito, e obviamente, visando a néo
decorréncia de inadimpléncia nas operacdes codamtdoem como em caso contrario, 0
resguardo da possibilidade de recuperacdo dosasgdiravés de constituicio de garantias
dentre outros fatores.

Os autores abordam também em sua obra que umakada as informagdes, 0
analista de crédito, no caso em hipotese, bans#idepara com a dificil decisdo de conceder
ou negar o crédito. Muitas empresas utilizam agtrilies tradicionais e subjetivas como “0s 5
Cs do Crédito”, a saber: Carater, Capacidade,t&@ag@olateral e Condi¢bes. O primeiro
relacionado a vontade de cumprir as obrigac6esgorsio a capacidade financeira decorrente
de seus fluxos de caixa em honrar os pagamenttsiceiro, as reservas financeiras do
cliente, o quarto ao oferecimento de garantiasaso de inadimpléncia eventual passada, e 0
ultimo como propria denominacéo relacionado as icoed econdémicas gerais do requerente
de crédito (ROSS, WESTERFIELD e JAFFE, 1995).

4.3 RESULTADOS OBTIDOS POR MEIO DA APLICACAO DO QUE STIONARIO
AS PESSOAS JURIDICAS E AS NAO CONFORMIDADES APONTADAS
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Com vistas a responder a alguns dos objetivosdoscaa secédo 1.2 segue o quadro

20, o qual visa apresentar relacdes de influéresire as nao-conformidades apontadas e 0s

procedimentos adotados pelas empresas com seusvgmssmpactos,

sinalizando

inadimpléncia potencial futura, bem como fragiizes do emprestador dos recursos caso se

concretize as inadimpléncias das obriga¢gdes comncd

Quadro 20: Procedimentos e ocorréncias dos responttes, riscos de inadimpléncia e

fragilizagbes de credor.

. Indicador de Fragilizacéo
. Sinalizador de :
Procedimento ou S . Potencial do Credor em
A Inadimpléncia Potencial " .
Ocorréncia hipdtese de efetiva
Futura . . n
inadimpléncia
Inobservancia pelas o . Isoladamente o procedimentp
Constitui sinal a médio e ~ : .
empresas sobre seus nao permite concluir
longo prazos R
concorrentes fragilizacéo
Inexisténcia de Plano e o
. - Constitui sinal a curto e ,
Planejamento de Negocigs g Idem ao anterior
meédio prazos
da empresa
Inadequacéo do crédito Constitui sinal a curto e :
1 Idem ao anterior
tomado meédio prazos
Se tomados créditos com
Recorréncia a empréstimosConstitui sinal a curto prazo, terceiras instituices
para honrar obrigacdes de com impactos nos fluxos de financeiras, podem fragilizar a
curto prazo caixa da empresa recuperacao do capital
emprestado
Inexisténcia de registros daksdicativo de possibilidade de
atualizacoes das operacbes mau controle e gestéao Idem ao anterior
bancarias contabil e financeira
Reducao dos volumes d¢ o .
Constitui sinal a médio e .
Vendas e dos patamares de Idem ao anterior
o longo prazos
rentabilidade
Inobservancias aos , -
. Idem anterior, pode indicar
movimentos de demandas .
perda de mercado para Idem ao anterior
do setor bem como dos .
concorréncia
fornecedores
. o Se existéncia de
Pagamentos de obrigacdes Constitui sinal a curto e o .
L 1 endividamentos com terceiros,
em Cartorios médio prazos e ~
pode fragilizar a recuperacao
Sem controle de Qualidade Constitui sinal a curto e | Isoladamente a ocorréncia n&o
de Produtos Finais médio prazos permite concluir fragilizacao
Pode indicar sinal de Sinal de fragilizacéo de
Documentacgdo ndo |inadimpléncia, caso o devedaecuperacao dos créditos, pois a
apresentada mencionada em pretenda usar de ma fé cobranca na esfera judicial
toda a sec¢éo 4.2 perante a Justica a auséngia  oferece riscos legais e
documental documentais
Cadastros de Clientes oul Isoladamente n&o constituiode Representar sinal, caso|o
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avalistas e fiadores sinalizador devedor mude de domicilio,
desatualizados tenha perdas ou transferéncias
de patriménio ou reducéo de
capacidade de pagamento

Cabe ponderar que para caracterizacdo de situaciagilidade do emprestador de
recursos diante da ocorréncia de inadimplénciamalmente, faz-se necessario uma
coexisténcia de fatores e/ou procedimentos acimtupdos. Algumas sao as ocorréncias que
acompanhadas de quaisquer das situagOes acim#icdelas caracterizam a situacédo de
fragilizacédo do credor, a saber: perda ou redugacagacidade de pagamento, diminuicdo ou
transferéncias de patrimbnio para evitar expropeacgjudiciais pelo Banco do Brasil e
agregacado de demais credores, com preferéncianegdisputa dos créditos, como dividas
trabalhistas e fiscais, alteracdo de carater paralante das dificuldades.

4.4 APLICACAO DO QUESTIONARIO PF AOS GERENTES DE CONTAS X E Y DA
AGENCIA

O quadro 21 que segue apresenta as respostas dos Gerentesntdes ®essoas
Fisicas ao questionario constanteAmexo 6 como forma de balizar os procedimentos sob a
Otica do Banco sob os possiveis impactos em dedeacento de inadimpléncias futuras,
e/ou fragilizacdo da posicao do credor diante daveicdo das impontualidades.
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Quadro 21: Resultados do questionario elaborado aadientes pessoas Fisicas aplicado

aos Gerentes de Contas Pessoas Fisicas X e Y dgnaa em estudo

Questao nimero

Respostas do Gerente de
Contas X

Respostas do Gerente de
Contas Y

Qual a principal motivaca

O

. Necessidade momentanea Oferta automética pelo sistema
do cliente para buscar X : i
para aquisicdo de bem | de auto-atendimento do Banco
recursos no Banco ?
Qual o tempo aproximado
. .1 De forma pessoal, em tempo
da entrevista do funcionar|o . De forma pessoal, em tempo
. em torno de 10 minutos oy : :
com o cliente para colhel mais em torno de 5 minutos ou mais
informacdes e documentos?
O Banco exigiu documentos . o . .
9 1~ De um periodo inferior a 6| De um periodo inferior a 6
comprovantes de renda para . b " . . N
. AR L meses retroativos a operagfiomeses retroativos & operagdo
periodo anterior a operacao
5 celebrada celebrada
O Banco exigiu
informacgdes e comprovacao ~ ~
& P & Nao Nao
de propriedades de bens ¢ém
nome do cliente amostral |?
uando foi pedida a . ~ . ~
Q P Uma so vez na celebracdo daUma so6 vez na celebracao da

comprovacao de endereg

do pretendente do créditQ”

(0]

5 operacéao

operacao

O Banco solicitou os

comprovantes de renda af

a tomada de recursos pe
cliente ?

7

0s
0]

Nao

Nao

O funcionario do Banco
orientou o cliente amostra
sobre quantos produtos d

crédito ?

|l
e

Mais de trés

Mais de dois

Apoés a celebracédo da
tomada de recursos pelg
cliente, ocorreram fatos qu
exigiram uma necessidad
adicional de recursos ?

e Sim

Em caso positivo
relativamente questao
anterior, quem fez contat
para expor as razdes dg
necessidade adicional d¢

recursos ?

O cliente

3174

Prejudicado

O Banco solicitou homes (

lojas ou estabelecimento

onde o cliente fez compras

crédito nos ultimos 24
meses ?

le

U)

5 a Sim

Sim
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Tendo em vista a aplicacdo dos questionérios der direcionada aos Gerentes de
Contas pessoas Fisicas da agéncia, pelos motitessraencionados de nao reciprocidade dos
clientes amostrais, tem-se que a interpretacao rdssltados fica limitada a Otica do
emprestador de recursos. No entanto algumas qegsddem ser tratadas como sintomaticas
de procedimentos pelo Banco como fragilizador d8gao da instituicdo financeira em caso
de inadimpléncia do tomador da operacéo de credito.

Os procedimentos adotados pelo Banco nas respietaguestdes 4, 5 e 6 revelam
riscos de fragilizacdo do credor em caso de inaéingm, pois a condi¢cdo patrimonial, a
dificuldade de localizacdo do cliente para fins Metificagdo Extrajudicial, e o né&o
acompanhamento da capacidade de pagamento poster@debracdo das operacdes contém
riscos consideraveis em tal direcdo de fragilizag@ta recuperacao dos capitais emprestados.
As questbes 8 e 9 respondidas pelo Gerente X, amvelma dose de falta de
acompanhamento pelo Banco, uma vez que o contatedie uma situacdo desfavoravel foi
de iniciativa do cliente.

Por outro angulo as ponderacoes feitas na secaabérdlam de forma genérica e
qualitativa, os procedimentos e situacées querdeser observados com vistas a reduzir
riscos de inadimpléncia com clientes Pessoas Bjdi@ean como reduzir as possibilidades de

fragilizacdo do emprestador em caso de efetivag@ondpontualidades de pagamentos.

4.5 CONSIDERACOES SOBRE ENTREVISTA ESTRUTURADA COM O GERENTE
DE ADMINISTRACAO DA AGENCIA

Seguem as consideracdes sobre a entrevista apfiogdarente de Administracao da
agéncia em estudo, constante ai®exo 7 e cujas respostas complementam e compde o
mencionado anexo como referencial de analise. g@isleracdes se restringem as questdes
que fornecam subsidios ainda ndo tratados no pectmbalho e estejam relacionados aos
objetivos tangentes ao tema inadimpléncia.

A primeira questao indaga sobre quais 0s principeiBvos que originaram as nao-
conformidades operacionais prospectadas na anuztra2 Pessoas Juridicas, sob a 6tica do
administrador do Banco. O respondente acusoudal@nhecimento, ou interpretacao errada
das instru¢cdes, bem como ndo acompanhamento dasticeddos clientes do Banco.

Neste sentido, &ecdo 2.1 discorre sobre a importancia do conhetimdos
normativos da instituicdo, para que sejam tratadasperacdes do Banco sob uma ética de

macroprocesso, sem quebra de continuidade de etepas vistas a minimizar as
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inadimpléncias e/ou as fragilizagbes do emprestatb® recursos. Ainda sobre o tema
“Concessao de Crédito”, em uma sucinta abordagenmdeurso interno do Banco do Brasil,

o Crédito é entendido como um “macroprocesso”, eja,sse iniciando por estudos
preliminares, passando pela liberacédo de recupgts,conducéo e cobranca e, se necessario,
atingindo a fase de recuperacao de valores. Un@o,vigortanto, de compartilhamento de
acoOes, e ndo fragmentada (BANCO DO BRASIL, 2004).

Outro questionamento feito foi o de quais medidadegam ser tomadas pela
administragcdo da dependéncia visando evitar ta@nces de leituras de instrucdes e de
acompanhamento de cadastros dos clientes da agéslos funcionarios do BancoA
resposta foi no sentido de disponibilizar treinatogre tempo de leituras de instrucdes para
os funcionarios envolvidos nas atividades reladasa Outra medida pontual, porém de
importancia mencionada pelo administrador, € a gsttade de atualizacdes dos cadastros
dos clientes do Banco, por ocasides das renovapddimites de credito.

Na terceira indagacagerguntou-sesobre as praticas, ou nao, de entrevistas
complementares aos clientes de maior tempo deiorlnento com o Banco, nas ocasioes
em gue 0s mesmos pleiteiam propostas de concessécéditos. Para tal propositura foi
respondido que, excecdo feita &s operagcfes dendasinaomo automatizadas, tais como
CDC e Giro Rapido, todas as demais obrigacdes possoterferéncia de um Gerente de
Contas.

Ainda para as mesmas situacdes de clientes acimeionados, foi perguntado se
sao requeridos documentos, informacdes e comprewaié renda e de residéncia nas
ocasifes das demandas de novos créditos. O respertisse que tais praticas séo feitas nas
renovacdes dos limites de créditos, porém naod#itados para as operacdes denominadas
como massificadas.

As colocacbes acima evidenciam fator de risco de inadimpléncia para os clientes
que contratam operacfes massificadas e ndo maetéoionamentos mais diversificados e
de reciprocidade com o Banco. As caréncias de nrdgbes,qual seja a auséncide
documentos importantes como 0os comprovantes de rertk residéncia podem determinar
impontualidades com os clientes das operacdes p@ciesmencionada. Também é tal
conjunto de clientes, um potencializador de fraggéio de posicdo do Banco, com vistas as
eventuais tentativas de recuperacoes de capitaisestados.

A sexta questdo denota um possivel sintoma ddiffage de analise de concesséo

de crédito. Foi pedido se &monstracdes de Fluxo de Caixado requeridas seja pela
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agéncia, seja por orgao deferidor de alcada supgoidBanco como ferramental de analise
para concessao de crédito, obtendo-se respostiaviaega

Deve-se ressalta quetécnica do Regime de Caixa € o instrumento quzada pra
confeccionar ferramental indispensavel para toreaisées para todos os tipos de empresas: a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa. De forma resunadagmonstracido de Fluxo de Caixa
indica a origem de todo dinheiro que “entrou” nax@abem como a aplicacdo de todo o
dinheiro que “saiu” do Caixa em determinado perjodoainda, acaba fotografando o
Resultado do Fluxo Financeiro. A Demonstracédo dxd-de Caixa pode ser de forma mais
adequada chamada de “Demonstracéo de Fluxo de ridgio (IUDICIBUS e MARION,
2000).

A questdo de numero 8 pede se o estabelecimentet#s quantitativas no quesito
concessao de crédito tem carater consultivo ou sitipo pelos érgaos superiores do Banco
em relacdo as suas dependéncias subordinadas,fieapente a agéncia estudada. A
resposta pondera que sdo reavaliados semestralmgneetas para as dependéncias em
diversos segmentos de produtos, inclusive o crédioém o principal balizador observado é
0 potencial da praga, sendo que a quantidade dmgmesecessarias para a conducdo do
processo fica em segundo plano.

O panorama discorrido na questdo em andlise apaesera postura de formulacao
estratégica do Banco, certa dose desalinhada copropssitos de atingimento de niveis
crescentes de adimpléncia, especialmente pelo itonde crédito proposto na secédo 2.1
COMO uUm macroprocesso, e que portanto requer atepgito a disponibilizacdo de recursos
humanos em dose necesséaria. Tal postura pode endoutponentes de inadimpléncias
potenciais em operacdes do Banco, nas etapas deatagéo, e especialmente, de
acompanhamento.

A nona questdo procura verificar o grau de acomgraehto das operacOes
celebradas pelo Banco. O Gerente de Administrackioite que este é falho, estando no
entanto passando por melhorias. Aqui, evidentemsatdesenha um motivo potencial de
geracdo de inadimpléncia, discorrida no curso desente trabalho, qual seja, o néo
acompanhamento eficiente.

A questdo de numero 11 propde a mais abrangengeimgar qual seja se existe a
viabilidade de obtencéo de solucédo para equacadiadsra da instituicdo Banco do Brasil
gue embute como variaveis: o atingimento de maiastgativas de produtos e operacdes de
créditos/controles de patamares de inadimplénsiddibilizacdo de recursos humanos e
tecnologicos para tal propoésito. O administradosposdeu no sentido de dosar tais
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componentes, o que em uma analise incipiente revefea dose de caréncia de
disponibilizacdo de recursos, especialmente humanosal sentido. Em tal hipbtese, é tal
componente um fator causador de inadimpléncia p@tgnbem como fragilizador para

recuperacdo dos créditos emprestados.

4.6 CONSIDERACOES SOBRE ENTREVISTA ESTRUTURADA COM O CHEFE DO
NUCLEO JURIDICO CAXIAS DO SUL (RS) DO BANCO DO BRASIL

De forma similar a abordagem apresentada na sebdseguem as consideracdes
sobre a entrevista aplicada ao Chefe do NuclealidariCaxias do Sul (RS), unidade que
presta assessoria ao conjunto de dependénciasndo Bealizadas geograficamente na Serra
Gaucha. Tal entrevista, constante amexo 8mostra em sua primeira parte as indagacoes
feitas seguidas na seqUéncia das respostas coasegilo mencionado Chefe do 6rgao
juridico.

Cabe informar que o entrevistado € formado em Dingela UFRGS desde 1980, e
detém MBA pela FGV em Gestdo Empresarial e Dir&topresarial, sendo atualmente
mestrando em Direito Ambiental.

A primeira questdo toma como referéncia a amostsal@ clientes pessoas juridicas
e suas respectivas ndo conformidades operacioisi#glds noanexo 5. Neste sentido
questionou-se ao entrevistado, dentre as nao rcolfades apresentadas, quais sao as que
embutem maior potencial de inadimpléncia futura respectivas operacdes, caso nao
revertidas. Foram apontadas em ordem decrescemigecd: auséncia de certiddo negativa de
onus sobre o imovel; auséncia de avaliacado de intado em garantia; em terceiro lugar,
garantia nao registrada no aplicativo Garantia ejearta posicdo a auséncia de relatorio de
fiscalizagao de garantias.

Na segunda questdo foi questionado ao entrevistgul@is dos Cs do crédito,
abordados na literatura teorica, sdo 0s mais irap@$ na celebracdo de operacdes de
crédito. O respondente listou em ordem decresadmtanportancia: carater, capacidade e
capital, tecendo consideracfes sobre cada quésitescenta também que a constituicdo de
garantias vélidas e eficazes (colateral), € de Sumpartancia quando a operacdo passa da
situacdo normal para inadimplente, pois o cen&ra p inadimplente, via de regra, modifica
comportamentos, a capacidade e o capital do devedor

Na questédo seguinte é pedido para o entrevistado ftelacdes entre as necessidades
de recursos pelos tomadores de crédito, e suasuaglsmp com as linhas de crédito
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operacionalizadas, comentando possiveis influéndéasais relacdes como causadoras de
inadimpléncia potencial e efetiva no andamento @f@racdes. O entrevistado observa de
forma expressiva a existéncia de comportamentositéaf dos clientes nas tomadas de
recursos, inexistindo planejamento de médio-praem tampouco, pesquisas por linhas de
créditos oferecidas com encargos menores.

Afirma o respondente que, na maior parte dos cdsosmadimpléncia, percebe-se
gue existe um desvirtuamento da finalidade do twqubr parte do mutuario, exemplificando
com 0s casos de tomadores que contrataram empoéstimcapital de giro, de encargos mais
caros, ao invés de optarem por um financiamento, fatalidade e encargos mais adequados
gue ao longo do tempo impactam de forma desiguah@scas das empresas especialmente.

A guarta questao pergunta se, na visao do enteoisexistem linhas de crédito que
sdo mais afeitas as renegociacdes de dividasdevastdo os aspectos técnicos e juridicos. O
respondente distingue claramente que para as lideasrédito que originalmente sao
contratadas com 0s encargos mais elevados, nos cles@mpréstimos até um ano, e
recebiveis de forma geral, bem como todos os posdditos massificados, tornam-se mais
aptos para renegociacbes em caso de inadimplénuois, em tais reprogramacdes 0sS
encargos praticados sdo menores. De outro ladipeaacdes contratadas originalmente com
encargos subsidiados, a exemplo dos casos consoscdo BNDES, onde o caminho mais
natural € o ajuizamento das dividas da espécie.

A quinta pergunta demandou sobre quais os atribothspensaveis as contratacdes
gque em sendo omitidos, redundaram em desdobramel@sfvoraveis ao Banco. O
entrevistado pondera que nos mais de quinze anagudedo no Nucleo Juridico foram
poucos 0S casos em que a contratacao irregulaicoupém nulidade dos titulos de crédito;
porém os poucos foram de consequéncias desastrdgsxmirrendo sobre 0s casos
detalhadamente.

Pondera o entrevistado que para a seguranca dascOpe com vistas a evitar
inadimpléncia ou fragilizacdo do credor, necessarievitar quaisquer irregularidades no
momento da contratacdo. No entanto, nos casos @eagamentos pelos tomadores dos
créditos, resta ao credor apenas o ingresso darggbdas dividas na esfera judicial, ocasiao
em que se houverem falhas formais de contratac@le eonstituicdo de garantia a posi¢cao do
Banco torna-se fragilizada. Tal fragilizacdo seccetiza, especialmente, ocorrendo disputa
dos créditos em relacéo & demais credores.

Neste sentido deve-se destacar outro aspecto, eegf@eintimamente ligado e
condiciona a exigéncia documental, sdo 0s seusctaspguridicos. Especialmente nas
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elaboracdes de instrumentos de crédito para asgjes das instituicdes financeiras deve ser
observada a legitimidade juridica dos mesmos. Essétia a existéncia de caracteristicas de
Atos Juridicos Licitos. As principais observanctiss mesmos sdo: ter agentes capazes,
objeto licito, forma prescrita em lei e ndo proibjela mesma e vontade humana livremente
manifesta.

Os Atos Juridicos podem ser enquadraveis como ,n@oslaveis e ineficazes. Para
o primeiro tipo tém-se 0s mesmos que quando pdatictornam-se sem efeito legal. Ocorrem
guando forem praticados por pessoa absolutamecdépan; quando o objeto for ilicito ou
impossivel; ndo se revestir de forma prevista ene lguando a lei taxativamente assim
declarar como atos nulos. Os atos anulaveis saelemgypraticados por figurantes
“relativamente incapazes”, sem 0 respectivo asgesteegal, bem como aqueles praticados
com vicios de erro, dolo, fraude ou simulagédo. @s @eficazes sdo aqueles que embora
praticados com os requisitos exigidos nas form&srianmente descritas ndo produzem efeito
eficaz, exemplo tipico pode ser dado por uma vetedanovel ja hipotecado em favor de
terceiro.

Os titulos de crédito necessitam apresentar absbessenciais para respectiva
validade legal dos mesmos. Sao eles: literalidagegrporacdo, autonomia, abstracao,
legalidade e solidariedade.

A Ultima questdo aborda consideracdes bastantellsmmies & anterior, onde o
entrevistado discorre sobre as especificidadesada embasamento legal que cada titulo de
crédito esta relacionado.

Diante da ultima exposicdo, fica evidenciada a ssdade do seguimento das
instrucdes internas do Banco, e seguindo as mediredgzes, a importancia de buscas de
orientacdes juridicas junto aos orgaos juridicoBdnco que prestam assessoria a todas as

dependéncias da instituicao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto na secao 1.2, o objetivo gergdrdsente estudo foi identificar as
situagOes e procedimentos geradores de inadimpl@fgiiva e potencial em uma agéncia do
Banco do Brasil em Caxias do Sul (RS), bem comepmciar similares situacées que
sinalizassem pontos de fragilizacdo da instituig@anceira com vistas as recuperacdes de
capitais emprestados para os casos de efetivamjplédcias.

De acordo com os instrumentos utilizados na peagpede-se mencionar que as
situagOes e procedimentos que sédo causadoresdi@ph@ncia potencial e efetiva, bem como
fragilizadores da posicdo do emprestador de reswgsdocalizam em trés esferas principais.
A primeira delas seefere aos procedimentos de analise, estudo eirdefdo de crédito por
parte do emprestador de recursogjue confirma o crédit@eomo um macroprocesso que
requer atencdo em todas as respectivas etapasistas & reducdo e administracdo dos riscos
inerentes a atividade de intermediacao financeisairktituicdes financeiras em geral.

A secéo 4.2 também discorre sobre as nao-confodesdaperacionais prospectadas
na amostra de pessoas Juridicas estudada. Talneigig@emonstra que o preparo dos
funcionarios que intervém em tal processo na agmesquisada é carente como um todo no
gue tange ao conhecimento através de leituras deativos e cursos especificos internos
refletindo em uma competéncia ainda parcial patasempenho da funcao de emprestador de
recursos. Na entrevista como Gerente de Admin&brala agéncia, discorrida na secao 4.5
com base nanexo 70 mesmo admite que o balizador das instanciasrisuge do Banco do
Brasil sdo o estabelecimento e atingimento de metatando em menor dose a preocupacao
de alocacéo de recursos humanos suficientes plara tme explica a caréncia parcial de
preparo do quadro funcional, em ultima andliserpotivos de falta de tempo.

A segunda esfera se localiza no formato de admagéb, em seus negocios, dos
clientes Pessoas Juridicas do Banco, e 0s respedtivpactos em sua finangas, e por
conseguinte, nas possibilidades de inadimplirens sempromissos. As secdes 4. 1 e 4.3 do
presente estudo discorrem sobre o assunto. Divposdgras e procedimentos das empresas
inseridos em seus mercados competitivos denotasasale possiveis inadimpléncias futuras
em relacdo ao Banco emprestador de recursos, bemsinalizam a fragilizacdo do credor
quanto as suas possibilidades de recuperacdo ditosréTal panorama evidencia a
importancia de um preparo constante e permanesterdpresarios em suas areas de atuacao

com vistas a manterem suas empresas saudaveis mpo,teeom menores riscos de
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fragilizacédo de suas finangas, que acarretam agniuglidades de suas obrigacdes para com
os intermediadores financeiros, seja de forma péoid, e/ou definitiva.

A terceira esfera, que impacta o tema inadimpléneis operacdes de crédito no
Brasil sdo os motivos de natureza macroecondmicgtathente ligado a administracdo do
Governo Federal. A secado 1.3 discorre em seu @artagrafo sobre uma divulgacédo de
ligeira queda de niveis de inadimpléncia em amglibbal, decorrentes pels quedas de taxas
de juros praticadas pelo Governo, em conjunto cdarao central do Brasil.

Em tal sentido, o crédito no pais é caro aos d&emessoas Fisicas e Juridicas que
convivem com a mencionada realidade, ainda queve!@o esteja gradativamente reduzindo
a taxa de juros, de acordo com suas concepcOetenpdes de manter a economia nacional
estavel e em crescimento.

Cabe dar énfase que a presente pesquisa apresanmtasl limitagdes, tanto quanto
ao tamanho do universo pesquisado, bem como aamdala ndo possibilidade de atingir em
muitos procedimentos e situacdes prospectadasecaranclusivo. A primeira limitacéo
consta como um elemento previsivel, uma vez quaagpema agéncia da serra gaucha foi
objeto do estudo, portanto ai desconsideradas axlagiestdes de diferentes contextos nas
diferentes regibes do pais, tais como, diversiddde mercados, publicos, capacidade
econdmica e diferenciacfes regionais. A segunddalfdo surgiu da impossibilidade de
aplicacdo do questionario elaborado a uma amostridedsoas Fisicas da agéncia, o que €
mencionado na secao 3.4 e que alternativament®uinsscaplicar a dois Gerentes de Contas
PF da dependéncia, conforme abordado na segéao 4.4.

Uma conclusdo do presente autor do trabalho é gqudea inadimpléncia ocorrida
entre as Pessoas Juridicas mostra uma diferendanemtal em relacdo ao universo de
Pessoas FisicasvVia de regra, as empresas, mesmo se deparando teacasi de
impontualidades com o Banco, buscam e se esforcam eacontrar solucbes de
renegociacdes, como forma de dar seguimento dsatuakades. Tais posturas representam
suas respectivas manutencées no mercado e todadgaraspostas aos diversos elos que uma
Pessoa Juridica mantém com seus clientes, funmendornecedores, e com a propria
imagem e sobrevivéncia, o que repercute em castaéteias em impactos nos patrimonios
dos sécios-dirigentes que em muitos casos saoidasg@m situacdes de litigio judicial por
expropriacao por bancos credores.

Ja para o0 seguimento pessoas Fisicas, abstraidossos de formacdo e carater
ilibados, a inadimpléncia redunda em muitos casosn@o comparecimento para conciliar

solugdo com os bancos, mudancas de enderecos tamgdes de ndo pagamentos e tendo
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como maxima consequéncia as insercdes de seus momesdastros restritivos de crédito, o
que para muitos ndo chega a constituir 6bice sufieipara solucdo da inadimpléncia. Em tal
sentido se mostra no pais e especialmente no Rindérdo Sul a indUstria das revisionais,
em que os devedores ingressam no Poder Judicid@ia pontestar suas obrigacdes,
protelando as decisdes judiciais, obtendo em mu#sss sentencas prolatadas no sentido de
retirar seus nomes de cadastros restritivos deterédem alguns casos, conseguindo obter
resultados favoraveis com ganhos em ac¢fes indérigmtdentro das mesmas revisionais
antes mencionadas.

Para finalizar poder-se-ia sugerir que em futurasgpisas sobre o tema, fosse
articulado junto a agéncia pesquisada um trabatigunto com os Gerentes de Contas
Pessoas Fisicas de aplicacdo de questionarioagaetes clientes que ja demonstram sinais

de inadimpléncia, porém que ainda freqtientandgardiencia viabilizaria tal propésito.



62

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BANCO DO BRASIL. Universidade Corporativa Banco @wasil. Curso de Cadastro.
Brasilia. 2003.

BANCO DO BRASIL. Universidade Corporativa Banco Biasil . Cobranca e Recuperacao
de Crédito. Brasilia. 2004.

BERNSTEIN, Peter L - Desafio aos Deuses. Editonaiss, Rio de Janeiro, 2003

CAOUETTE, John B. ; ALTMAN, Edward |. - Gestdao dosBb do Crédito. Editora
Qualitymark, Rio de Janeiro, 1998.

INEPAD. Instituto de Ensino e Pesquisa em Admiaggo. Ribeirdo Preto. Sado Paulo. 2006.

KEYNES, John Maynard - Economia Contemporaneaoeai€ampus, Sao Paulo, 1999.

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph - Admiaigiio Financeira . Edirora Atlas,
Séo Paulo, 1995

SANTOS, José Odalio. Analise de Crédito para Engsres Pessoas Fisicas. Editora Atlas,
Sé&o Paulo, 2000.

SANTOS, Vilmar Pereira dos. Manual de DiagndsticdReestruturacdo Financeira de

Empresas. Editora Atlas, Sao Paulo, 2000.

SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Analise de Crédito. Ed#dAtlas, Sdo Paulo, 2000.

UFRGS. Escola de Administracdo. Curso de Espeaigd@iz. Produtos e Servicos Bancarios.
Porto Alegre. 2006.

UFRGS. Escola de Administracdo. Curso de Espeaidiz. Gestdo Financeira. Porto Alegre,
2006.



63

UFRGS. Escola de Administracdo . Curso de Espeagio . Gestdo em Atacado. Porto
Alegre, 2007.

Universidade Corporativa do Banco do Brasil - CutsdCadastro, 2003.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - CuresoEdpecializacdo em Negdécios

Financeiros - Formulacao Estratégica, 2006.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Cues&specializacdo - Gestdo Financeira,
2006.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Cues&specializagéo - Gestao em Atacado,
2006.



64

ANEXO 1: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 83-2-2-1

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS - CRF e CERTAD NEGATIVA DE
DEBITO DO INSS - CND

Para efeito de exigéncia do CRF do FGTS e da CNOIN&S sdo considerados

recursos publicos aqueles repassados pelo Tesoacmordl, por Fundos e Program

as

Oficiais, BNDES, FAT, FGTS, PASEP, FNDE e os pragates de fundos constitucionais e

de incentivo ao desenvolvimento regional (FNO, FREO, FINAM, FINOR).
A nao apresentacdo do CRF e da CND, nos casositdgescomo obrigatorios

sujeita o0 Banco a penalidades incidentes sobrefaataciamento contratado, como multas e

vencimento antecipado da operacdo, aplicadas patades ou 6rgédos fiscalizadores e
alocadores de recursos

Dispensa-se a apresentacdo do CRF e da CND nas;0pe realizadas no émbiLto

de programas oficiais de apoio a microempresasgesas de pequeno porte (receita b

anual de até R$ 2.400.000,00, de acordo com osandl do art. 3° da L€l

ou

uta
|

Complementar n° 123, de 14.12.2006), desde que utganps nado estejam inscritos no

CADIN (conforme art. 4°, paragrafo 1°, da Lei 0.5@2 19.07.2002).

Os prazos de validade do CRF e da CND sdo osmaftws nos proprios

documentos.

No caso de pessoa juridica, o0 CRF e a CND obtidosiome da matriz suprem
exigéncia da filial e vice-versa.

O CRF e a CND podem ser obtidos via internet noderecos eletronica
www.caixa.gov.br e www.mpas.gov.br, respectivamente aceitacdo dos documentos
condicionada a confirmagédo da emissdo junto éac@s da CEF/INSS ou nos endere
eletrénicos, mediante aposicdo de carimbo e assmalo funcionario responsavel pe
acolhimento na propria certidao.

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS - CRF

Em decorréncia do disposto na Lei n°® 9.012/95brigatéria a apresentacdo do CRF
vigor na data da contratacdo (data do instrumeatorédito) de operacdes de crédito ¢
recursos publicos, destinadas a pessoas juridioaBjsive tetos operacionais e sU
respectivas renovacoes.

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO DO INSS - CND

Considera-se empresa, para efeito de exigénci&CdB, o empresario ou
sociedade que assume o risco da atividade ecoadmbana ou rural, com fins lucrativos
nao, bem como os o6rgéos e entidades da admiristdagta, indireta e fundacgdes.

Considera-se segurado especial o produtor, o ipareemeeiro e 0 arrendatar
rurais, o pescador artesanal e seus assemelhadms, egercam suas atividade
individualmente ou em regime de economia familem ou sem auxilio eventual ¢

cos
2o

em
om
1as

a
ou

io
bS,
e

terceiros, bem como seus respectivos conjugesmuiventes e filhos maiores de quatorze

anos de idade ou a eles equiparados, desde qahtab comprovadamente com o gru
familiar respectivo.

Equipara-se a empresa o contribuinte individualrelacdo ao segurado que |
presta servico, bem como a cooperativa, a assaciag entidade de qualquer natureza

po

he
ou

finalidade, a misséo diplomatica e a reparticatsuatar de carreira estrangeira.
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Em decorréncia do disposto na Lei n°® 8.212/91 leena® 8.870/94, é obrigatorial a
apresentacdo de CND em vigor na data da contmaf@gda do instrumento de crédito) [de
operacdes de credito e das liberagbes de eventpaiselas, inclusive tetgs
operacionais e suas respectivas renovacoes, gjanest lastreadas, no todo ou em parte,
com recursos publicos ou com recursos captadosi@io da caderneta de poupanca.

Fonte: LIC 83-2-2-1



66

ANEXO 2: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 83-2-6-1

Os documentos deverao ser solicitados ao propomentacolhimento da proposta, poder

ser apresentados ao Banco de acordo com as etgmsficadas na legenda.

Legenda:

P - Acolhimento da proposta

F - Formalizacao/Contratagcéo da operacao

Menor ndo emancipado: Alvara judicial autorizandeesponsavel a realizar a operagao
nome do menor. (P)

Analfabeto: Procuragdo por instrumento publico m#ndo poderes para 0 procura
realizar a operagcdo em nome do analfabeto. (P)

Espdlio: Alvara judicial autorizando o inventariara realizar a operacdo em nome
espolio. (P)

Estrangeiro residente no Pais (exceto portuguéadmrde documento de identidade igua
de brasileiro), proprietario de imével rural, quarmgioponente de operacao de crédito ru
escritura publica e certiddo de matricula do imowple mencionem o documento
identidade do adquirente, a prova de sua residéwciarritério nacional e a autorizacao
INCRA. Quando for o caso, autorizacdo do PresiddatRepublica para aquisicdo de ar
além dos limites fixados no art. 5°, caput e 8d.Ddc. 74.965, de 26.11.74. (P)

Pessoa juridica estrangeira autorizada a funciomalPais, proprietaria de imovel rur
quando proponente de operacao de crédito ruralsert@ra publica e certiddo de matric
do imodvel que mencionem a aprovacdo pelo Ministérita Agricultura €
Abastecimento, os atos de constituicdo da pesstica adquirente e a licenca para o
funcionamento no territério nacional. Quando forcaso, autorizacdo do Presidente
Republica para aquisicdo de areas além dos lifikedos no art. 5°, caput e § 1° do D
74.965, de 26.11.74. (P)

Estrangeiro (pessoa fisica ou juridica) localizaddaixa de fronteira : Conforme arts. 2°,
e 3°da Lei n® 6.634, de 12.05.79, e arts. 29d@o33ecreto n°® 85.064, de 26.08.80. (P)
Promitente Comprador : Anuéncia do promitente vdode dispensavel quando a escrit
de promessa de compra e venda nao contiver cladsudarependimento e mencionar qu
promitente vendedor deu plena e geral quitacdo. (F

Nu Proprietario : Concordancia formal do usuframaconforme modelo constante

1do

em

dor

do

ao
ral :
de
do

eas

la

seu

da

vV,

Lira

eo

LIC#83.2.25.8000. (F)
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Usufrutuario, quando o crédito se destinar a ragfim de inversdes fixas no imovel grava
coobrigacdo do nu-proprietario. (F)

Arrendatario ou subarrendatario, parceiro, meeiginglares: Documento que comprove
relacdo contratual entre o proprietario do im@el beneficiario do crédito, registrada
Cartério de Registro de Titulos e Documentos (CRd@(s) domicilio(s) da(s) parte(s),
acordo com as situacdes descritas abaixo: (P)

a) carta de anuéncia (no caso de operacdes rexasto investimento fixo), com prazo igu
ou superior ao do empréstimo, acrescido de pdsiilaedo em virtude de frustracdo de sg
ou de reducéao de rendimento, conforme LIC#110.192@4., ou doc#2418;

b) contrato de arrendamento ou similar (locacamoaomtato, parceria, etc.), com prazo ig
ou superior ao do empréstimo:

Pessoa Juridica: Contrato social ou estatuto dadfenos seus representantes legais pog
para administrar/gerenciar a empresa. Nos casgoalo contrato social ou estatuto de
estabelecer poderes especiais e expressos para: (F)

a) alienar e hipotecar imoveis em garantia;

b) assumir compromisso de depositario;

c) realizar operacdo que seja estranha aos olgedev@mpresa (que nao esteja voltada pa
funcionamento da sociedade).

Caso o contrato social ou o estatuto ndo conteatlarps para a realizacdo dos atos ac
citados, exigir-se-a: (F)

| de sociedade por acbes - autorizacdo do ConskhAdministracdo, se houver e sg
estatuto nao dispuser em contrario, ou da AsssabGeral, com o0 respectiv
arquivamento na Junta Comercial e posterior pufdicalo ato;

Il demais sociedades - assinatura de todos 0sssOcio

[Il de cooperativa - autorizagdo da Assembléia Gera

Entidade de administracdo publica (direta ou etdiy federal, estadual, distrital
municipal Declaracédo, firmada pela propria eadi®l sob as penas da Lei, de estar
situacdo de regularidade em suas obrigacbes ctmido, notadamente com o Tesol
Nacional, Receita Federal, INSS, FGTS, PIS/PASHERSOCIAL e instituicdes financeira
oficiais federais. (F)

Pessoa fisica ou juridica que consuma, exploreomercialize, sob qualquer forma, mater
prima florestal: Registro no Cadastro Técnico Faiddo IBAMA. (F)
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Beneficiarios do Pronaf, em operacbes de custéwestimento semi-fixo => observar

seguintes procedimentos, em conformidade comralicd de posse e uso da ter

certificada na DAP (LIC#123.1.4.1): (P)

Pessoa Juridica ou empresarios individuais presadie servicos turisticos => Cadas
junto ao Ministério do Turismo para as atividadésixo definidas, nos casos em qu
alocador do recurso condicione o cadastramento: (P)

a) meios de hospedagens de turismo;

b) agéncias de turismo;

c) transportadoras turisticas;

d) prestadores de servicos de organizacao de asogreconvencdes e eventos congénere
e) prestadores de servi¢os de organizacao de,fexpgsicoes e eventos congéneres;

f) parques tematicos.

A comprovacao do cadastro podera ser obtida peéndg mediante emissdo de certi
eletrénica e sua aceitacdo esta condicionada &magfio de sua autenticidade, via Inter
por meio de consulta ao site: www.cadastro.turigmabr

Sindicato: Certiddo de Registro no Cadastro Natialea Entidades Sindicais - CNE
expedida pelo Ministério do Trabalho e Empregd. (F

Cooperativa: Declaragdo, em duas vias, de atentiimans requisitos da legisla¢
cooperativista (Lei n° 5.764/71), para fins deguéao de aliquota "zero" de 10F, confor
minuta do LIC#83.2.35.8000. (F)

Deve ser solicitada uma declaracdo para cada pgegpesceto nos casos de operag
amparadas em tetos, quando a declaragdo seeapaneo teto.

130

het,

81
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oes

Fonte: LIC 83-2-6-1
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ANEXO 3: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 119-30-4-1

DOCUMENTACAO PARA CONTRATACAO DE RECURSOS DE OPERAQES
RURAIS COM RECURSOS DO BNDES

Para comprovacao da regularidade fiscal, previdemace trabalhista da beneficiéria
do crédito sdo exigidos os documentos e certidégsrilos conforme segue:
Para Pessoas Fisicas:
- Certiddo negativa de Débito do INSS, referenteraivel beneficiado com o financiamento,
exigéncia feita aos Programas Agropecuarios e definainciamentos rurais;
- Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativobridutos Federais e a Divida Ativa da

Unido, exigéncia feita aos demais financiamentosis;

7]

- Comprovacéao de inscricdo do imovel beneficiadm © crédito no Cadastro de Imovei
Rurais do Instituto Nacional de Colonizacdo e RefoAgraria — INCRA e prova da quitagcgo
do imposto territorial rural — ITR, exigénciastési 4s operacdes que se enquadram nos
Programas Agropecuarios e demais financiamentassrur
Na data do repasse do recurso a beneficiaria diit@ré exigido tanto para gs
Programas Agropecuarios quanto para os demaiscfaraentos rurais a Certiddo Negatjva
de Débito do INSS.

Sé&o elencados os Programas Agropecuarios: Moderfidbderagro, Prodeagr

O

Propflora, Preodeccoop, Prodefruta, Prolapec, Mofitare Pronaf.

Para as Pessoas Juridicas ou Pessoas fisicasradaiga Juridica é exigifda|a
documentacdo descrita acima nas alineas acimacatas de Certificado de Regularidade| do
FGTS (CRF/FGTS) e a copia do recibo da entrega AE5,Rambos para os casos [de
operacdes que se enquadrem aos demais financiamrenais, ndo sendo portanto exigidos

aos Programas Agropecuarios mencionados.

Fonte: LIC 119-30-4-1
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ANEXO 4: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 83-2-7-1

Os documentos abaixo devem ser apresentados neimaeoto da proposta, de forma a

subsidiar o estudo da operacéo;

Os documentos marcados com o sinal (*), a critdaoagéncia, poderdo ser dispensados

guando os elementos cadastrais do proponenteamdia-éndicarem a medida. A dispen

no entanto, devera ser registrada no estudo ere@tfa no deferimento da operacao;

Os documentos séo considerados atualizados at@a$@a data de sua emissdo ou quando

dentro do prazo de validade contido em seu pr@mipo;
Os documentos referentes a imdveis de propriedadeddrangeiro residente no Pais de

conter as exigéncias citadas nos itens 04 e 0W5céd83.2.6.1.

LEGENDA FORMA DE VINCULAQAO DA GARANTIA
H - Hipoteca

P - Penhor

P/AL - Penhor ou Alienacdo Fiduciaria em ga@anti
PT/PD - Penhor de Titulos de Crédito ou de Rigei

01. Titulo de propriedade do imével. (H)
02. Documento comprobatério da existéncia e darfgd@de do bem movel. (P/AL)
03. Certiddo da cadeia dominial do imovel, abradgeas ultimos 15 anos, dispensa

guando o proprietario apresentar titulo de madtioo Registro Torrens. (H)

O Registro Torrens é uma forma especial de registobiliario, que garante ao proprietari

de imoével rural, de forma indiscutivel, o seu ddminimpedindo qualque
questionamento de terceiros, com disciplinamergal Igprevisto nos arts. 278 a 289 da Le
Registros Publicos Lei 6.015/73.

04. Certiddo de inexisténcia de 6nus reais legaisanvencionais sobre o imovel g

em

vel

o

=

de

possam afetar a posse ou o dominio, ou certidaoatiécula, desde que fique evidenciada a

existéncia ou ndo de Onus sobre o imovel, oudZartide inteiro teor, quando se tratar

de imovel objeto de garantia de operacao de vajmeror a R$ 400 mil. (H)
05. Certiddao de inexisténcia de 6nus, expedida pelddrio de registro de titulos
documentos - CRTD da comarca de localizagdo dos, Isebre:
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a) maquinas, equipamentos, implementos ou veiclOlispensavel para as operacgdes
investimento/leasing, a critério da agéncia, (B/AL
b) maquinas, equipamentos e instalacdes, quandwpim@ados ao  imovel (objeto ¢
garantia) e dele removiveis. (H)
06. Certidao de inexisténcia de 6nus sobre o ima@eindo os bens oferecidos em gara
forem a ele incorporados e dele removiveis, exl@edelo cartorio de registro de imovei
CRI. (H e P/AL)

de

07. Certiddo negativa de titulos protestados ftoras 5 anos, e de ac¢des civeis, criminais,

trabalhistas, falenciais e fiscais, do domicilio mtoprietario do bem objeto da garantia
quando for o caso, da comarca de localizacéo @t ser constituida.(H, P/AL e PT/P
(*)

08. Nos casos em que os bens oferecidos em gaestdjam fixos ou venham a se fixar
solo, em imoveis hipotecados a terceiros => Caotidke matricula do imovel em que cons
averbacéo da exclusdo desses bens. (P/AL)

09. Certidédo de quitacdo de impostos estaduaisrecipais porventura incidentes sobrg
pessoa juridica proprietaria do bem objeto daarge. (H, P/AL e PT/PD) (*)

10. Certidao negativa de acdes civeis, fiscarmn@rais de competéncia da Justica Fede
exigivel s6 por agéncias da praca onde se sittesp®ctivo juizo e de outras com facilida
para obté-las, podendo ainda ser exigida por gealggéncia que a considerar necess
(H, P/AL e PT/PD) (*)

As certidfes acima podem ser obtidas via Intemet, endereco eletrénico do juizo
respectivo estado,cabendo a agéncia proceder auserticacdo no proprio sitio, caso s
entregue pelo cliente;

11. Certificado de Cadastro de Imével Rural - C&iRecido pelo INCRA, juntamente co
a prova de quitagédo do ITR, conforme LIC#110.1L4{H)

a) a prova de quitacdo do ITR pode ser dispensada nfinanciamentos ao amparo
PRONAF, aos mini e pequenos produtores e aosudtgries familiares, desde que n
inscritos no CADIN;

b) admite-se, em financiamento para custeio daugdal agropecuéria concedido a mini
pequeno produtor, a dispensa da apresentacdefeoslos documentos, quando for poss
constatar a existéncia da area e da exploracataregu pacifica pelo proponente, nos ca
de:

I- herdeiro de imével ainda nao inventariado;

e,
D)

ao

[e a

oral,
des

aria.

do

eja

m

do

ou

vel

SOS
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II- ocupante de terra devoluta, ainda ndo regudaz quando impossivel para o proponente a
obtencéo da carta de anuéncia.

12. Certidao de inexisténcia de 6nus de IPTU. (H)
13. Na vinculagao de produtos rurais e de semoseoggtificar-se de que ndo se encontfam
gravados de penhor rural ou cedular anteriormenstituido e, até chegarem a posse do
proponente, nao foram objeto de compra mediante/DIRRinda ndo resgatada.
14. Apdlice de seguro, caso preexistente, coniapsio proponente, que abranja os bens

oferecidos em garantia da operacdo (LIC#83.3)19H e P/AL)

Fonte: LIC 83-2-7-1
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ANEXO 5: QUESTIONARIO PARA PESQUISA ESTRUTURADA PAR A PESSOAS
JURIDICAS

1) Na ocasiao da celebracéo da operacdo BB conmopeesa enxergava o “setor” onde a
mesma estava inserida e competindo?

() Cenario otimista,

() Cenario Moderado;

() Cenario Pessimista.

2) Ha quanto tempo a empresa atua no setor eg@exifi
( )1lab5anos;

( )6allanos;
( )11 ail5anos;
( )16 a 20 anos;
(

) mais de 20 anos

3) A empresa tem observado no setor onde atualtmo®s$i 18 meses, concorrentes que tem
melhorado desempenho e aumento de clientela ?

Quantos concorrentes?

Os mencionados concorrentes influenciaram no desemope faturamento da empresa no

mercado na “ocasido da busca de recursos” junBB&o

4) A empresa tem algum documento no qual defineetas e objetivos realistas de médio e

curto prazo?

5) Qual o principal motivo da busca de recursotojao BB?
a) () Capital de Giro;

b) () Investimento em maquinario;

c) () Suprimento de Caixa,

d) ( ) Expanséao do negdcio;

e) () Outros

6) Empresa chegou a comparar com outros bancesas ¢ condicdes para mesma linha de
crédito?
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( )Sim
( ) Nao
Por que?

7) O valor pleiteado foi a quantia obtida na op&oggnto ao Banco?
a)( ) Sim;

b) () N&o. Neste caso qual percentual condegem relacdo ao valor pleiteado?

8) Nos ultimos 24 meses a empresa recorreu a stimpos bancarios para suprir obrigacdes
de curto prazo?

a) () Nao;

b) () Sim, neste caso em quantas oportuni®ades

9) A empresa mantém “registros” sobre atualizagiesuas dividas junto as instituicées
financeiras, mesmo nas operacdes em dia?

a) () Sim;

b) () Nao

10) O volume de Vendas e Margens de rentabilidadaiiimos 24 meses:
() Aumentaram;
() Diminuiram

() Permaneceu constante

11) Em caso de aumento de vendas e de contraté@rerimentos de bens ou servicos,
existiu reajuste equivalente nas fontes de recutsdfpo “empréstimos e financiamentos de
longo prazo”, e/ou “recursos préprios”?

() Sim;

( ) Nao

12) Nos ultimos 24 meses a empresa observou perideldsazonalidade” de demandas de
clientes ou de matérias primas dos fornecedores?

() Sim; n ocasifes das demandas de clienteteenmatérias primas;

() Néao.
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13) A organizacgdo nos ultimos 12 meses pagou afiiegaa fornecedores em Cartorio?
() Sim;

( ) Néo

Caso positivo, em quantas oportunidades?

14) Empresa mantém relacionamentos com fornecedimamesma matéria-prima de que
forma?

() Poucos fornecedores para mesmos insumos;

() Unico fornecedor para mesmos insumos;

() Muitos, acima de 3 para 0S mesmos insumos.

15) As compras realizadas com fornecedores, nimsadt24 meses, foram efetuadas:

a) () Com mesmos fornecedores;

b) ( ) Trocando alguns fornecedores por razégweco de mercadorias;

c) () Trocando alguns fornecedores por rag@egrazos de pagamento obtidos com novos
fornecedores;

d) ( ) Trocando alguns fornecedores por quedquddéidade nos produtos ou servigos dos
mesmos;

e) ( ) Trocando alguns fornecedores por quesi@esonflito de relacionamento com os
mesmos;

f) () Trocando por outra razdo. Especificar.

16) Empresa possui um setor, grupo de pessoasicapassoa responsavel pelo “controle de
qualidade” dos produtos finais antes de entregadasercado?

( )Sim

( ) Naéao

17) Antes da operacéao formalizada junto ao BB,steam “devolucdes de mercadorias” ou
“reclamacdes de clientes”?

a) () Devolugdes: Quantas vezes nos uUltimandges?.........

b) ( ) Reclamacdes:Quantas vezes nos ultimosek2s?.......

c) ( ) Na&o existiram devolu¢cbes de mercadoriaseglamacdes quanto as mesmas ou aos

servigos prestados.
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18) A empresa tem uma politica de incentivos e pgias aos funcionarios?
() Sim;
( ) Nao

Caso positivo, de que tipo ?

19)Qual a imagem que a empresa faz do BB?
a) () Parceiro para os negocios da empresa;
b) ( ) Unica alternativa para equilibrar as esnde caixa da empresa, diante de obrigacdes e

contas de curto prazo.
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ANEXO 6: QUESTIONARIO PARA PESQUISA ESTRUTURADA PAR A PESSOAS
FISICAS

1) Qual a principal motivacdo para que sua pesstebr@asse a operacdo de crédito ou
dispusesse de limite de crédito com o Banco doilBras ultimos 12 (doze) meses?

() Necessidade momentanea de recurso para @aigas obrigacoes;

() Necessidade momentanea para aquisicao de bem

() Oferta pelo Banco do Brasil de forma autacagpelo sistema de auto-atendimento;

() Oferta espontéanea e personalizada por faadio do Banco do Brasil.

2) O funcionario do Banco fez “entrevista” conveixda com sua pessoa, além de pedir-lhe
documentos regulamentares para celebrar a operacao:

() De forma pessoal, em conversa de tempo ntgre®b minutos;

() ldem a situacao anterior, porém em temp@nue 5 minutos;

() ldem anterior, com tempo em torno de 10 nuiswu mais;

() Nao fez entrevista, simplesmente solicitoeilista de documentos e assinaturas.

3) O Banco exigiu-lhe além de demais documentdsaraprovantes de renda” relativo a um
periodo contado da data da celebracéo da operacao:
() De um periodo inferior a 6 meses retroativos

( ) De um peiodo entre 6 meses e 1 ano retosti

4) O Banco exigiu-lhe informacao e “comprovacao’pdepriedades ou bens moveis em seu
préprio nome?

( )Sim;

() Néao.

5) A comprovacao de endereco pelo Banco foi satiait
() Uma sé vez na celebragéo da operacao;
() Outras vezes ap6s a celebragcdo da operqgantas?

6) O Banco solicitou seus comprovantes de renpléds’aa tomada dos recursos?
() Néo;
() Sim, em quantas oportunidades.
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7) Ao celebrar a operagéo ou dispor de limite éelity junto ao Banco do Brasil para suprir
sua necessidade momentanea, o funcionario infothea-orientou-lhe sobre :

() Um s6 produto;

() Mais de dois produtos;

() Mais de trés produtos bancéarios.

8) ApoOs a celebracado da operacédo/tomada de realwgddanco em 2006, ocorreram fatos que
exigiram uma “necessidade” adicional de recursos?

() Sim;

() Nao.

9) Em caso de resposta positiva na questao antéri@’, a sua pessoa ou 0 Banco procurou
fazer contato para expor as principais razdes @o oontexto que estava ocorrendo?

() Sua pessoa contatou o Banco;

() Banco contatou sua pessoa;

() Nao existiu nenhum contato.

10) O Banco solicitou nomes de lojas ou outrosbe&gimentos onde sua pessoa fez
compras a crédito nos ultimos 24 meses?

() Sim;

() Nao.
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ANEXO 7: ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE APLI CADO AO
GERENTE DE ADMINISTRACAO DA AGENCIA EM ESTUDO

1) Em relacdo aos 12 (doze) casos coletados emtrantzs presente agéncia do Banco do
Brasil, que faz parte integrante da presente esteef quadros danexos 9 e 1@o presente
estudo), e que tiveram algum tipo de ndo-confordedaperacional apurada pelo Gerente de
Controle do Nucleo de Controle vinculado a regiaselra galucha, pedimos conforme segue:
a) Quais as possiveis e principais razdes que peamitias ocorréncias apuradas
originalmente, ainda que tenham sido regularizaglas tempo habil ao transcurso das
operacdes contratadas?

b) Relativamente aos motivos acima elencados, quasntgsmos seriam passiveis de
ingeréncia pro-ativa pela Administracdoda agéncia a fim de que ndo se concretizassem, e
para cada uma das mesmas quais as medidas quéapddeveriam ser adotadas com tal
carater pré-ativo?

C) Quais das nado-conformidades extrapolaram o0 univdesoque nao permitiriam a

ingeréncia da Administragcdo com vistas a evitalaforma proativa?

2) Em queambito e em quanomentossao feitas asAnalises e Calculos de Capacidade de
Pagamentd para concessao de crédito a clientes da agéacia: p

a) Segmento Créditos Pessoais;

b) Segmento Operagdes para Investimento;

c) Segmento Operacdes para Capital de Giro;

d) Segmento Operacdes de Interesse Governamental.

3) Relativamente aos clientes da agéncia que gndéetformacdes cadastrais, por forca de
serem clientes do Banco ha certo tempo, indagaesesd@o feitas éntrevistas
complementarescom 0S mesmos” nas ocasides em que Sao requisitadpsstas de
concessao de crédito pelos mesmos ao Banco dd Brasi

a) Em caso positivo, tais entrevistas requeatimlizacdes e novas informacoesdastrais
junto aos clientesalém dos documentos exigidopelos normativos para linha de crédito
pleiteada ?

b) S&o requeridos comprovantes para tais infornsag6dipo: comprovante de residéncia, de

imposto de renda e de fonte pagadora, no casosdegeefisicas?
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4) Em relacdo as demais fontes de informagfes limstes pleiteantes de concessédo de
crédito, sdo efetuadas ou exigidsiscas de certiddes negativagunto a 0Orgaos
governamentais e cartérios de protestos para osgjudtr0) Segmentos de Operacdes

mencionadas na questao “2” supra ? Por que, emnegmtivo?

5) Existe (m) outra (s) formas de obtencdo de mémbes cadastrais e desempenhogie
assiduidadedos pleiteantes de crédito perante credores tesgeieja pela presente agéncia,

ou por orgao deferidor de crédito de algada suparidependéncia ? Quais ?

6) Como ferramenta de analise de concessao deéacsédi exigidos, seja pela agéncia, ou por
orgao deferidor de alcada superior, aos segmeri@gaglos na questdo “2” supra, as
Demonstracoes de Fluxo de Caixa

a) Em caso de resposta positiva, sdo feitas chesage compatibilidade entre as
Demonstracdes de Fluxo de Caixa e demais Demo@isgazpmo Balancos Patrimoniais e
Demonstrativos de Resultados de Exercicio, ou ouwjue sirva de balizador de
comparatividade ?

b) Em caso negativo quais motivos poderiam sercaltms ? O entrevistado entende ser Util a
adocéao do procedimento ?

7) Para as operac0Oes cujo deferimento séo de algapieesente agéncia, o Comité respectivo,
via de regra, considera algum dos 5 (cinco) Csdigj@acao a concessao de crédito como
sendo de maior relevancia ? (Carater, capacidagetal; Colateral e Condigdes)

a) Em caso positivo, qual ?

b) Em caso negativo, o comité da agéncia pode a&leams ordem decrescente de importancia

os 3 (trés) Cs balizadores para concessao dea?éelitr que ?

8) O estabelecimento dmetas quantitativas de concessdo de créditopelo 6rgao
competente do Banco do Brasihas mais variadas linhas disponiveis pela ingéityi tem
caraterimpositivo ou consultivo relativamente as condigbes de recursos humanos da

agéncia, de portfélio de clientes e de potencigirdga ?

9) Oacompanhamentodos créditos concedidos ocorre essencialmente:
a) Pela prospeccao e identificacdo de sinais deale inadimpléncia ? Quais ?
b) Por ocasido de parcelas ndo honradas em perfoddmatamente subsequentes?
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c) Por outros instrumentos, sem especificar exatneapenas indicando se de forma

automatizada, ou por maneira personalizada, qjslaeaves de funcionario da agéncia ?

10) Conforme dados do Banco Central do Brasil, titimos 02 (dois) anos, o Banco do
Brasil, como um todo vem decrescendo seus indiegesnddimpléncia em relacdo a
concorréncia.

a) A presente agéncia tem acompanhado o movimengoeda no mesmo periodo?

b) A dependéncia tem perspectivas de atingimentonéis estabelecidas de patamares
méaximos de inadimpléncia para o trimestre marcd| aklmaio de 2007, em 3,30% e 2,455
para 0os segmentos Pessoas Fisicas e Pessoasaduddpectivamente?

c) Caso negativo, relativamente ao item anterigiste estimativa de quanto tempo a

dependéncia estara apta ao atingimento de tais\peda ?

11) Na opinido desse Gerente de Administracaoteexispossibilidade de atingimento da
equacao desafiadora da instituicdo Banco do Begasil contempla “metas quantitativas de
concessao de crédito”, “metas quantitativas de agrdk produtos/servi¢os”, “patamares
méaximos de inadimpléncia” e “disponibilizagdo deursos humanos e tecnoldgicos” para 0s

préximos periodos, inerentes ao cenario competitavindustria bancéaria?
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ANEXO 8: ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE APLI CADO AO
CHEFE DO NUCLEO JURIDICO DE CAXIAS DO SUL / RS

1) Diante da amostra de clientes Pessoas Juridicags respectivas ndo conformidades
operacionais da agéncia sob estudo, cuja plamiliegra a presente entrevista (Qquadros dos
Anexo 9 e 10) quais as principais irregularidades, que se ne&ertidas, contém maior

potencial de inadimpléncia futuro?

2) Caso nao seja possivel a previsdo antecipadas @ principais ndo conformidades
operacionais que na hipétese de inadimplirem, deadio situacdo de fragilidade do credor

em relacdo as tentativas de recuperacao de cfedito

3) O deferimento do crédito apresenta em suascpsad referenciais tedricos, os chamados 5
Cs do crédito, a saber, Capacidade, Capital, Gar@tndicbes e Colateral. Para efeito
didatico e de apoio, segue como anexo eletronarte pdo referencial tedrico abordado
relacionado ao assunto no presente trabalho gudabtientePessoas Fisicas e Juridicas
da agéncia estudada.

4) Considerando a vivéncia do Setor Juridico nocBaio Brasil sob o leque das agéncias
assessoradas, quais sdo os 03 (trés) Cs mais ntelevam ordem decrescente para o

deferimento do crédito, com vistas a evitar futumaslimpléncias?

5) Com relacao as situacoes de efetivos nao comaptos das obrigacbes, quais os Cs que
embutem maiores riscos de fragilidade do creda paecuperacao dos capitais emprestados,

considerando a vivéncia juridica dos casos ja &ites por esse Nucleo?

6) Considerando a vivéncia e o conhecimento dasssa juridica prestada por esse Nucleo,
€ possivel depreender relagdes entre as necessidadaportes dos recursos pelos clientes
tomadores de crédito e respectivas adequacoescopertinéncias com as linhas de crédito

operacionalizadas, como fator de inadimplénciarmd?

7) Do ponto de vista juridico, existem linhas dédio que sdo mais afeitas as buscas de
renegociacao junto ao devedor pelo credor do gtra®linhas, considerando especialmente,
os instrumentos de crédito originalmente contratado
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a) Em caso positivo, quais as operacfes de créditis recomendaveis a renegociacao,
considerando o aspecto juridico, e, considerandmssibilidades de reducéo de fragilidade

de recuperacéo dos capitais por parte do credor?

8) Os casos de operacOes inadimplentes de uma fgenah tem apresentado auséncias de
atributos nos respectivos instrumentos de crédi® rgdundem em atos juridicos “nulos”,
“anulaveis” ou “ineficazes”, caso tratados solsfam judicial ?

a) Citar alguns exemplos, genericamente.

9) Quanto aos atributos indispenséaveis dos titléosrédito de operacdes inadimplentes que
tém sido vivenciados por esse Nucleo, quais dosnoes

a) Tem apresentado determinado grau de reincidéedi@observancia?

b) Quais deles tem isoladamente maior peso de E&oosle riscos de recuperacdo dos

créditos pelo Banco? Por que ?
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ANEXO 9: AMOSTRA DE CLIENTES PESSOA JURIDICA SOBRE A QUAL
FORAM APONTADASAS NAO-CONFORMIDADES OPERACIONAIS

: o Linha de Data do Valor R$ Data do
Cliert | Ssier el aiveet Crédito Contrato Apontamento
A Metallrgico BB Giro Rapido| 03.02.2006 30.000,00 072006
B Cutelaria BB Proger | ) 022006|  14.000,00 07.04.2006
Custeio
Comércio de Reescalonament 144.758,61
C Madeiras de Dividas MPE 20.02.2006 10.04.2006
Comércio de
D Materiais Proger Urbano | g 5 5n0g | 10-222,55 05.05.2006
o Empresarial
Escritorios
E Supermercadista| T 1P9erUbaN0 |44 o5 506 | 391.322,52 11.07.2006
Empresarial
Magquinas e Proger Urbano
F Equipamentos . 26.05.2006 200.215,81 11.07.2006
. Empresarial
Agricolas
G Contablhda(je Proger Urb_ano 26.09.2006 13.326,15 17.10.2006
e Assessoria Empresarial
H Ipdgstna e ‘ Proger Urb_ano 24.10.2006 201.000,00 01.12.2006
Comércio de Vidros  Empresarial
IndUstria e . -
| Comércio de Pecas °F G'Loafap'do 12.06.2006 |  9.000,00 01.12.2006
e Usinagem
Buffets Financiamento
J . de 24.11.2006 150.000,00 19.12.2006
Empresariais o -
13° Salario
IndUstria e
K Comercio de |ty Girg Setorial|  28.12.2006  400.000,0€ 26.01.2007
Revestimentos de
Metais
L Comercio de | Proger Urbano |, 15 5046 | 175.000,00 26.01.2007

Lanches

Empresarial
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ANEXO 10: NAO-CONFORMIDADES APONTADAS DOA AMOSTRA DE CLIENTES
PESSOAS JURIDICAS

N&o Conformidades Operacionais Apontadas pelo Gerémde Controle

Cliente
A Auséncia de CND - Certiddo Negativa de Débito jatdNSS
Auséncia de CRF — Certiddo de Regularidade Fisc&QITS
B Auséncia do Calculo da Capacidade de Pagamento
Cadastro de Avalista desatualizado
C Calculo da Capacidade de Pagamento feito na agémda no NUCAC
Auséncia da Avaliacao de Imével dado em garantia
D Prazo de locacdo do imével é inferior ao prazoaturato
Garantia ndo registrada no aplicativo corporati®TG Garantia
Auséncia de Certiddo Negativa de 6nus sobre o iméve
Alguns bens do patrimdnio do tomador incluidos adastro sem informacao de
E gravames anteriores
Alguns bens financiados ndo incluidos no GRT - G#&a
Auséncia do relatorio de Fiscalizagdo de garantadossié da operacao
F Auséncia de Declaracéo de beneficiario do recurso
Cénjuge de avalista com restricdo cadastral impeditaixada por CDC — Cdadigo de
G Defesa do Consumidor
Auséncia de ART — Anotagdo de Responsabilidadeit@&cdo CREA em nome do
responsavel pela obra
H Auséncia de CertidGes exigidas em normativo interno
| Erro na impostacao de dados cadastrais dos padieras socio relativos ao contrato
social
3 Auséncia de CND — Certidao negativa de DébitoojantINSS
Auséncia do CRF — Certidao de Regularidade FidcaFGTS
K Bens vinculados em garantia ndo segurados
Auséncia de certidao da cadeia dominial do imébedrgendo Ultimos 15 anos
L Auséncia de Seguro com coberturas minimas e dsutbeneficiaria ao Banco do

Brasil
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ANEXO 11: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 83-2-2-1

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS - CRF e CERTIMANEGATIVA DE
DEBITO DO INSS - CND

Para efeito de exigéncia do CRF do FGTS e da CNDN&S sdo considerados
recursos publicos aqueles repassados pelo Tesoacmordl, por Fundos e Programas
Oficiais, BNDES, FAT, FGTS, PASEP, FNDE e os pragates de fundos constitucionais e
de incentivo ao desenvolvimento regional (FNO, FREO, FINAM, FINOR).
A nao apresentacdo do CRF e da CNDhos casos descritos como obrigatorios, sujelta o
Banco apenalidades incidentes sobre cada financiamento contratadopoconultas €
vencimento antecipado da operacdo, aplicadas patadas ou o6rgaos fiscalizadores efou
alocadores de recursos

Fonte: LIC 83-2-2-1
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ANEXO 12: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 119-30-4-1

DOCUMENTACAO PARA CONTRATACAO DE RECURSOS DE OPERAQES
RURAIS COM RECURSOS DO BNDES

Para comprovacéao da regularidade fiscal, prevideiace trabalhista da beneficiari

do crédito sdo exigidos os documentos e certidégsrilos conforme segue:

Para Pessoas Fisicas:

Certidao negativa de Débito do INSS, referentenamvel beneficiado com o financiamen
exigéncia feita aos Programas Agropecuarios e defimanciamentos rurais;

Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativosiautos Federais e & Divida

Ativa da Unido, exigéncia feita aos demais finam&atos rurais;

Comprovacao de inscricdo do imoével beneficiado apmrédito no Cadastro de Imove

Rurais do Instituto Nacional de Colonizacéo e RaetbAgraria — INCRA e prova da quitaca

do imposto territorial rural — ITR, exigénciastési &s operacdes que se enquadram
Programas Agropecuarios e demais financiamentassrur

Na data do repasse do recurso a beneficiaria ddit@ré exigido tanto para ¢
Programas Agropecuarios quanto para os demaiscfaraentos rurais a Certiddo Negat
de Débito do INSS.
Sédo elencados os Programas Agropecuarios: Moderfkbbdderagro, Prodeagro, Propflo
Preodeccoop, Prodefruta, Prolapec, Moderinfra adro

Para as Pessoas Juridicas ou Pessoas fisicas radaipa Juridica € exigifda
documentacdo descrita acima nas alineas “a”, “Bt”e acrescidas de Certificado
Regularidade do FGTS (CRF/FGTS) e a cépia do redébentrega da RAIS, ambos para

[0,
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casos de operaglOes que se enquadrem aos demadaimnantos rurais, ndo sendo portanto

exigidos aos Programas Agropecudrios mencionados.

Fonte: LIC 119-30-4-1
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ANEXO 13: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 83-7-4-1

Todas as propostas de operacgdes de crédito sdsadaal quanto a sua liquidez. Nos

casos em que nado for exigido o célculo formal daac@ade de pagamento, devera ficar

evidenciado no estudo como o proponente obterdsespara honrar o0 seu Compromisso.
O calculo formal da capacidade de pagamento éaibrig nos seguintes casos:
a) leasing;
b) investimentos em geral;
C) custeio agricola, custeio pecuario e CPR deygdaml pendente;
d) demais operacbes de prazo superior a 420 diakisive capital de giro e

prestacao de fianca,

O modelo para solicitacdo de célculo de capaciddepagamento para essas

operacdes encontra-se normatizado no LIC#83.7.28.80

e) venda a prazo de bens ndo de uso do Banco.

Compete ao Nucac, pertencente a mesma jurisdiced&L que estiver
conduzindo a licitag&o, o célculo da capacidadeadmmento do arrematante dos bens ndo
uso em operacdes que, somadas as demais respidiasisilde longo prazo do cliente no

Banco, ndo ultrapassem R$ 500 mil, independententiznéxisténcia de margem no Limite

de

de Crédito ou no Sublimite Investimento/Leasings@ que ultrapassarem esse valor serao

de competéncia da DICRE/GEPRO.

Fonte: LIC 83-7-4-1
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ANEXO 14: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 83-2-13-1

Antes de se solicitar Vistoria Prévia, emissdo é&afrio de Opinido de Valor qu

]
gy

Laudo de Avaliacdo, € necessario o exame de tadiacamentacdo do bem, no tocant
veracidade, legitimidade, incidéncia de 6nus, defaanudiciais e a verificacdo de qualquer
fato que possa prejudicar seu acolhimento em garantdacdo em pagamento.

Efetua-se a vistoria prévia quando:

a) for necessario levantar dados e informacdesipstrair a analise de operagdes

b) o valor da proposta for igual ou superior a R$nal e tratar-se da primeira
operacédo de investimento do proponente na -atieidad

Efetua-se a avaliagéo para determinar tecnicanoevedor de bens, de acordo com o
LIC#70.1.1.1.

Nos casos nao previstos no item anterior, poderarsiido Relatorio de Opinido de
Valor (determinacdo néo técnica de valor) do bertbzados valores constantes de projgtos
agropecuarios e/ou planos simples elaborados psistAacia Técnica credenciada, emitidos

ha menos de 06 meses, validados por funcionariossmnado. A validacdo devera ser

registrada no estudo da operagao.

Fonte: LIC 83-2-13-1
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ANEXO 15: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 20-20-4-1

Para as operagOes comerciais enquadradas na Imolgar FUrbano Empresarial,
dentre a gama de itens financiaveis citam-se agmefs sem ampliacdo em instalacpes
comerciais (elétricas, hidraulicas, depuradorasres#duo, vitrines, pintura, pisos, etg.).
Quando se tratar de imodvel de terceiros deve deideodeclaracédo do proprietario do imovyel

na forma do item 03 do LIC#20.20.13.9991 prazo do contrato de locacdo devera ser

igual ou superior ao prazo da operacéao.

Fonte: LIC 20-20-4-1
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ANEXO 16: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 83-3-1-1

O deferimento de opera¢des condiciona-se, no mirane@igéncia das garantias indicadas
despacho do Limite de Crédito e daquelas defirida®o obrigatérias pela linha de crédito
Os despachos da Diretoria de Crédito, referentgarantias, podem estabelecer crité
diferentes daqueles contidos nas normas gerais eanmas das linhas de credito.

O aplicativo GRT (GARANTIA) deve ser o instrumenpara impostacdo nos sistem

corporativos do Banco.

Para o caso de constituicdo de garantia por hipateexigida a Certiddo de inexisténcia

onus reais legais ou convencionais sobre o imawelpgpssam afetar a posse ou 0 dominig

no

[0S

as

de

certiddo de matricula, desde que fique evidencadisténcia ou ndo de 6nus sobre o

imovel, ou certiddo de inteiro teor, quando seatrde imével objeto de garantia de opera

de valor superior ao estabelecido no Lic 83-2-ieti4.

Fonte: LIC 83-3-1-1
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ANEXO 17: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 84-4-6-1

Na realizacdo dos servicos de fiscalizacdo, ascegmo Pilar Atacado devem
observar os procedimentos contidos no LIC#84.4.6.14

As fiscalizacbes agendadas automaticamente pelcatiypd GST serdo vinculadas
diretamente para o0 prefixo da dependéncia  executothbs  Servigos,
Os agendamentos manuais somente deverdo ser efezahdo toda a documentacéo para
fiscalizacéo estiver de posse da dependénciatanliej devendo o comando no Sistema GST
ser efetuado somente no dia do encaminhamentoodosngntos.

Para que os agendamentos manuais possam ser acdoneate direcionados ao
NUCAC, a data maxima exigida para sua realizac@w p@de ser inferior a 15 dias. As
fiscalizagcbes manualmente agendadas, que exigeepeistividade ou prazos inferiores a|15
dias, deverdo ter tratamento de excepcionalidaddiam&e prévio entendimento com| a

dependéncia executora ou conduzidas pelas pragpeaadoras.

O

A agéncia é responsavel pelo agendamento manualfiszdizacdes e pel
encaminhamento da documentacédo, nos prazos pe\psi@ a dependéncia executora.
O NUCAC passa a ser responsavel pela execucasadizacido agendada somente

apos o registro do recebimento da documentacapeatagio.

Fonte: LIC 84-4-6-1
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ANEXO 18: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 20-20-2-1

OPERACOES COMERCIAIS DA LINHA PROGER URBANO EMPRERML

O valor financiavel, incluido capital de giro assdo, se houver, esta limitado a R$
400 mil por financiado, ai incluido o saldo devedas operacdes de PROGER existentes em
todos agentes repassadores dos recursos (CaixariicanFederal, Banco do Nordeste,
Banco da Amazénia, BNDES e Banco do Brasil).

Acolher declaracéao do beneficiaridLIC#20.20.13.9991

Fonte: LIC 20-20-2-1
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ANEXO 19: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 83-2-8-1

DOCUMENTACAO EXIGIDA AO PROPONENTE NO ACOLHIMENTO B PROPOSTA

Para os casos englobando operacfes de investinarengendo obras de
construcao civil de pessoas fisica (se créditol geean area urbana) ou pessoa juridica, exigir
Anotacdo de responsabilidade Técnica (ART) junto aoCREA, em nome dd

construtor/responsavel técnico pela obra (pessamafou juridica).

Fonte: LIC 83-2-8-1
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ANEXO 20: LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS. ENDERECO 83-3-19-1

ANALISE E FORMALIZAQAO DE OPERAQOES — SEGURO DE BB\ VINCULAR
EM GARANTIAS PRESTADAS

Na impossibilidade de contratacdo de seguro dos Yaeculados em garantia, pe
Banco ou mercado, o fato deverd ser registrado mude da operacas
Devem ser contratadas coberturas para os bensitatmss das garantias vinculada
devendo constar da apolice clausula benefici@ridanco.

Os bens deveréo ficar segurados até a liquidacapetacéo.

E recomendéavel que a cobertura abranja tambémnssdoge, mesmo néo incluid
na garantia, possam trazer prejuizos a atividadgrdponente, caso destruidos total

parcialmente, a menos que a exigéncia venha althfia realizacdo do negdcio.

(0]
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ou

Fonte: LIC 83-3-19-1



