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OBJETIVO: Apresentar o nimero de teleconsultorias respondidas, as profissées que mais solicitaram e a satisfagdo com as

respostas desde a implantacé@o da Plataforma de Telessaude do Ministério da Salde (MS) no Estado do Rio Grande do Sul.

METODOS: Foram selecionadas todas as teleconsultorias solicitadas e respondidas pelo Nucleo de
Telessalde do RS (TelessalideRS/UFRGS) entre outubro de 2012 e setembro de 2013.

RESULTADOS: O total de teleconsultorias respondidas foi de 3.565 sendo 3.423 assincronas (produzidas em texto, em
até 72 horas apo6s envio da solicitacdo na plataforma) e 142 sincronas (webconferéncia com profissionais solicitantes,
em tempo real). Os profissionais que mais solicitaram foram enfermeiros (1.316), agentes comunitarios de saude (730) e
médicos (696). Das 3.423 teleconsultorias respondidas, 823 (24,04%) foram avaliadas quanto a satisfacéo, sendo 784
(95,26%) relatando terem sua duvida respondida e estando muito satisfeitos ou satisfeitos com a resposta recebida, 17

(2,07%) indiferentes e 22 (2,67%) insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

DISCUSSAOQ: Profissionais de saide que atuam na Estratégia Satde da Familia (ESF) do RS sé&o cadastrados e
capa-citados para utilizarem os servigos de qualificagdo que o TelessaldeRS oferece. As teleconsultorias séo
geradas por meio da Plataforma de Telessaude do MS online onde o solicitante descreve suas dividas
relacionadas ao processo de trabalho, casos clinicos, educacdo em salde; bem como planejamento,
monitoramento e avaliacao de a¢Bes em Aten-¢do Primaria & Saude. As teleconsultorias sdo respondidas de duas
maneiras: assincrona (por meio de texto curto), e sincrona (por meio de webconferéncia), e tém como objetivo
qualificar o trabalho das equipes de ESF, fortalecendo os atributos da Atengéo Priméria a Saude - APS (acesso
de primeiro contato; longitudinalidade; coordenacao do cui-dado; integralidade; competéncia cultural; orientagédo
familiar e orientagdo comunitaria). A plataforma proporcionou novas funcionalidades ao trabalho da equipe do
TelessaudeRS. Além disso, facilitou o processo de telerregulacdo, monitoramento e produgdo da resposta. Em
todas as solicitacdes que a satisfagdo € classificada como insatisfatéria, o monitor de telerregulacéo entra em
contato com o solicitante para ver o que ocorreu e reencaminha, quando houver necessidade, o0 processo para

ser respondido novamente, além de acionar o coordenador do projeto para realizar auditoria do mesmo.

CONCLUSAO: Uma das barreiras de acesso ao Telessalide é a baixa conectividlade dos pontos de
Telessaude/Uni-dades de Saude. Entretanto, a plataforma, por estar 24 horas disponivel, todos os dias da
semana, permite que o profissional de saldde possa acessar no local de trabalho, na sua casa, na rua, em seu
préprio computador, tablet e smartphone. Além disso, suas funcionalidades permitem um monitoramento por
parte do nucleo de Telessalde de todos os passos do processo até a resposta da satisfagdo do usuario, podendo

identificar falhas e entraves no fluxo das teleconsultorias e mesmo da qualidade do que é produzido/respondido.
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