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RESUMO

A partir da conceituacdo de blog e de uma perspectiva educativa sobre seu uso, tem-se como
tema central deste artigo as competéncias, em especial, o desenvolvimento da competéncia de
reflexdo. Para tanto, utiliza-se como fundamentacgdo tedrica o trabalho dos autores Philippe
Perrenoud e Donald Schon. Assim, a andlise de dois portfolios, de caracteristica exploratoria,
é realizada através da netnografia ou etnografia virtual.
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1. INTRODUCAO

A atividade como tutora a distancia no curso de Licenciatura em Pedagogia a
Distancia (PEAD) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, de 2006 a 2009, permitiu
acompanhar a construcdo de conhecimentos das alunas no polo de Gravatai, onde a autora
atuou.

O PEAD apresenta trés principios norteadores da sua concepcdo, quais sejam, a
autonomia referente a organizagdo curricular, a relacdo pratica pedagdgica e pesquisa, como
aglutinador do curriculo, e a articulagdo dos componentes curriculares entre si (NEVADO;
CARVALHO e MENEZES, 2006; CARVALHO; NEVADO e BORDAS; 2006). Sendo
assim, o curso foi estruturado em oito eixos tematicos cada um correspondente a um semestre
académico, nos quais as interdisciplinas sdo orientadas por Seminarios Integradores. Cada
eixo possui um tema norteador, com atividades especificas em cada disciplina, conforme o
eixo e os contetidos desta.

Os alunos contam com o apoio de professores e tutores - alunos de pds-graduacao
prioritariamente com experiéncia em Educacgédo a Distancia (EAD) - em acOes presenciais e a
distancia. Em ambos os casos, a interacdo é o foco do fazer pedagdgico com os alunos,
buscando que esses sejam ativos, desenvolvam sua autonomia e estejam totalmente
envolvidos com seu aprender.

A cada novo eixo, novos materiais sao elaborados para comporem as paginas web das
interdisciplinas. Além disso, como recursos digitais, utilizam-se no curso o ambiente virtual
de aprendizagem ROODA (Rede cOOperativa De Aprendizagem;

http://www.ead.ufrgs.br/rooda), o editor colaborativo de paginas web PBworks (anteriormente

intitulado PBwiki; http://pbworks.com), o blog Blogger (http://www.blogger.com), entre

outros.

Dentro desse universo, uma das estratégias metodoldgicas utilizadas no curso é o
portfélio de aprendizagem construido em um blog. Essa experiéncia foi um dos pontos mais
importantes do curso e marcante no acompanhamento dos percursos dos alunos. A
oportunidade de registro das reflexdes proporciona a (re)leitura e o feedback da equipe, o que
incentiva a estabelecer, de uma forma mais intensa, relacfes entre teoria e pratica, um dos
objetivos do curso na formagao desses alunos-professores.

E neste cenario que surge a questdo de pesquisa: Como ocorre o desenvolvimento da
competéncia de reflexdo no curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia? Para responder
a essa questdo, procura-se descrever e analisar o processo de desenvolvimento dessa
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competéncia por duas alunas do PEAD do polo de Gravatai atraves das mensagens inseridas
nos seus portfolios de aprendizagem. Desse modo, com o intuito de compreender esse
processo, inicia-se com a conceituacdo sobre blog, voltando o olhar para uma perspectiva
educativa sobre seu uso, Vvisto que essa € uma das principais ferramentas utilizadas pelos
alunos do curso e onde constroem os seus Portfolios de Aprendizagem. O Portfolio retine as
aprendizagens que cada aluno elege, acompanhadas de argumentacdo e evidéncia. A
abordagem sobre o Portfélio de Aprendizagem no curso é desenvolvida na se¢io 2.1. E com
base no Portfolio de Aprendizagem que destaco a construcdo de uma competéncia especifica
— a reflexdo - traduzida como a formacéo do professor reflexivo e sua pratica reflexiva, como
se vera na secdo 3. Contudo, antes de abordar o Portfolio se faz necessario apresentar
elementos sobre os blogs na perspectiva pedagdgica — secao 2.

Neste trabalho exploratorio, utiliza-se como metodologia de pesquisa a netnografia ou
etnografia virtual, visto que ¢ uma metodologia propria para o espaco virtual e ja bastante

utilizada para blogs.

2. BLOGS COMO RECURSO PARA APRENDER

Os weblogs ou arquivos web, segundo Amaral, Recuero, Montardo (2008), eram
inicialmente conjuntos de sites 0s quais listavam links interessantes na web para divulgacéo.
Alguns indicam sua origem em 1998, com Jorn Barger; outros sugerem seu inicio com Tim
Berners-Lee, desenvolvedor do primeiro site. De qualquer maneira, esse recurso tornou-se
amplamente utilizado pela facilidade de edicdo, permitindo a publicacdo de mensagens ou
posts compostos de textos, imagens e/ou videos. Os posts sdo apresentados de forma
decrescente cronologicamente, uma caracteristica importante dos weblogs ou blogs, como
ficaram mais conhecidos.

Os blogs facilitam a comunicacdo e a sociabilidade, uma vez que qualquer pessoa
pode criar um e postar suas reflexdes, opinides e descobertas. Cada autor expressa a sua
identidade, fazendo uma narrativa de si (AMARAL; RECUERO; MONTARDO, op. cit.).
Existem blogs pessoais, jornalisticos, profissionais, humoristicos, promocionais ou
simplesmente destinados a disponibilizacdo de materiais para download. Alguns sdo bastante
visitados pelos internautas ou pela comunidade blogueira, apresentando quantidades

significativas de comentarios, funcionalidade disponivel nesse recurso digital. 1sso eleva o seu
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autor ao status de referéncia na web, tornando-o uma celebridade no ciberespaco® ou mesmo
fora dele também.

Os blogs tém sido usados tanto para divulgar uma escola, quanto em atividades
didaticas na Educacdo Basica e Superior, como é o caso do PEAD. A preocupacao com a
escrita, a adequacdo dos assuntos, a sua apresentacdo, as regras de etiqueta na rede
(netiqueta), ao se criar e manter blogs mostra que esses funcionam como ferramentas para
aprender. O novo blogueiro encontra a possibilidade de se colocar como autor, com
responsabilidades acerca do que publica, desenvolvendo também a capacidade leitora e
critica. Logo, “a medida que [o aluno atuando no ciberespaco] imagina, interage, colabora,
coopera, produz e € produzido, pode, assim, construir conhecimentos individual e
coletivamente” (SCHNEIDER, 2007, p. 23).

Nesta perspectiva de construcdo de conhecimento individual e coletiva é que os blogs

puderam tornar-se Portfélios de Aprendizagem no PEAD.

2.1. PORTFOLIO DE APRENDIZAGEM

Os portfolios sdo bastante usados por profissionais como artistas e designers, que
precisam reunir suas producdes, como também por empresas que reunem seus produtos em
um catalogo, por exemplo. Na Educacao, € um recurso interessante para a apresentacdo das
producdes dos alunos desde a Educacédo Infantil, podendo ser usado para a reflexdo critica da
trajetoria do aluno. Na formacdo de professores, os portfolios de aprendizagem tanto em
papel, quanto digital mostram-se importantes na relacdo teoria e pratica, principalmente
guando os alunos ja sdo profissionais. Inicialmente denominados como webfélios ou

portfélios na web, esse instrumento avaliativo no formato digital é conceituado como:

[...] um instrumento de autoavaliacdo e de avaliagdo coletiva. Dessa forma, a
avaliacdo incorpora-se ao processo de construcdo do conhecimento, abandonando o
seu carater controlador, punitivo ou mesmo reforcador e passa a ser um elemento
favorecedor das tomadas de consciéncia. Os erros, que costumeiramente sao
encarados como residuos a serem eliminados, serdo entendidos como ‘erros
construtivos” na medida em que esses Se tornam “observaveis” para 0 sujeito e,
dessa forma, tornam-se fontes importantes de reconstru¢do. Os webfélios
apresentam-se como excelentes suportes & avaliagdo participativa, na qual cada

'Conforme Schneider (2007, p. 23), o ciberespaco é um “espaco virtual, que possibilita a interagio entre sujeito-
objetos, como também entre os préprios sujeitos. [...] O texto do ciberespaco é desenvolvido por vérios
leitores/autores como um texto coletivo e particular para cada um deles, uma vez que se caracteriza como um
hipertexto. Este é “construido de nds (os elementos de informagédo, paragrafos, paginas, imagens, sequéncias
musicais etc.) e de ligagdes entre nos (referéncias, notas, indicadores, ‘botdes’ que efetuam a passagem de um no
a outro)” (LEVY, 1996, p. 44). [...] Isso aponta para a dinamicidade do ciberespago, a qual proporciona uma
acédo, a0 mesmo tempo individual e coletiva para cada sujeito”.
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sujeito sera avaliado por si mesmo (autoavaliacdo), pelos seus colegas e pelos
professores, dentro de critérios estabelecidos de forma cooperativa pelo grupo
(Carvalho, Nevado e Menezes, 2006, p. 10).

Os portfélios de um modo geral sdo construidos pelos alunos, os quais podem
desenvolver tanto criatividade, quanto autonomia, pois esse € um espaco onde expressara sua
opinido, suas escolhas, suas reflexdes. Configura-se como instrumento de avaliacio
formativa, em que processualmente o professor e, no caso de um curso a distancia, o tutor
acompanham o percurso do aluno lendo suas aprendizagens. Assim, podem-se realizar
diagnosticos acerca das dificuldades dos alunos e da propria interdisciplina. Com o blog como
portfélio de aprendizagem, especialmente, a equipe pedagdgica e o aluno tém a oportunidade
de oferecer e de receber feedbacks de forma mais rapida, melhorando a comunicacdo ao longo
do curso. O aluno esta envolvido na avaliacdo, sentindo mais seguranca na medida em que
suas mensagens no portfélio sdo comentadas, motivando para aprofundar suas reflexées.

Esse instrumento permite aos alunos desenvolver competéncias, uma vez que estdo
inteiramente envolvidos no curso e atentos aos seus processos de aprendizagem. Mas, afinal,
0 que sdo competéncias e como o0s blogs podem colaborar para desenvolvé-las,
principalmente, no que diz respeito a reflex&o?

Esse instrumento permite aos alunos desenvolver competéncias, uma vez que eles séo
solicitados a se envolver com o curso e estdo atentos ao seu processo de aprendizagem. Mas,
afinal, o que sdo competéncias? Os blogs colaboram para desenvolver a competéncia

reflexiva?

3. COMPETENCIAS

No senso comum, competéncia é, geralmente, entendida como saber fazer bem
determinado trabalho e alcancar resultados positivos. Na comunidade europeia, a exemplo de
pesquisadores como Philippe Perrenoud (2002) e Ivone Gaspar (2006), o entendimento é que
competéncia significa mobilizacdo de saberes. As competéncias sdo compostas de
conhecimentos, habilidades, métodos, atitudes, regras, entre outros. Perrenoud (1999)
conceitua as competéncias como uma capacidade de agir eficazmente em uma situagdo, com
apoio nos conhecimentos construidos pelo sujeito sem limitar-se a eles. Com isso,
movimentam-se 0S recursos cognitivos que se tem, os quais sdo representacdes da realidade a
partir da nossa trajetoria.

A partir de uma visdo construtivista, a competéncia aciona esquemas construidos pelo

sujeito, sendo que esses é que permitem a mobilizacdo dos saberes devido as varias operacoes
5

O desenvolvimento da competéncia de reflexdo a partir de portfélios de aprendizagem



3300,

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM TUTORIA EM EDUCACAO A DISTANCIA ESPEAD/UFRGS “ESPEAD

mentais exigidas para tal. Como a competéncia € desenvolvida na pratica, ou seja, exige acao
do sujeito, os esquemas s@o aplicados, podendo gerar a construgdo de novos, assim como
tomadas de consciéncia que se ddo no fazer. H& a possibilidade de refletir sobre esse fazer,
aprimorando as competéncias existentes, proporcionando atingir um novo patamar de
desenvolvimento.

Le Boterf (2006), ao considerar o contexto ligado ao mundo do trabalho, coloca que
existem trés dimensBes da competéncia, quais sejam: a dimensdo dos recursos disponiveis
(conhecimentos, habilidades, comportamentos,...), a dimensdo da agdo e dos resultados
produzidos e a dimenséo da reflexividade, em que ha um distanciamento em relacéo as outras
dimens@es. Esse distanciamento é explicado pelo autor como necessario para que 0 sujeito
enxergue a si e a seus recursos de um modo geral, bem como as situagdes. Isso possibilita,
segundo Le Boterf (ibid), descrever como se age e explicar as razOes dessa agéo,
reconstruindo a realidade, ou seja, 0s esquemas utilizados e as generalizacdes feitas ou que
podem ser feitas.

Outros autores, de acordo com levantamento de Quevedo-Camargo (2008, p. 7-8), tais
como Lee Schulman, Maurice Tardif e Guiomar Namo de Mello, abordam as competéncias
na perspectiva educacional, mais especificamente no que diz respeito aos professores. Os dois
primeiros autores trabalham com a ideia de conhecimentos disciplinares, como também
procedimentais, técnicos constituindo o fazer docente. J& Mello traz a ideia de mobilizacéo e
contexto, na mesma linha dos autores europeus, ou seja, a mobilizacdo dos saberes necessita
de um contexto que tenha significado para o sujeito.

Considera-se competéncia, para fins desse artigo, como um conjunto de
conhecimentos, modelos, habilidades (saber fazer ou técnicas, procedimentos), métodos,
atitudes, valores, experiéncias proprias da historia de vida do individuo. A competéncia ndo
tem sentido sem o movimento do sujeito, que é ativo e interage com o meio fisico e social.
Assim, a competéncia se realiza na experiéncia, o que implica um contexto préprio. O sujeito
depara-se com situacfes nas quais, por meio das opera¢fes mentais, aplica seus esquemas,
mobilizando os saberes para resolver problemas, desempenhar tarefas, superar desafios. Para
tanto, a competéncia exige “entender, antecipar, avaliar, enfrentar a realidade com
ferramentas intelectuais” (PERRENOUD, 1999, p. 11), algo que remete a necessidade de
reflexdo e de avaliacdo para a escolha ou criacdo de estratégias adequadas para a situacao.
Especialmente em circunstancias em que ndo ha um delineamento claro do problema, a

competéncia é demonstrada na maneira como o individuo vé e lida com a novidade e com
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peculiaridades da questdo. A competéncia, portanto, é aprendida e estd em constante
desenvolvimento, podendo ser aperfeicoada na medida em que ha interacdo com os objetos de
conhecimento e as novidades da experiéncia. Embora muitos vejam as competéncias apenas
no sentido profissional, essas fazem parte da vida dos individuos nas diferentes situacdes
enfrentadas cotidianamente de forma integral.

Na medida em que desenvolver competéncias esta intimamente ligado a um processo
de aprendizagem, o papel da educacdo € bastante relevante, principalmente, em atividades que
permitam a reflex&o sobre as a¢des. Os portfolios de aprendizagem, em especial os realizados
em blogs, a exemplo da experiéncia do PEAD, com a interacdo entre alunos e entre alunos,
tutores e professores tornam essa experiéncia dindmica e bastante rica nesse processo.

Mas, o blog, como recurso digital, traz a necessidade de conhecer e dominar as
funcionalidades que disponibiliza para a sua plena utilizacdo. Antes disso também, o
blogueiro deve desenvolver a competéncia da fluéncia digital, ou seja, “envolve ndo apenas
saber como usar ferramentas tecnoldgicas, mas também saber como construir coisas
significativas com essas ferramentas” (PAPERT; RESNICK, 1995 apud VOELCKER,;
FAGUNDES; SEIDEL, 2008, p. 3). E esta perspectiva que o0 curso se prop0s a trabalhar com
0s alunos.

Ao iniciar a construcdo dos blogs, os alunos do polo de Gravatai ja estavam mais
familiarizados com o uso das tecnologias. Aos poucos, eles foram se apropriando desse
recurso, 0 que se pode notar acessando as postagens iniciais e comparando-as com as mais
recentes, as quais ja apresentam figuras, videos, slides e textos formatados. Outros recursos
como listas de links, marcadores e calendarios sdo utilizados demonstrando que os alunos
avancaram no desenvolvimento dessa competéncia mais instrumental, que é o dominio das
ferramentas e de suas possibilidades.

A criacdo e manutencdo do blog exigem a competéncia de comunicacao, isto é, a
expressao de ideias, argumentacdes com uso de uma ou mais linguagens, necessariamente
visando o outro (leitor, ouvinte), podendo envolver a interagdo, que, por seu turno, diz
“respeito sempre a trés mundos: o mundo objetivo das coisas, 0 mundo social das normas e
instituicdes e o mundo subjetivo das vivéncias e dos sentimentos” (GONCALVES, 1999, p.
132). A competéncia de comunicacdo é atingida quando o0 sujeito expressa-se de maneira a
fazer-se entender na interagcdo “pois somente uma argumenta¢do em forma de discurso
permite o acordo de individuos quanto a validade das proposi¢Ges ou a legitimidade das

normas” (ibid, p. 133). O blogueiro deve atentar para a escrita de textos curtos, com
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linguagem clara para o seu leitor. Ao acrescentar imagens, videos, slides, esses recursos teréo
convergéncia com o texto em questdo e com os objetivos do autor. Desse modo, deve buscar
facilitar a compreensdo pelo outro, incentivando a interagdo por meio dos comentarios dos
leitores e novas postagens do blogueiro. O autor do blog no PEAD emprega esforcos
constantes para refletir e, assim, dialogar também sobre suas hipdteses, conclusdes,
considerac0es.

Com a fluéncia digital e a comunicagdo em agdo e em desenvolvimento, a
competéncia de reflexdo tem espago para se desenvolver e gerar novas aprendizagens pelos
alunos a medida que eles avangam na construcao de seus Portfolios de Aprendizagem, o que
veremos na sequéncia.

Assim, como competéncia, a reflexdo envolve observacdo, anélise, comunicacao,
pesquisa, atencdo e interpretacdo, além de resgatar memoria. O individuo distancia-se do
objeto, questiona-o para compreendé-lo, porém ndo nega sua existéncia. A reflexdo mobiliza
esse individuo para agir, participar, sendo que precisa se tornar habito, pratica a fim de trazer
resultados. Com isso, permite que haja planejamento, antecipacao diante das situacdes, bem
COmMO que O sujeito possa rever-se, reorganizar-se, adaptar-se, transformar-se (PERRENOUD,
1999; 2002).

Para um professor, essa competéncia é fundamental como avaliacdo e possibilidade de
melhoria do seu fazer pedagdgico. Na formacédo inicial e continuada de professores em
servico, essa acdo de refletir, trabalhada durante o curso, contribui significativamente para a
reorganizacdo e qualificacdo da sua pratica a partir das teorias estudadas e dos problemas
colocados para o grupo de alunos. Perrenoud (2002, p. 13) coloca que “a autonomia e a
responsabilidade de um profissional dependem de uma grande capacidade de refletir em e
sobre sua acdo”. Isso permite o desenvolvimento permanente juntamente com a experiéncia
do sujeito. Logo, a reflexdo na pratica é fundamental para uma inteligéncia no trabalho.

Os blogs, utilizados como portfélios de aprendizagem, sdo grandes aliados na criacéo
do habito de refletir, assim como no registro do processo de aprendizagem dos alunos e na
comunicacédo dessas ideias, proporcionando a leitura de si e a interacdo com os leitores. 1sso
torna ainda mais rico o desenvolvimento dessa competéncia. O professor que possui espago
para observar, analisar e avaliar a sua pratica pode reorganizar suas agOes, alterar rotas,
refazer seu planejamento conforme sua interacdo com os alunos e o contexto do processo

educativo.
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Donald Schon ao trazer os conceitos de reflexdo-na-acédo e de meta-reflexdo, ou seja, a
reflexdo sobre a reflexdo-na-acdo (fenomenologia da pratica), aprofunda a analise e
interpretacdo das reflexdes realizadas pelo profissional, neste caso, os professores. Com a
pratica reflexiva na formacdo de professores é possivel dar espaco para a autonomia, 0
desenvolvimento de diferentes competéncias e a confianca desses para a criacdo da identidade
de “ser professor”. Schén (2000) coloca a importancia desse tempo para o professor refletir,
experimentar ideias e métodos, assim como criar condi¢bes para conectar os alunos ao
processo de conhecimento e suas experiéncias anteriores. Os alunos tornam-se gerenciadores
ativos das suas aprendizagens, aspecto essencial para que se envolvam nesse processo e essas
se efetivem.

No Guia do Tutor do PEAD, a importancia dessa questdo é clara. Carvalho, Nevado e
Bordas (2006, p. 44) entendem “que desenvolver uma pratica reflexiva, observando os
avancos e as limitacdes de nossas ideias, proposicoes e acdes, € o fundamento para qualificar
o trabalho de ser professor”. Como complemento a essa colocagdo, vale salientar que, além da
formagao académica, o professor como profissional deve ser um sujeito reflexivo, pois “o
essencial refere-se a relagdo com o saber, com a a¢do, com 0 pensamento, com a liberdade,
com o0 risco e com a responsabilidade” (PERRENOUD, 2002, p. 216). Dessa forma, o
professor passa a ser muito mais que um executor de tarefas e programas, podendo realizar
mudangas na pratica a partir da propria reflexdo e entendimento diante dos fatos.

Com esse cendrio e a partir da questdo levantada neste trabalho, isto é, “como ocorre o
desenvolvimento da competéncia de reflexdo no curso de Licenciatura em Pedagogia a
Distancia”, tendo como metodologia de pesquisa a netnografia, conforme é abordado no
capitulo a seguir. O objetivo é verificar o desenvolvimento da competéncia de reflexdo nos

Portfélios de Aprendizagem de alunos selecionados do PEAD.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA

A netnografia, também chamada de etnografia virtual ou etnografia on-line, surgiu do
interesse de usar a perspectiva etnografica no meio digital. Conforme Amaral, Natal e Viana
(2008), os autores que iniciaram as pesquisas com esse termo foram Bishop, Star, Neumann,
Ignacio, Sandusky e Schatz em 1995. Seu uso vem crescendo pelas especificidades do
ciberespaco e a cultura que o permeia. Essa metodologia permite, por exemplo, monitorar
comunidades on-line, estabelecendo habitos de consumo (ROCHA; MONTARDO, 2005),
praticas socioculturais, entre outros. Com isso, possibilita conhecer melhor essa grande
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comunidade virtual que possui varios nichos e imergir nelas com facilidade, o que é
caracteristico da etnografia.

A netnografia, portanto, € um estudo com uma perspectiva cultural e social realizado
através de uma imersdo por observacdo participante no grupo estudado ou na ferramenta
utilizada por esse, tais como foruns, blogs, sites de relacionamento. No caso deste trabalho
exploratério com Portfolios de Aprendizagem, que tem como suporte o0s blogs, essa
metodologia de pesquisa torna-se interessante para a coleta de dados, visto que a autora foi
tutora do curso, podendo compreender seu funcionamento e, atualmente, ndo exerce mais essa
funcdo, podendo trazer um novo olhar sobre os Portfolios. No caso do ciberespaco, a
netnografia possibilita compreender as formas de comunicacéo, as relagdes interpessoais e as
proprias ferramentas utilizadas. Nesse sentido, de acordo com Amaral, Natal e Viana (2008),
o0s blogs podem ser estudados como artefatos culturais (repositério de marcacées culturais) ou
como aplicacdes e construcdes de sentido dessas ferramentas. Desse modo, é possivel discutir
questdes de sociabilidade dentro do contexto selecionado, como também de estudar o
imaginario virtual e seus atores (ROCHA; MONTARDO, 2005).

Essa metodologia tem como caracteristicas o0 estranhamento com relacdo ao objeto, a
subjetividade, a visdo das textualidades multiplas do objeto, a possibilidade de estabelecer
uma negociacdo entre pesquisador e pesquisado (AMARAL; NATAL; VIANA, 2008). Desse
modo, a partir dessas condic¢des, antes de iniciar a pesquisa deve-se atentar para 0s seguintes
aspectos: (1) preparacdo do pesquisador ou entrée cultural, com o levantamento de questdes e
dados; (2) coleta e andlise dos dados, a partir de um dos trés tipos existentes (dados copiados
diretamente dos membros da comunidade on-line, observagdes das praticas comunicacionais
dos membros e dados levantados por entrevistas ou conversas por ferramentas de
comunicacdo); (3) contato com os pesquisados (questbes €ticas), pedindo permissdo para
realizar a pesquisa e mantendo o anonimato dos sujeitos com o uso de pseuddnimos.

Logo, com a questdo de pesquisa definida - "como ocorre o desenvolvimento da
competéncia de reflexdo no Curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia” - selecionou-se
duas alunas do referido Curso que costumam publicar regularmente nos seus portfélios de
aprendizagem. A escolha dessas alunas ocorre pela minha experiéncia como tutora no curso
mencionado, assim como pela trajetéria das alunas no curso. Para a coleta de dados, foi
escolhido o segundo tipo de coleta netnografica, em que o pesquisador parte das observacoes
da pratica comunicacional das alunas como autoras de blogs, suporte para a construgdo de

seus portfélios. Em seguida, foi enviado termo de consentimento informado por e-mail de
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forma a deixé-las cientes da pesquisa e receber seu aceite’. Ap6s a analise e conclusdo, foi
enviado o artigo final em formato PDF para leitura pelas alunas.

Seguindo as caracteristicas apontadas logo acima, foi realizada a analise como uma
sintese interpretativa, visando identificar a competéncia de reflexdo nas postagens das alunas,
representadas como “aluna A” e “aluna B”, nos seus portfolios. E importante salientar que as
alunas selecionadas demonstraram, desde o inicio do curso, esforgo, interesse e preocupacao
em apresentar trabalhos qualificados, assim como um blog com postagens que aprofundassem
as reflexdes. Sao professoras atentas ao seu fazer pedagdgico, o que € percebido por meio dos
diversos trabalhos ao longo do curso e dos comentarios realizados nos recursos
comunicacionais e nas aulas presenciais. 1sso posto, parte-se para a analise de acordo com as
caracteristicas levantadas no conceito acerca da competéncia de reflexao.

A aluna A, desde a primeira pagina do portfélio, reflete sobre questdes que aparecem
nas interdisciplinas relacionando-as com sua realidade docente. Sdo postagens que
privilegiam a escrita, ndo sendo acompanhados com frequéncia de outros recursos visuais
para ilustracdo. A aluna A coloca-se como aprendente, relacionando teoria e pratica sobre a
aula presencial e as atividades na escola, com autoavaliacdes. Reflete e aponta consideracdes,
conseguindo relacionar aspectos da pratica com conceitos constituidos nos estudos do curso.
Dentro da competéncia de reflexdo, encontra-se a habilidade de andlise de fatos para construir
saberes que dardo conta de situacOes futuras, o que a aluna parece estar desenvolvendo a
partir do que relata nas postagens. Ao longo do portfdlio é possivel identificar avancos na
escrita, tornando-a mais clara e fundamentada. A aluna A consegue colocar a si mesma como
parte do contexto da reflexdo. As duas postagens a seguir, com uma diferenca de um ano,
apontam situacdes importantes: em uma reconhece as dificuldades de mudanca e em outra
avalia as lacunas da sua formacdo anterior, dando indicativo de um possivel avanco nessa
dificuldade de mudanca, assim compreendido também pelo contexto do portfélio, na medida
em que toma consciéncia das relacdes que consegue estabelecer entre a pratica em andamento
e as teorias com as quais passa a interagir. A aluna A consegue expressar tornando visivel ao

netnografo a sua acéo reflexiva na pratica.

Postagem de novembro de 2007: “No outro turno, trabalho com uma turma
de 2° ano (criangas com 7 anos) em periodo de alfabetizagdo, ja trabalho ha
muitos anos com alfabetizacdo e muitas coisas estdo internalizadas por isso,
talvez, seja tdo dificil a mudanca”.

?As alunas selecionadas receberam por e-mail termo de consentimento informado, ao qual responderam com o
aceite. Tal documento foi armazenado pela autora.
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Postagem de novembro de 2008: “Quanto a minha formacgdo, em nivel
superior, estd sendo muita bem aproveitada, pois 0s conhecimentos da
formagdo do magistério ja ndo eram suficientes para os desafios das
situa¢Bes do dia-a-dia na sala de aula. Assim, 0 PEAD surgiu como uma
forma de aprendizagem que estd ajudando a superar esses desafios,
principalmente pelo fato de ja termos experiéncia profissional e através dela
podemos refletir as teorias a0 mesmo tempo em que os conhecimentos
tedricos ajudam na reflexdo critica da nossa pratica”.

Embora ndo seja possivel considerar que um sujeito tenha o desenvolvimento
completo de alguma competéncia, uma vez que cada competéncia estd sempre sendo
aperfeicoada pelo processo continuo de aprendizagem, pode-se dizer que a aluna A apresenta
postagens nas quais relata, analisa, interpreta e avalia seus percursos como aluna e como
professora, utilizando de maneira frequente a palavra “reflexdo”, uma caracteristica marcante
na sua escrita e na sua postura durante o curso. Desse modo, aponta avangos constantes nessa
rotina, inclusive, na maneira como as registra no portfolio, o que mostra a relevancia desse
instrumento para o processo de aprendizagem da aluna A. Comega por apontar as
dificuldades, mas ao longo do desenvolvimento do portfélio, identifica os problemas e
consegue vislumbrar possibilidades, algo que a pratica reflexiva vai permitir ao sujeito.

Ja a aluna B iniciou seu portfélio com vérios relatos, ligando-os ndo sé a atividades do
curso, como também a eventos dos quais participou. Utiliza varios recursos visuais para
complementar suas postagens. Aos poucos, 0s relatos sobre o curso e os assuntos das
interdisciplinas foram se intensificando, sendo que a escrita comecou a ser privilegiada. A
reflexdo sobre as interdisciplinas permite analisar, construir novos conhecimentos, dando
conta de situacdes concretas. A aluna B também se coloca como aprendente e reflete sobre
suas praticas anteriores em diversas postagens com autoavaliacdes. Esse movimento
proporciona que logo aplique na préatica suas novas descobertas e conhecimentos construidos,
caracteristica marcante da aluna que pode ser identificada na leitura do portfélio.

Na leitura das postagens, pode-se avaliar que procura inovar na sua pratica docente
dentro de um contexto tradicional de educacdo na qual esta inserida e realizar o que aprende
no PEAD. A leitura do portfélio da aluna B salienta a sua necessidade de qualificar a acdo
pedagdgica, visto que procura relacionar as aprendizagens nas interdisciplinas com a pratica
constantemente. Dessa forma, planeja em cima das reflexdes que faz por meio dos materiais
disponibilizados, de suas pesquisas e situacGes da pratica. Demonstra estar permanentemente

atenta aos acontecimentos e ao contexto. Por essa caracteristica prética, em alguns momentos,
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ndo relata de modo mais aprofundado suas reflexdes sobre as acdes, embora esteja sempre
preocupada em transformar a rotina pedagdgica e conhecer novas possibilidades para
qualificar seu trabalho, o que se percebeu ao longo do acompanhamento como tutora nas
producdes desta aluna-professora, nos recursos comunicacionais e nas aulas presenciais. Ou
seja, entende-se que a competéncia de reflexdo estd em desenvolvimento de maneira intensa,
pelo que demonstra a aluna B no decorrer das postagens, mas ainda ha uma dificuldade
quanto a habilidade em expressar essas reflexfes e indicar os momentos-chave. A pratica
reflexiva ocorre, conforme os relatos, mas a comunicacdo dessa ndo é evidente, o que
dificulta indicar uma postagem de exemplo necessaria em uma andlise interpretativa do
portfélio que tem por base a escrita e ndo a observacdo da pratica. Nesse caso, 0 blog como
portfélio de aprendizagens mostra-se um grande aliado para o desenvolvimento da expresséo
desta competéncia de reflexdo, uma vez que exige dos alunos o exercicio permanente de
escrita e reflexdo, o que pode ser acompanhado desde o inicio da construcdo deste pela aluna
B.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os portfdlios de aprendizagem analisados demonstram o que 0s autores destacam nos
trabalhos sobre a competéncia e a reflexdo: o desenvolvimento ocorre na pratica, na acdo do
sujeito, no habito, na experiéncia. Schon, nesse sentido, fala da préatica reflexiva. Logo,
conforme as alunas foram publicando suas postagens e avancando no curso, suas reflexdes
foram ganhando elementos importantes. A publicacdo das ideias no blog durante o processo,
ndo s6 ao final do percurso, proporciona essa relacdo em que ha uma producdo de saberes
mais dindmica em virtude da caracteristica desse suporte.

O uso de figuras e slides foi dando lugar a escrita como foco das postagens. Ficaram
evidentes as relacGes teoria e pratica e autoavaliacbes as quais foram frequentes nos
portfélios, assim como se pode notar os questionamentos que se colocam e colaboram para
mudancas na acdo pedagdgica.

A reflexdo na acdo estd mais clara na aluna A, embora também seja identificada na
aluna B, entretanto com relatos mais praticos. As teorias estudadas vao aparecendo em
proporcdo maior nas postagens mais recentes, com o intuito de dar legitimidade ao contetdo
da reflexao. Essa construcdo de conhecimentos que possibilita embasar o trabalho docente e a
argumentacdo aos pais e colegas no contexto escolar proporciona seguranca as alunas e

encoraja a continuar os estudos, bem como aprofundar as reflexdes. A reflexdo sobre a
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reflexdo-na-acdo ndo esteve ainda evidente nos portfélios, ocorrendo postagens de reflexédo
sobre a acdo em maior numero. Certamente, esse serd 0 proximo passo no processo de
desenvolvimento dessa competéncia pelas alunas-professoras, sendo os blogs como portfélios
de aprendizagem uma contribuicdo significativa para tanto. Para a aluna B, a acgdo
comunicativa também é fundamental no que diz respeito a expressao e desenvolvimento da
competéncia de reflexdo.

Essa experiéncia é fundamental para a criacdo da pratica reflexiva e para as
aprendizagens dos alunos, especialmente quando se trata de professores, pois impede que
esses se reduzam a meros executores. O refletir sobre o fazer permite que haja planejamento,
ajustes, mudancas, mas também que se identifiguem os acertos e qualifique 0s processos

educativos na escola.
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