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RESUMO

Neste Trabalho de Concluséo de Licenciatura trato do tema da violéncia relativa a
docentes da rede municipal da educacdo publica de Porto Alegre e as percepcdes que estes
tém sobre violéncia no &mbito escolar. Trata-se de uma investigagdo exploratoria, com
diversas caracteristicas de estudo de caso e as técnicas de pesquisa utilizadas foram:
observacao participante, analise documental, entrevistas e aplicacdo de questionarios em trés
escolas municipais. Os dados apontam para um alto nimero de ameacas e violéncia verbal
contra os docentes, geralmente praticadas por alunos nas salas de aula e em outros espacos
escolares. Também apontam para um aumento de casos de violéncia fisica contra docentes,
praticados por alunos e familiares no ambiente escolar. Mesmo sofrendo diversas
manifestacdes de violéncia em seu cotidiano de trabalho, a maioria dos docentes, que sofreu
agressdes fisicas, ameacas ou agressdes verbais, ndo fez ocorréncia em delegacias de policia
ou SMED. Ha também alguns relatos de assédio moral contra docentes, que classifiquei como
um tipo de violéncia institucional. Ndo posso neste estudo exploratorio, apontar uma teoria
especifica sobre violéncia como guia, mas creio que a linha tedrica que José Vicente Tavares
de Souza aponta em seu trabalho fornece uma trilha interessante para continuar esta

caminhada.

Palavras-chave: Escolas, Violéncia, Docentes.









1. Introducéo

A violéncia escolar ndo é um tema novo. Ha muitos estudos sobre violéncia nas
escolas, principalmente violéncia contra e entre estudantes. Estudos sobre mal-estar
docente também registram algumas caracteristicas que perpassam a vida dos professores
e professoras ao longo de suas carreiras, tais como baixos salérios, precariedade nas
estruturas da escola, desprestigio social e outros. Este trabalho tem como objetivo
primeiro fazer um estudo exploratério da percepcdo de violéncia contra os professores
da rede municipal de Porto Alegre na visdo dos proprios docentes. O desejo de realizar
tal trabalho estava latente dentro de mim ja faz alguns anos, desde que ingressei na rede
municipal de Porto Alegre, em 2008. Sou formada em Letras Espanhol pela PUCRS e
desde o ano de minha formatura, em 1999 leciono lingua espanhola em escolas, até os
dias de hoje. E importante trazer neste momento um pouco de minha histéria de vida
profissional porque a caminhada como professora e pesquisadora sempre estiveram
muito proximas, e a construgdo de minha identidade profissional é fortemente pautada
pelas minhas vivéncias como docente e académica.

Desde antes de terminar minha primeira graduacdo em Letras, em 1997, iniciei
meu trabalho como professora de espanhol em uma multinacional, a convite da
coordenadora do curso, que era minha colega. Embora nédo estivesse formada, ja tinha
dominio de espanhol por ser minha lingua materna. Paralelamente trabalhava também
em um curso de idiomas, mas meu desejo era trabalhar em escolas, entdo assim que me
formei ingressei numa escola da rede particular de Porto Alegre, na qual lecionei por
dois anos. Em 2000 pedi demissdo daquela escola apds ser nomeada para vinte horas no
magistério estadual e comecei a trabalhar mais vinte horas em outra escola particular,
onde permaneci por dez anos. Em poucos meses de nomeada resolvi pedir exoneracdo
do magistério estadual do RS, ap6s a recusa pela SEC de transferéncia para 0 municipio
de Viamao antes de acabar meu estagio probatorio. Fiquei insatisfeita com o fato de ter
sido nomeada para o Ensino Médio e ser colocada para trabalhar com turmas do Ensino
Fundamental. O salario também ndo compensava o deslocamento de Porto Alegre a
Aguas Claras, local onde residia. Em 2001 iniciei 0 Mestrado em Educacio na UFRGS
e 0 conclui em 2003, sempre com “um peé na escola e outro na academia”. Em 2005
ingressei, via vestibular, no curso de Filosofia da UFRGS, mas logo no terceiro
semestre percebi que o que buscava estava nas Ciéncias Sociais, especialmente na

Antropologia, e novamente, via vestibular, troquei de curso. Em 2008 ingressei na rede



municipal de Porto Alegre (RMPA), com 20 horas no turno da tarde e em 2010 deixei a
rede particular. Em 2014 conclui o Bacharelado em Ciéncias Sociais, com TCC na &rea
de Antropologia da Religido, sobre Espiritismo no Uruguai e espero que este trabalho

permita finalizar minha Licenciatura em Ciéncias Sociais.

O ingresso na prefeitura inicialmente causou um choque de realidades, por mais
de um motivo, mas os principais eram as diferencas gritantes de classe social que
atendia e também a faixa etaria. Como coloquei antes, trabalhei durante dez anos (2000-
2010) com Ensino Médio, numa escola Luterana, de classe média alta. Na prefeitura,
trabalhei nos primeiros trés anos com 20 horas no segundo ciclo do Ensino
fundamental, numa escola de periferia da Zona Norte. O primeiro més foi o mais dificil,
quase desisti porque achava que jamais aprenderia a lidar com criancas e pré-
adolescentes daquela faixa etaria. Apos ir conhecendo os alunos e me acostumando a
nova realidade, o que mais me chocou foi a violéncia a que aqueles estudantes estavam
expostos e as préaticas violentas que eles reproduziam. Resolvi investigar alguns casos
junto ao SOE e fiquei sensibilizada ao conhecer as historias de abuso e abandono que
grande parte dos “alunos dificeis” tinha vivenciado, muitos moravam naquela época em
casas de passagem, conhecidas como Aldeias Infantis SOS. Nos trés anos naquela
escola, vi colegas serem agredidos por alunos; negligéncia da direcdo em casos de
violéncia entre alunos, inclusive de ameacas com facas e tesouras de ponta dentro da
escola. Apds criticar de forma construtiva, durante uma reunido pedagogica, a ndo
intervencdo da direcdo num caso sério de agressao fisica entre alunos envolvendo faca e
tesoura de ponta, fui prejudicada em meu estagio probat6rio. A diretora e uma das
supervisoras que retornava a escola, ap0s seis meses de licenca, atrasaram
deliberadamente as trés Gltimas avaliagbes do meu estagio probatério e tentaram
diminuir minha nota nessas trés avaliacdes, que foram feitas no mesmo dia, alegando
coisas que ndo haviam ocorrido. Creio que ndo conheciam minha trajetoria docente, mas
ja naquela época ndo poderia ser considerada uma professora “novata” e quando reagi
contestando cada coisa e afirmando que iria buscar meus direitos, a direcdo voltou atras
e comegou a elogiar meus trabalhos e a pedir que permanecesse na escola, mas fiquei
bastante desconfortavel e desconfiada para continuar 1a. Segui mais um semestre, mas
apos sofrer duas ameacas de um menino de doze anos que tinha problemas de transtorno
mental com sucessivos surtos, internagdes e historico de agressdo a colegas e

professores, resolvi trocar de escola. Esses fatos plantaram em mim a semente da



reflexdo sobre a complexidade e diversidade da violéncia escolar, e essas questdes
ficaram amadurecendo internamente, durante alguns anos. Nessa época ja trabalhava em
trés escolas do municipio com dez horas de manha na Cavalhada, vinte horas de tarde
na Zona Norte e dez horas de noite na Zona Norte. Ao escolher sair da tarde da minha
primeira escola e ir para a Restinga, a SMED me tirou da outra escola da noite da Zona
Norte, na qual gostava de trabalhar, alegando que poderia perder muito tempo em
deslocamento e acabaria me atrasando. N&o gostei muito da medida, mas acabei

concordando e ficando com 30 horas na Restinga e 10 na Cavalhada.

A violéncia da Restinga em 2012, inicialmente foi um novo choque na minha
caminhada. No ano anterior, havia vivenciado dois tiroteios em plena manh@, na escola
da Cavalhada e isso tinha me preocupado profundamente. Quando comecei a trabalhar
quatro tardes e duas noites por semana na Restinga, os tiroteios eram semanais. Esse
bairro apresenta, além do problema do trafico, comum em todas as regides periféricas
de Porto Alegre, o problema de disputa territorial de gangues juvenis. Os constantes
“acertos de contas” geralmente ocorriam durante o dia, nas ruas laterais a escola, com
tiros e mortes que afetavam diretamente a comunidade escolar, ja que frequentemente o
agressor ou a vitima tinham parentes estudando na escola ou era um estudante da
instituicdo. Certa tarde de verdo, por volta das dezoito horas, durante o intervalo entre
0s turnos da tarde e noite, estava com alguns colegas lanchando na parte externa de um
restaurante, numa das principais avenidas da Restinga, quando um motoqueiro passou a
menos de cem metros de onde nos encontravamos e alvejou um pedestre, ficando o
corpo deste atirado no chdo. Eramos aproximadamente dez colegas a mesa, todos com
no minimo um ano trabalhando no bairro e a reacdo que tivemos ao presenciar esse fato,
ainda me choca. Mesmo com uma sequéncia de tiros de metralhadora quase do nosso
lado, ninguém pensou em se abaixar, proteger ou se esconder no comércio. E quando a
moto saiu e 0s tiros pararam nenhum de nos se levantou para olhar o corpo, chamar a
policia ou reagir de alguma forma. A reagdo grupal foi nos olharmos e continuarmos
nosso lanche, numa apatia que me perturbou (e a outros colegas) horas mais tarde. A
naturalizacéo coletiva da violéncia registrava aquilo como comum no bairro, nem valia
mais a pena se espantar. Entre os anos de 2013 e 2014 alguns alunos da escola foram
assassinados, inclusive jovens a quem tinha dado aula, e isso também foi deixando suas

marcas.



Sempre me considerei uma pessoa bastante otimista e com grande capacidade de
resiliéncia, mas nos Ultimos anos a exposi¢do constante a situacdes de violéncia escolar
tem me desgastado bastante. Em 2013, ap6s varios episddios de violéncia na escola,
com agressdes constantes entre alunos e todo tipo de incivilidade por parte de algumas
turmas do dia, por um lado; e frequentes tiroteios no entorno da escola, geralmente no
turno da tarde, por outro, comecei a adoecer. Cheguei a apresentar um quadro de stress
profundo com alguns episodios de panico e principio de depressdo, 0 que me obrigou a
repensar a permanéncia na rede municipal. Ndo eram desconhecidos para mim 0s
estudos sobre sindrome de Burnout e outras doencas que afetam professores ao longo
dos anos e ndo queria ser mais um dado para essas estatisticas, por isso, ap6s algumas
avaliacdes com profissionais de salude, decidi em 2014, pedir reducdo de carga horaria,
ficando com trinta horas na rede até agosto deste ano. A carga horaria menor, embora
com um salario menor, mostrou-se bastante positiva em meu cotidiano e tive
oportunidade de participar de eventos académicos e trabalhar com questbes mais
criativas e prazerosas. Contudo, no primeiro semestre deste ano, a escola da manha
estava com grande falta de RH e um pouco desorganizada, o que colaborou para
aumento de casos de violéncia na escola, j& que tanto os setores quanto a direcdo
tiveram que entrar diversas vezes em sala de aula, deixando de atender casos de brigas
entre alunos, ameacas, etc. Nesse contexto, sofri ameacas repetitivas de agressao, por
parte de uma aluna da escola da Cavalhada, apds pedir que realizasse uma avaliacdo e
ndo agredisse 0s colegas. A escola mostrou-se resistente, num primeiro momento, a
chamar os responsaveis, por considerar a familia “dificil” de lidar e mostrar medo da
reacdo da mesma. Ja um pouco cansada e conhecendo o significado de “familia dificil”
naquela localidade, resolvi procurar 0 RH da SMED explicando a situacdo, com
fotocdpias das ocorréncias ao SOE da escola e também do BO feito numa delegacia e
solicitei a transferéncia daquelas dez horas para uma escola menos violenta, secretaria
ou reducdo imediata de carga horaria. A resposta que obtive no mesmo dia é que em
todas as escolas ocorriam ameacas a professores e violéncia, que néo teria como ficar na
secretaria porque faltava RH nas escolas. Sem outra opgdo que favorecesse minha
salde, solicitei a reducdo imediata de carga horéria, com mais uma reduc&o significativa

de salario, passando entéo a atuar com 20 horas semanais na EJA da Restinga.

Essa situagdo provocou novas reflexdes acerca de minha permanéncia na rede

municipal, sdo muitas as desvantagens que os docentes tém sofrido nos Gltimos anos.



Além do aumento de violéncia no cotidiano das escolas da rede, no qual os professores
tém se tornado alvo constante daqueles a quem deveria educar, ha uma exigéncia cada
vez maior de trabalhos burocraticos por parte da SMED, como o acréscimo no trabalho
docente da realizacdo de chamada eletronica e ponto eletrdnico, com a manutencao das
chamadas e assinaturas de livro-ponto em papel. Também houve significativo corte de
carga horéria para setores fundamentais nas escolas, como SOE, Coordenacéo de turno
e Biblioteca, além do corte de projetos importantes, como o Laboratério de
Aprendizagem, a Radio e diversos outros projetos educativos no contraturno. Além
disso, para 0 proximo ano esta prevista uma reducdo de carga horaria semanal nos
periodos de arte e educacao fisica, feita de forma arbitraria, causando desvalorizagdo
dessas disciplinas, privando os alunos das mesmas e deixando 0s docentes dessas areas
na incerteza se serdo ou ndo aproveitados em suas escolas de lotacdo ou deverdo

procurar outros locais para complementar sua carga horéaria de trabalho.

Nesta pesquisa serdo apresentados dados sobre a percepcdo de violéncia escolar
por docentes da rede municipal de Porto Alegre. A partir de uma revisdo bibliogréfica
de textos publicados entre 2001 e 2015, procurei fazer uma reflexdo tedrica sobre o
assunto e elaborar um instrumento que foi aplicado em trés escolas pablicas da rede
municipal de Porto Alegre, para compreender como os docentes desta rede municipal
percebem a violéncia no ambito escolar. Esta pesquisa privilegia a abordagem
qualitativa e poderia ser qualificada como um estudo de caso. As técnicas de pesquisa
utilizadas foram: aplicacdo de um questionario com questdes abertas e fechadas, analise
documental, entrevistas e observacao participante. O questionario também foi aplicado
em outras escolas da rede municipal de Porto Alegre para coletar mais dados acerca da
violéncia no ambito escolar que servira de base para fundamentar um relatério que
ajudarei a construir, realizado pela Frente Parlamentar Contra a Violéncia nas Escolas,
com a qual estive colaborando! desde seu lancamento e da qual falarei mais no capitulo
4. O objetivo segundo deste trabalho é fornecer dados para que sejam pensadas politicas
e acles de protecdo e valorizacdo aos docentes, que cada vez estdo mais desgastados e
desvalorizados em seus ambientes de trabalho. O objetivo terceiro, € provocar novas
discussdes sobre o assunto, e motivar colegas (docentes e pesquisadores) a continuarem
e aprofundarem essa pesquisa, registrando e analisando as manifestaces de violéncia

no ambito escolar a que sejam expostos ou obtenham relatos.

1 Colaborei com a elaboragéo e aplicacdo do questionario nas escolas. Ainda participarei da analise dos
dados e da escrita do relatorio da Frente, em colaboragdo com outros pesquisadores.



2. Caminhos Metodologicos

2.1 — A delimitagdo da pesquisa e escolha das escolas

A escolha desse tema, como ja coloquei, tem a ver com minha trajetoria pessoal
e profissional: além de estar terminando a Licenciatura em Ciéncias Sociais, sou
professora de lingua espanhola da rede municipal de Porto Alegre desde 2008 e ja
presenciei diversas situacdes de violéncia nas escolas em que atuei, ja sofri algumas
ameacas de alunos e também pressdo para ndo levar essas questdes a publico. Na época
pensei que era algo pontual daquela escola, mas ao longo de minha trajetéria como
professora da rede, percebi que a violéncia estd aumentando muito. Infelizmente
algumas instituigdes tentam esconder esses fatos, talvez por pressdo da Secretaria
Municipal de Educacdo (SMED), por falta de recursos humanos para tratar dessas
questdes com a importancia que elas demandam, ou por naturalizarem a violéncia como
um elemento incorporado as relagdes escolares, sem acreditarem numa possibilidade de

mudancga.

As escolas que escolhi pesquisar localizam-se em bairros onde esse tipo de
ocorréncia violenta é frequente nas escolas. Um estudo de caso foi feito a partir de
dados de trés escolas municipais de Porto Alegre, localizadas uma na Zona Sul, bairro
Restinga; outra na Zona Leste, bairro Lomba do Pinheiro e a terceira na Zona Norte,
bairro Mario Quintana. Procurei escolher trés regides diferentes da cidade e escolas
onde houvesse uma certa facilidade de acesso a minha pesquisa. O fato de ser
professora da rede municipal, ter trabalhado em uma das escolas e conhecer colegas que
trabalhavam em outras foi um fator importante de acesso as mesmas. Minha pesquisa
iniciou em maio de 2015 com a participacdo na primeira reunido da Frente
Parlamentar Contra Violéncia nas Escolas e o inicio da revisdo bibliografica para
comecar a pensar no TCL (Trabalho de Conclusdo da Licenciatura). O Mapa de
Violéncia de Porto Alegre, foi de grande ajuda para visualizar dados sobre a violéncia
em nossa capital e pensar geograficamente, que instituicdes poderia buscar. Contudo,
somente em agosto, apos a primeira reunido de orientagdo, consegui dar o recorte

necessario para guiar o trabalho.



2.2- Pesquisa qualitativa e estudo de caso

Concordo com ANDRE (2013) quando critica na cultura académica,
especialmente entre os pds-graduandos, a “necessidade de dar um nome a pesquisa”,

muitas vezes fazendo-o de forma apressada. Sobre isso, coloca:

Na perspectiva das abordagens qualitativas, ndo é a atribuicdo de um
nome que estabelece o rigor metodolégico da pesquisa, mas a explicitacdo dos
passos seguidos na realizacdo da pesquisa, ou seja, a descricdo clara e
pormenorizada do caminho percorrido para alcancar os objetivos, com a
justificativa de cada opcdo feita. Isso sim é importante, porque revela a
preocupacdo com o rigor cientifico do trabalho, ou seja: se foram ou ndo
tomadas as devidas cautelas na escolha dos sujeitos, dos procedimentos de
coleta e anélise de dados, na elaboragdo e validagdo dos instrumentos, no
tratamento dos dados. Revela ainda a ética do pesquisador, que ao expor seus
pontos de vista d& oportunidade ao leitor de julgar suas atitudes e valores.
(ANDRE, 2013, P.96)

A abordagem de minha pesquisa € qualitativa, com varias caracteristicas
de estudo de caso. J& na introducdo procuro deixar claros os motivos que me levaram a
escolher trabalhar este assunto. Meus pontos de vista, assim como os de qualquer
pesquisador, ndo sdo neutros, por isso fiz questdo de escrever um trecho de minha
caminhada docente e académica. As técnicas de pesquisa utilizadas foram: a observacédo
participante, questionarios com questdes abertas e fechadas, entrevistas e analise
documental. Embora conheca as criticas ao perigo que excesso de subjetividade pode
trazer para uma pesquisa, pPenso que recorrer aos conhecimentos e experiéncias
pessoais, como complemento ao processo de compreensdo e interpretacdo do fenémeno

estudado, enriquece o trabalho.

A aplicacdo dos questionarios utilizados nas trés escolas que analisei foi feita no
periodo de trés semanas. Expliquei para as direcfes e supervisdes o objetivo da
investigacdo e pedi que, nas reunifes pedagogicas, entregassem 0S questionarios aos
docentes e repassasem as explicagOes que tinha dado. Contudo apenas trinta e cinco por
cento dos questionarios distribuidos voltaram respondidos. Nao solicitei identificagdo
nos mesmos, mas disponibilizei meu e-mail e uma explicacdo de que esse questionario
poderia ser usado como dado num trabalho de conclusdo da UFRGS e também num
relatorio da Frente Parlamentar contra a violéncia. Os docentes dispostos a contribuir
com a pesquisa manifestariam isso da seguinte forma: devolvendo os questionarios

preenchidos. Além dos questionarios, entrevistei membros das equipes pedagogicas



dessas escolas, membros da direcdo da ATEMPA e o o vereador Professor Alex Fraga,
por ser o presidente da Frente Parlamentar Contra Violéncia Nas Escolas e também
professor da rede municipal de Porto Alegre. Participei de vérias reunides da Frente
Parlamentar, e fiz analise de documentos fornecidos pela SMA, SMED e ATEMPA.

2.3- Limitacdes e continuidade da pesquisa

A principal limitagdo desta pesquisa foi o tempo, conferindo a ela um recorte
bem mais limitado do que gostaria. Este tema tem potencial e extensdo para ser
discutido numa tese de doutorado (talvez o faca um dia, ou motive algum colega a fazé-
lo, se me faltar folego), mas tive que trabalhar com os prazos e espacos de um TCL de
graduacdo. Além disso, nos meses da pesquisa, meu cotidiano foi dividido entre as
atividades de trabalho como professora de espanhol da rede municipal; académica,
cursando Estagio em Sociologia e dona-de-casa, co-responsavel por um menor de onze
anos desde o0 ano passado. Considero importante relatar as condigdes em que a pesquisa

foi realizada para entender melhor suas limitagoes.

Outro ponto limitador foi a falta de dados sistematizados sobre agressdes e
violéncia contra professores na ATEMPA, SIMPA e SMED. Na ATEMPA fui muito
bem recebida por duas pessoas da direcdo que colaboraram com 0 que puderam, mas
explicaram que ndo possuem muitos dados sistematizas porque, durante sua atuacao,
concentram-se mais em mediar situagdes junto aos professores e instituicdes para dar 0s
encaminhamentos adequados. Uma dirigente do SIMPA ficou de mandar algumas
informacBes, mas assim como a ATEMPA, deu a entender que ndo possuem muitas
informacgdes sistematizadas e até o momento ndo as recebi. A SMED limitou-se a
mandar um oficio de resposta a solicitacdo da frente parlamentar, relatando suposta

violéncia contra onze professores e mais nada.

2.4 - Porto Alegre e Violéncia

Segundo dados da Secretaria Estadual da Seguranga Publica, organizados por
KOPTTIKE e BASSANI (2014), através do MAPASEG-2014 , em torno de 25% a 30%
dos homicidios gatchos em 2013 ocorreram em Porto Alegre. O MAPASEG-2014 é
composto de quatro capitulos principais. No Capitulo I, é apresentado o sistema de
seguranca publica em Porto Alegre, a partir de um diagnostico dos 6rgaos de seguranca
publica municipais, estaduais e federais que atuam na capital gaucha. No Capitulo 1l



sdo mostrados os grupos considerados mais vulneraveis a violéncia urbana: criangas e
adolescentes, mulheres, negros e negras, idosos, populacdo LGBT e populagdo em
situacdo de rua. Sobre cada grupo foi feito um diagnostico populacional, marco legal,
indicadores de violéncia, rede de apoio e recomendacGes de acdes a serem
implementadas para a reducdo das vulnerabilidades identificadas. No Capitulo Ill sdo
tratados temas transversais ao problema da violéncia que extrapolam o campo da
educacdo e da salde, desembocando no territério da seguranca publica, tais como:
sistema de correicdes e controle policial; violéncias na escola e georreferenciamento.
No Capitulo IV sd@o mostrados alguns Mapas da Violéncia de quatro principais delitos
na cidade de Porto Alegre, em 2013 e sdo eles: homicidio, roubo de veiculos, trafico de
drogas e estupro. Os mapas e suas analises foram produzidos pelo Departamento de
Gestdo da Estratégia Operacional (DGEO) da Secretaria da Seguranca Publica (SSP-
RS), através de Acordo de Cooperacdo Teécnica entre a Camara Municipal de Porto
Alegre, a SSP-RS e a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, estabelecido
exclusivamente para a producdo desse relatorio. No final sdo apresentados Infogréficos,
para resumir os principais indicadores apresentados em cada capitulo. A seguir
apresentarei algumas figuras com graficos sobre violéncia nas escolas de Porto Alegre

que servem como informagao complementar & minha pesquisa.

Quadro 1- Principais denlincias nas escolas estaduais de POA em 2012

Quadro 12.1 — PESQUISA “VIC IA NAS ESCOLAS”
PORTO ALEGRE (1°CRE) - 2012

Fonte: 1* CRE- COPREVE-SEDUCT2012

Escolas Estaduais 258
Denuncias recebidas 197

Principais denuncias |Lesdes corporas, assaltos 3s escolas e aos alunos, trafico de drogas.
bullying, ameacas verbais, ndisciplina

Escolas Tereza Noronha Carvalho (Lomba do Pinheiro), Trés de Outubro (Triste-
“alerta vermelho za), Santos Dumont (Vila Assung3o) Simdes Lopes Neto (Teresopolss),
Silva Paes (Medianerz), Paulo da Gama (Partenon), Martns Costa Jr.
(Partenon) Pacheco Prates (Beléem Velho), Rio Branco (Santa Cecilia),
Presidente Roosevelt (Menino Deus)

Escolas Mané Garmincha (Menino Deus), Parobé {Centro), Poncho Verde (Rubem
“alerta amarslo”™ Berta). Porto Alegre (Morre Santana), Protasio Alves (Azenha), Olegario
Mariano (Floresta), Visconde do Rio Grande {Cavathada), Padrs Theodo-
ro Amistad {IAPI), Sarmento Leite (Cnsio Redentor)

* “Alerta vermelho™ = 3 denincias ou mais. "Alerta amarelo™ até 2 denlincias,

Fonte: KOPTTIKE e BASSANI, 2014 p. 208

Pelo mapa anterior, das escolas estaduais, a violéncia escolar parece estar
distribuida de forma mais parelha pelos bairros da capital. Contudo, muitos casos de
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violéncia escolar ndo ultrapassam o0s muros da escola, e as informacles e

encaminhamentos ficam internos a instituicdo, principalmente em se tratando de

violéncia psicoldgica, incivilidades, etc.

O quadro abaixo mostra um quadro de ocorréncias nas escolas da rede municipal
de Porto Alegre, atendidas pela guarda municipal Houve um total de 342 ocorréncias
nas 96 escolas do Municipio de Porto Alegre, durante o ano 2013, o que da uma média
de 3,6 ocorréncias por ano em cada escola. Das tipificacGes colocadas, destacam-se

agressdo, ameaca e desordem como as ocorréncias mais frequentes.

Quadro 2- Ocorréncias em escolas municipais durante 2013

Luadro DCORRE] A D LA =, i
Dficio n 0 d B/OR/201
Me- Eixo
Hu- nino Cru- Parte- | Les- | Restin- | Nor- | -Balta- | Pinhei- | Eixo-

Tipificagoes maitd |Deus |zewro |non te ga te zar o Sul
Agress3o 1 o 5 5 7 6 3 ] 13 5
Ameaca 3 2 3 1 2 10 3 - 1 7
Ato Obsceno 0 0 0 0 N 0 0 0 0 o
Dano 2 1 1 3 8 14 5 3 6 8
Desobediéncia 0 1 1] o 1 1 0 1 0 [
Desorcem 4 0 13 17 15 32 13 18 25 31
Furto 1 0 0 1 prd 2 0 1 3 1
Homicidio 0 o ] 0 0 0 0 1] 0 1
Incéndio 0 1] o 0 0 0 0 1 5] 0
Invas3o 0 1] g 1 0 0 g 0 0 ]
Roubo 0 0 o 0 0 1 1 0 0 1
Toxico 1 1 0 0 1 2 4 1 i} o

TOTAL 12 ) 22 28 40 68 23 36 48 54

TOTAL

GERAL 34z

Fonte: KOPTTIKE e BASSANI, 2014, p. 75

3. Breves reflexdes sobre o conceito de Violéncia Escolar

Segundo Dahlberg e Krug (2002) , em artigo introdutério de Informe
Mundial sobre Violéncia e Saude, da Organizacdo Mundial de Saude (OMS),

apresentam uma descricao geral da violéncia e afirmam que:

E possivel definir a violéncia de muitas maneiras. A Organizacio
Mundial da Saude (OMS) define a violéncia como o uso de forca fisica ou
poder, em ameaga ou ha pratica, contra si préprio, outra pessoa ou contra um
grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano

psicoldgico, desenvolvimento prejudicado ou privagdo. (DAHLBERG e
KRUG, 2002, p. 3)

As autoras chamam a atencdo para o fato de ao incluir a palavra “poder” na

definicdo de violéncia, esta amplia o conceito, abarcando também “os atos que resultam
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de uma relacéo de poder, incluindo ameacas e intimidacdo ” bem como “a negligéncia
ou atos de omissdo”. Desta forma comegamos a pensar em que tipos de violéncia
poderiam ocorrem no ambito escolar. Para ir delimitando o conceito trago a
contribuicdo, de autores que vém desenvolvendo pesquisa sobre o assunto.
ABRAMOVAY ET ALII (2002) fazem um completo estudo sobre violéncia nas
escolas, do qual trarei algumas defini¢cbes que considero pertinentes e inspiradoras para
este trabalho. Numa primeira discusséo, apontam o fato de que ndo existe consenso
sobre o significado de violéncia e 0 que se considera violéncia varia em funcdo do
estabelecimento escolar e do status de quem fala. Poderiam ser apontados como
violéncia escolar, atos de violéncia fisica (golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos,
crimes); incivilidades (humilhages, palavras grosseiras, falta de respeito) e violéncia
simbolica ou institucional (violéncia das relagdes de poder entre professores e alunos; a
negacdo da identidade e da satisfacdo profissional; a obrigacdo de suportar a indiferenca
dos alunos, entre outros). Outra colaboracdo importante das autoras € procurar entender
as variaveis endogenas e exdgenas envolvidas no fenémeno das diversas violéncias nas
escolas. As primeiras referem-se as questdes internas a escola, tais como: a faixa etaria e
nivel de escolaridade dos estudantes; as regras e a disciplina dos projetos pedagdgicos
das escolas; o impacto do sistema de puni¢fes; 0 comportamento dos professores. As
segundas referem-se aos fatores externos a escola, tais como: questdes de género;
relacBes raciais; situaces familiares; espaco social das escolas; entre outros.
CHARLOT (2002) analisa como sociélogos franceses abordam a questdo da
violéncia e as distingdes conceituais que eles propdem: a violéncia na escola (que se
produz dentro do espaco escolar, sem estar ligada a natureza e as atividades da
instituicdo escolar, como por exemplo, um bando que entra para acertar contas com
alunos); a violéncia a escola (quando praticada por alunos e visam diretamente a
instituicdo e aqueles que a representam, como provocar incéndios, bater em professores
ou insulta-los, etc.) e violéncia da escola (violéncia institucional simbolica, imposi¢édo
de notas, formas como o0s agentes escolares tratam os alunos, atos vistos pelos
estudantes como injustos, etc.). O autor chama a atencdo para o fato que se a escola é
em grande medida impotente frente & violéncia na escola, ela dispde de margens de acéo
na violéncia a e da escola. Outra discussdo conceitual pertinente é a distin¢do entre
agressividade (disposicao biopsiquica reacional a frustracdo); agressdo (ato que implica
brutalidade fisica ou verbal) e violéncia (remete a uma caracteristica da agressédo,

enfatiza o uso da for¢a, do poder, da dominacdo). Coloca que toda agresséo € violéncia
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na medida em que usa forca e que ndo se trata de tentar fazer desaparecer a
agressividade e como consequéncia, a agressdo e o conflito; mas de determinar quais
seriam as expressdes aceitaveis de agressividade e conflito e reguléd-los pela palavra e

ndo pela violéncia. Também chama a atencao para o fato de que:

...0 acimulo de incivilidades (pequenas grosserias, piadas de mau
gosto, recusa ao trabalho, indiferenca ostensiva para com o ensino...) cria as
vezes um clima em que professores e alunos sentem-se profundamente
atingidos em sua identidade pessoal e profissional — ataque a dignidade que
merece 0 nome de violéncia. (CHARLOT, 2002, p. 437)

O autor finaliza o artigo, recomendando a necessidade de estudar a tenséo
engendrada, ao mesmo tempo pelas relacGes sociais e pelas praticas quotidianas da
escola, porque afirma ser bem raro encontrar alunos violentos entre 0s que acham
sentido e prazer na escola.

ANSER ET ALII (2003) realizaram uma pesquisa? com o objetivo de conhecer a
concepcao de professores paulistas acerca da violéncia na escola. Os resultados
mostram que os docentes identificaram agressdo fisica, verbal e moral como tipos de
violéncia e o aluno como agente de tais agBes. Sobre a agressdo fisica, 56% dos
docentes colocaram que ocorre entre aluno-aluno; 27% na relagdo professor-aluno,
ocorrendo sempre por iniciativa do aluno e apenas 16% afirmam que ndo ocorre
agressdo fisica no ambiente escolar. A agressdo verbal tem o aluno como principal
agente, tanto em relagdo com seus pares quanto na relacdo de professor-aluno, segundo
63% dos entrevistados. As autoras apontam para a fragilidade e inseguranca dos

professores e afirmam que:

O professor atravessa momentos dificeis em sua profissdo, muitas
vezes ndo sabe lidar com os problemas de violéncia em sala de aula. O medo
de represélias por parte dos alunos deixa-o fragilizado; ndo encontrando
respaldo do grupo de trabalho, deixa de colocar em pratica alguns conceitos de
reflexdo e orientagdo. (ANSER ET ALII 2003, p. 78)

Concluem o artigo, afirmando que devem ocorrer investimentos em orientacao e
apoio aos professores, com aperfeicoamento da pratica pedagogica na relacdo professor-
aluno, em parceria com as familias, que em muitos casos sdo ausentes, para prevenir
conflitos e problemas.

DUBET (2003), em artigo sobre a exclusdo escolar na Franca, coloca que ha
reforco dos processos sociais de exclusdo com o aumento das desigualdades e do

desemprego e muitas vezes, embora a escola intensifique o seu raio de agéo, ela exclui,

2 A mostra envolveu 127 professores do ensino fundamental, médio e superior da rede particular e publica
do interior paulista. Na investigacdo foi utilizado um questionario para o levantamento dos tipos de
violéncia e diferencial semantico para o tipo de violéncia.
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apesar das politicas que visam atenuar esse fendmeno. Um dos processos de exclusédo
escolar estaria no fato que os alunos sdo encaminhados, a realizar seus percursos
escolares, mais pelo desempenho, que pelos seus gostos e preferéncias e os alunos que
apresentam maiores dificuldades sdo encaminhados a trajetérias escolares menos
valorizadas. Os alunos mais favorecidos socialmente, pertencentes a familias com mais
recursos culturais e competéncias educativas, no sentido de conhecerem “os
mecanismos sutis, proprio do funcionamento da escola” (DUBET, 2003, p. 36) teriam
vantagem sobre os desfavorecidos. As pesquisas sobre escolas passaram a estudar as
escolas de periferias, € “onde se via o filho de um operdrio, se veria um caso social”.
(DUBET, 2003, p. 37) Entre os problemas enfrentados nas periferias francesas, estariam
0 desemprego, a imigracdo, a delinquéncia, a violéncia e o abandono escolar. Surgem
muitos trabalhos sobre violéncia no ambiente escolar, que passam a discutir a funcao
socializadora da escola, da civilizacdo como uma maneira de viver junto. Houve
aumento de etnografias sobre racismo e outras agressdes, que acontecem na relagéo
entre alunos e entre e alunos e professores. O autor aponta ainda, que alunos de outras
etnias acabam sofrendo um racismo velado e rejeitam a escola por perceberem que ela
funciona como um mecanismo de exclusdao. Acredita também, que “a violéncia contra
a escola e os professores é ao mesmo tempo um protesto ndo declarado e uma maneira
de construir sua honra e sua dignidade contra a escola”. (DUBET, 2003, p. 42)
MINAYO e NJAINE (2003) realizaram um estudo qualitativo a partir de
depoimentos de estudantes e educadores de escolas publicas e privadas de trés
municipios brasileiros: Iguatu (CE); Juiz de Fora (MG) e Campinas (SP), no qual
procuraram investigar o sentido atribuido as praticas de violéncia, como o porte de
armas de fogo por alunos nas escolas, a mediacdo dessas praticas pelas instituicdes
tradicionalmente responsaveis pela sociabilizacdo das novas geracdes (familia e escola)
e a influencia dos meios de comunicacao, especialmente a televisdo, na reproducéo de
comportamentos violentos praticados por jovens. Na visao dos professores investigados,
um fator que faz com seus alunos tenham comportamentos agressivos, é o fato de que
ha familias com muitos filhos em que os pais dedicam pouco tempo a sua educag&o;
outro fator relacionado seria uma presenca cada vez menor do adulto na vida da
crianca, comprometendo sua noc¢do de civilidade e companheirismo. (MINAYO e
NJAINE ,2003, p. 122) . Também apontam a falta de apoio das familias em relagéo as
questdes escolares de seus filhos, e ainda, um repasse da funcdo de preparar esses

jovens para a vida, para os professores, que se sentem despreparados para tal fungéo. O
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medo de alguns docentes, frente a agressividade com que muitos alunos se dirigem a
eles, leva a que muitos educadores desistam da profissdo, por temer a violéncia por
parte dos alunos. Os professores colocaram ainda que noticias violentas praticadas por
jovens, veiculadas pela midia, especialmente a televisdo, como estudantes atirando em
seus colegas em escolas dos Estados Unidos e ainda, a promog¢ao de “maus modelos”
(como os que vendem a idéia de sucesso econdémico e fama faceis ou delinquentes se
dando bem) influencia negativamente a formacdo do carater desses jovens, que
passariam a desvalorizar a escolaridade, o conhecimento, o valor do estudo e do
trabalho. Os docentes ainda apontam como o0 mais grave, a substituicdo do convivio
familiar pela programacéo da televisdo e a consequente falta de didlogo em casa, como
um fator de risco para jovens praticarem atos violentos. A diminuigdo do prestigio
social do professor também contribui para a desvalorizacdo da educacdo. Segundo a
analise das falas, as autoras concluem que a violéncia € interpretada pelos adolescentes
como uma forma de comunicacdo, mediada pela escola, familia, pelos pares e
televisdo, (MINAYO e NJAINE ,2003, p. 131) o0 que aumenta o desafio de
reconhecimento da complexidade das manifestacGes de violéncia, sem reduzi-la a uma

Unica fonte.

MARTINS (2005) faz uma revisdo da literatura basicamente européia, sobre
violéncia escolar e uma reflexdo tedrica sobre os conceitos que com ela podem se
relacionar, como conduta anti-social e indisciplina. Ao abordar violéncia escolar,
privilegia uma perspectiva psicolédgica e aponta dois subtipos de violéncia ou agressao:
a violéncia reactiva ou expressiva, que seria desencadeada pelas condicGes que a
antecedem, culminando numa explosdo emocional; e a violéncia proactiva ou
instrumental, que estaria ligada ao que o individuo espera obter, a partir da acdo
violenta. Nas escolas ocorreriam os dois tipos de violéncia. Outro conceito relacionado
com violéncia seria 0 de indisciplina, que por alguns é também percebida como uma
forma de violéncia. A autora aponta para trés niveis de indisciplina: o primeiro, com
desvio as regras de produgdo, como ruidos durante as explicacdes dos professores em
aula; a segunda, com conflito entre os pares, que podem estar incluidas discussoes,
brigas e bullying entre os estudantes; e a terceira, conflitos na relagéo professor aluno,
com quebra da autoridade do professor, com insultos, ameacas e ocasionais agressoes
por parte dos estudantes a professores e funcionarios da escola. ApoOs essa

caracterizagdo aponta para outros fatores que se relacionam com a violéncia na escola,
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como a ocorréncia de delinquéncia juvenil, a existéncia de estudantes com desvio de
conduta, algumas formas de evolugdo das condutas agressivas e a ocorréncia de
Bullying, que embora sejam muito interessantes, ndo serdo abordadas no meu trabalho,
por ter como recorte a violéncia contra os professores. A autora finaliza o artigo,
diferenciando conduta agressiva, que cessaria com a submissdo do outro, de conduta
violenta, que poderia mesmo conduzir a morte, e coloca que “violéncia escolar” deveria
limitar-se as situa¢fes mais graves de conduta anti-social que infligem danos contra
pessoas e que ocorrem em contexto escolar. Contudo, a partir dessa compreensao,
penso que a conduta agressiva e a indisciplina deveriam também ser consideradas
violéncia no contexto escolar, pelas suas consequéncias, assim como sugere CHARLOT
(2002) quando trata de acimulo de incivilidades.

PRIOTTO e BONETI (2009) ampliam a compreensdo de violéncia escolar, a
partir de duas pesquisas® e apontam, ja no inicio do artigo, que a compreensio do
fendmeno deve ser feita como algo intrinsecamente relacionado ao contexto social,

cultural e historico em que ocorre. Segundo 0s autores:

Denomina-se violéncia escolar todos os atos ou acgdes de violéncia,
comportamentos agressivos e antissociais, incluindo conflitos interpessoais,
danos ao patrimdnio, atos criminosos, marginalizagdes, discriminacdes, dentre
outros, praticados por, e entre, a comunidade escolar (alunos, professores,
funcionarios, familiares e estranhos & escola) no ambiente escolar. (PRIOTTO
e BONETI, 2009, p. 162-163).

Considero essa definicdo de violéncia escolar interessante por ser mais ampla e
abarcar maior nimero de acGes praticadas no ambito escolar, local onde ocorrem o0s
fatos pesquisados. As autoras retomam ainda as diferencia¢des “violéncia na escola”;
“violéncia contra a escola” e “violéncia da escola” trazendo falas dos entrevistados e
considerando que em alguns fatos podem estar presentes mais de uma diferenciacdo de
violéncia. Como conclusdo, trazem a necessidade de buscar caminhos coletivos para
buscar solugdes mais eficazes contra a violéncia escolar, ja que os tipos e as causas sao

bem diversificadas.

LEVANDOSKI ET ALII (2011) apresentam um estudo sobre violéncia contra
professores de Educagdo Fisica no ensino publico do Parand, com a participagdo de 102

3 A primeira realizada em 2006, intitulada “Caracteristicas da violéncia escolar envolvendo adolescentes;
e a segunda, realizada entre 2007 e 2008, para uma dissertacdo de mestrado, intitulada “ Violéncia
escolar: Politicas Publicas e Praticas educativas”.
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professores que atuam em 14 cidades deste estado. Seus resultados apontam para um
alto indice de sentimento de inseguranca pelos docentes (87,3%) levando em conta a
violéncia e seguranga a partir de crimes, delitos, furtos, roubos, consumo de drogas e
incivilidades no ambito escolar. Entre os docentes entrevistados, 21% ja foram
intimidados com arma de fogo ou branca; 30,4% foram assediados em seus locais de
trabalho; 2% sentiram-se ameacados a ponto de pedir seguranca policial para entrar ou
sair da escola; entre outros. Os autores consideram que a violéncia contra os docentes
nesta relacdo professor-aluno encontra-se num nivel grave e os professores pesquisados
acreditam que os alunos estdo dispostos a resolver seus problemas escolares utilizando
acOes de violéncia, quando acreditarem que estdo sendo prejudicados de alguma forma.
Os autores pensam que 0s docentes também estdo sendo vitimas de um sistema politico
pedagdgico falho, que ndo Ihes oferece conhecimento sobre aspectos de indisciplina no
meio escolar e ndo 0s prepara para “atuar com essas situagoes adversas ao ementdario
curricular”. (LEVANDOSKI ET ALII, 2011, p. 382).

3.1 Algumas iniciativas publicas contra a violéncia escolar

GONCALVES e SPOSITO (2002) analisam algumas acbes do Poder Publico
que procuraram reduzir a violéncia escolar, a partir da década de 1980, no inicio da
democratizagdo politica do Brasil. Foram realizadas trés experiéncias, das quais
comentarei alguns aspectos, nas cidades de Belo Horizonte, S&o Paulo e Porto Alegre.
Detalharei mais esta Ultima, por ser na mesma cidade de minha pesquisa, embora
décadas antes. Em 1996, em Belo Horizonte, 0 22 Batalhdo da Policia Militar, propés
uma estratégias de protecdo as escolas, através de um programa que ficou conhecido
como “Anjos da Escola” e procurou abranger também o entorno das escolas, buscando
desobstruir passeios para o deslocamento dos alunos e a limpeza dos lotes fronteiricos
as escolas. Essa iniciativa levou a cria¢do de politicas mais amplas e abrangentes, como
a criacdo de um banco de dados no Estado de Minas Gerais, acerca da violéncia escolar.
Em 1998 foi estabelecido um convénio entre a policia e a Universidade Federal de
Minas Gerais/ Departamento de Sociologia e Faculdade de Educacdo. Em S&o Paulo,
uma das estratégias utilizadas para reducéo da violéncia escolar, foi ocupar os espacos
escolares durante os finais de semana, pela comunidade do entorno. Durante a década

de 1980 essas a¢Oes se mostraram pouco eficientes porque ndo houve contratacdo de
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pessoal especifico para trabalhar durante esses projetos nos finais de semana; as
experiéncias positivas foram quando esses compromissos acabaram assumidos por
trabalhadores da escola que moravam no entorno. Em 1999, a Secretaria de Educacéo
de Sao Paulo langou o projeto “Parceiros do Futuro”. De modo diferente do que ocorreu
nos anos 80, houve a contratacdo de um grupo de organizadores treinados, que se
encarregaram das atividades dos finais de semana. No segundo semestre de 2000, o
programa atingiu 115 unidades da regido metropolitana de S&o Paulo, consideradas
pelos 6rgaos técnicos como de risco social.

Em Porto Alegre, uma frente de esquerda*® permaneceu varios mandatos no
poder, facilitando a manutencéo das politicas publicas implantadas. Em 1995, houve a
implantacdo de uma nova proposta pedagdgica nas escolas municipais e 0 tema da
violéncia aparece de forma mais sistematica nas discussdes com o0s educadores. Em
1996 foi assinado um convénio com o Programa de P6s-Graduacdo em Sociologia, do
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, buscando realizar pesquisa sobre a violéncia nas escolas e construir acdes coletivas
para a reducao desse fendmeno. Os dados dessa pesquisa apontaram que as agressdes a
pessoa perfaziam 59% das ocorréncias (agressdes, brigas, ameacas a professores,
insultos e furtos). O restante estava ligado a violéncia contra o patrimdnio. A partir
dessas informacOes, criaram um conjunto de atividades denominadas ACVE (Agéo
Contra a Violéncia na Escola) e esse convénio durou até 2000. Paralelamente a SMED
criou o cargo de assessor de politicas sociais a ser ocupado por assistentes sociais
lotadas nos Nucleos de Acédo Integrada, que eram instancias intermediérias regionais da
Secretaria. Também nesse ano foi previsto a criagdo do Forum Municipal integrado por
representantes de varios organismos: as varias secretarias municipais participantes, o
Ministério Pablico, Conselho Tutelar, Conselho Municipal de Educacdo, Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e associacfes da sociedade civil
como a Ordem dos Advogados do Brasil. A primeira atribuicdo desse forum seria a
identificacdo das areas de atuacdo prioritaria do programa na cidade de Porto Alegre.
Em 2001 € iniciado um programa de formagdo de professores enfatizando propostas
voltadas para a fomentacdo de uma cultura da paz nas escolas. Duas areas geograficas
foram escolhidas pelo alto indice de violéncia escolar e por problemas envolvendo o

narcotrafico e o crime organizado na regido. Com a mudanca de governo, algumas

4 Iniciada em 1989, liderada pelo PT, a Frente Popular ficou quatro mandatos consecutivos no poder.
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dessas acOes foram interrompidas, mas 0s autores apontam que ‘“administra¢ées mais
democréticas tém incentivado a adesdo voluntria e a formulacdo de projetos que
nasgam no interior das unidades de ensino’.

GONCALVES e SPOSITO (2002) colocam ainda, que a partir dos anos de 1980
h& uma busca de respostas variadas para o fendmeno da violéncia escolar. A¢bes em
conjunto do Ministério de Educagdo , Secretaria de Educacdo e Organizacdes N&o
Governamentais especializadas foram capacitados, em 2000, através do Programa Paz
nas Escolas, aplicado em 14 estados brasileiros, 5. 656 professores e 2914 policiais.
Houve também estimulo do protagonismo juvenil, com o incentivo a criacdo dos
grémios estudantis nas escolas. Estratégias como participacao de varios atores sociais na
vida escolar e ocupacdo dos espagos escolares nos finais de semana, estiveram presentes
em varias das iniciativas estudadas. Um aspecto que aparece como desfavoravel em
todos 0s casos sdo 0s baixos salarios dos docentes e o estado de conservacdo dos
prédios publicos, com falta de diversos equipamentos considerados fundamentais. Um
dos fatores que determinaram o sucesso ou fracasso das iniciativas foi a relagéo e o
envolvimento que os docentes na conducao e execucao das novas politicas. Os autores,
apos analisar as experiéncias nas trés capitais, colocam que a violéncia escolar tem
gerado panico e a adogdo de medidas centradas exclusivamente nas a¢des policiais séo
frageis. O clima de medo intensificado pela midia acaba deixando os docentes
impossibilitados de realizar atividades efetivas de reducdo de violéncia. Deveriam ser
investigadas as imagens que o mundo escolar adulto faz das criangas e adolescentes da
periferia e procurar desenvolver posturas centradas nas pedagogias dos projetos.
Finalizam o artigo, pensando que:

... a0 ganhar a agenda publica, o tema da violéncia em meio
escolar ndo pode passar despercebido pelos formuladores das
politicas, sobretudo no nivel municipal e estadual, e talvez estejam
dadas as condig¢des, pelo acimulo de experiéncias, para delineamento
de acles integradas que de fato configurem politicas publicas de
cunho democrético. (GONGCALVES e SPOSITO, 2002, p.135-136).

Outro estudo importante, para pensar no estabelecimento de politicas voltadas
para a prevencdo e atencdo a salde dos docentes, é o realizado por ARAUJO e
CARVALHO (2009) a partir da analise de oito estudos epidemioldgicos desenvolvidos
no estado da Bahia, realizados em docentes baianos entre 1996 e 2007. Os resultados
apontam que as populac@es estudadas eram relativamente jovens e os elevados indices

de problemas de saude, segundo os autores, podem indicar processos de desgaste
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precoces e acentuados nessa categoria, destacando-se os problemas osteomusculares, de
voz e relativos a salde mental. Estes problemas estdo associados a postura corporal, uso
intensivo da voz e formas de organizacdo do trabalho (elevada demanda psicoldgica,
ritmo de trabalho, ambientes em condices inadequadas, relacdes estressantes entre
professores, etc.). Colocam que pela profissao, o professor esta acostumado a cuidar dos
outros, acaba percebendo a doenca como algo individual, ndo percebendo seu carater
coletivo, devido as condicdes de trabalho a que é submetido e muitas vezes os sintomas
de adoecimento sdo minimizados ou negados por estes profissionais, até que atingem
um patamar que ndo pode ser ignorado. Além de apontarem a necessidade da
implantacdo de politicas preventivas e de atencdo a salde dos docentes, 0s autores
percebem os desafios de colocar essas questBes junto aos proprios professores e

terminam o artigo colocando que:

A auséncia de reconhecimento do adoecimento e da sua relagdo com o
trabalho tem como maior consequéncia a manutencdo de situacGes prejudiciais
a saude, o que, por sua vez, colabora para o aumento do adoecimento na
categoria e para o abandono da profissdo. (ARAUJO e CARVALHO, 2009, p.
446).

O dltimo estudo do qual trago dados, mas ndo o menos importante, é o de
TAVARES dos SANTOS (2002) sobre violéncia na escola como uma questdo global,
onde além de interessante reflexdo tedrica sobre violéncia na Franca, EUA e Canada,
traz dados de sua pesquisa nas escolas de Porto Alegre, entre 1996 e 1999. Na Franca as
causas da violéncia escolar estariam ligadas a l6gica de exclusdo e as solucdes
apontadas seriam o uso da palavra em lugar de atos violentos; nos EUA a violéncia
permitida na sociedade se refletiria na escola e as a¢fes de combate a violéncia, que
adotaram por 4, seriam por um lado, medidas repressivas e por outro, praticas de
negociacdo e resolucdo de conflitos. No Canada as acdes de combate a violéncia escolar
passaria por uma analise sobre os fatores socioambientais e uma mobilizacdo das forcas
sociais.

O autor aponta que a interacdo social estd marcada por estilos violentos de
sociabilidade, e trabalha com o termo “cidadania dilacerada” porque esta “evoca o
dilaceramento do corpo e da carne e a crescente manifestacdo da violéncia fisica na
sociedade, a qual ameaca as proprias possibilidades da participacdo social e da
cidadania”. TAVARES dos SANTOS, 2002, p. 118. Considera importante ainda,
entender as relagGes sociais que estdo presentes na sociedade, inclusive na escola. Para

ele:
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Tal situacdo nos relembra que a violéncia urbana realiza-se mediante
formas de violéncia difusa e generalizada que atormentam, ha tantas décadas, o
cotidiano das populacBes das grandes cidades brasileiras. A violéncia urbana
pode serex p licada pelasegregacdo social e espacial das populacdes, pelo
aumento do desemprego e pelo recurso a solucdes diretas resultantes do
descrédito do aparelho policial e do sistema judiciario, como o demonstram os
linchamentos em periferias urbanas. (TAVARES dos SANTOS, 2002, p. 118).

A partir das reflexdes sobre os conceitos de violéncia escolar (incluindo as
diferenciacfes na, contra e da escola e suas diversas manifestacfes) a seguinte questdo
guiou minha pesquisa: qual é a percepgéo atual de violéncia escolar que os docentes
da rede municipal de Porto Alegre tém e como ela se manifesta em seu cotidiano
laboral?

Para responder essa questdo fiz aplicacdo de questionarios em trés escolas da
rede municipal, entrevistei pessoas da equipe pedagdgica, ouvi relatos de docentes
durante os encontros da Frente Parlamentar Contra a Violéncia nas Escolas e analisei
documentacao fornecida por diversos 6rgdos. No capitulo seguinte trago os dados que

considerei mais relevantes para esta pesquisa.

4. A VIOLENCIA NA VISAO DOS DOCENTES

Apbs a explicacdo da caminhada até aqui, chegou 0 momento de dar voz aos meus

pesquisados: os docentes da rede municipal de Porto Alegre.
4.1- A Frente Parlamentar: analise de alguns relatos

A Frente Parlamentar Contra a Violéncia na Escola foi lancada na Camara de
Vereadores de Porto Alegre, no dia 15 de maio de 2015. A primeira reunido do grupo
foi presidida pelo vereador de Porto Alegre, Prof. Alex Fraga (PSOL) e contou com a
presenca de parlamentares de varios partidos, professores, especialistas e comunidade
escolar. No primeiro encontro, o especialista em Seguranca Publica e Direitos Humanos
Marcos Rolim fez uma fala inicial sobre violéncia nas escolas, houve um debate entre
o0s participantes e a definicdo de uma agenda de encontros. A atividade ocorreu no
Plenario Ana Terra, no segundo andar da Camara Municipal, na Avenida Loureiro da
Silva, 255. A criacdo da Frente Parlamentar foi aprovada por unanimidade no dia 1 de
abril e tem como principal objetivo discutir a violéncia presente na rede municipal de
educacéo e buscar solugdes para a mesma.

A seguir trago o resumo das datas, tematicas e locais dos outros encontros da

Frente Parlamentar: 18 de junho — Violéncia no ambiente escolar: Vivéncias e
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compartilhamento de casos. Contou com relatos de casos de violéncia escolar na
Cémara de Vereadores; 14 de agosto - Reunido da Frente na Zona Norte — Centro Vida;
28 de agosto - Reunido da Frente na Lomba do Pinheiro — EMEF Saint'Hilaire; 11 de
setembro - Reunido da Frente na Restinga- Cecores; 02 de outubro — A Escola e a
Rede de Protecdo da Crianca e do Adolescente. Contou a presenca na mesa de debates
de representantes da Smed, Deca, Conselho Tutelar; 13 de novembro — Assédio Moral —
reunido para debater assédio moral contra os professores em Porto Alegre. Contou a
presenca na mesa de debates de representantes da Atempa, 38 ° Nucleo do CPERS e da

Prof. Marcia Vitorello, Doutora em Educacdo e Psicanalise e Psicologa.

Um dos primeiros encaminhamentos da Frente Parlamentar foi a solicitacdo de
informac&o, a Secretaria Municipal de Administracdo (SMA)® e a Secretaria Municipal
de Educacdo (SMED), de dados referentes as licencas de salde, as exoneragdes e as
transferéncias de professores lotados na SMED que foram vitimas de violéncia em seus
locais de trabalho. Em resposta a solicitacdo, a SMA informou que ndo possui dados
sobre o que foi solicitado e a SMED informou que foram registradas 11 (onze) situacdes
de possiveis agressdes fisicas a professores, e destes, sete foram transferidos para outras
escolas ou para a propria Secretaria Municipal de Educacdo, e quatro optaram por

permanecer nos seus locais de trabalho.

Nos paragrafos seguintes trago informacgdes fornecidos em entrevista, pelo
vereador Professor Alex Fraga, sobre os motivos que o levaram a propor a Frente
Parlamentar Contra a Violéncia nas escolas. Sua carreira docente comecgou ha 15 anos e
no inicio dela existiam muitos relatos de agressdes verbais a professores. Atualmente as
agressdes verbais passaram a ser diarias e as raras agressdes fisicas, tornam-se cada vez
mais comuns. Acredita que em meio as transformacfes que nossa sociedade vem
sofrendo, estdo se perdendo as no¢des basicas de respeito e a visdo sobre o papel do
espaco escolar e do professor sobre a formagdo de individuos conscientes e capazes de
raciocinar e agir pela transformagdo de seus mundos. Alex assumiu 0 mandato como
vereador titular, para substituir o Deputado Estadual eleito, Pedro Ruas. Comegou a
entrevista relatando que em 2014, alguns professores sofreram agressdes fisicas em seus
locais de trabalho, no interior das escolas municipais e que o mal-estar e sensagdo de

inseguranca, apos esses fatos, na rede municipal, foram enormes. Desde entdo, comegou

S Essas solicitagGes e as respostas fornecidas pelas secretarias estdo nos os anexos 1 e 2 deste trabalho.
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a pesquisar a melhor forma de dar mais visibilidade ao problema da violéncia escolar e
mobilizar a sociedade na busca por estratégias para enfrentar esse problema. Em 01 de
abril de 2015, prop0s a abertura da Frente Parlamentar, com o apoio unénime de todos

os Vereadores da Camara.

Ao ser questionado sobre sua atuagdo enquanto vereador e professor, e como isso

influenciou o seu olhar em relacdo a violéncia nas escolas, colocou que:

“O meu olhar sobre essa tematica, em virtude de minha vivéncia como
professor, € o olhar de ator do processo educacional que vive sob a ameaca
constante da falta de seguranca. Isso aumenta a minha responsabilidade como
parlamentar, pois conheco a dramdtica situagdo em que nossa rede de ensino
municipal se encontra e a falta de politicas publicas que garantam a integridade
fisica dos integrantes da comunidade escolar.” (Entrevista 1, 2015).

A Frente Parlamentar teve varios encontros durante o ano, e algumas plenarias
foram realizadas nos bairros, para proporcionar uma maior participagdo da comunidade
escolar. Nelas diversas pessoas relataram casos de violéncia nas escolas e entorno,
desde danos materiais como depredagdes e roubos, até violéncias psicoldgicas, fisicas e
ameacas graves a docentes. Ao questionar sua impressdo sobre os depoimentos de
violéncia ouvidos, ressaltou que muitos relatos foram bastante impactantes, em especial
0 da violéncia sofrida por duas vice-diretoras numa escola da Lomba do Pinheiro, onde
uma mde de aluna invadiu as dependéncias da escola, destruiu a sala da direcdo e em
seguida agrediu-as. Ao sair da sala prometeu voltar armada e acabar com a vida de
ambas. O impacto psicoldgico e emocional sofrido pelas professoras levou-as a pedir
sua exoneracdo. Ao relatar as acGes da Frente Parlamentar até o momento e o que

pretende propor no futuro, afirmou que:

“J& estamos encaminhando alguns pedidos de informacéo, pedidos de
providéncias e pretendemos confeccionar uma cartilha com orientagdes para as
comunidades escolares de como proceder em caso de violéncia na escola.
Pretendemos também viabilizar através do levantamento das demandas de um
projeto de Lei que colabore com a garantia da seguranca nos espagos escolares.
Pesquisamos e descobrimos que existem Leis que colaborariam nesse sentido,
mas nunca foram aplicadas e por isso ja me reuni com a atual secretaria de
educacdo para exigir o seu cumprimento. Infelizmente vivemos um momento
de grave desvalorizacdo da educagdo. A massificagdo de produtos tecnoldgicos
e ambientes virtuais criam a impressdo junto as novas geracGes de que a escola
perdeu o protagonismo no processo de desenvolvimento da convivéncia, das
habilidades e competéncias cognitivas e da socializacdo dos individuos. Muitos
compreendem a escola como um ambiente opressor, sem atrativos, com
curriculos defasados, porém capaz de emitir certificados para os que
persistirem. Precisamos de um esforco coletivo para resignificar a escola,
resgatando sua importancia no desenvolvimento de individuos completos e
emancipados.” (Entrevista 1, 2015).
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Considerei importante entrevistar o professor Alex, porque atualmente esta num
cargo de vereador, onde pode, com algumas limitagcGes, fomentar um debate pablico
sobre o tema e impulsionar agdes coletivas que levem a construcao de politicas publicas
de protecéo aos docentes. Por se tratar de um professor da rede municipal, creio que sua
experiéncia docente Ihe proporcionou a sensibilidade necessaria para perceber certas
questBes, que muitas vezes, quem esta afastado das salas de aulas de escolas, durante

algum tempo, acaba esquecendo ou néo enxergando.

4.2 - A voz docente em questionarios e entrevistas

A sequir apresentarei tabelas com as porcentagens® das manifestacdes gerais de
violéncia apontada por escola (Tabela 1) e as manifestacbes de violéncia que o0s
docentes relataram sofrer (Tabela 2). Nelas, temos que levar em conta que na maioria
das vezes, mais de um tipo de agressao foi relatado por docente, por isso se somarmos
as linhas pode resultar um valor maior de 100%.

Tabela 1- Manifestacdes gerais de violéncia nas escolas A, Be C

Gritos | Agressdo | Ameacas | Empurrdes | Agressdo | Dano ao Outra
% verbal % | % % fisica% | patrimdnio | %
escolar %
A | 95,65 100 86,95 91,30 82,60 86,95 30,43
B | 90,90 90,90 81,81 90,90 90,90 100 18,18
C | 100 90,90 100 100 100 100 36,36

Fonte: Questionarios respondidos nas trés escolas selecionadas

Nas trés escolas foram relatadas outras manifestacGes de violéncia pelos
docentes. Na escola A apontaram como outras manifestacGes: ndo copiar nem a data no
caderno, durante um turno inteiro; tiroteios e brigas no entorno da escola; ndo cumprir
combinagOes, fazer o que se quer, na hora que se quer; bullying, manifestacbes de
gangues no espaco escolar, gangues no entorno da escola, desrespeito e descaso com as
normas da escola em geral. Na escola B, foram consideradas outras manifestacdes de
violéncia: violéncia via redes sociais (na web a violéncia ocorreria com menor
freqiiéncia, mas em maior intensidade) e violéncia simbolica. Na escola C, os relatos de

outras manifestacdes de violéncia foram: roubo de objetos pessoais de professores e

® O numero de questionarios respondidos por cada escola foi: A-23; B-11 e C-22. Coloquei em
porcentagem as tabelas para ter uma idéia da porcentagem de cada manifestacdo de violéncia por escola.
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alunos; furtos de objetos; danos materiais; pressdo psicolégica e emocional; interrupgéo

ou impedimento da aula; tiroteios frequentes que impedem o ir e vir da comunidade.

Tabela 2- Manifestaces de violéncia sofrida pelos docentes nas escolas A, Be C

Gritos | Agressdo | Ameacgas | Empurrdes | Agressdo | Dano ao Outra %
% verbal % | % % fisica % | patrimonio
escolar %
A | 60,86 86,95 52,17 8,69 4,34 39,13 13,04
B | 36,36 54,54 18,18 0 18,18 36,36 9,09
C | 45,45 81,81 50 22,72 18,18 40,90 27,27

Fonte: Questionarios respondidos nas trés escolas selecionadas

Na escola A, foram apontados como autores dessas manifestacdes de violéncia:
alunos (86,95%); aluno e pai (4,34%); responsaveis pelos alunos (4,34%) e
desconhecido (4,34%). O relato de agressdo fisica intencional foi cometido por aluno.
As outras manifestacbes de violéncia nesta escola foram: descaso, indiferenca e
desacato, cometidos por alunos; vinho jogado em docente na saida da escola, por
pessoas desconhecidas; ao separar brigas entre alunos, os docentes acabam sendo
atingidos. Na escola B, os autores das violéncias foram: alunos (72,72%); pais
(18,18%) e colegas (18,18%). O relato de agressao fisica intencional foi cometido por
uma mée de aluno. A manifestacdo de violéncia entre docentes foi verbal. As ameacas e
agressdes verbais também partiram de alunos e pais. As outras manifestacdes partiram
de alunos. Na escola C, as manifestagdes de violéncia foram: alunos (86, 36%) mée/pai
de aluno (09,09%) ex-diretora da escola (04,54%). As outras manifestacdes de violéncia
que apareceram nesta escola foram: danos aos pertences dos docentes, cometidos por
alunos; furtos de objetos pessoais, cometidos por alunos; assédio moral, cometido pela
ex-diretora da escola.

As tabelas acima foram construidas apoiadas nos dados obtidos a partir de duas
questdes semi-estruturadas, com seis manifestacdes de violéncia definidas e a opc¢édo
“outra” com espag¢o aberto para descri¢dao, quando esta fosse marcada. Em outra parte
do instrumento foram aplicadas trés questdes fechadas (com opcdes de sim e ndo nas
respostas), onde os docentes foram questionados se j& tinham sofrido ameacas, violéncia
psicoldgica e violéncia fisica, proferida por alunos ou responsaveis. Se compararmos a
Tabela 3 com as anteriores, veremos que ha dados que se mantém e outros que se
diferenciam. A interpretacdo que dei para essas diferencas, é que empurrfes e danos ao
patrimdnio foram considerados pelos docentes como violéncia fisica, agressdes verbais

e outras manifestacGes de violéncia devem ter sido consideradas como ameacas.
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Tabela 3: Violéncia psicoldgica, ameacas e violéncia fisica por alunos ou parentes

Ameaca % Violéncia verbal % | Violéncia fisica %
Escola A 52,27 78,26 13.04
Escola B 63,63 90,90 18,18
Escola C 54,54 77,27 36,36

Fonte: Questionarios respondidos nas trés escolas selecionadas

Outro dado interessante é em relagcdo aos encaminhamentos dessas violéncias. A
pesar do todo o mal-estar e medo que causam, sd@o poucos 0s docentes que registram
isso junto a SMED ou fazem boletins de ocorréncia (BO) em delegacias. Das trés

escolas pesquisadas, foram registradas as seguintes respostas:

Tabela 4: Porcentagem de registros na SMED e/ou BO em delegacias

SMED % BO %
Escola A 13,04 13,04
Escola B 18,18 04,54
Escola C 9,09 18,18

Fonte: Questiondarios respondidos nas trés escolas selecionadas
A tabela mostra que sdo poucos os docentes que denunciam 0s casos de

violéncia psicolégica, ameacas a SMED e policia, ndo costumam fazer BO. Essas
questdes e a leitura dos textos que fiz para o referencial tedrico me levar a pensar se
viver sob constantes ameacas, insultos e desprestigio social ndo seria um fator de
adoecimento dos professores, que se procuram auxilio para essas questbes, ficam

limitada geralmente as equipes pedagogicas e direcdo de suas instituicdes.

A seguir trago algumas falas tiradas do espago que deixei aberto no questionario,
para que os docentes complementassem os relatos de violéncia sofrida nas escolas.
Preferi transcrevé-las textualmente para ilustrar melhor os sentimentos e percepc6es dos

mesmaos.

“ Nas salas de aula ha muitos alunos que ndo querem estudar, porém
sdo obrigados a permanecerem na sala de aula ou por medo dos pais, ou
conselho tutelar ou até para ndo perderem a bolsa familia. Entdo a
aprendizagem ndo lhes interessa, ndo faz sentido para sua cultura familiar. Ai
comeg¢a a indisciplina, somos impotentes. Esse tipo de conduta serve de
exemplo, como ndo acontece nada, tem aluno bom que muda de lado. Enfim é
estressante. Obs: Aluno indisciplinado ndo deve nunca ser reprovado”.
(Questionario 3, escola A, 2015).

“O simples fato de o aluno responder ao professor de maneira
grosseira ou negativa em uma situagdo do dia-a-dia € uma violéncia. Na
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maioria passa despercebida ou reagimos também de modo violento.
Resolvemos essas situacbes no dia-a-dia sem comunicar a dire¢do.”
(Questionario 4, escola A, 2015)

“E muito comum alunos agredirem verbalmente o professor em sala
de aula e frente a isso o professor fica ‘desvalorizado, impotente’ perante 0
restante da turma. O que fazer, como reagir? Mesmo chamando as familias, em
muitos casos vemos o descaso e o desrespeito das mesmas...a falta de limites e
educacdo (que vem de casa) sao expostas aos nossos olhos!!!” (Questionario 8,
escola C, 2015).

Essas primeiras trés falas ilustram o cotidiano dos professores, as situacfes
relatadas ja sdo parte da rotina didria dos docentes e a maioria ndo reporta essas
situacbes nem para as dire¢des. Seria “o acumulo de incivilidade” a que se refere
Charlot, que acabam se tornando um tipo de violéncia e desgastando os docentes em
suas atividades. Contudo, a maioria das situacfes comentadas Sdo um pouco mais
graves do que as incivilidades cotidianas. As ameacas, podem trazer transtornos
psicologicos sérios porque fica dificil trabalhar sabendo que a qualquer momento aquele

individuo pode partir para um ataque fisico, puxar uma arma. Segundo os relatos:

“Referente a situacdo de ameaca o aluno foi levado a direcdo, a
guarda o revistou e a familia foi chamada.” (Questionério 10, escola A, 2015).

“Normalmente ameaca de morte com arma de fogo” (Questionério
18, escola A, 2015).

“Aluno com mdltiplos comprometimentos, encaminhado para
avaliagdo médica, em reunido com Conselho Escolar, Direcdo e Familia,
ameagcou a todos, tipo, ‘vocés V8o ver, vou pegar vocés’. Aluno saiu do bairro
apos ameaca de morte na rua”. (Questionario 10, escola B, 2015).

“Na escola [...]sofri ameacas de um aluno e fui até a delegacia prestar
ocorréncia. Outra situacdo na mesma escola, ndo sofri diretamente ameaca,
mas presenciei na saida da escola um grupo da Tuca, com pedras na méo,
esperando um aluno sair. Deste episodio me desencadeou sindrome do panico”.
Na escola atual levei chutei e sofri assédio moral. (Questionario 05, escola C,
2015)

“Sofri ameaca de pai porque estava nervoso que seu filho foi para o
DECA antes de ele chegar a escola, foi registrado BO. (Questionario 1, escola
B, 2015)

Também foram relatados casos de violéncia fisica praticada por alunos contra
docentes e descaso de direcOes e supervisdes em relacdo aos fatos. Nesses momentos 0s

docentes expressam a fragilidade que sentem e como esse problema é tratado como
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problema individual do docente e ndo como um problema social. Alguns ficam té&o
abalados apds sofrerem violéncia fisica que ndo querem comentar o assunto ou voltar a

atuar em salas de aula. Alguns exemplos desses casos, trago a seguir:

“Nao gostaria de relembrar, pois isso machuca muito” (Questionario
15, escola A, 2015).

“Em defesa a uma colega que sofreu agressao, intervi e desci rolando
junto a agressora, escadaria abaixo. Me faltou apoio da dire¢do- ao meu ver- de
uma intervencdo mais efetiva. (Questionario 8, escola B, 2015).

“ Em algumas situacdes de violéncia sofridas por mim e por colegas,
algumas pessoas da equipe pedagdgica agiram como se nos, professores,
féssemos responsaveis ou culpados pela ocorréncia. Este aspecto contribui para
0 quadro de intensificacdo da depressdo e stress, pois ndo houve culpa nem
responsabilidade de minha parte ou de meus colegas na violéncia sofrida por
nos”. (Questionario 7, escola C, 2015).

“Nao ocorreu comigo, mas com a minha diretora, em uma outra escola
da rede -[...] - Um aluno atirou um tijolo nela. E a mée desse aluno agrediu o
guarda, arrancando-lhe os botfes da farda. Noutra escola, [...Jum aluno atirou
uma cadeira na professora e quase todos os dias, os carros dos professores eram
riscados, tinham as calotas roubadas e os pneus esvaziados.” (Questionario 10,
escola C, 2015).

“Na [...Jfui abordada por homens armados que me tiraram do carro e
me mandaram abrir o porta-malas as 7:00 hs da manha, quando um homem que
desconheco gritou: ‘Ela € professora’ e fui jogada dentro do carro (nunca fiquei
sabendo se eram policiais ou bandidos). (Questionario 22, escola C, 2015).

Foram diversos os pequenos relatos feitos nos questionérios, gostaria de poder
trazer todos, mas ha limites de paginas, contudo creio que dar voz aos pesquisados
enriquece o trabalho. Sobre a questdo da violéncia contra docentes, foram entrevistados
membros das equipes pedagdgicas, que atendem ocorréncias de violéncia praticadas por
alunos nas escolas. Nas entrevistas colocaram que atendem em média, semanalmente,
15 casos de agressdo fisica entre alunos; 10 casos de agressdes psicologicas entre
alunos; 5 casos de violéncia psicoldgica contra professores, proferida por alunos. Os
registros de violéncia fisica contra docentes nessas escolas, praticada por alunos ou

familiares, fica em torno de cinco casos por ano.

Ao questionar sobre a violéncia psicoldgica contra os docentes, um entrevistado

relata que:

“Atendo diariamente pelo menos um caso de violéncia psicoldgica
contra professores. Sdo xingamentos, indiferenga, olhares ameacadores e até
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mesmo falas de carater sexual. Ha diferenca entre a contestacdo adolescente
para construcdo da propria personalidade. Essa violéncia vem acompanhada de
uma agressividade que demonstra qualquer desconhecimento de protocolos
sociais, reconhecimento da autoridade do adulto...Como disse antes, atendemos
uma clientela que vive em um sociedade onde o "respeito” é imposto pelo
medo. Quando o professor contraria a vontade daquele aluno, que tem outras
vivéncias que Ihe proporcionam, até mesmo, ganhos financeiros e inser¢do em
grupo respeitado, temido, ele reage com violéncia, ameaca, ou indiferenga. O
trabalho do SOE, acontece, entdo, com conversa com o aluno junto aos que sdo
responsaveis por ele. O aluno é chamado a reflexdo sobre como se sentiria se
agissem assim com ele. As vezes surte algum efeito. Como a escola é
dindmica, isso deve ser sempre retomado. Muitas vezes a violéncia se repete.
Quando um aluno reage assim muitas vezes, sentimos o peso de uma lei que
protege muito o educando (e que ndo é uma lei ruim), mas que ndo abrange
professores e todos os outros envolvidos no trabalho de educacdo deste
menor.” (Entrevista 2, 2015)

Essa percepcdo é uma realidade cada vez mais presente nas escolas. S&o coisas
diferentes a contestacdo adolescente e indisciplina tipica dessa faixa etaria e a
apropriacdo de espacos da escola, para exercer trafico de drogas, por exemplo, tdo
comum nas escolas da rede. Se o aluno vai armado, intimida colegas e comunidade, que

opcdes restam ao docente, nessa situagao?

Os pesquisados afirmam que a violéncia contra docentes tem aumentado. Uma
questdo central, para eles, é o papel das familias na relacdo com a escola e os docentes.
Parece que hd uma mudanca na compreensdo do papel da escola, por parte da maioria
das familias, que a enxergam como uma fonte de direitos e servicos para seus filhos,
sem necessariamente haver uma contrapartida de apoio e comprometimento por parte

dela em relagdo a escola. Segundo os entrevistados:

Penso que a violéncia contra os professores vem piorando. E entendo
que a piora das relagBes passa inevitavelmente pelos pais, ou seja, a violéncia
contra o professor estd relacionada diretamente com o entendimento que os
pais possuem do papel da escola e professor tem na vida do aluno. Atualmente,
a maioria dois pais tem a escola como um local onde tem que prestar servicos
dentro da ldgica de funcionamento deles. Em relacdo aos professores estes sdo
prestadores de servigos que ndo podem constranger ou frustrar qualquer tipo de
expectativa de seus filhos. Quando isso acontece, seja por parte da escola ou
professores, depositam todas suas frustracdes e desilusdes nas situagcdes em que
seus filhos sdo desautorizados, ndo atendidos da forma que eles, pais, acham
que deveriam ser atendidos, quando ndo sdo autorizados a ir a passeios etc. Ou
seja, 0s pais passam para os filhos a mensagem para o filho que a escola ou
professor ndo é referéncia nenhuma e a forma de se resolver eventuais
problemas é a mesma logica que se tem em muitas realidades familiares ou na
realidade do bairro, ou seja, a violéncia verbal ou fisica. (Entrevista 3, 2015).

Minha percepcao é de que a violéncia tem aumentado. Nao so contra
professores... mas sim. Me assusta o fato de que antes ainda havia uma ética e
tanto pais com alunos ainda respeitavam a autoridade e a integridade fisica dos
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professores. Atualmente sdo usuais e constantes as ameacgas, xingamentos e
desmoralizacdo dos professores e de seu trabalho. Ainda percebo uma minoria
que faz isso. Mas existe e assusta. A violéncia contra professores também se da
a nivel governamental. Vimos, nas duas Gltimas greves a ameaca de corte de
ponto e 0 nosso direito de greve desrespeitado. Isso ndo é violento? Luta-se por
salario, mas também por condicGes de trabalho. E isso deve ter parceria entre
politicas pablicas!!! Isso ndo ocorre. (Entrevista 2, 2015).

Outro ponto levantado é a violéncia simbdlica, a desvalorizacéo do trabalho dos
docentes, tanto pelas familias, quanto pela Secretaria Municipal de Educacao, atraves de
politicas truculentas e corte de pontos, como aconteceu na Ultima greve dos servidos
municipais. Os docentes ja trabalham com um cotidiano de extrema violéncia nas
comunidades em que estdo inseridas suas escolas e ainda tém a violéncia que sofre dos
que deveriam proporcionar apoio e melhores condigdes de trabalho. Sobre os
encaminhamentos dados quando um professor sofre violéncia fisica ou psicolégica,

colocam que:

O professor tem a situacdo de stress, por conta dele se afasta, no geral,
por falta de tempo, preparo, instrumentos, pessoas ou interesse, a Dire¢do ndo
consegue dar conta da demanda apoia ou incentiva o afastamento. A SMED
ndo trata também o caso como tem que tratar, pois na maioria dos casos nao
ajuda as escolas, quando estas estdo interessadas, em afastar o(a) aluno(a) para
que a situacdo resolva. Na minha opinido a situacdo deveria ser tratada de
maneira que pudesse dar apoio ao professor, ou seja, psicologico, juridico e,
ainda, suporte em sua volta, conversando com a turma em questdo, afastando
o(a) aluno(a) em questdo e, ainda, sensibilizando a turma e pais dos alunos
desta turma quanto a importancia do respeito, da autoridade do professor,
didlogo e da comunicacdo nao violenta. (Entrevista 3, 2015)

O professor ¢é acolhido no SOE e Direcdo da Escola. E aconselhado a
prestar queixa em Delegacia. A familia do aluno é chamada. A escola esclarece
os fatos. Todos os fatos sdo analisados individualmente. Cada professor reage
de um jeito. Alguns sugerem determinados encaminhamentos. N& h& um
protocolo a ser seguido. Depende muito da gravidade dos fatos e de como o
professor esta reagindo. Se o aluno incorre no ato violento novamente contra o
mesmo professor ou contra outros, pode ser convidado a transferir-se de escola
porque esgotam-se as intervencdes pedagogicas para com esse educando. Aqui
vem o peso de uma lei que protege o aluno. Ha falta de uma lei que proteja o
professor. O aluno, para ser retirado da escola tem que ter a concordancia dos
pais, ou sua troca tem que ser avaliada pela rede de atendimento composta por
Conselho Tutelar, Assisténcia Social, Salde e Educacdo. O aluno esta
amparado e tem direito a isso. Mas e o professor? (Entrevista 2, 2015).

Os questionarios e entrevistas tém focado a violéncia fisica e psicoldgica
praticada geralmente pelos alunos e familias contra os docentes. Contudo, outro tipo de
violéncia também aparece, afligindo os professores: a violéncia vinda das préaticas e
politicas da SMED em relacdo aos docentes. Algumas ja foram citadas, como corte do

ponto por greve e assédio moral, mas outras, como a ndo liberagdo para estudos e
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outros eventos de formagao docente, abertura de sindicancias serdo tratadas no proximo

item.

4.3- Outros dados sobre violéncia escolar

Além dos questionarios e entrevistas, analisei documentos da SMED,
Frente Parlamentar e ATEMPA e também trago alguns dados de pesquisa que realizei
para um encontro internacional de professores em 2010, sobre condi¢Ges reais dos
docentes da rede municipal de Porto Alegre participarem de eventos de educacdo para
contribuir com sua formacao continuada. A maioria apontou nos questionarios daquela
investigagdo, que o excesso de carga horaria em sala de aula e a ndo liberacdo pelas
direcOes, alegando falta de RH, eram o0s principais motivos que o levavam a néo
participacdo de cursos de formacdo continuada e estudos em educacao. Outros motivos
secundarios seriam a falta de financiamento, o valor dos cursos e 0 cansago de terem
que fazer os mesmos durante os finais de semana, j& que as escolas geralmente nao os

liberariam para tal fim, durante a semana. Sobre isso, escrevi na época:

Os dados de minha pesquisa apontam para um problema fundamental
que ocorre na rede municipal de Porto Alegre: a falta de professores, a
necessidade de mais nomeacles para substituir aqueles que ja estéo
aposentados ou em vias de aposentar-se e alguns que estejam em eventuais
licencas. Em muitas escolas ha necessidade de quadros em vérias &reas e a
volancia acaba funcionando como um tapaburaco para cobrir a falta de
docentes. A escassez de recursos para investir em cursos citada pelos docentes
como significante para a ndo participacdo em eventos de Educacdo é outro
motivo que aponta para uma légica nas entrelinhas, que coloca a formagdo
continuada do docente como uma responsabilidade individual e ndo uma
responsabilidade institucional e/ou social. (NUNEZ, 2010, p.11)

Essa l6gica de sobrecarregar o docente com carga excessiva em sala de aula, ndo
liberacdes de licencas para estudos, falta de RH obrigando setores e dire¢fes a deixar de
cumprir seus papéis fundamentais para entrar em sala de aula e cobrir falta de
professores € um tipo grave de violéncia escolar que afeta todo o andamento das
escolas. Uma simples briga entre alunos ou uma discusséo entre professores e alunos, se
devidamente encaminhada pelo SOE ou direcdo, pode ndo ter maiores consequéncias e
ocorrer a harmonizacgédo entre as partes, com o suporte adequado. Mas o desgaste dos
docentes e equipes pedagogicas, aliada a situacfes de violéncia cotidiana, sO causa o0
adoecimento e afastamento de mais profissionais, agravando o quadro municipal que se

encontra bastante fragilizado no momento.
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Uma pesquisa que deveria ser feita ¢ a coleta de dados sobre as causas de
licencas médicas de professores e exoneragfes por causa da violéncia escolar. Até
quatro anos atrés, os docentes tinham acesso em suas escolas, geralmente em painéis na
sala dos professores, a folhas com horas de regime suplementar e complementar de
trabalho que poderiam solicitar, nas escolas que tém falta de RH. Atualmente o acesso a
esses dados séo dificultados pela secretaria, que ndo os disponibiliza mais mensalmente
ou quinzenalmente, como costumava fazer, cabendo aos docentes interessados ter que
abrir protocolo para conseguir essas informacdes ou ir pessoalmente até o setor de RH e
contar com a boa vontade de quem for atendé-lo, passe ou ndo essas informacdes, que
sdo publicas, deveriam estar no site da prefeitura e ser atualizadas semanalmente para

que toda a comunidade escolar saiba em quais escolas faltam ou ndo docentes.

Parece que a gestdo tem ignorado sua responsabilidade em tornar o cotidiano dos
docentes mais agradavel e produtivo, proporcionando-lhes oportunidades de criar novos
projetos, realizar cursos de qualificacdo para que se sintam motivados a continuar na
profissdo. O que ocorre é uma rotatividade de professores nas escolas consideradas mais
complicadas, ndo conseguindo manter-se com um quadro de RH estavel, que crie
vinculos para pensar soluc@es coletivas duradouras, onde os docentes se sintam de fato
parte da comunidade escolar. As pesquisas mostram que quando os docentes ndo se
engajam nos projetos, por mais que enviem decretos e orientacdes as escolas, elas ndo
acontecerdo ou acontecerdo em parte, se forem consideradas autoritarias ou pouco
interessantes, e a desmotivacdo tomard conta do ambiente escolar, prejudicando o

processo de ensino-aprendizagem e a educacdo de forma geral.

A seguir trago trés pontos debatidos pela ATEMPA em seu informativo de
outubro de 2015. O primeiro é um grafico sobre o aumento das sindicancias pela SMED
como meio de punir direcdes e ndo respeitar a gestdo democréatica e autonomia das

escolas.
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llustragéo 2- Sindicancias
Crescimento das sindicincias de 2011 2 2034

Fore: Fremte Parlamantsr Se Comate § Viebhat s nas fscolas Sa Chmara Memiciel de Versadonns

Fonte: Informativo da Atempa- Outubro de 2015

O segundo ponto em pauta pela ATEMPA, considerado uma forma de violéncia
institucional contra os docentes, € a reducdo arbitraria de periodos de educacdo artistica
e educacdo fisica, desvalorizando essas disciplinas e provocando incertezas e

preocupacdes sobre o futuro desses profissionais em suas escolas de lotacao.

llustragcdo 2- Modificagao curricular arbitraria

Smed modifica base curricular sem nenhuma discussao

com os educadores
Educagdo Fisica & Artes s3o menos rele-
vantes? Por que estas disciphinas? E as

Fonte: Informativo da Atempa- Outubro de 2015

O terceiro ponto é uma Linha do Tempo, com manifestacGes de violéncia nas

escolas em 2014 e 2015 que ndo foram tratadas anteriormente nesta pesquisa.
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llustracdo 3- Linha do Tempo da Violéncia

Linha do Tempo

sto 2014 respeito s escolas Dezembro de 2014
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encaminhar solupdes a falta de seg-  mde de um dos alunos
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uma aluna my o da dire- Sehembro 2015 |
ore ¢ for para cimi de duas vice-di- h‘n escolas sio llmdu por ata-
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c§ nas Escold =

eram

Fonte: Informativo da Atempa- Outubro de 2015

Esse documento foi elaborado pela ATEMPA, a partir da resposta da SMED a
uma solicitacdo de informacéo da Frente Parlamentar Contra a Violéncia nas Escolas a
secretaria, solicitando informacdes acerca de registros de violéncia contra docentes.
Contudo, a partir da analise das respostas dos questionarios do item 4.2 deste trabalho,
podemos pensar que talvez existam muitos outros casos que nao foram informados, ja
que a grande maioria dos docentes informou ter sofrido ameacas, violéncia psicoldgica

e fisica e ndo ter feito relatos a SMED ou BO em delegacias.

Esses sdo alguns dos pontos que mostram diversas violéncias contra docentes da
rede municipal, partindo tanto de alunos e familiares, quanto da SMED, que deveria
orientar e proteger seu quadro docente e ndo lhe causar mais problemas dos que

enfrentam no cotidiano de violéncia em que esta inserido.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho procurei analisar diversas manifestacfes de violéncia escolar
contra os docentes da rede municipal de Porto Alegre e a percepcao que estes tém sobre
essa violéncia. Para isso realizei uma pesquisa de cunho qualitativo, usando uma
diversidade de material que caracteriza esta pesquisa como estudo de caso. Coloquei
relatos de minha caminhada profissional e académica que julguei pertinentes para
enriquecer o trabalho e penso que este € um estudo inicial, de uma discussao que devera
ser aprofundada nos ambitos escolares e académicos, por sua relevancia para a educagéo
de forma geral. Um dos dados que mais me chamou a atencdo foi o alto indice de
violéncia e incivilidades que os docentes reconhecem sofrer em seu cotidiano e o
reduzido numero de denincias que 0s mesmos registram junto a SMED e delegacias.
Penso que essa violéncia fosse devidamente registrada pelos docentes e encaminhada a
secretaria municipal de educacdo e delegacias, trazendo consequéncias a seus
praticantes, passaria a ser desnaturalizada e problematizada pela sociedade de forma
geral, ficando mais facil de pensar solucbes coletivas para um problema que estd sendo
carregado individualmente pelos docentes (encarado como um problema pessoal), mas
que é social e exige a criagdo de politicas publicas de combate, por parte dos gestores, e
acoes coletivas da sociedade civil como um todo.

Além dos dados das trés escolas em que foquei meu olhar para este TCL, venho
como comentei no inicio, colaborando com a Frente Parlamentar Contra a Violéncia nas
Escolas e até o momento, passei em mais oito escolas de diversas zonas, deixando
questionarios com as direcdes, explicando a pesquisa e recolhendo os mesmo depois.
Além dos 56 questionarios das 3 escolas analisadas, tenho até o momento 95
questionarios de outras 8 escolas comigo e a equipe de trabalho que fara o relatério da
Frente, tem mais outros que ndo sei precisar no momento. O relatério da Frente
Parlamentar esta previsto para o primeiro semestre de 2016. Esses dados serdo
analisados numa continuidade a este trabalho, que como ja coloquei, tem como um dos
objetivos, motivar mais pesquisas e discussdes sobre o assunto, ja que ha escassez de
dados sobre violéncia contra docentes na Rede Municipal de Porto Alegre e nas escolas
do RS, de forma geral.
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Anexo 2

s
“S5F  SECRETARIA MUNCIPAL DE EDUCACAQ

T0X PREFETURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE \UZ' ,
-
@ GABINETE DA SECRETARIA s

A GRO/GVP

Em atencio ao Pedido de Informesdas n® (3912015 do Versador
Professor Alex Fraga, e complemeantando o que a SM2 informou:

Nos registros da diretoria de Recursos Humanos da SMED, no
Setor de Desenvolvimento de Pessoas — foram reglstrados 11 {onze) siluaghes de
possivels “agressdes fisicas” a professores. Destes (7 foram remansjadas para
outras escolas e ou SMED e 04 preferiram permanecsr nas masmas escolas,

Porto Alegre, 02 de julho de 2015.
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Secetaria Municipal de Educagéo




Anexo 3
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Nesle o, qualro situagbes zpurades pela Comissta foram encaminhadas para
Inquérito Administrativo, sendo que um dos processos, a Familagin pae a Comisséo de Inquérity
Adminisirativo ocorreu no de 2015
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8. APENDICES

Apéndice 1: Entrevista ao vereador Professor Alex Fraga
1) Como surgiu a Frente Parlamentar Contra a Violéncia?

1) No ano de 2014 alguns professores sofreram agressdes fisicas no interior das
escolas municipais onde trabalhavam, e o mal estar e sensagdo de inseguranca que se
espalhou na rede foram enormes. Ao assumir o mandato como vereador titular, ao
substituir o Deputado Estadual eleito, Pedro Ruas, pesquisei a melhor forma de levar
esse tema a discussdo para dar mais visibilidade ao problema e mobilizar a sociedade na
busca por estratégias para enfrentar a violéncia nos espacos escolares. Propus em -------
de abril de 2015 a abertura da Frente Parlamentar, com o apoio unanime de todos os
Vereadores da Camara.

2) Tu estds num mandato de vereador, mas teu trabalho é como professor, inclusive da
rede municipal. Como isso influenciou teu olhar em relagéo a violéncia nas escolas?

2) O meu olhar sobre essa temética, em virtude de minha vivéncia como professor, e
o olhar de ator do processo educacional que vive sob a ameaca constante da falta de
seguranca. 1sso aumenta a minha responsabilidade como parlamentar, pois conheco a
dramatica situacdo em que nossa rede de ensino municipal se encontra e a falta de
politicas publicas que garantam a integridade fisica dos integrantes da comunidade
escolar.

3) Como percebes a violéncia contra professores nos ultimos cinco anos?
3) Minha carreira docente comegou h& 15 anos atrds e no inicio existiam muitos
relatos de agressdes verbais a professores. Atualmente as agressdes verbais sdo diarias e
as raras agressoes fisicas, tornam-se cada vez mais comuns. Parece-me que em meio as
transformacdes que nossa sociedade vem sofrendo, estdo se perdendo as nogoes basicas
de respeito e a visdo sobre o papel do espaco escolar e do professor sobre a formacao de
individuos conscientes e capazes de raciocinar e agir pela transformacdo de seus
mundos.

4) O que mais te chamou a atencdo durante os depoimentos sobre violéncia que 0s
professores trouxeram durante as reunides da Frente?
4)  Muitos relatos foram bastantes impactantes, em especial a sofrida pelas duas vice-
diretoras da EMEF. Vila Lobos, onde uma mae de aluna invadiu as dependéncias da
escola, destruindo a sala da direcdo e em seguida agredindo-as. Ao sair da sala prometeu
voltar armada e acabar com a vida de ambas. O impacto psicolégico e emocional
sofrido pelas colegas, levou-as a pedir sua exoneragéao.

5) Que acdes pretendes propor a partir do relatério da Frente para combater a violéncia
nas escolas?
5) Ja estamos encaminhando alguns pedidos de informac&o, pedidos de providéncias
e pretendemos confeccionar uma cartilha com orientagdes para as comunidades
escolares de como proceder em caso de violéncia na escola. Pretendemos também
viabilizar atraves do levantamento das demandas de um projeto de Lei que colabore
com a garantia da seguranca nos espagos escolares. Pesquisamos e descobrimos que



existem Leis que colaborariam nesse sentido, mas nunca foram aplicadas e por isso ja
me reuni com a atual secretaria de educacdo para exigir o seu cumprimento.

6) Gostarias de colocar mais alguma coisa sobre o assunto?

6) Infelizmente vivemos um momento de grave desvalorizacdo da educacdo. A
massificacdo de produtos tecnoldgicos e ambientes virtuais criam a impressao junto as
novas geracOes de que a escola perdeu o protagonismo no processo de desenvolvimento
da convivéncia, das habilidades e competéncias cognitivas e da socializacdo dos
individuos. Muitos compreendem a escola como um ambiente opressor, sem atrativos,
com curriculos defasados, porém capaz de emitir certificados para os que persistirem.
Precisamos de um esforco coletivo para resignificar a escola, resgatando sua
importancia no desenvolvimento de individuos completos e emancipados.

Apéndice 2- Entrevista 2.
As questdes 1 e 2 nao foram transcritas para preservar a identidade do entrevistado.
3. O que consideras violéncia?

3- Violéncia para mim é agressdo intencional. Pode ser verbal, sexual, contra a tua
moral, religido. Resulta, na minha forma de ver, da incapacidade de seguir ou identificar
regras e autoridades. Pode ser originada de situagcbes econdmicas e sociais
desfavoraveis, mas também pode ser reproducdo de violéncia sofrida. E um conceito
complexo!

4. Quantos registros de agressoes fisicas entre alunos atendes aproximadamente por
semana?

4- Agressoes fisicas entre alunos sdo diarias. Principalmente entre os pequenos. Alunos
pequeninos tem dificuldades de falar sobre seus sentimentos e angustias e reproduzem
muito do que veem (violéncia fisica) quando se sente ameacados. Também resulta da
forma como brincam, com muito contato corporal. Ja entre os adolescentes, ha uma
média de 5, 6 por semana! Algumas brigas chamam mais atencdo que outras porque sao
a "atracdo" do recreio, a GM é chamada. Mas quase que diariamente, atendo alunos que
se agridem em sala de aula. Outros séo agredidos e vem até o SOE comunicar e pedir
ajuda. Coisas do tipo: "O fulano passa por mim e me da um tapa da nuca!". Questdes
qgue nascem fora da escola, bullying, questdes de género e etnico-raciais, Sdo 0S
motivadores de tais agressoes.

5. Quantos casos de violéncia psicoldgica entre alunos atendes por semana
(xingamentos, ameagas...)?

5- Ndo da tempo de fazer o controle de quanto se atende por semana desse tipo de
violéncia. O trabalho do SOE é muito procurado. Mas da para pensar em 5 a 6 casos por
tarde. A ameaca e 0 xingamento é o que mais tem. Os alunos falam para professores,
falam para o SOE. O SOE contata familias para tentar evitar conflitos maiores. Nem



sempre consegue. O que comega na rua, fora da escola é controlado até certo ponto
dentro da escola. Quando ha a pressdo psicologica para o aluno brigar com quem lhe
ameaca € terrivell E existem muitos que insuflam a violéncia! Ele vive em uma
sociedade onde o respeito é adquirido quando se bota medo, quando se impde a forca...
e ai ele briga, agride fisicamente. Acontece, também, de s6 sabermos que existia o
xingamento e a ameaca, depois que a briga é deflagrada!

6. Quantos casos de violéncia psicoldgica contra professores atendes por semana?

6- Atendo diariamente pelo menos um caso de violéncia psicoldgica contra professores.
Sdo xingamentos, indiferenca, olhares ameacadores e até mesmo falas de carater sexual.
Hé diferenca entre a contestacdo adolescente para construcdo da propria personalidade.
Essa violéncia vem acompanhada de uma agressividade que demonstra qualquer
desconhecimento de protocolos sociais, reconhecimento da autoridade do adulto...Como
disse antes, atendemos uma clientela que vive em um sociedade onde o "respeito” é
imposto pelo medo. Quando o professor contraria a vontade daquele aluno, que tem
outras vivéncias que lhe proporcionam, até mesmo, ganhos financeiros e insercao em
grupo respeitado, temido, ele reage com violéncia, ameaga, ou indiferenca. O trabalho
do SOE, acontece, entdo, com conversa com o aluno junto aos que sdo responsaveis por
ele. O aluno é chamado a reflexdo sobre como se sentiria se agissem assim com ele. As
vezes surte algum efeito. Como a escola é dindmica, isso deve ser sempre retomado.
Muitas vezes a violéncia se repete. Quando um aluno reage assim muitas vezes,
sentimos o peso de uma lei que protege muito o educando (e que ndao é uma lei ruim),
mas que ndo abrange professores e todos os outros envolvidos no trabalho de educacao
deste menor.

7. E violéncia fisica contra professores, quantos casos ja atendeste neste ano?

7- Atendi 6 casos de violéncia fisica contra o professor. Atendi em conjunto com outras
colegas. A violéncia, na maioria dos casos, foram acidentais. Tem a intencdo de agredir
colegas mas agridem professores. Eu prépria, em maio, fui ajudar na separacdo de uma
briga na escola e levei um arranh&o no rosto. Dois casos foram de agressdo intencional.
Em um dos casos, o aluno deu um tapa na professora. Em outro o aluno precisava ser
contido e empurrou a professora.

8. Qual € tua percepcdo de violéncia contra os professores nos ultimos cinco anos?

8-Minha percepc¢éo € de que a violéncia tem aumentado. Nao sO contra professores...
mas sim. Me assusta o fato de que antes ainda havia uma ética e tanto pais com alunos
ainda respeitavam a autoridade e a integridade fisica dos professores. Atualmente séo
usuais e constantes as ameacas, xingamentos e desmoralizagéo dos professores e de seu
trabalho. Ainda percebo uma minoria que faz isso. Mas existe e assusta. A violéncia
contra professores também se da a nivel governamental. Vimos, nas duas ultimas
greves a ameca de corte de ponto e 0 nosso direito de greve desrespeitado. Isso néo é
violento? Luta-se por salario mas também por condigdes de trabalho. E isso deve ter
parceria entre politicas publicas!!! Isso ndo ocorre.

9. Qual ¢ a postura da comunidade em relacdo aos professores da escola?



9- No geral a comunidade respeita o trabalho e os professores. A escola ainda € vista
como um espaco para a busca de muitos direitos (direito a educacao, salde, trabalho...).
Nossa escola tem um trabalho de aproximacéo e valorizagdo de iniciativas populares.
Ocorre que existem pessoas que vem até a escola e impde o medo pela ameaca,
xingamentos, cobrancas descabidas (como se fosse culpa da escola a criancga cair e ralar
0 joelho, néo ter professores, ndo ter prestado socorro a um ferido da rua...).

10. Que encaminhamentos sdo dados quando um professor sofre violéncia fisica ou
psicoldgica?

10 - O professor é acolhido no SOE e Dire¢do da Escola. E aconselhado a prestar queixa
em Delegacia. A familia do aluno € chamada. A escola esclarece os fatos. Todos os
fatos séo analisados individualmente. Cada professor reage de um jeito. Alguns sugerem
determinados encaminhamentos. N&o ha um protocolo a ser seguido. Depende muito da
gravidade dos fatos e de como o professor estd reagindo. Se o aluno incorre no ato
violento novamente contra 0 mesmo professor ou contra outros, pode ser convidado a
transferir-se de escola porque esgotam-se as intervencdes pedagdgicas para com esse
educando. Aqui vem o peso de uma lei que protege o aluno. Ha falta de uma lei que
proteja o professor. O aluno, para ser retirado da escola tem que ter a concordancia dos
pais, ou sua troca tem que ser avaliada pela rede de atendimento composta por
Conselho Tutelar, Assisténcia Social, Saide e Educacéo. O aluno estd amparado e tem
direito a isso. Mas e o professor?

Apéndice 3- Entrevista 3.

As questdes 1 e 2 ndo foram transcritas para preservar a identidade do entrevistado.

3. O que consideras violéncia?

Todo tipo de conduta que fere fisicamente, moralmente e mentalmente o individuo.
Soco, chute, palavrdes, gritos etc.

4. Quantos registros de agressoes fisicas entre alunos atendes aproximadamente por
semana?

Em média 20 registros

5. Quantos casos de violéncia psicologica entre alunos atendes por semana
(xingamentos, ameacas...)?

Em média 10 registros

6. Quantos casos de violéncia psicoldgica contra professores atendes por semana?

Em média 05 registros



7. E violéncia fisica contra professores, quantos casos ja atendeste neste ano?
Ja atendi 05 casos.
8. Qual € tua percepcdo de violéncia contra os professores nos ultimos cinco anos?

Penso que a violéncia contra os professores vem piorando. E entendo que a piora das
relacBes passa inevitavelmente pelos pais, ou seja, a violéncia contra o professor esta
relacionado diretamente com o entendimento que os pais possuem do papel da escola e
professor tem na vida do aluno. Atualmente, a maioria dois pais tem a escola como um
local onde tem que prestar servigos dentro da logica de funcionamento deles. Em
relacdo aos professores estes sdo prestadores de servigos que ndo podem constranger ou
frustrar qualquer tipo de expectativa de seus filhos. Quando isso acontece seja por parte
da escola ou professores, depositam todas suas frustracfes e desilusdes nas situacdes em
que seus filhos séo desautorizados, ndo atendidos da forma que eles, pais, acham que
deveriam ser atendidos, quando ndo sdo autorizados a ir a passeios etc. Ou seja, 0s pais
passam para os filhos a mensagem para o filho que a escola ou professor ndao é
referencia nenhuma e a forma de se resolver eventuais problemas é a mesma légica que
se tem em muitas realidades familiares ou na realidade do bairro, ou seja, a violéncia
verbal ou fisica.

9. Qual € a postura da comunidade em relacdo aos professores da escola?

A comunidade, em sua maioria, possui uma postura de enfrentamento em relacdo a
escola e professores. Em uma oportunidade o [...] tinha dito que eles tratavam nds como
"inimigos", tipo "somos ndés (comunidade) contra eles (escola e professores)”. Naquela
ocasido pensei que ele tinha exagerado um pouco, porém hoje penso que seja bem isso.
Né&o percebo por parte da comunidade, em geral, motivacao para resolver os problemas,
pelo contrario vejo, cada vez mais, motivacdo para enfrentar de toda forma a
organizacdo e autoridade da escola.

10. Que encaminhamentos sdo dados quando um professor sofre violéncia fisica ou
psicolégica?

Olha das situac6es que eu vi, vem funcionando assim:

O professor tem a situacdo de stress, por conta dele se afasta, no geral, por falta de
tempo, preparo, instrumentos, pessoas ou interesse, a Dire¢do ndo consegue dar conta da
demanda apoia ou incentiva o afastamento. A SMED néo trata também o caso como
tem que tratar, pois na maioria dos casos ndo ajuda as escolas, quando estas estdo
interessadas, em afastar o(a) aluno(a) para que a situagao resolva.

Na minha opinido, a situagdo deveria ser tratada de maneira que pudesse dar apoio ao
professor, ou seja, psicologico, juridico e, ainda, suporte em sua volta, conversando com
a turma em questdo, afastando o(a) aluno(a) em questéo e, ainda, sensibilizando a turma
e pais dos alunos desta turma quanto a importancia do respeito, da autoridade do
professor, dialogo e da comunicagdo ndo violenta.



Apéndice 4- Questionario aplicado aos docentes da rede municipal de Porto Alegre

Quastionirio sabre Violincia mas Escolas da Rede Masicipal
1) NomadaBscola:
2) Baisre:
3) Nezeco daatszen:
4) Margos com X qual (i) soes (1) vimeulo(s)
( YPeofasser ( Pensionisio [ )EquipaDisativa ( JMambredo Conmsalke Bscolar
( )Outro, qual;

Tempo datrabalhio sessa escels azes Tempo datrabalboza cede mmunicipal: anot.
5) Revidepeémime descola™( }Sam( )Nio
6) Existe Guarda Municipal on Policial M: ()Sm G ( )SmPM ( )Nie
6.1) Em caso Af . B w0 Beand -
6,2) Come vood svaliaa relagho & P dn escolar®

7) Oqueéviolimcis em yua epinide?

8) Daguaf B o, 1

(lpites () spessioverbel ( Jamesgm ( Jempserdn () agensiofoca  { Jdmorae
6 i i ()eswo.

” Osd 2 ‘.'.““_l b el
( Jeaporaria ( )sopise ( )zasaladessls ( )mocerreder ( )zerefencvio
{ Jeuwo,
11)Que tipo da vislincia®
C)pitos () apesdovesdal ( Jamesges ( Jempueries () agensiofiica () damosas
i wldamcela [ )euvo

page escola™ () Sim( ) Nio

12) Ondescorres o530 episedia”
( Jzapersna { Jmopase ( Jessaledewds () ador ( )rosed
( Jeutro

13)Queem foi 0 wetes da violineia®

14 Vocs ach. 11 os L 1
1%

P( )Sum( )Nie { Empante.

1510ce 803 ta trenl e e fond 2 violiec?

() Oficinas ( ) padastras ( Jewrion ( ) reunides { )leturns () outros,

17) Vockji foi amasgado pecaluses/ famitisens™( Judo  ( Jai, _____ vezes,
18) Veed jd sefeu violincis verbal do alunos familinens™ ( Jnle  ( Juim, ___ veses.
19) Voci Ja sefreu violincia fisica de ahimes famddiares™ ( Jmile  { Jsim, ___ vezes.
i caso de ter sofrido algem tipo de amesca ou viskiocha,
20) Voci teve spedo da direslo duescola™ { Julo- ( Jsem (  Memparie
21) Ofato foi comunicade aSMED T( Jedo ( )sim
22) Se o fato foi comumicado, vock wve ipace da secretaria &o aducagle”
O Jede ( pim ( Jempute
23) Voch faz boletim de scerviness da amenge cu agrassbe mumg dalagacia®
( Jude ( him

24) Vock j& teve licenia midica ou prodlacas do teide e foopio de amaajas, apessdas o outra
siraaghe do violincia ma escela’ ( )ubs ( Jsim, _____ vezes

38) Exm case do s sofrido amenga ou violiscia, portaris &4 relatac mais alguss detalies dos faes?

Os dades 4 dacko ser usades em Teabalke do Concdesdo da Licenciaters
«m Clincias Socuis da UTRGS 1obee Vielincia nas escelas municipais de Porte Alegre o ams relatérion
éa Fromte Parlamentar Coztra Vielincla zas Escolan

Se desajar contribuir do mais alpuma forma com o118 pasguise, daixe 3eus dades pars contars:
Nome:
-zl
telefones
O extre e coztato: carla pintade Zuftm B¢ ou vissas srces Qemuil com




