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A burguesia s6 pode existir com a condicéo
de revolucionar incessantemente  0S
instrumentos de producdo, por conseguinte,
as relacdes de producéo e, com isso, todas
as relacdes sociais.

Karl Marx, Manifesto do Partido
Comunista

Multiplicando o poder pela mediacdo do
mercado, a economia burguesa também
multiplicou seus objetos e suas forcas a tal
ponto que para sua administracdo ndo so
ndo precisa mais dos reis como também dos
burgueses: agora ela s6 precisa de todos.

Theodor Adorno & Max Horkheimer,
Dialética do Esclarecimento



RESUMO

Este trabalho objetiva compreender como os jornalistas que trabalham em redac6es de
jornais impressos veem seu oficio, suas praticas profissionais cotidianas e as estruturas
das empresas nas quais trabalham. Partimos, inicialmente, de uma discussdo tedrica
acerca da historia do jornalismo em conjunto com a histéria da modernidade, buscando
demonstrar como essa atividade social é marcada por esse tempo e herda ideias proprias
do mundo burgués. Defendemos também que o universo da burguesia entrou em
declinio em detrimento de um capitalismo de massas, onde a dindmica de industria
cultural ganhou papel central ao tornar-se sistematica, situacdes que geraram mudancas
importantes nas estruturas pelas quais o jornalismo se realiza. Posteriormente, damos
atencdo a flexibilizacdo das rotinas produtivas jornalisticas que ganha espago a partir
das transformacdes pelas quais o capitalismo passou nas Ultimas décadas. A partir de
entrevistas feitas com seis jornalistas de jornais de Porto Alegre, verificamos a presenca
ainda forte de ideias modernas para pensar o jornalismo, assim como um avango na
flexibilizacdo de fungdes e horarios e um processo de precarizagdo das redagfes. A
andlise tedrica nos permite lancar a hipotese de que o jornalista forma sua identidade a
partir de uma narrativa fundamentada numa concepcao de sujeito oriunda do liberalismo
burgués que, por isso, oculta contradicbes e tensdes proprias do jornalismo no
capitalismo avancado.

Palavras-chave: Jornalismo; Modernidade; Capitalismo Avancgado; Rotinas Produtivas.



ABSTRACT

This monograph aims to comprehend how journalists who work in newsrooms of
printed newspaper see their craft, theirs everyday professional practices and the
structures of the enterprises in which they work. We firstly engage in a theorical
discussion about the history of journalism together with the history of modernity,
attempting to demonstrate how this social activity is marked by this period of time and
inherits ideas from the bourgeois world. We also defend that the burgeous universe has
entered in decline to the detriment of a mass capitalism, where the dinamics of culture
industry has gained central role as they became systemic, situations that occasionated in
major changes on the structures by which journalism is carried out. After, we give
attention to the flexibilization of the production routines of journalism that gains space
after the transformations capitalism has passed in recent decades. Through interviews
with six journalists working in Porto Alegre’s newspapers, we have verified the still
strong presence of modern ideas to think journalism, as well as an avance in the
flexibilization of functions and times and a precariousness process of newsrooms. The
theoretical analysis allow us to launch the hypothesis that the journalist shape his
identity from a narrative grounded in a subject conception from the bourgeois
liberalism. For that, this narrative seems to hide contradictions and tensions inherent in
the journalism of the advanced capitalism.

Key-words: Journalism; Modernity; Advanced Capitalism; Production Routines.



SUMARIO

L INTRODUGAO.......oiiiieceeees ettt sttt n sttt en st 11
2 JORNALISMO E MODERNIDADE..........o e 14
2.1 JORNALISMO: ATIVIDADE MODERNA ... .o 14
2.2 O ALVORECER DO JORNALISMO.......iiiiiiiiiiiieiie ettt 17
2.2.1 Tobias Peucer: retrato de uma pratica qUE NASCIA..........ccevveverieerieeriesieesieerieseenaens 18
2.3 SEGUNDA FASE: JORNALISMO POLITICO......ccoviiereeeeereeieeeeeseee e, 21
2.4 TERCEIRA FASE: JORNALISMO NOTICIOSO-EMPRESARIAL........cccccoveriinnnne 23
3 JORNALISMO, INDUSTRIA CULTURAL E CAPITALISMO DE MASSAS.......... 26
3. 1O FIM DA ERA BURGUESA.......ce e 26
3.1.1 Capitalismo monopolista e sociedade de Massas.........cccceevververerrierieeresieeseesesee e 27
3.1.2 Industria cultural: a cultura submetida a0 Mercado.............c.cooeevririenernieneneennn, 30
3.1.3 O trabalho no capitaliSMO de MASSAS........c.euriririiiieiie e 34
3.2 JORNALISMO DE MASSAS E INDUSTRIA CULTURAL.......coooevveereceereeie e 38
3.2.1 Jornalismo de induUstria CUltUral.............ccooviiiiiiinic e 38
3.2.2 Um balanco entre critica e possibilidades...........ccccoevveiiiiiiiiene e 41
4 JORNALISMO NO CAPITALISMO INFORMACIONAL.......cccoiieiieiieeeeei 46
4.1 O NEOLIBERALISMO E A ACUMULAQAO FLEXIVEL....oiiieiireeeeeee e 46
4.2 TRABALHO IMATERIAL E TRABALHO JORNALISTICO.......ccoevieeeveeeerceeinens 50
4.3 JORNALISMO EM TRANSFORMAGAOQ..........ccooeeeeeeeiieeseeisssseeeses s sesissessenas s, 53
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........cooiiieerrieeeeeeeseseeesessessesiess s, 59
5.1 ELABORACAO E CONDUCAOQ DAS ENTREVISTAS.......comireeeeeeereereesee e, 59
5.2 SELEQAO E PERFIL DOS ENTREVISTADOS.......ccoii i 59
5.3 METODO DE ANALISE. ..ottt 62
B ANALISE . ....coiireiritierieeteesse i 63
6.1 VISOES DE JORNALISMO.....cooviiieeeieieeeieeeteeiesee s ses s s seses s ensssenssnassnens 63

6.1.1 Ecos de uma modernidade ainda Presente.........oooviieieiie e 63



6.1.2 Um pouco além do moderno: jornalismo e a no¢ao de empatia........c...ccceevvennne. 71

6.1.3 Jornalismo €m tEMPOS 0B CriSE.......civiiieiieeieeeeseeesee e se e e sae e sreesae e sreeeeanes 72
6.2 O COTIDIANO DE TRABALHO EM REDACOES NO SECULO XXl....occoovvrrrrnens 76
6.3 PERCEPQAO DAS ESTRUTURAS EMPRESARIAIS.......oooe e 81
6.3.1 Empresas em transforMaGaO0..........ccorviriiieiierieriese e 81
6.3.2 Influéncia empresarial sobre o trabalho jornalistico...........c.cccceocvviiviiiieiceiirce, 84
6.4 PERSPECTIVAS DE FUTURO.......ooiiiiiiiieeeee e 88
7 CONSIDERAQ@ES FINAIS. .. 92
REFERENCIAS. ...ttt sttt 96
APENDICE Aottt 100
APENDICE B....ouviuiiuiiiiiisies st 113
APENDICE C.ooooviriseiiiie ittt 122
APENDICE D...occotvoaiiie sttt 133
APENDICE E...covoiiiieiite sttt 143
APENDICE Fo..ooooiiiiiitei it 154

APENDICE G oot et et e e et e et et e e et e et ese e et atesesese et enessesessaseneesasesssseeeseessereearans 163



1 INTRODUCAO

Nesse trabalho, compreendemos jornalismo como pratica social que participa do
processo de formacdo da opinido puablica, como sugerem Fonseca (2008) e Ridiger
(1999); como propds Otto Groth, cujo pensamento foi recuperado por Adelmo Genro
Filho (1989), trata-se de uma atividade imaterial que produz bens culturais (no caso, 0s
produtos jornalisticos). O jornalismo é uma categoria moderna. Seu desenvolvimento se
deu em conjunto com o desenvolvimento do mundo moderno e é dele que essa atividade
historicamente retira suas ideias e valores centrais. Como sugeriu Marcondes Filho
(2000), o jornalismo como conhecemos ¢é “[...] filho legitimo da Revolugdo Francesa
[...]” (p. 10), fato que lhe legou certo tipo de discurso oriundo desse momento da
historia. Contudo, hegemonicamente o jornalismo também se desenvolveu a partir da

dindmica capitalista. Como expressa Roseli Figaro (2013):

O jornalismo esta vinculado a determinada l6gica de organizacdo empresarial
que o enquadra nos objetivos da lucratividade. Por outro lado, desde a
origem, o arcabouco discursivo que da sustentacdo ao jornalismo é
fundamentado nos valores da autonomia e da emancipagdo do cidad&o.
(FIGARO, 2013, p. 8-9).

Essa dinamica faz com que as transformacdes sofridas pelo capitalismo
influenciem diretamente 0os modos pelos quais o jornalismo se realiza. Conforme
observa Figaro (2013), nas ultimas duas décadas o trabalho do jornalista foi
radicalmente transformado pelas mudancas tecnoldgicas incorporadas pela dindmica do
capital. Diversos autores (FONSECA, 2008; MARCONDES FILHO, 2000; PEREIRA
& ADGHIRNI, 2011; RAMONET, 2012) descreveram essas transformagées como um
processo de precarizacdo que envolve uma grande flexibilidade de horarios e funcdes,
uma terceirizagdo da producdo para agéncias de conteddo ou freelancers
superexplorados (e um consequente esvaziamento das redagdes) e uma maior pressdo de
tempo sobre o jornalista, propiciada pela instantaneidade das tecnologias de informacao.
Essas caracteristicas, mais do que proprias somente a producéo jornalistica, parecem ser
parte daquilo que David Harvey (1993) denominou sistema de acumulacao flexivel, cuja
ascensdo remete aos ultimos trinta anos do século XX.

E a partir dessa dinamica entre ideais modernos e transformacdes do sistema
capitalista que esse trabalho pensa seus objetivos. Pretende-se aqui compreender de que

modo jornalistas que trabalham em redacdes de jornais veem sua atividade profissional,
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como pensam o jornalismo e como percebem as estruturas empresariais nas quais
trabalham. Busca-se também um entendimento maior do cotidiano profissional dessas
pessoas e as perspectivas de futuro que elas veem para suas vidas. Para tanto, foi
necessario também um estudo sobre a histéria do jornalismo e sua relagdo com 0 mundo
moderno e o desenvolvimento do sistema de producéo capitalista.

O modo encontrado para atingir os objetivos propostos foi a partir de entrevistas
com jornalistas que trabalham em redagdes de jornais e da revisdo bibliografica acerca
do tema. Ao optarmos por analisar um determinado modelo de jornalismo hegemdnico
produzido em grandes empresas, entendemos que tal analise apresenta suas proprias
limitacOes, uma vez que ndo faltam iniciativas que busquem fazer jornalismo a partir de
I6gicas distintas. Contudo, a propria hegemonia do modelo empresarial, sua importancia
no mercado de trabalho jornalistico e seu lugar ainda de referéncia nos pareceram
argumentos fortes para a escolha do objeto. Somado a esses, acreditamos que as
iniciativas alternativas de jornalismo demandem investigacGes proprias, que escapam as
possibilidades dessa monografia. Do mesmo modo, ao propormos uma analise da
histéria do jornalismo a partir do desenvolvimento da sociedade capitalista, nédo
gostariamos de incidir no chamado marxismo vulgar, para o qual a sociedade é
automaticamente explicada a partir das relagdes econdmicas. Pretende-se, isso sim,
apontar os modos pelos quais o capitalismo se transformou e o que isso significou para
o jornalismo produzido nessas sociedades, sem, evidentemente, esgotar o tema.

Ap0s essa introducdo, o capitulo dois apresentard uma recapitulacdo histérica do
surgimento do jornalismo e de seu desenvolvimento conjunto ao mundo moderno. Sera
apresentada uma sistematizacdo a partir da reflexdo de Jurgen Habermas (1984) sobre a
categoria de esfera publica, mostrando como o jornalismo se desenvolveu de empresa
artesanal de producéo e circulacdo de noticias para veiculo de combate politico da
burguesia frente ao regime antigo da aristocracia e, por fim, se converteu em
empreendimento comercial de producdo e veiculacdo de noticias, sustentado pela
industria publicitaria. Nessa formulacdo, buscaremos associar o desenvolvimento do
jornalismo a certas ideias modernas, dentre as quais destacamos a figura do
Esclarecimento.

O terceiro capitulo dissertara sobre a dissolu¢cdo da sociedade burguesa e o
advento do capitalismo de massas. Buscaremos nas analises historicas de Eric
Hobsbawm (1988, 1995) e Vladimir Lénin (2011) a compreensdo dessa transicao

capitalista. Pensaremos, a partir da categoria de Adorno e Horkheimer (1995) de
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industria cultural, como o jornalismo se estrutura a partir dessa nova dinamica, fazendo
dialogar as percepg0es distintas de autores como Adelmo Genro Filho (1989) e Ciro
Marcondes Filho (1989). A reflex&o de Harry Braverman (1987) sobre o trabalho nesse
novo momento também fundamentara as consideracfes acerca do trabalho em redacéo
na era do capitalismo de massas.

O quarto capitulo tratard do advento do capitalismo flexivel-informacional,
teorizado por autores como David Harvey (1993) e Negri e Hardt (2012), e das
transformacdes pelos quais o jornalismo tem passado nesse novo modelo. Seréo
apresentadas as visdes de Virginia Fonseca (2008), Ciro Marcondes Filho (2000),
Pereira e Adghirni (2011) e Ignacio Ramonet (2012).

Apds apresentarmos a metodologia no quinto capitulo, partiremos, no sexto, para
a andlise das entrevistas produzidas. Essa andlise sera feita a partir de quatro categorias:
concepcao de jornalismo; cotidiano de trabalho; percepcdo da estrutura empresarial; e
perspectivas de futuro. Por fim, no capitulo final, iremos expor nossas ultimas
consideragdes assim como uma hipotese para pensar 0 modo pelo qual o jornalista

justifica seu oficio atualmente.
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2 JORNALISMO E MODERNIDADE

Nesse capitulo, sera apresentado o processo de surgimento e consolidacdo do
jornalismo enquanto categoria historica, ocorrido durante o desenvolvimento da
modernidade na Europa. Serdo exploradas as relagdes entre o jornalismo e a burguesia,
a partir da sistematizacdo elaborada por Jirgen Habermas (1984), que vé na evolugéo da
esfera publica a transicdo entre os modelos de jornalismo noticioso-comercial (feito
ainda a partir de estruturas artesanais), politico (a partir de individuos privados) e

noticioso-empresarial (a partir de estruturas industriais).

2.1 JORNALISMO: ATIVIDADE MODERNA

O jornalismo é uma atividade moderna. Surgida numa Europa que passava por
profundas transformacdes, trata-se de uma pratica social que estd intimamente
relacionada ao alvorecer da modernidade; essa experiéncia ambiental, de tempo e
espaco, que anula as fronteiras geogréaficas e une a humanidade num mesmo periodo da
historia, segundo a definicdo de Marshall Berman (2007). De acordo com Ciro
Marcondes Filho (2000, p. 9), “[...] a histéria do jornalismo reflete de forma bastante
proxima a prépria aventura da modernidade".

No pensamento de Karl Marx e Friedrich Engels (2002), a modernidade surge a
partir do proprio desenvolvimento do capitalismo. Conforme os autores, esse tempo
onde todos fazem parte de um mesmo mundo historico é criado a partir do advento da
concorréncia universal e da grande inddstria, quando a vida dos individuos e das na¢des
passou a depender das a¢cdes do mundo inteiro. A consolidacdo do capitalismo se d& a
partir das pretensdes daquela que serd sua nova classe dirigente, a burguesia, que desde
a Baixa Idade Média vinha se formando a partir dos comerciantes das cidades europeias
gue renasciam. Esses mercadores, que progressivamente desligavam-se do meio feudal,
criavam lagos entre si e constituiam-se enquanto classe a partir da oposi¢do de seus
interesses aos da nobreza feudal.

E no decorrer dessa ascensdo da classe burguesa e decomposicdo do modelo
feudal que o jornalismo comeca a constituir-se enquanto categoria historica. Cabe aqui
lembrar a célebre afirmagdo de Nelson Werneck Sodré (1983), para quem a histéria da
imprensa € a prépria historia da sociedade capitalista. Ainda que tal tese mereca uma

analise mais aprofundada, que ponha em discussdo as premissas do materialismo-
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historico que lhe fundamenta, ela aponta para a intima relacdo da imprensa e do
jornalismo com esse modelo de produgéo surgido com a modernidade.

H& autores que veem manifestacdes jornalisticas anteriores a era moderna. Para
Jorge Pedro Sousa (2008), a literatura grega antiga ja traz em si elementos pré-
jornalisticos que serdo atualizados e aperfeicoados pelo jornalismo moderno; o lead,
moderna técnica noticiosa, estaria presente em sua versdo pregressa no relato de
Homero da Iliada e Odisseia. Também Antonio Olinto (2008) enxerga em Homero o
primeiro reporter da historia. Sousa (2008) ainda sugere que as Actas Diurnas,
comunicados produzidos para que 0s governantes fizessem saber suas decisdes a
populacdo romana, surgidas no século Il a.C., seriam 0s primeiros jornais conhecidos.

Tais afirmacdes ilustram que, desde a antiguidade, os seres humanos transmitem
informacdes sobre seus modos de vida a partir do relato. Sugerem ainda que esse tipo de
manifestacdo pode ter deixado herancas que, posteriormente, contribuiriam para a
formagéo do jornalismo. Contudo, parece haver algum exagero no entusiasmo dos
autores pelas formas pré-jornalisticas. Ver nos relatos de Homero o precursor do lead
porque, em sua obra, “a primeira fase de cada se¢do [...] € construida de modo a ter
impacto e importancia” (SOUSA, 2008, p.8) se mostra uma interpretacdo pouco
rigorosa: a poesia épica de lliada e Odisseia ndo pode ser aproximada da linguagem
industrial e concisa do jornalismo, e o lead, como atesta Adelmo Genro Filho (1989), se
justifica menos pelo impacto do que por tentar reproduzir sinteticamente a singularidade
do acontecimento que da origem a noticia. Do mesmo modo, ver em Homero o primeiro
reporter, como faz Olinto (2008), parece demasiado, uma vez que suas obras
representam, mais do que um relato histérico da Guerra de Troia, 0 universo mitico da
Grécia de seu tempo.

N&o se trata de negar a influéncia que a civilizacdo greco-latina teve sobre o
mundo ocidental moderno, mas de respeitar a historicidade de fendmenos que néo
devem ser vistos a partir dos mesmos termos que a modernidade desenvolveu. Como
argumenta Rudiger (1998), é descabido procurar manifestacdes jornalisticas em épocas
nas quais ndo s6 o conceito de jornalismo inexistia, mas também o seu reconhecimento
pela sociedade. A armadilha de transformar todo e qualquer relato ocorrido ao longo da
histéria num fendmeno pré-jornalistico demonstra, sobretudo, um conceito pouco
criterioso do que é jornalismo — no entendimento de Sousa (2008, p. 5), uma “[...]
representacdo discursiva de fatos e ideias da vida do homem, construida para se contar

Ou mostrar a outrem”.
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Ao conceituar jornalismo, o entendimento desse trabalho alinha-se ao de Ridiger
(1998) e Fonseca (2008), para quem o jornalismo é uma pratica social moderna que
participa do processo de formacgdo da opinido publica. Na recuperacdo que Adelmo
Genro Filho (1989) faz do pensamento de Otto Groth, o jornalismo é uma atividade
imaterial, que da origem a certo tipo de bens culturais. Assim, o jornalismo em si ndo é
uma obra, € um fazer, que se materializa em seu primeiro momento histdrico
exclusivamente nos jornais e, posteriormente, em outros meios. Dentro desse raciocinio,
é necessario diferenciar o jornalismo de suas bases técnicas: a imprensa, o radio, a
televisdo e a internet. Esses ambientes sdo necessarios a préatica jornalistica no mundo
atual, por darem suporte a sua materializagdo; o jornalismo é, no entanto, uma atividade
historicamente constituida pela humanidade no mundo moderno, do qual leva valores,
normas e caracteristicas proprias.

Diversos autores demonstraram que 0 aparecimento da préatica jornalistica esta
diretamente ligado ao advento da era burguesa. Além de Sodré (1983), que enxerga no
desenvolvimento do capitalismo o paralelo ao desenvolvimento da imprensa, Nilson
Lage (2001) vé, por tras do aparecimento da imprensa e do jornalismo, a consolidacao
da burguesia enquanto classe dirigente. A visdo desses pensadores ndo parece afastar-se
muito do entendimento de Genro Filho (1989), que, fiel & historiografia marxista, vé no
jornalismo o produto histérico da sociedade burguesa, ainda que o autor tenha como
norte de sua investigacdo as potencialidades que, em seu entendimento, possibilitam a
essa pratica social ultrapassar a mera funcionalidade a esse modelo de sociedade.

Mesmo com abordagem tedrica distinta, José Marques de Melo (2003) se
aproxima desses autores ao defender que a imprensa tenha surgido na Europa, em fins
da Idade Média e inicio da Era Moderna. O autor descreve um momento historico no
qual o comercio voltava a se desenvolver apds sua longa hibernacdo, as primeiras
indUstrias surgiam e as cidades renasciam; nesse ambiente, nasciam as primeiras
universidades modernas e formava-se uma elite intelectual urbana. Essas condigdes,
para Melo (2003), passaram a criar novas necessidades de informacéo que levariam a
criagdo da imprensa e ao desenvolvimento do jornalismo moderno. Do mesmo modo,
Cremilda Medina (1988) associa o surgimento do jornalismo as mudancas do inicio da
era moderna: para essa autora, é no cendrio de uma sociedade urbana e industrial que se
alicerca a prética jornalistica.

Marshall Berman (2007), em seu exame da modernidade, divide esse periodo em

trés fases: a primeira, entre o inicio do século XVI e o fim do seculo XVIII; a segunda,
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que comega com a grande revolucdo que explode em 1789 e vai até fins do seculo XIX;
e a terceira, ja no século XX, quando o processo de modernizacao abarca virtualmente o
mundo todo. Conforme iremos sugerir, essa sistematizacdo pode ser aproximada da
descricdo que Habermas (1984) faz da mudanca estrutural da esfera pablica e das
transformacdes pelas quais o jornalismo passou. Mais do que uma aproximacao
arbitréria entre dois autores, pretendemos mostrar como o desenvolvimento do

jornalismo se deu em conjunto com a historia da sociedade liberal burguesa.

2.2 O ALVORECER DO JORNALISMO

Na periodizacdo elaborada por Berman (2007), o autor compreendeu a primeira
fase da modernidade como aquela que tem inicio no comego do século XVI e termina
no final do século XVII. Trata-se do periodo iniciado quando a mentalidade europeia é
subitamente expandida pela chegada a América e desenvolvido em conjunto com o
mercantilismo, que inunda o continente de produtos, especiarias e metais preciosos, fato
que deu condicBes a ascensdo burguesa, como apontaram Marx e Engels (2002). Esse
momento inicial da modernidade chegaria ao fim no apagar do século XVIII, com os
ares revolucionarios da Franca.

Nessa primeira fase, Berman (2007) diz que as pessoas estdo, pela primeira vez,
vivendo a experiéncia moderna, turbilhdo contraditério de constante mudanca. O mundo
se transforma em ritmo acelerado, mas ndo ha ainda um publico moderno e as verdades
antigas permanecessem como unificadoras de uma sociedade que passa a se fragmentar.
De acordo com Habermas (1984), é nesse momento de instabilidade que o jornalismo
comeca a se manifestar em sua primeira fase. O autor explica esse fato a partir da
expansdo do proprio capitalismo: se, anteriormente, 0s primeiros comerciantes
mantinham sua atividade econdmica de modo exclusivamente privado, com 0 avango
desse modo de producdo, essa atividade passa a orientar-se pelo comportamento de um
intercambio mercantil mais amplo, objeto de interesses, disputas e controle publico. Diz
0 pensador que, nesse momento, “as condi¢des econémicas [...] estdo fora dos limites da
propria casa; sao, pela primeira vez, de interesse geral” (HABERMAS, 1984, p. 33).

A necessidade de informacdo por parte dos comerciantes e mercadores para o
funcionamento de seus negdécios leva, a partir do desenvolvimento da tecnologia da

imprensa tipografica, ao surgimento da préatica de correspondéncias privadas.
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As correspondéncias privadas de entdo continham noticiarios amplos e
minuciosos sobre assembleias parlamentares e guerras, sobre resultados de
colheitas, impostos, transportes de metais preciosos e, acima de tudo, [...]
noticias sobre o comércio internacional. (HABERMAS, 1984, p. 34).

No entanto, ndo estamos tratando ainda de imprensa noticiosa e jornalismo.
Conforme defende esse mesmo autor, ainda que a tecnologia date do século XV, néo
cabe falar em imprensa antes que a transmissdo de informagOes tenha tornado-se
acessivel ao publico em geral, algo que viria a partir da prépria dindmica de
funcionamento dessas tipografias. As pequenas empresas tipogréaficas, que inicialmente
prestavam-se ao sistema de correspondéncias privadas, eram empreendimentos

comerciais. Sua busca pelo lucro seria o fator que daria inicio aos jornais.

A troca de informagdes desenvolve-se nao s6 em relagdo as necessidades do
intercdmbio de mercadorias: as préprias noticias se tornam mercadorias. Por
isso, 0 processo de informagao profissional esta sujeito as mesmas leis do
mercado, a cujo surgimento elas deve, sobretudo, a sua existéncia. N&o por
acaso, 0s jornais impressos desenvolvem-se frequentemente a partir dos
mesmos escritérios de correspondéncia que ja providenciavam os jornais
manuscritos. (HABERMAS, 1984, p. 35).

Com o processo de informacgdo também sujeito as leis do mercado, 0s primeiros
empresérios da informacdo buscam melhorar seus lucros a partir do aumento de
tiragem: o material noticioso passa a ser impresso em maior numero e vendido

anonimamente, ganhando carater publico. Tem-se ai o primeiro modelo de jornalismo.

2.2.1 Tobias Peucer: retrato de uma pratica que nascia

Bastante importante para compreendermos esse primeiro jornalismo que surgia é
a sistematizacdo feita por Tobias Peucer em sua tese de doutoramento, defendida em
1690 na Universidade de Leipzig, conforme informa Sousa (2004). O trabalho de
Peucer é considerado por alguns autores (PEDROSO, 2004; SOUSA, 2004) como uma
primeira teoria do jornalismo. Tambosi (2004), por outro lado, afirma que o pensador
do século XVII ndo deve ser visto como fundador de uma teoria do jornalismo, e sim
como alguém cuja importante contribui¢do foi sistematizar os principais conceitos da
nascente imprensa periddica, descrevendo a incipiente cultura da noticia que se
consolidava nos centros urbanos europeus. Aqui, retomaremos as reflexdes de Peucer
por acreditar que esse trouxe algumas caracteristicas importantes para compreendermos
ideias caras ao jornalismo e, também, algumas das contradi¢cdes que se manteriam e se

acentuariam no desenvolvimento histérico dessa atividade.
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Peucer escreveu hum momento em que o jornalismo surgia enquanto pratica, mas
ainda ndo era ainda um oficio reconhecido e legitimado na sociedade. Autores que
revisitam sua obra (SOUSA, 2004; PEDROSO, 2004; e TAMBOSI, 2004) relatam que
Peucer valorizava prioritariamente a vertente informativa dos jornais: o importante era o
relato de acontecimentos e de novidades — as noticias. Para Pedroso (2004), Peucer foi o
primeiro autor a perceber a noticia como uma forma de relato. Essa compreensédo
alicerca, até hoje, a préatica do jornalismo noticioso.

Sousa (2004) salienta que, para Peucer, o relato jornalistico deveria ser sempre
guiado pela intencdo de verdade, da informacdo util e da imparcialidade, devendo
também ser feito de modo corajoso. Tais afirmagBes mostram como certos ideais que
estruturariam a prética jornalistica posteriormente j& se apresentavam aqui: a retiddo e
coragem em frente aos fatos, a imparcialidade do jornalista, a no¢do de utilidade da
informacdo publicada. No entanto, em nossa visdo, mais do que uma cartilha de
recomendacdes, 0 que estd expresso nesses valores é o avango do ceticismo moderno
frente as verdades estanques do mundo tradicional: a informagdo deve ser buscada,
apreendida e relatada com exatiddo, distanciando-se de dogmas que a tudo explicam. O
mundo moderno comeca a ser admitido em sua complexidade e desencantamento.

Dito isso, € curioso perceber que a posicao de Peucer frente a religido ndo é a de
um iluminista (SOUSA, 2004; TAMBOSI, 2004): para o autor, o relato jornalistico ndo
deveria prejudicar “[...] os bons costumes ou a verdadeira religido” (PEUCER apud
SOUSA, 2004, p. 11-12). Presente no texto de Peucer, o conflito entre o avanco do
ceticismo e, a0 mesmo tempo, 0 apego a valores tradicionais expressa, em nosso modo
de ver, mais do que uma contradigédo individual: trata-se, sobretudo, da contradigéo de
um mundo ainda dividido entre a secularizacdo que se espalhava e os tradicionais
valores religiosos que ainda detinham grande poder para organizar a vida das pessoas.

Tambosi (2004) compreende que, contradi¢Bes a parte, o texto de Peucer descreve
um ambiente de secularizagdo crescente. O autor lembra que a tese foi publicada no
mesmo periodo do desenvolvimento da fisica newtoniana e dos tratados fundadores do
liberalismo de John Locke, num mundo que havia sido profundamente abalado pelo
método cientifico de Galileu Galilei, desenvolvido décadas antes. Assim, o trabalho de
Peucer — “[...] ao sistematizar conceitos e regras, que, esparsos nas paginas de jornais e
revistas, compunham o perfil de uma nova profisséol[...]” (TAMBOSI, 2004, p. 58) -

demonstra principalmente como o jornalismo facilitou a interacéo entre diferentes tipos
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de conhecimento e, principalmente, fez avancar o ceticismo e o secularismo, pondo em
duvidas verdades absolutas.

Peucer também denunciou em sua obra os possiveis constrangimentos a atividade
jornalistica. Num primeiro exame, seus apontamentos se aproximam da tese de
liberdade de imprensa, ainda hoje inegociavel dentro da pratica jornalistica e das
sociedades modernas, que, de acordo com Sousa (2008), havia sido conquistada
primeiramente pela Inglaterra, no processo da Revolugéo Gloriosa e da Declaragéo de
Direitos (1688 e 1689, respectivamente). Contudo, além de consagrar academicamente
esse valor, Peucer apontou algumas contradi¢bes que se manifestariam de forma mais
aguda ao longo do desenvolvimento conjunto do jornalismo ao da sociedade capitalista.

Como possiveis constrangimentos a atividade jornalistica, o autor via a acéo de
governantes e poderosos, possivelmente ameacados pela livre circulacdo de
informacdes; a dependéncia das fontes; o pouco tempo para a producdo de noticias em
uma sociedade que prima cada vez mais pela velocidade e a for¢a do mercado — “[...] a
busca do lucro tanto da parte dos que confeccionam os periddicos, como da parte dos
que os comerciam” (PEUCER apud SOUSA, 2004, p. 8). Enquanto os dois primeiros
elementos apontam para o valor de livre imprensa e o terceiro volta-se a uma questéo
operacional, os dois ultimos sugerem contradi¢cBes inerentes a propria atividade
jornalistica e merecem maior atencdo para o debate que se segue.

Ao tratar do pouco tempo disponivel em um mundo que se acelera
progressivamente e da possivel obstrucdo ao trabalho jornalistico pela busca do lucro,
Peucer demonstra que, mesmo antes de haver um jornalismo institucionalizado, essa
embrionaria pratica social j& vivia sobre um fio: equilibrava-se entre sua importancia
social em meio a sociedade moderna que surgia e, por outro lado, entre o0s
constrangimentos criados a si pelo préprio desenvolvimento do capitalismo. A tenséo
entre esses dois polos estaria presente em todo o desenvolvimento historico posterior
dessa pratica que nascia.

Assim, vale salientar que qualquer critica ao atual momento do jornalismo
realizada com um tom de nostalgia pelos “anos dourados” € de pouco rigor historico: a
contradi¢do sempre existiu, pois esta é propria da modernidade. Seu ideario esta sempre
em conflito com a expansdo da razdo instrumental oriunda das praticas mercantis e com
a crescente velocidade de funcionamento do mundo moderno, conforme ilustrou, de

modo pioneiro, o trabalho de Tobias Peucer.
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2.3 SEGUNDA FASE: O JORNALISMO POLITICO

Se seguirmos a periodizagdo da modernidade sugerida por Marshall Berman
(2007), veremos que o autor entende que sua segunda fase comega com a Revolucdo
Francesa, em 1789, e vai até o final do século seguinte. Trata-se da era burguesa por
exceléncia, que se deu em meio a grande agitacédo politica e social, conforme podemos
ver pela constante instabilidade que marcou o ambiente europeu: se a grande revolugédo
foi seguida por um movimento de restauracdo, a Franga foi novamente sacudida em
1830, assim como todo o continente o seria em 1848 — na chamada Primavera dos
Povos —, culminando, no final dessa segunda fase, na Comuna de Paris de 1871.

Foi nesse continuo movimento de avancos e restauragdes que a modernidade do
século XIX se desenrolou, num cenario subitamente transformado pelas maquinas a
vapor e por uma capacidade produtiva nunca antes experimentada pela humanidade.
Berman (2007) aponta que, com os abalos vindos da Revolucdo Francesa, passa a
ganhar vida um publico moderno “[...] que partilha o sentimento de viver em uma era
revolucionaria, uma era que desencadeia explosivas convulsées em todos 0s niveis de
vida [...]” (BERMAN, 2007, p. 26). E é desse publico caracterizado pelo pensador que
trataremos, ao remetermos ao jornalismo politico desenvolvido nessa fase da historia.

Nesse periodo de enorme efervescéncia econémica, social, cultural e politica, o
jornalismo que havia surgido enquanto atividade comercial no inicio da era moderna se
transformou radicalmente. Como indica Habermas (1984), com a expansao da sociedade
burguesa, passa a ganhar forca uma esfera publica, onde, por meio de jornais impressos,
sdo debatidos os fatos politicos e 0s interesses em comum dessa classe. Ainda que esses
materiais impressos ndo tenham perdido suas conexdes com o mercado, eles expressam,
em forma literaria, um contetdo majoritariamente politico. Para o pensador, a imprensa

passa a atuar como um prolongamento da discussdo de um publico politizado.

Esse tipo de imprensa pode ser observado de modo exemplar em épocas
revolucionarias, quando os jornais dos menores grupelhos politicos brotam
por toda parte como capim: na Paris de 1789, qualquer politico meio
importante funda o seu clube, um a cada dois cria o seu jornal: s6 entre
fevereiro e maio surgiram entdo 450 clubes e mais de 200 jornais!
(HABERMAS, 1984, p. 216).

O autor informa que nesse periodo o surgimento de jornais politicos marcava o
engajamento da classe burguesa na luta pelo espaco a opinido publica. A imprensa
torna-se a propria instituicdo do pablico debatedor, preocupando-se primeiramente em
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afirmar a funcdo social desse espaco de discussdo; somente em segundo plano estaria a
questdo financeira. Em suma, a histéria do jornalismo politico dessa segunda fase é a
historia da luta de classes entre burguesia e aristocracia.

De acordo com a sistematizacdo feita por Habermas (1984), esse modelo de
jornalismo seria superado somente a partir do estabelecimento do Estado burgués de
Direito, quando, ja livre das pressGes do antigo regime, pode abandonar seu papel
prioritariamente critico e assumir a postura comercial. Contudo, ainda que faca parte do
passado, o jornalismo politico legou ao seu sucessor valores importantes.

Conforme escreveu Fonseca (2008), o jornalismo esta baseado nos ideais do
[luminismo e da Revolucéo Francesa, movimentos historicos que lhe deram a condigdo
de “[...] fonte de esclarecimento para 0 senso comum” (p. 21). Para José Marques de
Melo (2008), o jornalismo é o irmdo siamés da democracia, responsavel por instaurar a
cidadania. Ainda que, em nosso entendimento, possa haver certo tom de mistificacdo
nas ultimas duas afirmagdes, as posicdes dos autores sinalizam a identificacdo do
jornalismo com os principios de uma sociedade fundada na liberdade individual de fala,
na nocao de transparéncia e de informacéo publica. Tais caracteristicas sdo oriundas do
momento em que o jornalismo politico era, sobretudo, uma arma progressista contra o
reacionarismo do antigo regime. E simbélico que, conforme recuperou Ciro Marcondes
Filho (1989), Alexis de Tocqueville, em seu ensaio Da Democracia na América (1835),
visse na imprensa a garantia da liberdade individual numa sociedade democratica,
ajudando ao cidaddo exercer seu poder politico. Trata-se de um novo modelo de
sociedade — o liberal —, que lega ao jornalismo valores proprios e eleva-o0 a uma posicao
central para seu funcionamento.

Se, em sua primeira fase, o jornalismo representava 0 avanco do ceticismo
moderno frente as verdades antigas, no segundo momento ele torna-se meio pelo qual as
ideias do liberalismo burgués ganham forga na sociedade. Entendemos que ambas as
fases tornam o jornalismo um veiculo daquilo que Kant (2005) denominou
Esclarecimento, “[...] a saida do homem de sua minoridade [...]”, processo no qual o
homem torna-se senhor de sua prépria existéncia, conseguido a partir do uso publico da
razdo. Como defendeu Marcondes Filho (2000), o jornalismo representa o proprio
espirito moderno, ao fazer a razdo impor-se frente a tradicéo.

Max Weber (2012), em conferéncia publicada em 1919 — portanto, vérias décadas
apos o advento do jornalismo empresarial — considerava-o como uma atividade politica

por exceléncia. Se o jornalismo visto pelo socidlogo ja ndo seguia mais o paradigma
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politico caracterizado por Habermas (1984), a afirmacdo de Weber reforca a importante
heranca que esse deixou para seu sucessor. O pensador, assistindo ao surgimento da
sociedade de massas, apontava que a politica era feita cada vez mais em publico,
tornando cada vez mais importante a palavra falada e escrita. Weber, que jamais foi um

marxista, escreveu palavras que se encaixariam bem nessa tradi¢éo de pensamento:

[...] em todos os Estados modernos, pode-se constatar, ao que tudo indica, a
vigéncia da seguinte norma: cada vez mais o trabalho da imprensa perde
influéncia politica, enquanto o magnata capitalista — do tipo de Lorde
Northcliffe, por exemplo — v&, incessantemente, aumentada essa influéncia
(WEBER, 2012, p. 84).

E justamente do terceiro momento do jornalismo, quando as relagdes comerciais

voltam ao primeiro plano, que trataremos a seguir.

2.4  TERCEIRA FASE: O JORNALISMO NOTICIOSO-EMPRESARIAL

Marx e Engels (2002) apontam que a ascensdo do Estado moderno representa a
organizagdo nacional dos interesses da nova classe dominante, a burguesia. Nas
palavras dos dois pensadores, “[...] este Estado ndo é outra coisa sendo a forma de
organizacdo que 0s burgueses ddo a si mesmo por necessidade, para garantir
reciprocamente sua propriedade” (MARX & ENGELS, 2002, p. 74). Berman (2007)
aponta como o século X1X, parte do que descreve como a segunda fase da modernidade,
passa a conjugar, na medida em que avanca, Estados cada vez mais fortes com
conglomerados multinacionais de capital (algo que se acentuara no fim do século,
conforme veremos no proximo capitulo).

Em seu estudo sobre a esfera publica, Habermas (1984) vé nesse processo de
ascensdo da burguesia uma mudanca importante de modelo no jornalismo praticado. De
acordo com esse autor, a vitoria definitiva da classe burguesa frente ao antigo regime e a
ascensdo do Estado de Direito fez com que a imprensa, agora livre das pressdes
politicas do regime absolutista, abandonasse seu papel de veiculo critico que a tornara
responsavel pela expansdo da esfera pablica, passando a ser novamente regida por
critérios comerciais.

Nessa imprensa comercial, o jornalismo desenvolvido volta a ter carater
noticioso-informativo. No entanto, se em seu surgimento ele estava moldado a estrutura
das pequenas empresas tipogréaficas, este agora é submetido as estruturas de grandes

empresas jornalisticas que aparecem juntamente com um modelo de capitalismo que
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mudava significativamente. A evolu¢do do modelo politico para o0 modelo noticioso-
empresarial se da, inicialmente, na Inglaterra, Franca e Estados Unidos, por volta da
década de 1830.

Essas primeiras tentativas de uma moderna imprensa comercial devolveram
ao jornal o carater univoco de uma empresa de economia privada destinada a
gerar lucros; mas, agora, por certo contrastando com as empresas
manufatureiras dos velhos “editores”, dentro do novo nivel atingido pela
evolucdo da grande empresa do capitalismo avancado; ja pela metade do
século havia uma série de empresas jornalisticas organizadas como
sociedades anénimas. (HABERMAS, 1984, p. 217).

Para Jorge Pedro Sousa (2008), a primeira geracdo de jornais com essas
caracteristicas aparece, primeiramente, nos Estados Unidos, e, pouco tempo depois, em
paises europeus. De acordo com esse autor, as particularidades daquela nacdo — a
protecdo a liberdade de imprensa pela constituicdo de 1787, a forte cultura de livre
mercado, o clima econdmico otimista e as possibilidades tecnoldgicas para a
transmissdo de noticias — criaram um ambiente favoravel para esse tipo de
empreendimento. Além disso, 0 pais passava por um importante processo de
urbanizacdo, do qual surgia um grande publico consumidor de noticias, composto, em
parte, por imigrantes, presenca macica nas cidades estadunidenses: esses, ainda com
pouco dominio do inglés, tinham mais facilidade em compreender a linguagem simples
e direta dos novos jornais.

Sousa (2008) afirma que esse novo modo de fazer jornalismo logo apareceria
também na Europa. O autor o define como uma préatica predominantemente noticiosa e
de linguagem acessivel, estruturado em empresas comercialmente agressivas e
formalmente independentes, uma vez que ndo ligadas a grupos e personalidades
politicas (ainda que esse Ultimo quesito ndo fosse sempre cumprido). O diagnostico
parece proximo daquele estabelecido por Habermas (1984).

Com o surgimento do modelo comercial de venda de anuncios nos espacos dos
jornais, na segunda metade do século XIX, Habermas (1984) observa 0 momento em
gue poderosos interesses capitalistas invadem e esvaziam a esfera publica criada pelas

lutas liberais.

Desde que a venda da parte redacional estd em correlagdo com a venda da
parte dos andncios, a imprensa, que até entdo fora instituicdo de pessoas
privadas enquanto publico, torna-se instituicdo de determinados membros do
publico enquanto pessoas privadas — ou seja, poértico de entrada de
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privilegiados interesses privados na esfera pablica. (HABERMAS, 1984, p.
217).

Para Habermas (1984), a medida que a esfera publica é invadida pela publicidade
comercial, “[...] pessoas privadas passam imediatamente a atuar enquanto proprietarios
privados sobre pessoas privadas enquanto publico” (p. 221). Ou seja, a esfera publica,
instituicdo por exceléncia do debate da sociedade liberal, torna-se um espaco tomado
pela publicidade comercial, sendo, por isso, transformada estruturalmente.
Concomitantemente a essa transicdo do jornalismo politico para o comercial e da
colonizacao da esfera publica por esse modelo de interesses, o autor informa que houve
um processo de concentracdo e cartelizacdo econdmica e de desenvolvimento e
unificacdo tecnoldgica; contudo, salienta que esse parece pequeno em comparagao com
0 que aconteceria nos novos meios do século XX (radio, cinema e televisdo).

Parece bastante claro que o modelo noticioso-empresarial de jornalismo é, até
hoje, predominante, ainda que as estruturas empresariais e jornalisticas tenham passado
por diversas transformacGes. Trataremos, no capitulo seguinte, dessas mudancas e do
desenvolvimento desse jornalismo, que passa a se articular num mundo no qual a
hegemonia burguesa chega ao fim, perdendo seu lugar para uma sociedade de massas,

onde o movimento de industria cultural torna-se sistémico.
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3 JORNALISMO, INDUSTRIA CULTURAL E CAPITALISMO DE
MASSAS

Vimos no capitulo anterior como o jornalismo é gerado juntamente com a era
burguesa: inicialmente informativa, a producéo e veiculagdo de noticias ndo era mais do
gue um empreendimento comercial por parte de pequenos empresarios da tipografia.
Com o desenvolvimento da burguesia enquanto classe e com sua oposi¢do ao dominio
da aristocracia, o jornalismo tornou-se instrumento de luta politica dos burgueses pelo
estabelecimento de uma esfera publica de debates frente a resisténcia das estruturas do
antigo regime. Por fim, em meados do século X1X, o jornalismo volta a ser informativo,
porém submetido as estruturas das grandes empresas jornalisticas que surgiam, no que
poderiamos chamar de uma incipiente industria cultural.

Veremos, nesse capitulo, de modo mais aprofundado, como o jornalismo se
estrutura a partir da dindmica da indastria cultural que, ja existente desde a era
burguesa, ganha espaco e torna-se sistémica no capitalismo de massas. Trataremos
também das mudancas que se deram na sociedade capitalista que possibilitaram esse
novo modo pelo qual o jornalismo se articulou: as transformac6es dadas no campo da
economia e na estrutura de classes, no mundo do trabalho e no ambito da propria
producdo cultural. Com a descricdo do fim do mundo burgués estruturado nos dois
séculos anteriores, examinaremos o quanto desse modelo de vida resta nos valores que

legitimam o jornalismo numa sociedade bastante distinta da anterior.

3.1 O FIM DA ERA BURGUESA

Eric Hobsbawm (1995) estabelece 1914 como 0 momento em que a civilizagdo
europeia do século XIX desapareceu para nunca mais voltar. Segundo o historiador,
tratava-se de uma civilizacdo capitalista do ponto de vista econémico e liberal do ponto
de vista constitucional, que tinha na burguesia sua classe dominante e louvava o0s
avancgos que conseguira por meio da ciéncia e da educacao.

Conforme defendemos previamente, € o ideédrio dessa civilizacdo que se
desenvolve junto com o jornalismo, definindo-o enquanto categoria historica: o
liberalismo comercial e politico frente ao poder absolutista; o avan¢o da informagéo e
do conhecimento cientifico frente as verdades absolutas do mundo antigo; o cultivo do
ser humano por meio da cultura e das artes; e, por fim, a expansdo de um espaco de

debates sobre os assuntos da vida publica. O presente capitulo tratard da transicdo do
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modelo liberal burgués para o capitalismo de massas, buscando compreender o que foi

feito das estruturas que moldaram o jornalismo tal qual ele é.

3.1.1 Capitalismo monopolista e sociedade de massas

Ainda que o ano de 1914 seja considerado o marco final da civilizacdo burguesa,
deve-se ter claro que essa j& passava por importantes mudangas nos anos finais do
século XIX. Transformacdes, sobretudo, econémicas, acontecidas no momento em que
esse mundo vivia seu apogeu antes de mergulhar no caos — a belle époque.

Hobsbawm (1988) informa que o capitalismo liberal passou por uma série de
crises entre a década de 1870 e meados de 1890. De acordo com o historiador, o termo
crise pode parecer estranho se observarmos os nimeros crescentes de producdo desse
periodo; todavia, essas foram crises de lucratividade e ndo de producdo. Os avangos
tecnoldgicos da época levaram a uma forte queda nos precos do transporte de
mercadorias (que, indiretamente, protegiam as inddstrias nacionais da concorréncia
estrangeira), fazendo com que o mercado fosse inundado com a producdo excedente;
iSSO gerou uma depressdo nos pregos e, consequentemente, nos lucros. Esse processo
deflacionario foi impulsionado ndo somente pelo aumento produtivo, mas, tambem,
pelo crescimento importante de novas economias industriais — com destaque para
Alemanha e Estados Unidos — que aumentavam a capacidade produtiva geral.

De acordo com Hobsbawm (1988), a resposta a essa crise de lucros foi o principio
do fim da era do liberalismo econémico, com o0s governos adotando medidas
protecionistas para resguardar os interesses de suas producfes nacionais. H&, nessas
décadas, um processo relevante de concentra¢do econdmica e de monopolio, ainda que
o0 historiador considere precipitado o termo “capitalismo monopolista” antes de 1914:
esse foi um processo com idas e vindas, no qual a competicdo comercial ainda fazia-se
presente e, em alguns setores, crescia. Todavia, o autor diz que é necessario admitir que
os cartéis ganharam espago em detrimento da concorréncia, que as sociedades anénimas
o fizeram em detrimento das firmas privadas e que as grandes empresas cresceram mais
as custas das menores. A méo invisivel do mercado de Adam Smith era substituida pela
maéo visivel dos governos, que assumiam papeis cada vez mais importantes na conducao
da economia, levando a um processo, pressionado pelas necessidades do capital, de
disputa imperialista por matérias primas e mercados. Esse seria um dos elementos
centrais da escalada de belicosidades que culminaria, fatalmente, na Primeira Guerra
Mundial.
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Esse diagnostico ndo é novo. Vladimir Lénin (2011), em um texto classico de
1916, também demonstrava, utilizando-se de dados e analises de economistas de seu
tempo, 0 importante processo de concentragdo pelo qual haviam passado as economias
capitalistas a partir de 1870. Para esse autor, o grande desenvolvimento da livre
concorréncia, dado entre as décadas de 1860 e 1870, havia chegado ao fim com a crise
de 1873; a partir dessa, comegaram a surgir os carteis, ainda como exce¢do no modelo
de entdo. Foi somente na transicdo do século XIX para o XX que 0s cartéis
transformaram-se em uma das bases da vida econdmica e “[...] o capitalismo
transformou-se em imperialismo” (LENIN, 2011, p. 127), quando as economias
nacionais, defendendo os interesses dos grandes grupos capitalistas, passam a disputar
entre si 0s mercados e matérias primas. O modelo de livre concorréncia entre empresas
dispersas e atomizadas era substituido pelo de associacbes monopolistas, que
disputavam fontes de matérias primas e mercados no mundo.

No diagnostico de Lénin (2011), os bancos também passam por uma transicdo: de
meros intermediarios, eles agora movimentam contas correntes de varios capitalistas em
proporcdes gigantescas, fazendo com que as operacfes comerciais e industriais de toda
a sociedade sejam subordinadas a poucos monopolistas. O capital industrial investido
no banco é reinvestido na industria, tornando o banco um capitalista industrial. Esse fato
da origem ao capital financeiro: o capital que os bancos dispdem e que 0s industriais
utilizam. Trata-se de uma nova forma de organizacdo do capital, dada a partir de seu
processo de socializacdo; cria-se uma espécie de capitalista coletivo, fusdo de capitais
industriais e bancérios.

Juntamente com esse novo ambiente econdmico, comega a surgir uma sociedade
de massas, estruturada a partir da urbanizacdo e do éxodo rural dos séculos XVIII e
XIX. De acordo com Hobsbawm (1988), no final dos anos 1900 passa a existir o grande
mercado de massas que, posteriormente, englobara quase todas as atividades humanas.
A expansdo do capitalismo para os paises periféricos, somado ao crescimento das
cidades, que distanciavam as pessoas das economias rurais tradicionais, criava um corpo
cada vez maior de consumidores. Além disso, a queda nos precos que causou a Sucessao
de crises econémicas do periodo, ainda que tenha provocado graves impactos para 0s
empresarios, permitiu aos consumidores comprar mais a pre¢os menores.

Harry Braverman (1987) informa que é nesse momento da historia que a forma
mercadoria, antes restrita a alguns setores da vida cotidiana, expande-se para o dia a dia

das populacGes urbanas. O capital passa a dominar a alimentacdo (producdo que ainda
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era restrita a vida familiar e foi substituida pela industria alimenticia), o vestuario, a
habitacdo e artigos domésticos de todos os tipos. Karl Marx (2008) ja via essa tendéncia
na metade final do século XIX: o pensador observou que, na medida em que 0s
diferentes membros da familia além do homem adulto eram integrados ao sistema de
producdo capitalista, os trabalhos basicos da vida familiar passavam a ser substituidos
pela compra de mercadorias; desse modo, a diminuicao do trabalho doméstico acontecia
concomitante ao maior gasto de dinheiro no mercado. Como ilustra Hobsbawm (1988),
surgem, para o mercado de massa, fogdes a gas, bicicletas e até mesmo a banana (que
até entdo ndo era consumida amplamente). O historiador informa que é nesse ambiente
de crescimento do mercado consumidor que aparece com forca a industria publicitéria, a
industria do cinema e, nosso tema de estudo, a imprensa de massas.

Hobsbawm (1995) relata como os grandes acontecimentos histéricos da primeira
metade do século XX — a Revolucdo Russa, 0 colapso quase total da economia mundial
em 1929, a ascensdo de regimes abertamente antiliberais e as duas grandes guerras —
ndo levaram a diminuicdo ou desaparecimento da sociedade de consumo de massas.
Pelo contrario, 0 mundo do pos-guerra viu esse modelo ser expandido a partir da
reforma do capitalismo, que se tornara um sistema que admitia abertamente o
intervencionismo e o planejamento estatal em oposi¢cdo ao antigo livre mercado. O
modelo de producdo em massa, utilizado primeiramente na industria de automovel,
espalhou-se para todos os @mbitos da economia, fazendo com que o consumo dos mais
diversos tipos de bens e servicos fosse, em certa medida, democratizado. Trata-se do
modo de vida que David Harvey (1993) denominou fordismo.

E nessa sociedade da ascensdo das massas que o jornalismo em seu modelo
empresarial se desenvolveria. Se voltarmos ao texto de Berman (2007), veremos que as
caracteristicas desse tempo historico se aproximam da descri¢do que o autor faz do que
considera a terceira fase da modernidade, quando essa nova experiéncia de tempo e
espaco atinge, virtualmente, o mundo todo. Muito diferente da era burguesa, a sociedade
de massas traz mudangas nos numeros populacionais, na estrutura do Estado, no
consumo e no mundo trabalho. O modo de trabalho capitalista expande-se para todos 0s
ambitos, como ilustrou Braverman (1987), e a sociedade passa a ser composta em sua
maioria por trabalhadores.

Dentre as criticas elaboradas a esse novo modelo de vida estd a dos pensadores
da Escola de Frankfurt, Adorno e Horkheimer. Em sua Dialética do Esclarecimento

(1985), os autores — que, mais do que somente uma critica a sociedade de massas,
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empreenderam a reflexdo que via uma dinamica pela qual o Esclarecimento (pensado
em termos kantianos) transformava-se em mito — detectaram dinamicas novas no
funcionamento desse novo modelo social. Tratava-se de um “[...] capitalismo sem
sujeito [...]” (ADORNO & HORKHEIMER, 1985, p. 107), no qual o movimento da
economia havia se emancipado do controle de sua propria classe dirigente, cujas

estruturas tornaram-se insuficientes para dar conta de tais transformacoes.

Multiplicando o poder pela mediacdo do mercado, a economia burguesa
também multiplicou seus objetos e suas forgas a tal ponto que para sua
administracdo ndo sé ndo precisa mais dos reis como também dos burgueses:
agora ela sé precisa de todos. (ADORNO & HORKHEIMER, 1985, p. 52).

No capitalismo monopolista capaz de mover-se por si mesmo, 0s dois
pensadores trouxeram o conceito de industria cultural como elemento integrador da
sociedade. Sobre esse conceito, que aponta mais para um movimento do que para uma
industria em si mesma, serdo tecidas algumas consideracGes, para que possamos,

posteriormente, situar o jornalismo em sua légica de funcionamento.

3.1.2 Industria cultural: a cultura submetida ao mercado

A grande expansdo da forma mercadoria para esferas da vida que, até entdo, ndo
haviam sido incorporadas ao modo de producdo capitalista, assim como a ascensdo do
jornalismo noticioso-empresarial fundamentado na industria publicitéria, foram aqui
apresentadas sob uma OGtica historica e econ6mica. Trataremos, agora, de outro
fendmeno relacionado a esses, conceituado como industria cultural por Adorno e
Horkheimer em Dialética do Esclarecimento (1985).

O estudo do conceito de industria cultural justifica-se por entendermos que o
jornalismo noticioso-empresarial, caracterizado por Habermas (1984), é uma pratica que
se articulou a partir dessa dindmica. Dito isso, cabe mencionar, porém, que Adorno e
Horkheimer pensaram a totalidade da experiéncia moderna, vista no momento em que a
sociedade e as utopias burguesas chegavam a ruptura, provocada pelas transformacoes
sistémicas no capitalismo que tiraram dessa classe 0 papel de protagonista; ou seja, eles
jamais foram autores que pensaram exclusivamente o jornalismo ou a comunicagéo.
Assim, buscando nédo realizar um mero transplante artificial do conceito de industria
cultural, justifica-se um olhar pouco mais atento a sua filosofia.

Para Adorno e Horkheimer (1985), a industria cultural € a relacdo social pela

qual o processo de cultura torna-se submisso a dindmica do mercado. Trata-se de um
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movimento pelo qual a producdo de bens culturais € organizada a partir da I6gica do
capital e de seus mecanismos: a pesquisa de mercado, as novas técnicas de distribuicéo
e veiculagdo em massa e a industria da publicidade. Ortiz (1994) aponta que os fildsofos
frankfurtianos viam na arte e na cultura burguesa um espaco auténomo, regido por
regras proprias e capaz de produzir obras que, avancando sobre as restrices da
sociedade antiga, teriam aberto a perspectiva de uma cultura livre das necessidades
materiais. Assim, a analise historica na qual os dois filésofos fundamentam suas
reflexdes leva em conta a dissociacdo, conquistada na modernidade, da arte das antigas
formas as quais estava atrelada, como o culto religioso. E esse processo que levaria a
formacdo da categoria que a burguesia chamou de cultura. Essa, porém, ndo estava
dissociada do mercado; Rudiger (2004) chama atencdo para como o desenvolvimento
desse espaco de trocas foi, até certo ponto, uma condicdo para que a cultura
conquistasse essa independéncia: foi ele que permitiu aos artistas e intelectuais libertar-
se das antigas autoridades e viver a partir de sua prépria criagéo.

Portanto, a abordagem de Adorno e Horkheimer (1985) ndo oculta o fato de que
também as obras de arte consideradas autbnomas, “[...] que negam o carater mercantil
da sociedade pelo simples fato de seguirem a sua propria lei, sempre foram ao mesmo
tempo mercadorias [...]” (p. 147). Adorno (2011) defendeu que a génese da industria
cultural se deu nos romances ingleses da transicdo para o século XVIII, produtos
conservadores elaborados para atender o padrdo de gosto da época. Assim, a dinamica
de industria cultural ndo comecou no capitalismo monopolista; contudo, € com a
monopolizagdo da economia que se formam grandes grupos empresariais para as quais a
cultura é campo de exploracao e autovalorizacdo do capital. A industria cultural torna-se
sisttmica na medida em que o capitalismo passa de sua forma liberal para a
monopolista, quando o liberalismo mantém-se somente como uma ideologia de
autolegitimacdo — “[...] o triunfo das corporagdes gigantescas sobre a livre iniciativa
empresarial é decantada pela industria cultural como eternidade da livre iniciativa
empresarial”. (ADORNO & HORKHEIMER, 1985, p. 139). Esse é o momento no qual
a industria cultural torna-se o elemento unificador da sociedade, integrando-a a partir da
I6gica mercantil. A massa de individuos é dividida entre publicos alvos pelos que detém
0 monopdlio da producéo e distribui¢do da cultura.

Assim, o entendimento da inddstria cultural como um movimento sistémico
caracteriza 0 momento no qual a cultura perdeu a autonomia conquistada com a

modernidade, sendo regida pela dindmica do capital. Como apontou Ridiger (2004), o
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conceito de industria cultural ndo caracteriza a supressdo da criatividade social, e sim
sua submissdo aos esquemas de mercado; por issO mesmo, ela seria necessariamente
conservadora, voltada a atender o gosto corrente. ldentifica-se com a prépria dindmica
do capitalismo monopolista. A diversdo que ela proporciona € a prépria confirmacéo do
modo de vida fordista — “divertir-se significa estar de acordo” (ADORNO &
HORKHEIMER, 1985, p. 135). Adorno (2011), ao revisitar o tema, escreveu que a
cultura, capaz de denunciar as relagdes petrificadas nas quais vivem os homens, perde
essa capacidade quando é completamente assimilada por essas mesmas relagoes.

O jornalismo, enquanto atividade imaterial produtora de bens culturais, nédo
escapa a essa logica; pelo contrério, se voltarmos a caracterizacdo de Habermas (1984)
do jornalismo em sua terceira fase, quando assume carater noticioso-empresarial e
sustenta-se a partir da industria publicitaria, perceberemos que essa se torna uma
atividade submetida a dindmica de mercado. De acordo com Riidiger (2004), os jornais
foram pioneiros em planejar suas atividades em prol de um determinado publico e das
necessidades das industrias publicitérias, fato acentuado pelo processo de concentracdo
econémica que a atividade sofreu ao longo da segunda metade do seculo XIX e durante
0 século seguinte. Assim, consideramos que o jornalismo hegemonico em sua forma
avancada realiza-se a partir da l6gica de industria cultural.

Contudo, esse fato ndo permite que tratemos as empresas jornalisticas como
industrias culturais ou industrias da cultura, como o fazem Fonseca (2008) e Ortiz
(1998). Fonseca (2005) justifica a terminologia por entender que o conceito de indudstria
cultural presta-se a nomear o conjunto de grandes organiza¢fes empresariais, que detéem
0 monopdlio econdmico e técnico para produzir e distribuir bens culturais em larga
escala. O conceito de industrias culturais representaria uma diferenciagdo ao
desenvolvido pelos dois filésofos frankfurtianos, por entender que os bens culturais de
massa — filmes, programas de radio, jornais e revistas — sdo produzidos por inddstrias
que obedecem a diferentes tipos de racionalidade técnica e de funcionamento. Nossa
discordancia com relacdo a tal concepcdo se da por essa pensar o termo industria
cultural como designador de um tipo de industria em si e ndo como um processo.
Concordamos com os apontamentos de Marcondes Filho (2008) sobre essa polémica,
para quem o conceito ndo define uma industria propriamente dita, nem a cultura
propriamente dita; caracteriza 0 movimento histérico no qual a esfera da cultura é
submetida as leis do capital monopolista e, progressivamente, transforma-se em sistema

de homogeneizacéo social. Portanto, as grandes empresas jornalisticas, de cinema ou da
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publicidade néo sdo a industria cultural em si; sdo veiculos pelos quais essa dindmica se
articula. Adorno (2011), ao voltar ao tema, afirma que o termo industria ndo deve ser
levado ao pé da letra: trata-se mais da descricdo de um movimento dentro da esfera da
cultura, absorvida pelo capitalismo que escapou do controle burgués, do que de uma
industria de producdo em série em termos fordistas. O bem cultural € submetido a
padronizacdo a partir das pesquisas de mercado e € distribuido racionalmente; sua
producdo, todavia, mistura a elaboragdo individual, propria do campo da cultura, a
I6gica industrial.

Para finalizarmos essa reflexdo sobre a industria cultural, gostariamos de nos
contrapormos a certa analise que veria nesse conceito o saudosismo de antigos
intelectuais burgueses — a maior parte dos filésofos frankfurtianos era formada por
filhos de uma burguesia comercial que se desintegraria no seculo XX — frente a um
ambiente novo de ascensdo das massas. Inicialmente, convém apontar que os filosofos
de Frankfurt por diversas vezes submeteram a cultura burguesa a critica. A célebre
afirmacdo de Walter Benjamin (2012, p. 225) — “nunca houve um monumento da
cultura que também ndo fosse um monumento da barbarie” — ndo estd distante da
compreensdo de Adorno e Horkheimer (1985), que viam na autonomia da cultura
burguesa o custo do sofrimento do proletariado — “[...] a pureza da arte burguesa [...] foi
obtida desde o inicio ao preco da exclusdo das classes inferiores” (p. 127). Assim, a
utopia burguesa da cultura nunca foi endossada por esses pensadores, sendo sempre
vista a partir da otica dialética, e ndo como a dicotomia entre cultura e barbarie proposta
pelo pensamento iluminista. Adorno (1998), em outro escrito, caracterizou a cultura
como fendbmeno préprio de uma sociedade constituida por classes antagbnicas, sendo
por isso também parte de um processo ideoldgico, ao fundamentar-se nas ideias de
génio individual e criagdes do espirito.

Vladimir Safatle (2013), em ensaio panoramico sobre a obra do filésofo,
argumenta que Adorno via na arte um campo produtor de verdades; isto €, a obra de arte
auténtica teria na sua propria logica formal modos de organizacao capazes de reordenar
conceitos de racionalidade. Trata-se de um campo que funcionaria a partir de leis
proprias, capazes de revelar novos modos de pensamento — nas palavras dos autores: “a
obra de arte ainda tem em comum com a magia o fato de estabelecer um dominio
préprio, fechado em si mesmo e arrebatado ao contexto da vida profana. Neste império
imperam leis particulares” (ADORNO & HORKHEIMER, 1985, p. 32). Safatle (2013)

defende que toda a producdo filosofica adorniana, em suas diferentes facetas, teve como
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questdo geradora a critica ao sujeito moderno. Nesse quadro, a estética e a critica
cultural seriam, também, uma critica a um determinado modelo de razdo e de sujeito,
tendo em vista que Adorno via na arte e na cultura caminhos novos de reordenacdo de
pensamento. Assim, o pensador teria unido, em sua experiéncia filosofica, critica da
razdo, critica do capitalismo tardio e critica ao conceito moderno de sujeito (SAFATLE,
2013).

Uma leitura da Dialética do Esclarecimento (1985) a partir desses pressupostos
atentara, inicialmente, que os autores formulam a tese de que o proprio Esclarecimento
(pensado em termos kantianos) tem em si mesmo o gérmen de sua destruicdo. E no
processo de racionalizacdo da sociedade, que segundo o pensamento iluminista faria dos
seres humanos senhores de sua propria existéncia, que estariam explicacdes para a
barbarie em sua forma moderna. O Esclarecimento, ao tornar-se norma positiva,
tenderia a transformar-se em seu contrario, como aponta Saflate (2009). A época da
razdo seria, sobretudo, a época em que o racionalismo instrumental se expandiria pela

sociedade, colonizando outras formas de pensamento.

O mito converte-se em esclarecimento, e a natureza em mera objetividade. O
preco que os homens pagam pelo aumento de seu poder € a alienacdo daquilo
sobre 0 que exercem o poder. O esclarecimento comporta-se com as coisas
como o ditador se comporta com 0s homens. Este conhece-0s na medida em
que pode manipuld-los. (ADORNO E HORKHEIMER, 1985, p. 24).

Assim, a capacidade da cultura para criar formas diferentes de pensamento €
podada quando essa passa a ser regida pela dinamica do capital. A industria cultural
tornada sistémica significa, no fundo, uma onipresenca de certo tipo de racionalidade
instrumental. Trata-se de uma dindmica que passa a caracterizar o capitalismo de

massas, e € dentro dela que o jornalismo se articula enquanto atividade social.

3.1.3 O trabalho no capitalismo de massas

Nosso estudo do mundo do trabalho se justifica por compreendermos que a
mudanga ocorrida nesse gerou reflexos importantes na organizagdo das grandes
empresas jornalisticas e na rotina profissional de seus profissionais. Cabe,
primeiramente, apresentarmos a concepcdo de trabalho que sera considerada nesse
estudo. N&o consideraremos trabalho em seu conceito mais abstrato, isto é, a
transformacédo da natureza a partir da acdo humana, tipo de atividade que, de acordo
com a teoria liberal de John Locke (1994), estaria na base da propriedade. Esse
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conceito, ainda que correto, ndo é capaz de dar conta da maneira pela qual o trabalho
materializa-se no modo de producdo capitalista.

Como notou Harry Braverman (1987), nesse modelo de producgéo, o trabalho,
mais do que produzir determinado bem a partir da transformagdo de elementos da
natureza, ¢ a atividade que produz lucro para o capitalista, ao ser, conforme teorizou
Marx (1987), acumulada sob a forma de capital. E a partir dessa concepgio que
Braverman (1987) pensard as transformacfes sofridas pelo mundo do trabalho no

capitalismo monopolista.

O capitalista é indiferente a determinada forma de trabalho; ndo lhe interessa,
em Ultima analise, se emprega trabalhadores para produzir automoveis, lava-
los, conserta-los, repinta-los, abastecé-los de gasolina e éleo, aluga-los por
dia, dirigi-los como contratado, estaciona-los ou converté-los em sucata. O
que lhe interessa é a diferenca entre o preco que ele paga por um agregado de
trabalho e outras mercadorias, e 0 preco que recebe pelas mercadorias —
sejam bens ou “servicos” — produzidas ou prestadas. (BRAVERMAN, 1987,
p. 305).

Assim, ¢é esse conceito que nos permite falar em trabalhadores de escritdrio ou de
contabilidade e em trabalho jornalistico: o0 que estd em questdo ndo €, especificamente,
0 bem produzido pelo trabalho e sim o lucro gerado a partir do processo de mais-valia.

Conforme informa Hobsbawm (1995), a transicdo do capitalismo liberal para o
capitalismo monopolista viu a grande ampliacdo do setor de servigcos, com um
crescimento acentuado do trabalho em escritorio, lojas, jornais e outros. Para Braverman
(1987), com o avanco desse modelo de capitalismo, houve uma ampliacdo das empresas
cujas funcbes eram complementares as da industria, voltadas ao controle do proprio
processo de producgéo capitalista. O que podemos intuir do pensamento de ambos os
autores € que, a partir desse novo modelo, surgiu um novo tipo de trabalhador: distante
das oficinas e industrias, esse se dedica a atividades mais burocraticas. Seu trabalho,
todavia, obedece a mesma dinamica voltada para a producéo de lucro.

Em sua analise, Braverman (1987) defendeu a tese de que o trabalhador — e ndo
somente o trabalhador da industria — foi perdendo, com o desenvolvimento do
capitalismo monopolista, controle sobre o seu proprio trabalho. O autor entende que
esse processo se deu a partir do desenvolvimento da maquinaria em prol da producéo
capitalista e do surgimento da geréncia cientifica, e ndo estaria restrito somente as
funcdes produtivas cléssicas, estando também presente nos novos oficios de escritorio.

Se retomarmos a sistematizacdo do modelo capitalista de producéo feita por Karl

Marx (2008), veremos que o pensador entendia que o capital, a0 empregar a maquinaria,
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via-a como um meio para produzir mais-valia a partir do barateamento das mercadorias,
da desvalorizacdo do preco da forca de trabalho humana (uma vez que essa é substituida
pela forca da maquina), da intensificacdo do trabalho humano (que é pressionado pelo
ritmo acelerado da maquinaria) e do prolongamento do dia de trabalho. Esses elementos
levariam a uma maior producdo de mais-valia absoluta a partir de uma maior mais-valia
relativa — que, grosso modo, podemos definir como uma maior producgéo feita com
menor dispéndio de trabalho durante 0 mesmo tempo.

A novidade que Braverman (1987) enxerga na maquinaria da fase monopolista do
capitalismo ndo é exatamente uma invencdo especifica, mas sim o fato da propria
dindmica das inovacdes cientificas estarem completamente integradas ao movimento do
capital. Diferentemente da Revolugdo Industrial iniciada em meados do século XVIII,
quando as inovacbes foram, de acordo com o autor, frutos somente indiretos do
processo de producdo capitalista, os avangos que comecaram nas décadas finais do
século XIX eram produto do planejamento e das demandas do proprio capital. Esse
modelo de incorporagdo da ciéncia ao desenvolvimento capitalista teria comegado na
Alemanha, pais onde o capitalismo e a industria foram se desenvolver mais tardiamente
em comparacdo com outras nacfes europeias, mas que, gracas a essa nova dinamica,
entrou no século XX como uma das economias mais fortes e industrializadas do
continente europeu. E nessa totalidade — a integracdo da ciéncia ao modo de producéo

capitalista — que esta a inovacao mais importante do capital monopolista.

A inovagdo chave ndo deve ser encontrada na Quimica, na Eletrnica, na
maquinaria automatica, na aerondutica, na Fisica Nuclear, ou em qualquer
dos produtos dessas tecnologias cientificas, mas antes na transformacdo da
prépria ciéncia em capital. (BRAVERMAN, 1987, p. 146).

Somado a esse modelo de desenvolvimento da maquinaria, Braverman (1987)
enxerga na geréncia cientifica o outro importante elemento que retirou
progressivamente o controle do trabalho do préprio trabalhador. Iniciada no final do
século XIX por Frederick Taylor, a geréncia cientifica nada mais era do que a aplicacéo
dos metodos da ciéncia aos problemas do controle do trabalho em empresas capitalistas.
Taylor, por compreender que o trabalhador, ao ter dominio sobre seus reais processos de
trabalho, tinha mais mecanismos de opor-se ao desejo do capitalista de aumento de
producéo, elaborou um método no qual o controle estaria todo nas médos da geréncia.
Seus principios eram: o gerente deveria ter o conhecimento de todo o processo de

producdo, dissociando-o das especialidades dos trabalhadores; todo o possivel
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raciocinio deveria ser banido da oficina e centrado na geréncia (trata-se da chave do
método de Taylor); e todos os elementos do processo de trabalho deveriam ser pre-
planejados e calculados pela geréncia, de modo que a producéo néo ficasse dependente
da imaginacdo ou vontade do trabalhador.

De acordo com Braverman (1987), o efeito mais relevante — e mais maléfico para
a capacidade técnica do trabalhador — é a divisdo entre trabalho mental e trabalho
manual. Ainda que essa separacdo seja inerente ao processo de produgéo capitalista, o
autor expde algo que pode parecer surpreendente: parte dos trabalhadores que viveram a
primeira Revolucdo Industrial eram pessoas vinculadas ao conhecimento técnico e
cientifico de seu tempo, detendo nogdes surpreendentes de geometria, aritmética e
mecanica, que lhes permitiam apreender e dominar rapidamente a nova maquinaria que
surgia nas oficinas e industrias. No entanto, com o avanco da geréncia cientifica (e
também do modelo fordista de dissociacdo da montagem do produto industrial),
associada as inovagBes tecnologicas, o trabalhador foi progressivamente
compreendendo menos de seu trabalho e se tornando mais impotente frente as
necessidades produtivas do capital.

Braverman (1987) defende que esse modelo de controle do trabalho também
passou a ser utilizado nos oficios de escritdrio, voltados a venda, contabilidade,
distribuicdo e controle. Especificamente sobre o tema que cabe a esse trabalho, diz o

autor.

Em um grau menor, 0 mesmo aspecto altamente burocratico do processo de
trabalho ocorre nos cartdrios e escritérios de outras profissdes
institucionalizadas, agéncias de publicidade, editoras e redagdes de jornais
[...]- (BRAVERMAN, 1987, p. 255, grifo nosso).

Fonseca (2008) afirma que o jornalismo desse periodo caracteriza-se por aquilo
que David Harvey chamou de fordismo, no qual o trabalho era dividido e organizado de
cima para baixo, com especializacdo de tarefas e jornadas fixas. Conforme salienta a
autora, hd um processo de padronizacdo e uniformizacdo da producdo, distribuicdo e
consumo do produto jornal.

Ao tratar desse novo tipo de trabalhador, Braverman (1987) defende que, ainda
gue ndo sejam proletarios — se nos prendermos ao conceito de Marx como uma
caracterizagdo fixa —, esses trabalhadores comegam a adquirir a forma proletaria, uma
vez que a classe social ndo pode ser definida como uma coisa, mas sim como uma

relacdo que se da entre as pessoas. Portanto, o exame do jornalismo deve ser feito
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juntamente com o exame das dindmicas de trabalho que o produzem, organizadas em
prol, primeiramente, da busca pelo lucro comercial; tal fato levaria, segundo Braverman

(1987), a esses trabalhadores experimentarem um processo de proletarizagéo.

3.2  JORNALISMO DE MASSAS E INDUSTRIA CULTURAL

Conforme vimos, Habermas (1984) detecta na década de 1830 o inicio da
transicdo para o modelo empresarial-noticioso de jornalismo. De acordo com sua
caracterizacdo, a pratica jornalistica € submetida as estruturas das empresas que surgem
na area: empreendimentos comerciais cujo lucro provém, sobretudo, da venda de espaco
para anuncios publicitarios. Em nosso entendimento, esse novo modo de producdo do
jornalismo transforma-o em uma pratica social que se articula dentro da dindmica da
industria cultural, caracterizada a partir do pensamento de Adorno e Horkheimer.

A producdo jornalistica dada nesses termos, somada as transformacdes sofridas
pelo capitalismo, a ascensdo da sociedade de massas e a industria cultural tornada
sistema permite o surgimento de um jornalismo também de massas. O termo deve ser
utilizado com cuidado, uma vez que ndo se trata de uma pratica que nasce
espontaneamente das massas da nova estrutura social; porém, o jornalismo passa, a
partir de seus suportes materiais e da dindmica de industria cultural, a atingir um
nimero cada vez maior de pessoas numa sociedade de massas de trabalhadores
assalariados. Como informa Eric Hobsbawm (1988), nos anos 1890 um jornal britanico
atingiu pela primeira vez a tiragem de um milhdo de exemplares; na década seguinte,
esses numeros seriam atingidos por um jornal francés. E desse novo paradigma de
jornalismo que trataremos nesse capitulo, apresentando-o a partir das reflexdes de

diversos autores para, por fim, conceitua-lo como o entendemos.

3.2.1 Jornalismo de industria cultural
Ao tratar sobre o jornalismo noticioso-empresarial que comeca a se estruturar a
partir de meados do século XIX, Sousa (2008) informa que o novo modelo,
materializado nos periddicos impressos, assume as caracteristicas que marcam essa
pratica em nosso tempo: teor noticioso, linguagem acessivel e industrial, preco baixo,
teméticas populares, tom investigativo e grande insercdo da publicidade comercial, que
passa a ser a principal fonte de lucros para as novas empresas, comercialmente

agressivas e formalmente independentes.
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Esse novo modelo de jornalismo se articula dentro do movimento embrionario de
uma inddstria cultural que ird se massificar posteriormente. Seguindo 0s preceitos da
andlise realizada, que vé no jornalismo uma atividade produtora de bens culturais que
participa do processo de formacdo da opinido publica, verificamos nas descricdes de
Habermas (1984) e Sousa (2008) que essa pratica social passou a se realizar a partir do
funcionamento de grandes empresas, que tinham como foco a busca pelo lucro. Como
informa Rudiger (2004), os empreendimentos jornalisticos foram pioneiros na
exploracdo do mercado de bens simbdlicos como industrias organizadas, tratando o
publico leitor como clientela e organizando-se a partir da industria publicitaria. Por sua
vasta abrangéncia, em fungdo da grande tiragem e do baixo preco dos jornais, essas
empresas estariam na ponta de lanca de uma industria cultural que avangava para se
tornar sisttmica, de modo que a producdo de impressos em larga escala, a partir do
estudo do mercado consumidor, supria o tempo de lazer das massas urbanas que haviam
sido desligadas dos ambientes rurais de pouco tempo atras, na descricdo de Marcondes
Filho (1989).

Nesse sentido, o surgimento das agéncias de noticias, que, como informa Sousa
(2008), data de meados do século XIX, tem grande impacto na forma de organizacao
das empresas jornalisticas. Alicercadas pelo desenvolvimento de tecnologias como o
telégrafo e o telefone, as agéncias vém ao encontro da necessidade de noticias de um
publico cada vez mais vasto, em um mundo onde as economias nacionais se
interligavam cada vez mais e ampliavam sua interdependéncia. Assim, o material
produzido por esses novos empreendimentos supre a insuficiéncia da rede de captura de
informacdes das empresas jornalisticas. Além disso, o autor informa que é precisamente
a percepcao do jornalismo como um negocio e a divisdo do publico em diferentes
nichos de consumidores que permitirdo a diversificacdo do jornalismo, de jornais
generalistas até veiculos mais segmentados, fato que exigia um grande volume de
noticias dos mais diversos tipos, tornando atrativo o negdcio de producao e distribuicdo
de noticias a imprensa.

Esse modelo de funcionamento proprio da inddstria cultural se somaria a uma
progressiva concentracdo econémica no setor jornalistico, como visto por Habermas
(1984). Para Sousa (2008), esse processo comeca no final do século XIX, com o
surgimento das primeiras cadeias de jornais e a aquisi¢cdo de veiculos jornalisticos por
conglomerados econémicos de outros setores. O mesmo aconteceu no mercado das

agéncias de noticias: Sousa (2008) informa que as trés primeiras e mais importantes
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empresas desse tipo — a Havas, Reuters e Wolf —, que inicialmente funcionavam como
empresas familiares, em pouco tempo assumiram total controle do mercado interno de
seus paises (respectivamente Franca, Inglaterra e Alemanha) e, nas ultimas décadas do
século XIX, lancaram-se, a partir de acordos de aliancas entre si, no projeto de
transformarem-se em organiza¢cGes mundiais de producdo e difusdo de noticias. Por
volta de 1870, essas trés agéncias tornaram-se sociedades andnimas, aumentando em
muito o seu afluxo financeiro e convertendo-se em grandes oligopélios, absorvendo as
agéncias menores e assegurando para cada uma das trés a cobertura de uma determinada
parte do mundo.

Esse tipo de jornalismo foi sistematizado por Sousa (2008, p.195) como “modelo
ocidental de jornalismo”, caracterizado por seu carater noticioso, de matriz
democratico-liberal e organizado em empresas capitalistas. Segundo o autor, esse
modelo se consolidaria definitivamente apds a Segunda Guerra e se estruturaria sobre 0s
principios de liberdade de expressdo e imprensa. Deve-se levar em conta 0 quanto esse
jornalismo herdou do jornalismo politico, que veio previamente: as lutas burguesas
contra o Estado absolutista estdo presentes no principio de liberdade de imprensa e no
valor de independéncia frente ao Estado, que fundamentaria o ideario do Quarto Poder,
isto é, o poder regulador que o jornalismo e a imprensa livre teriam frente aos poderes
do Estado. Para Sousa (2008), nesse momento da historia o jornalista comeca a tomar
dos politicos e das instituicdes publicas o papel de representante dos cidad&os e de zelo
com o interesse publico. Mais do que isso, € em decorréncia desse modo de fazer
jornalismo que a propria funcéo de jornalista comeca a se tornar uma profissdo, dando
origem a uma classe com valores, direitos e deveres especificos. Ndo por acaso, em fins
do século XIX comegcam a aparecer 0s primeiros cursos de formacéo na area.

Todavia, deve-se ter em mente que a heranca das lutas burguesas e liberais
presentes na atividade jornalistica ndo pode ser dissociada das estruturas empresariais
que possibilitam a realizagé&o do jornalismo: corporagfes cada vez maiores em mercados
extremamente concentrados. Assim, 0 que Sousa (2008) entende por modelo ocidental
de jornalismo nada mais é, em nosso entendimento, do que o jornalismo estruturado a
partir do movimento da induastria cultural. Como Adorno e Horkheimer (1985)
conceituaram, € proprio da industria cultural louvar a eternidade da liberdade e da livre
iniciativa num mundo cada vez mais dominado por grandes corporagdes. Assim, 0S

valores do liberalismo burgués se afirmam ao mesmo tempo em que a era burguesa nada
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mais é do que uma miragem, em meio a sociedade de massas do capital monopolista.

Ou, nas palavras de outro autor:

O liberalismo, mesmo que totalmente desaparecido na pratica de vida das
pessoas sob o capitalismo monopolista, precisa sobreviver em tese nas
formas publicas de manifestacdo de ideologia: jornalismo, artes, cultura sdo
0s sustentaculos dessa aparéncia democratica e liberal (MARCONDES
FILHO, 1989, p. 105).

Por fim, cabe notar que é esse modelo de jornalismo de industria cultural que se
articulara no Brasil no seculo XX. Sodré (1983) detalha a fundo o processo de formagéo
da imprensa brasileira em suas diferentes fases: colonial, quando praticamente inexistia;
da Independéncia, quando assume formas politicas; do Império, quando a literatura
ganha espago nas paginas dos periddicos; e, por fim, a grande imprensa, que se
aproxima dos padrbes empresariais das sociedades ocidentais. Essa ultima fase comeca
a aparecer no final do século XIX e se firma apds a Primeira Guerra Mundial. Desse
modo, ainda que o desenvolvimento histérico brasileiro seja diverso daquele dado no
continente europeu ou nos Estados Unidos, o jornalismo, em sua fase avancada,
desenvolveu-se pelo mesmo caminho, uma vez que o Brasil também faz parte da
economia capitalista global e que, na segunda metade do século XX, também viu nascer

uma ampla sociedade de massas.

3.2.2 Um balango entre critica e possibilidades

O entendimento do jornalismo como uma categoria historica oriunda da sociedade
capitalista que, a partir de meados do seculo XIX, se estruturou a partir de empresas que
tinham como interesse principal o lucro, justificou o debate entre os autores que viam
essa atividade como detentora de possibilidades que vdo além do capitalismo e, por
outro lado, aqueles que a analisavam sob a ética de um criticismo mais radical.

Ciro Marcondes Filho (1989) segue os passos da escola critica, retomando suas
reflexdes para tratar do modelo de jornalismo noticioso-empresarial. Para esse autor, a
noticia €, por um lado, a informacgdo transformada em mercadoria, apds ter sido
adaptada “[...] as normas mercadoldgicas de generalizacdo, padronizagdo, simplificacdo
e negacdo do subjetivismo” (p.13); por outro, € um meio de manipulacdo ideologica de
grupos de poder social e uma forma de poder politico. Assim, o jornalismo é

caracterizado como uma atividade manipuladora em si mesma.
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Para esse autor, a politica de producdo de noticias cultiva a passividade, uma vez
que apresenta os fatos como fechados em si mesmo, sem quaisquer contradi¢des. 1Sso
levaria a uma despolitizacdo do real, esvaziado do contraditério, num modelo que deixa
de apresentar os problemas proprios do sistema. Dentro dessa reflexdo, no jornalismo,
0S processos sociais seriam apresentados de modo fragmentado e personalizado, e a
noticia estaria desvinculada de seu fundo histérico-social. Assim, o autor qualifica como
ingénua a crenga de que o jornalismo pudesse se configurar em termos menos

alienadores e manipulativos numa sociedade que ultrapassasse o capitalismo.

Ocorre que esse raciocinio ignora que a informagao veiculada publicamente e
assim explorada encerra em si — em decorréncia mesmo do seu tratamento
jornalistico — uma inseparavel funcdo manipulativa. A manipulacdo ndo é
apenas fruto do ato premeditado, intencional. A manipulacdo é parte
integrante, necessaria, da transmissdao jornalistica [...]. (MARCONDES
FILHO, 1989, p. 33)

Seguindo a argumentacdo, o autor entende que no modo producdo jornalistico
noticioso ndo ha espaco para o individuo e para a criagdo, sendo, portanto, uma
representacdo da sociedade capitalista, industrial e da producdo de massas. Nesse
sentido, a partir do momento histérico em que as iniciativas jornalisticas se transformam
em grandes empresas comerciais atuantes em mercados concentrados, a liberdade
individual do jornalista seria suprimida e transferida para os proprietarios. Esse
ambiente dos grandes monopdlios jornalisticos seria legitimado pelo discurso
ideologico acerca do liberalismo comercial e politico, conforme apresentado
previamente. Assim, a transicdo do jornalismo politico para o jornalismo empresarial
ndo representaria uma ruptura com as ideias que alicercaram a pratica jornalistica em
seus dois periodos anteriores; essas continuam a sustentar o jornalismo frente ao
publico, ainda que, com 0 avan¢o do capitalismo de massas, estejam, cada vez mais,
fora de seu tempo.

Adelmo Genro Filho (1989), ao elaborar sua prépria teoria do jornalismo, criticou
as concepcdes de Marcondes Filho e da Escola de Frankfurt. Para o autor, o conceito de
industria cultural de Adorno e Horkheimer (1985), ainda que preciso ao identificar “[...]
uma série de fendbmenos peculiares da moderna cultura burguesa, produzida nos moldes
industriais em larga escala [...]” (GENRO FILHO, 1989, p. 103), ndo percebe as forcas
emancipatorias presentes na pratica jornalistica e extingue as possibilidades de um
jornalismo ndo manipulador. A industria cultural seria “[...] uma orquestra afinada
demais [...]” (GENRO FILHO, 1989, p. 99), regida pelo poder do capital.
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Genro Filho (1989) também critica a concep¢do de Habermas, cujas reflexdes,
segundo o autor, baseiam-se numa analise historica unilateral, que ndo perceberia 0
movimento de superacdo dialética presente na evolucdo até a terceira fase do
jornalismo, quando “[...] ha uma negacéo e incorporacdo dos dois momentos anteriores
através da constituicdo de uma necessidade nova.” (p. 110). Ou seja, 0 modelo do
jornalismo noticioso-empresarial se distanciaria dos anteriores, ao articular-se de modo
completamente novo, mas, a0 mesmo tempo, assimilaria caracteristicas desses em si.
Assim, a periodizacdo entre jornalismo comercial, jornalismo politico e jornalismo
noticioso-empresarial levaria a ideia de que “[...] o jornalismo propriamente dito, com
as caracteristicas funcionais e técnicas que o tipificam atualmente, ndo mereceria ser
preservado [...]” (p. 107). Para Genro Filho, esse responderia, mais do que somente ao
imperativo do capital, as necessidades de um mundo que foi interligado pelo

capitalismo.

N&o se trata mais de uma questdo estritamente econémica ou estritamente
politica, mas de uma sociedade cujas relagGes sociais — em virtude do
movimento econdmico e politico que a transformou - carecem de
informacdes de natureza jornalistica. (GENRO FILHO 1989, p. 110).

Portanto, Genro Filho (1989) considera que o0s dois primeiros momentos
caracterizados por Habermas séo etapas constitutivas do jornalismo em sua forma atual,
uma vez que nesses o jornalismo respondia somente as necessidades da classe burguesa,
e ndo as necessidades do mundo produzido pelo capitalismo, complexo e integrado
universalmente.

Sé&o essas necessidades que Ihe permitirdo ver no jornalismo empresarial um valor
especifico, que transcende as proprias condi¢es da sociedade capitalista. Genro Filho
(1989) parte desses pressupostos para qualificar as reflexdes de Marcondes Filho como
economicistas, que levariam a um beco sem saida; se é verdade que a manipulagéo, o
controle e o engodo fazem parte do jornalismo burgués, por outro lado, Marcondes
Filho fecharia os olhos ao valor noticioso desse modelo jornalistico, diz o autor. Valor
que corresponde a imediaticidade dos fenbmenos do mundo moderno e que nao seria
contemplado pelo modelo de jornalismo politico-literario.

Ao apresentar sua propria definicdo sobre o jornalismo informativo-empresarial
do capitalismo de massas, Genro Filho (1989, p. 207) qualifica-o — utilizando-se dos
conceitos de singular, particular e universal — como “[...] a cristalizacdo de uma nova

modalidade de percepcdo e conhecimento social da realidade atraves da sua reproducao
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pelo angulo da singularidade”. O jornalismo seria uma forma de apreensdo do real
nascida na modernidade e dada a partir do fato singular, mas que, em si, expressa 0
universal, uma vez que o0 evento singular é capaz de tornar mais complexa a
compreensdo que o publico tem do real.

As consideracdes de Genro Filho (1989) ultrapassam a dicotomia entre visdes que
veem o jornalismo como somente instrumento de manipulagdo ou somente como motor
da liberdade e da democracia, uma vez que assumem essa pratica social como detentora
da contradicdo de, mesmo nascida no capitalismo, carregar em si potencialidades para
além desse sistema de vida. Assim, o jornalismo noticioso-empresarial, guiado pela
Otica comercial e surgido a partir das necessidades de um mundo integrado pela
dindmica do capital, ndo se limitaria ao carater intrinsecamente manipulador denunciado
por Ciro Marcondes Filho (1989) — o fenbmeno ndo se exaure ai. O entendimento do
jornalismo como necessariamente manipulativo, como o quer esse autor, deixa de ver
nessa atividade sua capacidade de dar complexidade a compreensdo do real, como
apontou Genro Filho (1989).

Dito isso, a argumentacdo que Marcondes Filho (1989) faz acerca da propria
estrutura de apresentacdo das noticias, que levaria a uma despolitizacdo do real, merece
atencéo: o fato, apresentado como fechado em si, em meio ao ambiente estandardizado
de profusdo de noticias — informacdo transformada em mercadoria —, tende a ser
esvaziado de significado. Nesse sentido, sua reflexdo segue os passos daquela feita por
Walter Benjamin (2012), que, em seu texto sobre o narrador, tratou da perda da
experiéncia no capitalismo avangado, vista a partir da decadéncia da narrativa cléssica e
da ascenséo da informacéo (por meio da imprensa). Contudo, sua compreensdo de que
no jornalismo ndo haveria espaco para qualquer nivel de criagcdo individual nos parece
engessada. O autor, ao entender o jornalismo como uma pratica articulada dentro da
dindmica da industria cultural, parece julga-la como uma maquina de producédo
impessoal e despersonalizada, viséo que, como visto anteriormente, foi refutada pelo
proprio Adorno (2011). A criacdo e o talento individual se realizam a partir da prépria
I6gica de mercado, mas o ato criativo nao deixa de existir.

A critica de Genro Filho (1989) ao conceito de industria cultural para pensar o
jornalismo também esbarra em algumas questdes que merecem ser mais bem debatidas.
O entendimento da industria cultural como uma orquestra afinada de fendbmenos da
moderna cultura burguesa, produzidos em larga escala, nos parece inexato. Esse

entendimento nos levaria a uma concepcdo de manipulacdo das massas por parte das
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classes dirigentes, que ndo contempla o fenébmeno que foi designado pelo conceito de
Adorno e Horkheimer. Conforme visto previamente, inddstria cultural designa um
movimento, um processo no qual a producdo cultural é submetida aos mecanismos
proprios da producdo e comercializagéo capitalista, que faz com que o campo da cultura
perca sua autonomia conquistada na modernidade. Assim, ndo se trata de manipulagéo
por parte da burguesia e sim da expansdo do modo de producéo do capital para o0 &mbito
da cultura. Os préprios termos cultura burguesa e jornalismo burgués, utilizados
repetidamente por Genro Filho, parecem fora de lugar: a industria cultural ndo é uma
articulacdo da classe burguesa, cujo mundo ja havia sido extinto, mas do proprio capital
livre do jugo burgués e tornado monopolista.

Na critica que elabora a periodizacdo histérica feita por Habermas, Genro Filho
(1989) afirma que esse autor ndo compreendeu o movimento dialético que faz das duas
primeiras fases historicas as constituidoras do modelo empresarial de jornalismo.
Entendemos, no entanto, que a obra de Habermas traca as linhas gerais da evolugdo da
esfera publica e de sua instituicdo principal, a imprensa, a partir da dindmica propria da
ascensdo e consolidacdo da sociedade burguesa. Genro Filho foca-se no jornalismo, seu
objeto de estudo, para mostrar como Habermas proporia uma volta ao passado do
jornalismo politico. Porém, essa abordagem nédo se centra no argumento central da tese
de Habermas: o destrutivo papel que a invasdo da logica mercantil, dada a partir do
novo modelo de imprensa comercial, tem sobre a pratica jornalistica e, em ultima
instancia, sobre a esfera pablica enquanto instituicdo democratica de debates.

Assim, a proposta de Genro Filho (1989) de jornalismo como um modo novo de
apreensdo do real, feito a partir do singular com vistas a universalidade, e nascido na
modernidade, parece colocar os impactos que a légica do mercado tem sobre a préatica
jornalistica em segundo plano. O fato do jornalismo se articular empresarialmente e, em
nossa Vvisdo, a partir da dindmica da indudstria cultural, faz com que seus objetivos,
métodos, rotinas e dindmicas de trabalho estejam submetidos ao proprio movimento do
capitalismo avancado. Assim, se € correta a concep¢do de jornalismo como uma forma
moderna de apreensdo da realidade a partir do singular (GENRO FILHO, 1989), é
preciso admitir também que, pela propria ldgica empresarial que possibilita sua
realizacdo, nessa forma articulam-se as necessidades econdmicas das empresas, 0S
ideais e a acdo de jornalistas que veem uma importante fungdo social em seu oficio, as
relaces de trabalho em redag6es cuja organizacao € guiada pela l6gica do capital e as

decisOes editoriais.
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4  JORNALISMO NO CAPITALISMO INFORMACIONAL

Vimos, até agora, como o jornalismo se desenvolveu de empresa artesanal de
producdo de noticias para veiculo politico do ideédrio burgués frente ao Estado
absolutista; posteriormente, com a ascensdo do Estado de direito e de sua nova classe
dirigente, assumiu sua forma noticiosa empresarial, precursora da industria cultural que
se desenvolveria como sistema no século XX.

A transicdo para o novo milénio trouxe importantes transformacgdes para o
jornalismo, transcorridas em meio as mudancas do proprio modelo capitalista que,
segundo Harvey (1995), entrou no seu sistema de acumulacdo flexivel. Tais
transformagdes influenciariam diretamente seus preceitos classicos e seu modo de
produgéo, tendo impacto no dia a dia profissional dos jornalistas nas redacoes.

De modo a manter a coeréncia com a reflexdo que vem sendo desenvolvida nesse
trabalho, a analise das transformacbes pelas quais o jornalismo passou vira
acompanhada do exame das transformacdes do proprio capitalismo. Assim, trataremos o
processo de flexibilizacdo do capital alicercado sobre as novas tecnologias da
informacdo, ocorrido nas décadas finais do século XX, e suas consequéncias sobre o
mundo do trabalho; posteriormente, trataremos especificamente do ambiente jornalistico

nessa nova realidade.

4.1 O NEOLIBERALISMO E A ACUMULAC}AO FLEXIVEL

Ao examinar as décadas finais do que denomina como o breve século XX, Eric
Hobsbawm (1995, p. 393) conta que “[...] a histdria dos vinte anos apds 1973 é a de um
mundo que perdeu suas referéncias e resvalou para a instabilidade e a crise”. Parece
correto afirmar que parte dessa instabilidade caracterizada pelo historiador deveu-se as
transformacdes diagnosticadas por David Harvey (1993) como a transicdo do modelo de
producdo fordista para o de acumulacéo flexivel, ocorrida na medida em que, nos paises
centrais do capitalismo, o keynesianismo poOs-guerra atingia seu aparente esgotamento
para ser substituido por um movimento econémico e social que foi posteriormente
chamado de neoliberalismo.

As crises econbmicas vivenciadas a partir de 1973 fizeram com que o sistema
capitalista passasse por uma reestruturacdo econémica, social e politica nas décadas de
1970 e 1980, ocasionando todo o tipo de conturbagdes oriundas desse tipo de processo
(HARVEY, 1993). Hobsbawm (1995) explica que o Estado de Bem Estar Social

presente nos paises desenvolvidos no pds-guerra, concentrado em conciliar crescimento
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econémico com pleno emprego e um sistema de assisténcia social aos cidad&os,
encontrou nessa serie de crises iniciada em 1973 o fator que levaria, progressivamente,
ao seu desmonte. As taxas de crescimento econdmico foram diminuidas em comparagéao
com as experimentadas nas décadas anteriores e a producdo industrial dos mercados
desenvolvidos foi reduzida. E em resposta a essa situagdo que o neoliberalismo ganhou
forca politica e que podemos falar, efetivamente, de uma transicdo de um capitalismo
fordista para um capitalismo flexivel, como o faz Harvey (1993).

Antes do estudo desse processo de transicdo, cabe, contudo, uma justificativa de
sua importancia para o trabalho, uma vez que o Brasil, assim como boa parte do mundo,
ndo desenvolveu um Estado de Bem Estar Social keynesiano como caracterizado por
esses autores. Hobsbawm (1995) deixa claro que o que ele denomina como a Era de
Ouro pertenceu essencialmente aos paises desenvolvidos — em especial, a Europa
ocidental e os Estados Unidos. Nielson e Rossiter (2005), a0 examinarem a precarizagdo
do trabalho prépria do capitalismo pdés-neoliberalismo, fazem um alerta contra a
idealizacdo do pds-guerra, lembrando que o recente ressurgimento do trabalho em
condigdes precarias nos paises desenvolvidos é somente um pequeno momento da
historia do capitalismo; essa, se observada a partir de uma perspectiva mais larga
geograficamente e historicamente, revelard a superexploracdo do trabalho como norma,
e ndo como excegdo. Todavia, ainda que ndo tenham vivenciado esse modelo de
sociedade de pleno emprego e seguridade social caracterizada por Hobsbawm, os paises
do capitalismo periférico foram também atingidos pela onda neoliberal, tendo seus
Estados nacionais fragilizados frente ao mercado financeiro mundial e passado por
transformac0es produtivas a partir do desenvolvimento das tecnologias da informacao,
como é préprio de uma economia que se tornou completamente interligada globalmente.

Harvey (2005) conceitua o ideario neoliberal a partir do entendimento do bem
estar humano como algo alcancado pela completa liberalizacdo das atividades
empreendedoras dentro de um determinado modelo institucional, caracterizado por
direitos de propriedade rigidos e, ao mesmo tempo, livre mercado de trocas. Hobsbawm
(1995) sugere que esse ideario ja estava na ofensiva desde meados da década de 1970,
ainda que sO fosse chegar, efetivamente, ao poder, com 0s governos de Margareth
Thatcher, em 1979, e de Ronald Reagan, em 1981, em Inglaterra e Estados Unidos,
respectivamente. Contudo, o historiador nota que o primeiro experimento do tipo se deu
na ditadura chilena de Pinochet, assim com o faz Harvey (2005); esse autor entende que

a experiéncia do Chile demonstrou os beneficios que o modelo neoliberal teria para a
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acumulacdo do capital, tornando-se um exemplo bem sucedido de um projeto de
restauracao de classe.

As reformas neoliberais que colocaram esse projeto em prética o fizeram a partir
de uma politica que tinha como norte o controle da inflacdo, o corte de gastos estatais, a
desregulamentacéo financeira e a diminuicdo do Estado (HOBSBAWM, 1995). Harvey
(2005) defende que a desregulamentacdo de todos os setores da economia abriu novas
zonas de mercado para 0s interesses de grandes corporagGes. O autor tambem
demonstra como a cisdo histdrica entre capital produtivo e capital financeiro — isto é,
entre 0s setores responsaveis por producdo de bens e setores que promoviam a
reproducdo do capital a partir da atividade especulativa — tornou-se irrelevante: as
grandes corporagdes tornaram-se fortemente atuantes no mercado financeiro, mesmo
quando exerciam de fato atividade produtiva. O capital industrial se integrou de tal
modo “[...] as estruturas e opera¢des financeiras que se torna cada vez mais dificil dizer
onde comegam 0s interesses comerciais e industriais e onde terminam o0s interesses
estritamente financeiros.” (HARVEY, 1993, p. 154). A atividade financeira, livre das
antigas barreiras, floresceu como nunca antes — “[...] neoliberalismo significou, em
suma, a financeirizacdo de tudo” (HARVEY, 2005, p. 33, traducéo nossa).

Contudo, essa mudanca de paradigma e o crescimento dos mercados financeiros
mundiais s6 foram possiveis a partir dos importantes avangos nas novas tecnologias da
informacdo, que possibilitaram a integracdo desses mercados e a coordenacao
centralizada de um sistema de producdo pulverizado (HARVEY, 1993). Nessa nova
situacdo, as mudangas tecnoldgicas e investimentos em automacéo abriram caminhos
para que as grandes empresas dispersassem geograficamente sua producdo, buscando
regibes mais baratas, e visassem acelerar o tempo de giro do capital (tempo de producao
e de circulacdo da mercadoria). Foram também elas que permitiram ao capital
financeiro tornar-se o grande moderador do sistema atual, fato que criou uma maior
potencialidade para crises financeiras e monetarias a0 mesmo tempo em que, gragas a
extraordinaria mobilidade do capital nessa nova etapa historica, fez minimizar os riscos
para si pela diversificacdo e rapida transferéncia para fundos de empresas, regides e
setores lucrativos (HARVEY, 1993). Trata-se de um cenario no qual as restricdes
espacgo temporais tornam-se efetivamente irrelevantes para o sistema financeiro.

O desenvolvimento das tecnologias de informacgéo e seu emprego pela dindmica
do capital ndo somente tornaram as operagdes do capitalismo global incontrolaveis,

mas, também, esvaziaram bruscamente o poder dos Estados nacionais (HOBSBAWM,
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1995). Com a transnacionalizacdo econémica, aponta o historiador, perderam forca
organizag0es cujo campo de agdo era contido por fronteiras territoriais — Estados,
parlamentos, sindicatos —, em detrimento do poder de empresas transnacionais e do
mercado global. Como aponta Harvey (1993), comprometeu-se a facil identificacao
entre grande capital e grande governo vista na era fordista. O Estado deve regular as
atividades do capital corporativo em prol do interesse nacional e, concomitantemente, é
forcado, também em prol do interesse nacional, a criar um bom clima de negocios “[...]
para atrair o capital financeiro transnacional e global e conter [...] a fuga de capital para
pastagens mais verdes e lucrativas” (HARVEY, 1993, p. 160).

E nesse ambiente de Estados fragilizados em sua capacidade de acdo que o
modelo de Estado neoliberal caracterizado por Harvey (2005) espalha-se pelo mundo.
Visto como uma medida de um bom ambiente de negdcios, esse paradigma foi motivo
de pressdo sobre Estados nacionais por organizacbes como o Fundo Monetario
Internacional e o Banco Mundial (HARVEY, 2005; HOBSBAWM, 1995). Dentre as
principais herangas do neoliberalismo estd um aumento importante da desigualdade
econémica e social e da pobreza. Harvey (2005) considera como a conquista neoliberal
mais significativa a redistribuicdo da riqueza para as classes mais altas, motivo pelo
qual entende o processo neoliberal de uma restauracdo do poder de classe. A maior
taxacdo de salérios, em detrimento de uma menor taxacdo do capital, juntamente com a
adocdo de estruturas mais flexiveis de trabalho conquistados a partir da perda de forca
dos sindicatos — simbolizada pela dificil vitoria do governo Thatcher sobre o sindicato
dos mineiros ingleses —, fez com que os padrdes de vida das classes trabalhadores
baixassem enguanto os dos setores mais altos subissem.

Negri e Hardt (2012) defendem que a proliferacdo das préaticas neoliberais, no
ambiente mundial profundamente alterado devido a vitéria capitalista na Guerra Fria,
seja ndo uma continuacdo da dindmica de imperialismo, como Lénin (2011)
caracterizou a expansdo do capitalismo monopolista, mas uma nova dindmica a qual
denominam Império. Por imperialismo entendia-se o periodo do capitalismo dominado
pelos monopdlios e pelo capital financeiro, no qual adquiriu grande importancia a
exportacdo de capitais, quando “[...] comecou a partilha do mundo pelos trustes
internacionais e terminou a partilha de toda terra entre os paises capitalistas mais
importantes” (LENIN, 2011, p. 218). A disputa de territorios por parte de grandes

poténcias capitalistas é parte essencial do conceito de imperialismo.
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Negri e Hardt apontam, por outro lado, que o imperialismo acabou na medida em
gue um centro territorial de poder, restrito a um determinado Estado moderno do
capitalismo monopolista, € algo que diz respeito ao passado. O Império, que o0s autores
propdem colocar em seu lugar, ndo se baseia em fronteiras ou limites territoriais. Ao
invés de uma disputa entre poténcias capitalistas por territorios em disputa, 0s autores
veem um “[...] aparelho de descentralizacéo e desterritorializag&o do geral que incorpora
gradualmente o mundo inteiro dentro de suas fronteiras abertas e em expansdo” (p. 12).
Voltemos a ja citada ideia de Harvey (1993): a identificacdo automatica entre grande
capital e o Estado da era fordista compromete-se, ja que o dinamismo do primeiro
ultrapassa em muito quaisquer capacidades regulatérias do segundo. O capital torna-se
autbnomo, fluido e veloz, capaz de migrar instantaneamente para zonas que O
favorecam em meios as constantes crises desse novo modelo.

Ainda que a superacdo histérica do conceito de imperialismo seja algo que mereca
um exame mais minucioso — é dificil dar como extintas tais préaticas, tendo em vista que
a atuacdo conjunta de Estado e capital ainda parece ser um fato presente —, o conceito de
Império busca denominar um capitalismo descentralizado e incontrolavel, no qual o
manuseio da informacao esta no centro da producdo de mais-valia. Negri e Hardt (2012)
apontam que, no modelo contemporaneo, o capitalismo passou de industrial para
informacional; isto €, a producdo econémica depende diretamente da oferta de servicos
e da manipulacdo da informacdo. N&o se trata, como os autores explicam, de tornar
irrelevante a gigantesca producdo industrial atual, e sim de ver que a informacao
adquiriu um papel central no sistema, modificando e redefinindo a propria producéo
industrial. Nesse sentido, se no capitalismo monopolista ja se vislumbrava uma
expansdo do setor de servicos, 0 modelo flexivel vé a consolidacéo e a proliferacdo do

trabalho imaterial como categoria central para o funcionamento do sistema.

4.2 TRABALHO IMATERIAL E TRABALHO JORNALISTICO
Negri e Hardt (2012) conceituam trabalho imaterial como aquele que “[...] produz
um bem imaterial, como servico, produto cultural, conhecimento ou comunicacao” (p.
311). Parece evidente que a atividade jornalistica faz parte dessa categoria, assim como
6bvio que o trabalho imaterial ndo é uma exclusividade do capitalismo informacional.
Segundo os autores, 0 que é digno de nota nesse momento histérico é o papel central

que esse tipo de trabalho obteve no funcionamento do sistema e sua expansao para
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outras esferas. Como salienta Fuchs (2010), o trabalho imaterial € um aspecto direto e
indireto da acumulacdo do capital no capitalismo informacional.

Negri e Hardt (2012) caracterizam o trabalho imaterial pelo “[...] papel central
desempenhado por conhecimento, informacéo, afeto e comunicacdo [...]” (NEGRI &
HARDT, 2012, p. 306). Ao refinarem sua definicdo, os pensadores classificam o
trabalho imaterial em trés tipos: a producdo industrial informatizada; o trabalho
imaterial de tarefas analiticas ou simbdlicas; e o trabalho imaterial que envolve a
producdo e a manipulacdo de afetos e que requer contato humano (direto ou indireto).
Os empregos nesse setor costumam ser “[...] altamente movedicos e envolvem
flexibilidade de aptiddes” (NEGRI & HARDT, 2012, p. 306). Harvey (1993), em seu
entendimento sobre o modelo de acumulagéo flexivel, explica que nesse ha uma maior
pressdo sobre a forca de trabalho, que foi fragilizada pelo crescimento do desemprego
nas economias capitalistas avancadas. Com o enfraquecimento dos sindicatos, surgiram
regimes de trabalho mais flexiveis e uma reducdo do emprego regular em favor do
trabalho em tempo parcial, temporario ou subcontratado, formando uma tendéncia de

diminuicdo do namero de trabalhadores fixos. Em suas palavras:

[...] a acumulagdo flexivel parece implicar niveis relativamente altos de
desemprego ‘estrutural’ [...] rapida destruicdo e reconstrucdo de habilidades,
ganhos modestos (quando ha) de salérios reais [...] e o retrocesso do poder
sindical [...]. (HARVEY, 1993, p. 141).

Esse entendimento alinha-se ao de Gill e Pratt (2008), para quem as
transformacdes no capitalismo avancado, baseadas nas tecnologias de informacédo e
comunicagéo, geraram uma situacdo na qual boa parte dos trabalhadores em economias
avancadas “[...] estdo engajados em trabalho inseguro, casual e irregular” (p. 3). Ao
estudarem o trabalho imaterial, os autores detectaram, a partir de sua propria revisao de
literatura, algumas caracteristicas relativamente estaveis nessa categoria: predominancia
de empregos temporarios, intermitentes e precarios; colapso ou apagamento das
fronteiras entre trabalho e prazer; baixa remuneracdo; altos niveis de mobilidade;
ligacdo apaixonada ao trabalho e a identidade de trabalhador criativo; ambientes
informais de trabalho; inseguranca e ansiedade por parte dos trabalhadores, devido as
incertezas sobre a existéncia de trabalho, a baixa remuneragéo e a constante necessidade
de manter-se atualizado. Os autores também qualificaram como bastante consistente a
percepcao do trabalho como muito satisfatério e prazeroso — “[...] um vocabulario de

amor € repetidamente evidenciado nesses estudos, com o trabalho imbuido de
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caracteristicas da tradicdo romantica do artista, impregnado com qualidades emocionais
positivas” (GILL E PRATT, 2008, p. 21).

A revisdo de literatura de Gill e Pratt (2008) traz aspectos relevantes para a
discussdao sobre o trabalho no jornalismo contemporaneo, pois verifica a coexisténcia de
condicgdes precarias de trabalho com uma percep¢do apaixonada e ligada a tradicdo
romantica do préprio oficio; também no jornalismo a identidade profissional é ligada a
uma concepcgdo heroica e moderna. A presenca da ansiedade e inseguranca frente a
instabilidade corrobora com a reflexdo de Richard Sennet (1999), que, ao estudar o
trabalho flexivel, intuiu que, nesse, as pessoas vivem sob um constante estado de
apreensdo, criado a partir de um “[...] clima que enfatiza o risco constante” (p. 115),
num tempo profundamente desorganizado. Como escreveu esse autor, “[...] a seta do
tempo se partiu; ndo tem trajetéria numa economia politica continuamente replanejada,
que detesta a rotina, e de curto prazo.” (SENNET, 1999, p. 117).

Nesse sentido, o papel da internet — categoria central para que pensemos o
trabalho imaterial hoje, uma vez que engloba todo esse a partir de sua propria dinamica
— merece uma atencdo mais cuidadosa. Tiziana Terranova (2013) vé em sua expansdo o
suporte material e ideoldgico para uma maior flexibilizacdo da forca de trabalho, que
passa pela requalificagdo continua e por praticas de freelancer e da invasdo da casa pelo
trabalho. Ross (2013) também aponta que o trabalho cognitivo dado no ambiente digital
tem como uma de suas principais caracteristicas a completa erosdo entre tempo de
trabalho e tempo de lazer. Segundo o autor, trata-se de um trabalho cuja disperséo é
altamente organizada, mas, diferentemente das industrias manufatureiras, ndo depende
da realocacdo para mercados mais baratos; a reducéo de custos se da pela microdivisao
do trabalho. Os individuos que participam desse modelo se envolvem no que Ross
chama de economia da atencdo, onde, ansiosos por se autopromoverem em sua
atividade criativa, sdo mal remunerados ou ndo remunerados. Em ultima instancia, esse
seria um esforco de industrializar a criatividade, afirma o autor.

Essa tendéncia de flexibilizacdo das dindmicas de trabalho também chegou ao
jornalismo. Fonseca (2008), ao estudar o jornalismo de inddstria cultural na transicdo do
modelo de acumulacdo fordista para o flexivel, realizou observacdo participante da
rotina de producgéo do jornal Zero Hora — maior jornal do Rio Grande do Sul desde a
década de 1980 e pioneiro no jornalismo de industria cultural no estado, de acordo com
Ridiger (1998). A autora viu uma redacdo os horéarios dos funcionarios eram

flexibilizados e adaptados as necessidades da empresa (costumeiramente excedendo o
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previsto pela legislacéo trabalhista); a remuneracdo passava a ser vinculada a indices de
produtividade e ndo a funcdo exercida; e producdo era flexibilizada a partir do acimulo
de fungbes pelos jornalistas, propiciado pela convergéncia tecnoldgica. Essa ultima
caracteristica também é observada por Pereira e Adghirni (2011), que entendem que a
convergéncias de meios gera um aumento no nimero de atribuicdes dos jornalistas e a
necessidade de um desenvolvimento de novas competéncias, para que possam produzir
material para diferentes plataformas.

Pereira e Adghirni (2011) afirmam também que a atual producdo jornalistica
ocorre de modo mais acelerado, submetendo os jornalistas a pressdes temporais cada
vez maiores: ainda que admitam que o tempo tenha sempre sido um fator de pressao
sobre a producdo noticiosa, os autores defendem que isso foi em muito amplificado nos
ultimos 20 anos. Marcondes Filho (2000) também entende que, por meio das novas
tecnologias da informacdo, voltadas ao curto prazo e ao barateamento da producéo, as
redacdes sdo adaptadas para a alta velocidade de circulacdo de informagdes. Nesse
cenario, a vida dos jornalistas torna-se mais dificil, com redagdes menores, mas trabalho
e responsabilidades. Conforme ilustram Pereira e Adghirni (2011), hd um encolhimento
do numero de postos de trabalho nas redacGes, um aumento na carga horaria e um
processo de desregulamentacdo dos contratos trabalhistas. Ramonet (2012) percebe,
além dessas caracteristicas, a tendéncia de substituicdo do trabalho de redacdo pelo de
jovens freelancers superexplorados, que passam em torno de 12 horas seguidas
trabalhando por contratos e salarios precarios. Marcondes Filho (2000) entende que esse
processo, no qual a redacdo é esvaziada e 0s sujeitos sdo contratados como autdbnomos,
gera um ambiente no qual “[...] o trabalho informatizado e isolado eleva de
sobremaneira a chamada ‘exploracdo da mais-valia’ [...]” (p. 51), com os jornalistas
trabalhando mais, se esgotando mais e estando mais sujeitos ao estresse e a estafa.

Deve-se salientar que o novo regime de acumulacdo flexivel, as mudangas no
mundo do trabalho e o advento do trabalho digital ndo excluem a presenca do antigo
modelo. Mais do que uma sucessao temporal linear entre sistemas autoexcludentes, essa
caracterizacdo deve ser entendida como o diagnostico de um novo equilibrio. Assim
como Harvey (1993) aponta que ao mesmo tempo em que houve uma proliferacdo e
descentralizacdo da producdo industrial, houve também um processo de monopolizagao
da economia, Fuchs (2013) ilustram como o trabalho digital flexivel baseia-se no
trabalho superexplorado de paises de economias emergentes. Ross (2013) chama

atencdo, ao analisar a sucessdo de suicidios dada numa fabrica da Foxconn (empresa de
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producdo de componentes eletrénicos e computadores), que o trabalho digital flexivel
depende do rigido controle da massa de trabalho na outra ponta da cadeira de producao,
algo que o autor denomina “[...] fordismo sob o efeito de esteroides” (p. 28, tradugéo
nossa). Ao empregar a porcdo mais vulneravel da populagdo local (no caso
exemplificado, garotas chinesas adolescentes que faziam parte de comunidades rurais),
a empresa realiza um modelo de trabalho cuja escala e controle encontram-se num nivel
jamais sonhado por Henry Ford. No sistema atual, trabalhadores de ambas as pontas da
cadeira produtiva — o trabalho flexivel e digital e o trabalho rigidamente organizado e
produtivo — compartilham a mesma auséncia de seguranca social protetora e sdo
constituintes de um mesmo modelo que visa a reprodugdo e acumulacdo do capital.
Fuchs (2010) aventura-se a buscar uma teoria de classes para o capitalismo
informacional. Se lembrarmos do entendimento de Braverman (1987), para quem, mais
do que caracteristicas inerentes e qualitativas, a classe social sob a ética marxista se
define a partir de uma relacdo social dada entre as pessoas, veremos que Fuchs vai pelo
mesmo caminho. Retomando o conceito de multiddo de Negri e Hardt (2012), o autor
define essa como “[...] a classe daqueles que produzem bens e servi¢os materiais ou
cognitivos diretamente ou indiretamente para o capital e sdo privados ou expropriados

de recursos pelo capital” (p. 186, traducdo nossa). O autor continua:

No capitalismo informacional, conhecimento tornou-se uma forga produtiva,
mas o conhecimento é produzido ndo somente em corporagoes, na forma de
bens do conhecimento, mas também na vida diaria, por exemplo, por pais que
educam seus filhos; cidaddo que se engajam na politica do dia a dia;
consumidores da midia que produzem significado social e consequentemente
sdo prosumidores; usuarios do MySpace, YouTube, Facebook e sites
similares, que produzem conteildo informacional apropriado pelo capital;
ouvintes de radio e telespectadores de televisdo que ligam ao vivo para
discutir com convidados de estidio e transmitir suas ideias que sdo
instantaneamente mercadorizadas na economia do tempo real, etc. (FUCHS,
2010, 187, tradugéo nossa).

A producdo do conhecimento é um processo social, mas esse é apropriado pelo
capital. E esta apropriacdo que, para esse autor, cria a oposi¢do de classe: a sociedade
produtora do conhecimento é, como no trabalho industrial, uma forca explorada, que
Fuchs, seguindo os passos de Negri e Hardt, denomina multidao; do lado oposto estdo
0s capitalistas, que, como qualquer ser humano no mundo atual, contribuem de alguma
maneira a producdo e reproducdo dos bens comuns, mas, por serem a unica classe que

explora e gera lucro econémico a partir desses bens, ndo fazem parte da multid&o.
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43  JORNALISMO EM TRANSFORMACAO

Defendemos previamente que o jornalismo noticioso-empresarial tenha sido um
precursor da dindmica da industria cultural, movimento sob o qual ele se desenvolveu
no século XX. Cabe, portanto, examinarmos quais transformacdes a nova fase
socioecondmica trouxe para a pratica jornalistica.

Ignacio Ramonet (2012) defende que o ambiente jornalistico esteja passando por
uma mudanca radical de ecossistema, fruto do impacto da internet. Em sua visdo, 0
modelo econdmico dos jornais impressos chegou ao seu limite e, mais do que isso, a
propria pratica jornalistica necessita ser reinventada para adequar-se aos novos tempos.
O autor descreve a crise do modelo de negdcios tradicional do jornalismo impresso a
partir de dados de extingdo de jornais nos Estados Unidos e Europa, assim como queda
de circulacdo de jornais e de receita publicitaria, esse ultimo fruto da crise global que o
capitalismo tem experimentado desde 2008. Essa crise do modelo de negocios também
é vista por Pereira e Adghirni (2011), que entendem que o jornalismo est& passando por
mudancgas estruturais.

Dentre as transformac6es mais importantes dos ultimos tempos esta a insercao da
I6gica da propaganda dentro das redacdes dos jornais. Em seu estudo, Fonseca (2008)
vé na redacdo de Zero Hora uma indistin¢do de limites entre a politica editorial e as
estratégias de marketing, gerando um agravamento do cardter mercadoldgico da
informacdo jornalistica. Esse processo seria simbolizado, principalmente, pela profusao
de cadernos especiais voltados para publicos alvos para o mercado publicitario. A
autora sugere que, nesse modelo de jornalismo, had um declinio na noticia de interesse
publico em detrimento do que denomina informacéo, voltada a prestacdo de servi¢os ao
consumidor e ao entretenimento. Trata-se da consolidacdo de uma concepcéo de
jornalismo voltada prioritariamente as necessidades da organizacdo oligarquica do
mercado jornalistico e aos desejos do mercado publicitario. Nesse cenario, conclui, o
jornalista torna-se menos um intérprete da realidade social e mais um profissional que
conjuga habilidades especificas da profissdo com uma visdo de mercado. Marcondes
Filho (2000) também percebe a queda do muro entre setor publicitario da empresa e
redacé@o do jornal, comprometendo a producéo de noticias e submetendo-a ainda mais a
dindmica do capital.

Para Pereira e Adghirni (2011), ha também uma alteracdo no processo de coleta
de informacGes, ocasionado pela profissionalizacdo dos setores de comunicacdo das

organizagOes. Assim, 0 processo jornalistico teria perdido a totalidade do dominio da
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cena informativa. Marcondes Filho (2000) também aponta para esse fator,
caracterizando o jornalismo desse periodo como refém de assessorias de imprensa e
profissionais de relagdes publicas. Cria-se uma profunda confusdo, defende o autor,
entre a informacdo jornalistica e o material comunicacional, que é produzido visando o
manejo da imagem das organizacfes. Figaro (2013), ao tratar do tema, afirma que as
assessorias de comunicacdo hoje se tornaram partes do proprio processo de producéo
jornalistica.

Para Ramonet (2012), ha uma inédita crise de legitimidade social experimentada
pela imprensa tradicional. A producdo de noticias vinculada excessivamente a
necessidades mercadoldgicas, a entrada de grandes empresas jornalisticas na Bolsa de
valores, 0 acelerado processo de oligopolizagédo ocorrido nesse mercado, a dependéncia
excessiva da publicidade, a mistura entre comunicacdo empresarial e informacéo
jornalistica: tudo isso estaria esfacelando a credibilidade do jornalismo tradicional. Em
suas palavras: “os cidaddos desconfiam de uma imprensa que pertence a um punhado de
oligarcas, que ja controlam amplamente o poder econémico e que, frequentemente, sdo
coniventes com os poderes politicos” (p. 45). O poder financeiro e o jornalistico
caminhariam lado a lado, causando uma situacdo em que, hoje, as grandes empresas
jornalisticas trabalhariam para restringir e minar o campo democratico. Para esse autor,
o trabalho jornalistico deve achar novos modos de funcionamento para além das
empresas hegemonicas.

Ciro Marcondes Filho (2000), ao examinar esse processo de transformacdes,
defende que o jornalismo se extinguiu, como todos 0s processos nascidos da
modernidade — *“acabou por desintegrar-se de forma misteriosa, pois se trata de uma
desintegracdo in praesentia, quer dizer, desintegra-se permanecendo” (p. 7). Nascido da
modernidade, o jornalismo sucumbiu a crise do humanismo frente a era da tecnologia e
ao fim das “[...] ideologias que investiam nos homens e acreditavam que pela forca,
convicgdo e determinacdo, 0 mundo mudaria” (p. 148). Frente as novas demandas do
capital, a insercdo da ldgica publicitaria nas redacbes e ao fortalecimento dos
departamentos de comunicacdo das organizacbes, o jornalismo se resignaria a
valorizacdo de assuntos associados ao curioso, ao insélito e ao espetacular. Contudo,
embasado em um discurso humanista, o autor, apos apresentar tal cenario, afirma a
necessidade do jornalismo e do jornalista. O jornalista € necessario como 0 sao

filésofos, criticos, escritores e professores: “eles sdo 0 que sobra de vivo nessa
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maquinaria toda, o que sobra de humano [...] na tecnificacdo total das existéncias que
nos oferece sedutoramente a industria do virtual, do interativo e do tempo real” (p. 150).

A caracterizagdo feita a partir dos autores consultados nos desenha um cenério no
qual os jornais impressos se encontram em um momento de crise grave, que lanca
duvidas sobre a propria continuidade desse modelo de negocios; a profissdo de
jornalista é progressivamente precarizada, pressionada pela inser¢do nas redacfes de
novas tecnologias que, submetidas aos ditames do capital, primam pela velocidade,
sobrecarga e instantaneidade; esses jornalistas sobrecarregados tém de se ver com a
profissionalizacdo dos setores da comunicacdo, que pdem em Xxeque a propria
concepgdo de noticia jornalistica; essa, por sua vez, ganha contornos que ndo 0s
estritamente jornalisticos, devido & progressiva inser¢do das demandas do setor
publicitario da empresa no cotidiano da redacdo. Nesse novo habitat, o jornalista de
sucesso torna-se cada vez mais aquele que conjuga habilidades profissionais com um
apurado senso de mercado, como propos Fonseca (2008).

Contudo, assumir que, frente a esse cenario, o jornalismo tenha se desintegrado e
sobreviva somente como uma emanacao vazia de um tempo que ja passou, como o faz
Marcondes Filho (2000), ndo nos parece correto. Primeiramente, cabe notar que as
pressdes pelo qual o jornalismo passa nesse momento sdo, sobretudo, pressdes de
carater mercadoldgico. Parece-nos que tais pressdes, que parecem levar o jornalismo
enquanto categoria histérica quase a sua ruptura, sdo proprias do modelo de um
jornalismo estruturado dentro do movimento da industria cultural, em um capitalismo
que se torna cada vez mais onipresente e que invade cada vez mais todo e qualquer
ambito da vida humana. Todavia, a contradicdo entre os ideais da razdo, da
dessacralizacdo e do humanismo modernos frente as distor¢bes desse mesmo modelo
moderno, quando afirmado positivamente como um Estado de direito capitalista, ndo é
exatamente nova; mais antiga do que o capitalismo informacional, foi caracterizada por
Adorno e Horkheimer (1985) como a dialética do esclarecimento.

Como vimos ao estudarmos o surgimento do jornalismo, Tobias Peucer ja o
vislumbrava, no século XVII, como uma pratica submetida as pressdes do mercado e ao
pouco tempo para sua realizagdo (SOUSA, 2004; TAMBOSI, 2004). Nesse sentido,
Marcondes Filho (2000) parece ver os ideais modernos como representantes de um
passado originario e utdpico, e ndo como ideias que nasceram e se desenvolveram em
profunda contradicdo com sua época — 0 esclarecimento se espalha juntamente com o

terror jacobino e a revolucdo que marca sua época € seguida pela autocracia de
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Napoledo. Assim, afirmar a dissolucdo do jornalismo s6 é possivel se afirmarmos a
dissolugéo das ideias modernas que lhes fundamentam. Em nosso entendimento, a
contradicdo, também propria da modernidade, que impede a realizacdo efetiva dessas
ideias — que visam fazer dos seres humanos sujeitos de sua propria existéncia, como
salienta Berman (2007) —, o eclipse das utopias frente a realizacdo positiva do
esclarecimento caracterizado por Adorno e Horkheimer (1985), ndo as extingue.

Nao se pretende, aqui, recorrer a um discurso ideoldgico, segundo o qual a propria
existéncia dessas ideias seria o suficiente para a transformacdo do mundo. O que
tentamos apontar € que a persisténcia desse ideario moderno, frente as mdltiplas
contradi¢Bes historicas que se acumulam, permite com que as lutas sociais se realizem
em prol de outros modelos de sociedade e, no caso do nosso objeto de estudo, de outros
modos de fazer jornalismo para além dos ditames do mercado. Como entende a leitura
de Otto Groth, recuperado por Genro Filho (1989), o jornalismo € uma atividade
imaterial que produz bens culturais; esta, portanto, constantemente perpassado por
dindmicas historicas que o transformam e que dédo luz a novas préaticas. Em nosso caso,
cabe guestionarmos, antes disso, de que modo 0s sujeitos que compdem o jornal veem
suas praticas profissionais, pensam seu oficio e lidam com as contradigdes presentes no

cotidiano do jornalista.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se estrutura, teoricamente, sobre trés eixos: o jornalismo
como atividade moderna oriunda da burguesia; a transi¢ao para o capitalismo de massas
e a sistematizagdo da pratica de indudstria cultural; e as transformacdes do jornalismo de
indUstria cultural no capitalismo informacional. A partir dessa construgcdo teorica,
buscou-se compreender de que modo jornalistas que atuam em veiculos do jornalismo
de industria cultural veem o jornalismo, assim como suas praticas profissionais, as
estruturas empresariais nas quais trabalham e suas perspectivas de futuro. Pretendeu-se
também ver até onde ainda estdo presentes nas atuais concepc¢Bes de jornalismo as
ideias que se formaram junto com a modernidade. Tendo isso em vista, julgou-se que o
método mais adequado para a afericdo dessas respostas seria a entrevista com jornalistas

de grandes jornais de Porto Alegre.

5.1 ELABORACAO E CONDUCAO DAS ENTREVISTAS

Para a elaboracdo das entrevistas, foi feito inicialmente um roteiro prévio de
perguntas que deveriam ser feitas a todos os entrevistados. Para a elaboracdo desse
roteiro, foram considerados quatro tdpicos norteadores: concepcdo de jornalismo, rotina
de trabalho do jornalista, estrutura empresarial do trabalho e perspectivas de futuro do
jornalista. Foram entdo elaboradas quinze questbes que, direta ou indiretamente,
abordavam os topicos. Além delas, buscou-se uma condugdo das entrevistas que
estivesse aberta para explorar as possibilidades surgidas a partir do didlogo com os
entrevistados e, também, inquirir sobre algum dos topicos cuja resposta foi evasiva.
Assim, pode-se dizer que nenhuma entrevista foi igual a outra e cada uma delas teve
algumas perguntas diferentes, feitas a partir das respostas e do comportamento dos
entrevistados. Todas as entrevistas foram feitas pelo autor dessa pesquisa, de modo
individual com cada um dos jornalistas que fizeram parte do trabalho. Elas foram
gravadas e, posteriormente, transcritas e analisadas. O roteiro prévio que norteou as
entrevistas e as transcricfes feitas a partir das gravacdes estdo apresentados no

apéndice.

5.2 SELEQAO E PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Foi estabelecido que as entrevistas fossem feitas com profissionais que

trabalhassem no jornalismo impresso. As razGes que justificam essa escolha sao,
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primeiramente, 0 maior interesse do autor dessa pesquisa por essa modalidade de
jornalismo e, também, o entendimento que buscar jornalistas de outros meios (como o
radio e a televisdo) tornaria necessario um referencial tedrico para contemplar esses,
algo que diminuiria o espaco para a discussao proposta.

Inicialmente, discutiu-se a possibilidade de entrevistar jornalistas que trabalham
naquilo que qualificamos como jornalismo de industria cultural (em seu modelo
noticioso) e, também, jornalistas que trabalham no chamado jornalismo alternativo. No
entanto, por entendermos que a visao daqueles que se dedicam ao jornalismo alternativo
mereceria uma investigacdo propria e visando ter uma maior gama e riqueza de
respostas dos profissionais do jornalismo de industria cultural, modelo que norteia as
indagacOes tedricas dessa pesquisa, decidiu-se por entrevistar somente jornalistas que
atuem profissionalmente nesse Gltimo. Cogitou-se também realizar entrevistas somente
com jornalistas dos veiculos do Grupo RBS - os jornais Zero Hora e Diario Galcho —,
uma vez que esses representam o modelo mais avangado de jornalismo de industria
cultural do Estado do Rio Grande do Sul e que a empresa domina o mercado jornalistico
local desde a década de 1980. Contudo, decidiu-se buscar uma maior pluralidade de
respostas e foram selecionados jornalistas de diferentes veiculos de Porto Alegre.

Foram elencados cinco jornais da cidade que, seja pela tiragem, pela tradicdo ou
pela combinagdo de ambos, consideramos como grandes jornais: Zero Hora, Diario
Gaucho, Correio do Povo, Jornal do Comeércio e Metro. Considerado o maior jornal do
Rio Grande do Sul, a Zero Hora, do Grupo RBS, existe desde 1964 e, de acordo com
informacdes da prdpria empresa disponibilizadas no site institucional, emprega mais de
200 jornalistas. Do mesmo grupo empresarial, o Diario Gaucho foi lancado em 2000 e
tem como publico alvo as “classes B, C e D”; €, atualmente, o jornal mais lido de Porto
Alegre. Existente desde 1895, o Correio do Povo ja foi o maior jornal do estado até
entrar em crise e, em 1984, fechar; em circulagcdo desde 1986, hoje é parte do Grupo
Record. Fundado em 1933, o Jornal do Comércio da atencdo especial a economia e
politica do Rio Grande do Sul. O Metro € uma publicacdo internacional distribuida
gratuitamente que, no Brasil, é editado pelo Grupo Bandeirantes; em Porto Alegre,
existe desde 2011.

Pensou-se em entrevistar um jornalista de cada jornal. Buscou-se o perfil de
jornalistas que trabalhassem com reportagem em seu dia a dia, por entender que séo
esses que, efetivamente, produzem o conteddo dos jornais. Os jornalistas foram

selecionados a partir de uma pesquisa sobre os integrantes das redacGes dos cinco
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jornais, com excecao do Jornal do Comércio, onde as entrevistadas foram indicadas por
um amigo do autor. Nesse jornal, surgiu a oportunidade de conversar com duas
reporteres, de modo que, no total, foram realizadas seis entrevistas. Segue uma
descricdo dos entrevistados.

Leticia Duarte, 35, é reporter especial de Zero Hora, jornal no qual ingressou em
2003, antes de completar sua graduacdo em jornalismo. J& trabalhou nas editorias de
geral, politica e cultura; atualmente, produz matérias e textos para o Proa, caderno
dominical do jornal focado em “cultura, ideias e debates”. Recebeu o prémio Esso
nacional de reportagem em 2012 e o prémio Vladimir Herzog de Direitos Humanos pela
reportagem Filho da Rua, que narra a historia de um menino em situacdo de rua. E
mestre em Ciéncias Sociais.

Fernanda Pugliero, 28, é chefe de reportagem do Correio do Povo desde fevereiro
de 2015. Ela ingressou no jornal em 2011 e, nesses quatro anos de carreira dentro do
veiculo, passou dois deles como repoérter de politica e um como repoérter de geral, até
assumir seu atual cargo. Em 2014, recebeu o prémio Jornalismo Ministério Publico por
trés matérias sobre 0 assassinato do menino Bernardo Boldrini. Também cursa
geografia.

Aline Custddio, 38, é reporter da editoria de Dia a Dia do Diario Gaucho.
Ingressou no jornal em 2005 e ficou até janeiro de 2011, quando saiu para trabalhar no
jornal Extra, no Rio de Janeiro; em dezembro de 2012, retornou ao Diario Gaucho para
fazer parte de um grupo de reportagens especiais. Como estudante, trabalhou na Zero
Hora de 1996 a 2001, exercendo as fungdes de auxiliar de redagéo, auxiliar de fotovix,
auxiliar de arquivo e auxiliar na agéncia de noticias. De 2001 a 2005, foi correspondente
da Zero Hora no Vale do Taquari e, vivendo em Lajeado, era responsavel pela cobertura
de 45 cidades da regido, juntamente com um fotégrafo e um motorista. Tem diversas
premiagBes na carreira, entre eles o Prémio Diretos Humanos de Jornalismo. E mestra
em Ciéncias da Comunicacao.

Isabella Sander, 25, é repérter da editoria de geral do Jornal do Comércio, onde
esta ha dois anos. E formada desde 2012 e mestre em Comunicacéo Social desde 2015.

André Mags, 40, é subeditor e reporter do jornal Metro desde setembro de 2015.
Passou oito anos na Zero Hora, trabalhando de 2007 a 2010 no site do jornal, de 2010 a
2014 na versdo impressa e de 2014 a 2015 novamente no site.

Fernanda Nascimento, 27, é reporter da editoria de politica do Jornal do Comércio

ha trés anos. Trabalha cobrindo questfes de articulagdo partidaria no ambito estadual.
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Também atua como freelancer, editando uma revista e atualizando as redes sociais para
a Federagdo Gaucha de Bocha. Fernanda é mestre em Comunicacdo Social e sua
pesquisa deu origem ao livro Bicha (nem tdo) ma: LGBTs em telenovelas, publicado em
2015.

5.3 METODO DE ANALISE
Como informado, as entrevistas foram gravadas e, a partir da escuta, transcritas.
Posteriormente, foi feita a leitura das transcrigdes, sendo apontado 0 que pareceu mais
importante no que se refere a quatro categorias: concep¢do de jornalismo, rotina de
trabalho, estrutura empresarial e perspectivas de futuro. As entrevistas foram mapeadas
a partir dessas quatro categorias. Por fim, buscou-se fazer o processo de analise em si,
fazendo dialogar os elementos trazidos nas diferentes entrevistas com o referencial

teorico estudado e, assim, visando apontar caminhos de interpretacao.
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6 ANALISE

A analise das entrevistas esta organizada a partir dos seguintes subcapitulos:
visdes de jornalismo, onde serdo pensadas as concepg¢des que 0s entrevistados tém sobre
o0 jornalismo; a rotina de trabalho em redacdes, onde apresentaremos o cotidiano dos
entrevistados; a percepc¢do que os entrevistados tém das estruturas das empresas que 0s
empregam e das influéncias que essas possam ter sobre o trabalho jornalistico; e, por

fim, as perspectivas de futuro dos entrevistados.

6.1 VISOES DE JORNALISMO

Ao longo das entrevistas, as percepcoes dos entrevistados acerca do jornalismo, as
definicdes pelas quais eles entendem sua profissdo, assim como seu entendimento
acerca do papel que esse deve desempenhar na sociedade contemporanea, se revelam
em diferentes momentos, alguns deles no qual a pergunta, em si, ndo tratava exatamente
desse tema. Nesse sentido, se quisermos perceber a visdo que esses jornalistas tém sobre
sua profissdo, tdo importante quanto voltar-se as questfes que abordam diretamente essa
tematica — por exemplo, o que € jornalismo ou qual é o papel do jornalismo na
sociedade? — é compreender como os jornalistas justificam sua escolha profissional,
como veem seu oficio hoje (e como o viam anteriormente) e quais sdo as motivacgoes
que os impulsionam a atuar no jornalismo.

Em um primeiro momento, esse topico da andlise demonstrara, a partir dos
depoimentos dos entrevistados, como as ideias modernas que historicamente tiveram
grande importancia no desenvolvimento do jornalismo ainda estdo presentes nos modos
pelos quais os jornalistas pensam seu oficio. Posteriormente, trataremos também
daquilo que vai além da modernidade, de falas que revelam como determinadas ideias
relevantes na formagao do jornalismo séo, para algumas de nossas entrevistadas, ideias
falsas. Por fim, veremos como os depoimentos pensam a situacdo do jornalismo hoje,

em tempos de transformacoes.

6.1.1 Ecos de uma modernidade ainda presente
Foi comum entre alguns entrevistados a percepcdo de que a escolha pelo
jornalismo se deu, em um primeiro momento, pela tentativa de conciliar o gosto e

interesse pela escrita com um desejo de provocar algum tipo de mudanca social com seu
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trabalho. A fala de Leticia Duarte, reporter especial de Zero Hora, é bastante ilustrativa

nesse caso.

Eu acho que escolhi jornalismo porque eu queria mudar o
mundo. Como muita gente. Tinha um componente forte, como
ainda tem para mim, esse componente de achar que o jornalismo
pode ajudar a mudar a sociedade. Eu ja ndo tenho a pretensao
gue vou mudar o mundo, mas continuo achando que o
jornalismo tem que dar uma contribui¢do social e isso sempre.
Também gostar muito de escrever era um das coisas que
conciliava, assim, eu gostava muito de escrever e queria fazer
algo que eu achasse que tava dando uma contribuig¢do social.
Jornalismo casou essas duas coisas [...]. Apesar de todas as
dificuldades, eu continuo perseguindo isso. (DUARTE, 2015)
Vejamos como essa fala se aproxima do depoimento de Fernanda Nascimento,

reporter de politica do Jornal do Comércio, para a escolha de sua profiss&o:

Eu acho que a motivacdo inicial € um pouco parecida com a de
muitos colegas, que tem uma preocupagdo com essa questdo
social e também o interesse por desenvolver um trabalho que
desenvolvesse a escrita. Eu acho que eu pensava em unir essas
duas coisas, em unir a escrita [...] com questbes de tematicas
sociais. (NASCIMENTO, 2015)

Esse desejo, de conciliar escrita com preocupacfes sociais, apareceu por diversos
momentos na fala de outros entrevistados, em menor ou maior grau, sendo tratado por
alguns deles quase como lugar comum. Isabella Sander, reporter de geral do Jornal do
Comeércio também afirma que gostar muito de escrever foi um dos fatores importantes
para sua deciséo pelo jornalismo. Mesmo em escolhas mais acidentais esses elementos
se mostraram presentes: Fernanda Pugliero, chefe de reportagem do Correio do Povo,
conta que tentou ser diplomata porque h& algo “[...] em comum entre todos o0s
jornalistas, que querem ser uma coisa tipo diplomata, uma coisa que faca uma diferenca
no mundo”, e que foi para o jornalismo por incentivo de uma professora que gostava de
seus textos; André Mags, subeditor e repdrter do Metro, apds dizer que ficou no
jornalismo por achar as meninas da faculdade mais bonitas que as de sociologia (sua
outra opgdo na época), diz que “antes disso gostava de escrever e tal, aquela coisa toda”.

O anseio de provocar algum tipo de transformacdo com seu trabalho é mais claro
em alguns depoimentos. Leticia Duarte diz que as historias que gosta de cobrir e que a

fazem feliz “[...] s&o essas que mostram o lado social do jornalismo, que fagcam a
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diferenca na sociedade, [...] que facam as pessoas pensarem [...]”. Para ela, isso é algo
que “[...] tem um valor que é muito maior do que uma vaidade, ¢ algo que, para aquela
pessoa, aquela matéria fez diferenga”. Ela continua: “eu acho lindo, assim, o poder que
o jornalismo tem de entrar na vida das pessoas e ajudar as pessoas a pensar, as vezes
enxergar angulos que elas ndo conheciam antes”. Essa concep¢do ndo parece muito
distinta da apresentada por Isabella Sander, cuja maior motivagdo no jornalismo é “fazer
uma matéria mais aprofundada, uma coisa que tenha impacto na vida das pessoas de
uma maneira ou de outra”.

A associacdo da escrita com a transformacao de mundo é algo que nos remetera a
propria ideia de modernidade. Berman (2007) entende que buscar fazer dos seres
humanos sujeitos de sua prépria existéncia é algo proprio das ideias modernas.
Acreditamos que podemos associar esses anseios e compreensdes acerca do jornalismo
com a nocdo kantiana de esclarecimento, uma ideia moderna por exceléncia. Kant
(2005) conceitua esclarecimento como “[...] a saida do homem de sua minoridade [...]”
(p.63), 0 processo que faria do homem senhor de sua prépria vida, ja que, nos termos do
filésofo, minoridade seria “[...] a incapacidade de se servir de seu proprio entendimento
sem a tutela de um outro [...]” (p.63). O pensador também entende que o processo de
esclarecimento somente € possivel a partir do livre uso publico da razdo, “[...] somente
ele pode difundir o Esclarecimento entre os homens [...]” (p.65), raz&o que era expressa,
em seu tempo, por meio da escrita.

Esse pensamento, arcabouco filosofico da propria concepgdo burguesa de esfera
publica, parece ainda ecoar na fala dos jornalistas entrevistados: o desejo de mudar o
mundo a partir de seu trabalho escrito é o que justifica a escolha pela profissdo. O
mundo que, pela visdo do jornalista, é transformado a partir de pessoas que, ao se
informarem sobre determinados fatos, mudam suas proprias concepcbes € com iSsO
passam a agir de modo diferente. O papel do jornalista seria buscar a informagéo
correta, propiciar o debate, trazer os temas relevantes para a discussdo publica, de modo
a possibilitar as pessoas tornarem-se, por suas préprias forcas, senhoras de suas
existéncias, individuos modernos na acep¢do da palavra. Nesse sentido, € ilustrativa a

fala de Fernanda Pugliero:

Eu acho que jornalismo é reportar o que acontece no mundo. E
tu reportando o que acontece no mundo, tu faz com que as
pessoas conhecam a realidade. E se as pessoas conhecem a
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realidade, elas tém o poder de decisdo e de trocar e mudar essa
realidade, transformar alguma coisa. (PUGLIERO, 2015).

Tal visdo ndo parece ser muito diferente da apresentada por Aline Custddio,
reporter de Dia a Dia do Diario Gaucho, que entende que o papel do jornalismo é
informar as pessoas para que haja uma transformacdo — “[...] a gente tem essa
possibilidade de transformar o mundo das pessoas”. Essa crenca na possibilidade de
transformacédo da realidade possibilitada pelo bom trabalho jornalistico pressupde que
esse seja realizado numa esfera publica permeada pelo debate de temas relevantes a
sociedade. Tal concepcdo aparece novamente nos depoimentos colhidos. Isabella
Sander afirma gostar de trabalhar com questfes que gerem polémicas por entender que
“[...] o espago do jornal é esse” e que o bom repoérter é aquele capaz de criar uma
discussdo dentro de seu texto. Leticia Duarte conta que vé o jornalismo como “[...] um
grande forum de debates [...]”, onde “[...] todas as visdes podem estar ali discutindo,
brigando, mas as pessoas se obrigam a conversar”. Ela entende que os jornalistas
contribuem para o debate na sociedade e que “a sociedade fica melhor com o
jornalismo, (que) tem um papel importante”. Mesmo uma visdo mais desencantada com
o0 jornalismo, como a de Fernanda Nascimento, entende que esse tem “[...] o papel
importante de fazer com que as pessoas discutam os temas, determinados temas que sao
elencados como mais importantes”.

Habermas (1984) entende que a esfera publica se forma a partir do mercado de
impressos como um espaco de troca e confronto de ideias por parte da burguesia. Por
estar alicercada na liberdade de pensamento e na argumentacdo racional livre, ela
também teria se tornado um veiculo da luta burguesa contra as estruturas do Estado
absolutista da aristocracia. Isso nos parece um indicio forte para compreendermos a
presenca do discurso de independéncia e fiscalizacdo do poder utilizado para legitimar a
atividade jornalistica, algo que aparece na fala de alguns de nossos entrevistados. André
Mags entende que “democracia ndo existe sem o jornalismo [...], porque a gente tem
que pegar esses politicos e dizer todas as merdas que eles estdo fazendo. [...] Cabe
muito ao jornalismo crucificar esses caras”. Em sua visao, essa seria a “[...] missdo do
jornalista”. Assim, para ele, o jornalismo teria o papel de fiscalizar o poder.

A compreensdo do jornalismo como uma atividade hostil aos poderes
estabelecidos — e especialmente ao poder institucional — aparece também em outros
depoimentos. Aline Custodio, ao defender o papel transformador do jornalismo, conta:
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[...] eu j& consegui como repdrter transformar a vida de um
bairro, a vida de uma pessoa, a vida de uma familia [...], eu
mudei uma lei de Estado, eu mudei uma lei municipal e eu
ajudei a tirar um hospital do papel depois de trinta anos. Se isso
ndo é fazer a diferenca na vida das pessoas, eu ndao sei mais o
que é. (CUSTODIO, 2015)

Cabe atentar para seu papel transformador como reporter: mudar uma lei
municipal, uma lei de Estado, ajudar a tirar um hospital do papel apds trinta anos de
inércia do poder publico. Assim, sua atividade jornalistica se d& de modo independente
das regulacdes estatais, seu papel é denunciar as distor¢bes presentes na estrutura do
Estado, a incapacidade desse Estado de cumprir as promessas constitucionais (como,
por exemplo, a promessa da saude como um direito e dever de todos os cidadaos
presente na Constituicao).

Fernanda Nascimento, cujo cotidiano de trabalho é a cobertura das instancias
legislativas do poder publico municipal e estadual, conta que o que mais a gratifica na
profissdo € escrever matérias “em relacdo a movimentos sociais e essas tematicas que
sdo mais marginalizadas [...]”, exemplificando com reportagens suas sobre a pouca
representatividade que negros, mulheres, indigenas, quilombolas e LGBT’s tém na
politica institucional. Ela diz que “[...] matérias que falam sobre desigualdades,
desigualdade de acesso, sdo as matérias que eu mais gosto de fazer”.

Se colocarmos lado a lado as visdes de André Mags, Aline Custddio e Fernanda
Nascimento, perceberemos diferencas de gostos, inclinagGes teméticas, modos de ver e
de agir no jornalismo; contudo, hd& em comum entre elas a concepcdo de um jornalismo
auténomo que expde as corrupgdes e distor¢bes que existem no mundo politico, assim
como o mau funcionamento e a morosidade que devem ser denunciadas no poder
publico. Portanto, ndo parece arbitrario dizer que, diferencas e contradi¢des a parte, é
forte a visdo do jornalismo como cumprindo um papel de independéncia e fiscalizacdo
das instituicbes politicas. Acreditamos que essa concepcdo € uma herdeira direta do
jornalismo que se desenvolveu em conjunto com a esfera publica burguesa, espaco onde
as ideias contrarias ao Estado absolutista circulavam. Contudo, o Estado absolutista ndo
existe mais; foi substituido pelo Estado de direto burgués, mas a burguesia, essa
também ndo existe mais enquanto classe: dissolveu-se em meio a ascensdao do capital
monopolista e da sociedade de massas. Assim, 0 projeto de um jornalismo que fiscalize

0 poder mantém sua atualidade numa sociedade muito distinta daquele em que surge.
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Arriscamos dizer que o que é fiscalizado é um projeto democratico ja envelhecido, cujas
instituicdes politicas sdo de tal modo porosas ao poder do capital que fazem da propria
democracia um conceito discutivel.

Nesse cenario, a propria ideia de esfera publica sobreviveria somente como uma
caricatura, conforme vislumbrou Habermas (1984). Para esse autor, a esfera publica
desintegrou-se a partir de sua colonizacdo pela légica mercantil, fato propiciado,
primeiramente, pela submissdo da imprensa a esse tipo de relagdes. O pensador indica
que € a propria ascensdo da burguesia que leva a esse quadro: a decadéncia aristocrata e
a consolidacdo de um Estado de direito burgués faz com que os jornais percam seus
objetivos predominantemente politicos e voltem-se & reproducdo do capital. A busca
pelo lucro no &mbito da imprensa faria da esfera publica um espaco colonizado pelos
interesses comerciais; 0 jornalismo torna-se, em primeiro lugar, um captador de leitores
para a indudstria publicitaria. Assim, a histéria da formacédo e da dissolucdo da esfera
publica seria também a histdria da ascensdo, consolidagdo e dissolucdo da burguesia
enquanto classe social. Contudo, conforme ilustramos previamente, a ideia de uma
esfera plblica permanece viva nas concepcdes que jornalistas tém sobre seu oficio. E
ela que justifica a visdo do jornalismo como um férum de debates onde as ideias se
confrontariam, onde os sujeitos entrariam em contato com pensamentos diferentes dos
seus e, por si mesmos, teriam capacidade de transformar seus mundos, ou do jornalismo
como uma atividade independente frente ao Estado e ao mundo politico.

Por fim, gostariamos de chamar atencdo a outra ideia moderna que surgiu nos
depoimentos colhidos: o encantamento pela rua. Foi ponto comum entre 0s
entrevistados a identificacdo do jornalismo que pode ser transformador com a
reportagem. A reportagem seria, por exceléncia, a atividade do bom jornalista, e a boa
reportagem € aquela que vai a rua. Quando questionado sobre o que gosta em sua
profissdo, André Mags €é claro: “reportagem, né cara. E escrever, é ta na rua, nio ta
trancado num escritdrio todos os dias. Basicamente isso”. Aline Custddio, reporter de
Dia a Dia do Diario Gaucho, diz que seus sonhos no jornalismo € a producdo de duas
grandes reportagens, cujo tema ela guarda para ela — “duas grandes reportagens que vao
me consumir pelo menos dois meses andando”. Ela conta que sua vida “gira em torno
de reportagem, tudo vira pauta para mim [...]. Eu sou apaixonada pelo que eu faco. Eu
amo o que eu faco. E a hora que eu sair do jornal, eu vou ser repérter do mesmo jeito.
Eu acho que vou ser reporter a vida inteira [...]”. Para ela, a rua € uma coisa fascinante e

ela sempre achou que o jornalismo se sustenta no reporter, “[...] o0 cara que ia para a rua
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e trazia a historia”. Isabella Sander considera que estar na rua € algo muito importante
para um reporter: “um repdrter esta reportando o que esta vendo. Entéo tu tens que ver o
gue ta acontecendo, tem que ta na rua”.

O encantamento pelas ruas € um fendmeno central na construcdo histérica da
identidade jornalistica. Como salientamos anteriormente, o jornalismo é uma atividade
que nasce a partir do desenvolvimento urbano moderno. N&o por acaso, o livro mais
célebre de um dos primeiros grandes repérteres brasileiros se chama A alma
encantadora das ruas (2012), obra que foi o resultado de anos flanando por um Rio de
Janeiro que via o século XX nascer. Esse encantamento é algo proprio do espirito
moderno, uma vez que é a rua moderna que propicia a cidade tornar-se o lugar de
encontros entre mundos diferentes. Marshall Berman (2007), ao examinar um poema de
Baudelaire, vai voltar-se a construcdo dos bulevares parisienses e a profunda mudanga

que esses promoveram na cidade.

O empreendimento pbs abaixo centenas de edificios, deslocou
milhares e milhares de pessoas, destruiu bairros inteiros que ai
tinham existido por séculos. Mas franqueou toda a cidade, pela
primeira vez em sua historia, a totalidade de seus habitantes.
Agora, apos séculos de vida claustral, em células isoladas, Paris
se tornava um espaco fisico e humano unificado. (BERMAN,
2007, p. 181)

Segundo Berman (2007, p. 181), foram os bulevares que teriam criado nos bases
“[...] econbmicas, sociais e estéticas [...]” que possibilitaram a reunido de uma
imensiddo de pessoas, que “[...] se enfileiravam em frente a pequenos negocios e lojas
de todos os tipos e, em cada esquina, restaurantes com terracos e cafés nas calcadas
[...]”. O autor prossegue: “todas essas caracteristicas ajudaram a transformar Paris em
um espetaculo particularmente sedutor, uma festa para os olhos e para os sentidos”
(BERMAN, 2007, p. 181). A rua seria também aquela que revela as contradi¢cdes da
vida urbana moderna: o empreendimento urbano de Paris que havia passado por cima
dos bairros pobres é também aquele que expde seus antigos moradores para 0 mundo
moderno — “as transformacdes fisicas e sociais que haviam tirado os pobres do alcance
da visdo agora os trazem de volta diretamente a vista de cada um” (BERMAN, 2007, p.
183).

E nesse mundo explosivo e contraditorio criado no nivel da rua que o jornalismo

se forma. E é esse 0 mundo que encanta a visdo dos reporteres. E a rua o lugar do
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reporter por exceléncia, o lugar onde, como acredita Aline Custddio, “[...] tudo pode
virar uma pauta”. Para ela, é “fundamental o jornalista andar de dnibus, fundamental o
jornalista andar a pé. Largar o carro em casa, vai caminhar, vai para o centro, vai
respirar gente [...]”. A seducdo pela rua é uma das herancas modernas mais claras que
estdo presentes na visdo dos jornalistas entrevistados.

Finalizando, os depoimentos revelam jornalistas que tém a reportagem como o
que h& de mais importante na profissdo, o elemento que permite ao jornalismo ser um
veiculo de esclarecimento que permitird as pessoas superar suas condi¢cfes atuais de
vida e combaterem as estruturas retrogradas ainda presentes; jornalistas que escrevem
para fazer com que as ideias circulem numa esfera pablica ainda existente; jornalistas
profundamente apaixonados pela rua, esse ambiente onde todos se encontram e onde as
historias escondidas podem se encontradas. Em suma, jornalistas que ainda sao
profundos herdeiros das ideias modernas. Ciro Marcondes Filho, em defesa de sua

argumentacado acerca da dissolugcdo do jornalismo, apresenta o seguinte quadro:

O jornalismo foi visto durante muito tempo como “forma de
luta”. Jovens ingressavam na profissdo imbuidos da vontade de
transformar o mundo, de ter acesso mais rapidamente as formas
de poder e ao proprio poder para verem concretizar-se o sonho
de sua época: mudar a sociedade. Isso ocorreu em diferentes
tempos de ebulicdo social, em que jornalistas, como o0s
estudantes, colocavam-se na dianteira da sociedade contra as
forcas opressivas de conservacdo da ordem e dos privilégios.
Mas a sociedade ndo se transformou, as utopias ndo se
realizaram, a revolu¢do ndo vingou. (MARCONDES FILHO,
2000, p.134)

N&o foi isso que verificamos em nossas entrevistas. Se as utopias ndo se
realizaram e a revolugdo ndo vingou, grande parte dos depoimentos revela pessoas que
ingressaram no jornalismo por acreditarem-se capazes de transformar a realidade a
partir de seu trabalho. Se algumas formas de ativismo politico parecem estar no
passado, por outro lado o desejo de mudanca e superacdo do atual estado de coisas
revela-se nas falas de nossos entrevistados. Contudo, € relevante mencionar que a
maioria qualificou suas ideias de jornalismo como veiculo de mudanca social como algo
que parece utépico ou romantico, uma visdo que foi amadurecida a partir da préatica

diaria.
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6.1.2 Um pouco além do moderno: jornalismo e a no¢ao de empatia

Ainda que tenhamos descrito a identificacdo do jornalismo com ideias modernas,
alguns depoimentos — em especial o de duas repérteres — também demonstraram
desconfianca de nocOes criadas pela modernidade que foram fundamentais para o
desenvolvimento do jornalismo.

Leticia Duarte coloca como um dos valores mais importantes para o jornalismo a
empatia, “[...] essa coisa de conseguir se colocar no lugar do outro, de ter uma
sensibilidade para se aproximar das realidades [...]”. Ela qualifica o jornalista como
“[...] um tradutor de mundos”, alguém que precisa entender uma realidade que néo é sua
e traduzi-la para um texto acessivel ao publico; para fazer isso, ele necessariamente
precisaria se colocar no lugar de seus personagens. Para Leticia, hd muitas formas de
contar uma mesma historia, “[...] a gente ndo é neutro”. Assim, a atividade jornalistica
seria atravessada por escolhas que escapam as categorias de neutralidade e
imparcialidade.

Fernanda Nascimento parece pensar de modo parecido, mas se posiciona mais
claramente contra ideias que para ela sdo mitos: “[...] atributos que foram construidos
sobre o jornalismo, de que o jornalismo € objetividade, € neutralidade, €
imparcialidade”. Ela conta que o tempo fez com que essas ideias fossem completamente
desconstruidas: “a sociedade pensa que esses sdo os valores do jornalismo, mas sdo
valores ilusorios”. Fernanda entende que o principal valor que o jornalismo deveria ter é
a “[...] reflexdo sobre a alteridade”. Para Fernanda, “a gente ndo é neutro, ndo €
imparcial, a gente ndo € objetivo quando esta falando sobre o outro. A gente fala a partir
de nosso lugar no mundo. A gente fala a partir de nossos valores”. O jornalista é alguém
que estaria o tempo todo construindo narrativas sobre o outro, e essas “[...] nada tém de
imparciais, nada tém de neutras”. Sao narrativas “[..] permeadas de sentido, permeadas
de subjetividade, sdo permeadas do lugar que a gente ocupa, da nossa classe, género,
raca. Tudo isso estd implicado quando a gente escreve [...]".

David Harvey (1993) aponta o risco “[...] de se pensar as metanarrativas da
tradicdo iluminista como mais fixas e estaveis do que de fato o eram” (p. 55). Contudo,
ndo nos parece equivocado afirmar que a filosofia iluminista se fez a partir de sistemas
filosoficos que buscavam explicar a totalidade da experiéncia humana — como escreveu
Habermas (1990), “Kant exprime o mundo moderno num edificio de pensamentos”
(p.30, grifo nosso). Do mesmo modo, torna-se importante perceber como as ciéncias e 0

direito moderno sao devedores da concepcdo de um sujeito racional capaz de examinar,
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a partir de seu lugar no mundo, seu objeto de estudo ou de juizo — também cabem a
essas categorias concepgdes caras ao jornalismo, como imparcialidade e objetividade.

E o proprio avanco da modernidade e a dissolugdo do racionalismo moderno
como capaz de explicar tudo que faz com que a filosofia perca seu carater sistematico.
Safatle (2013) aponta, por exemplo, como a filosofia de Adorno tem como pressuposto
a consciéncia dos limites do discurso filosofico, incapaz de explicar a totalidade da
realidade, o que o obriga a deslocar-se a outros campos autbnomos — como a mdusica, a
psicanalise, a teoria social — para retonar a si. A experiéncia intelectual adorniana seria,
portanto, um continuo deslocamento de um discurso filoséfico que, em suas muitas
facetas, apresenta uma unicidade prépria.

Tal consciéncia do limite do racionalismo moderno sistematizar e explicar a tudo
também aparece no jornalismo, a partir, por exemplo, da critica aos conceitos de
objetividade e imparcialidade. Genro Filho (1989), um dos representantes dessa critica,
aponta como a “[...] ‘objetividade jornalistica’ esconde uma ideologia, a ideologia
burguesa, cuja funcdo é reproduzir e confirmar as relagdes capitalistas” (p. 188). Essa
daria os fatos como prontos e acabados, independentes de qualquer tipo concepgéo de
mundo de quem reporta — “caberia ao jornalista, simplesmente, recolhé-los como se
fosse pedrinhas coloridas” (GENRO FILHO, 1989).

Os depoimentos expostos por Fernanda Nascimento e Leticia Duarte sugerem que
a consciéncia dos limites de categorias centrais para o desenvolvimento do jornalismo
tenha chegado, também, a propria pratica jornalistica cotidiana. Frente ao entendimento
da imparcialidade e objetividade como ideias j& vazias, é a no¢do de empatia que as
entrevistadas expdem em resposta: a capacidade de olhar e compreender as coisas com
o0 olhar do outro. Propéem, ao seu modo, um jornalismo fundamentado num processo de
descentramento do sujeito, que se move para longe de si mesmo para compreender a

experiéncia do outro.

6.1.3 Jornalismo em tempos de crise
Conforme exposto previamente, o jornalismo contemporaneo passa por mudancas
ocasionadas pelas transformacbes do capitalismo, das novas formas de trabalho, das
novas possibilidades tecnoldgicas e das novas maneiras pelas quais as empresas tém se
organizado. A percep¢do de que o jornalismo estda em um momento de reorganizagao
também apareceu na maioria das entrevistas, ainda que algumas tenham elaborado mais

a fundo o tema.
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Em mais de dez anos de trabalho em Zero Hora, Leticia Duarte conta que tem
observado “[...] uma mudanga muito forte do online, uma mudancga do modelo [...]”, que
tem gerado um novo ambiente de inquietacdo dentro da redagéo do jornal. Ela relata que
“antes ndo tinha essa coisa, vai acabar, ndo vai acabar, era uma coisa que dava certo e
que hoje tem esses questionamentos. Eu acho que € uma redagdo mais inquieta, séo
tempos muito desafiadores”. A inquietacdo da-se pelo futuro do jornalismo em si: até
guando sera rentavel para que empresas financiem essa atividade?

Essa tentativa de adaptacdo e integracdo lucrativa ao ambiente online gera

(13

algumas distor¢cdes que perturbam Leticia. Para ela, “’[...] ta num rumo assim, tudo por
audiéncia, tudo por cliques. Isso me incomoda muito. As vezes eu tenho vergonha, leio
umas coisas, que vergonha do jornalismo, sabe?”. De um modo geral, a entrevistada vé
0 jornalismo brasileiro estando muito longe de um jornalismo analitico e criterioso:
“[...] acho que de modo geral me frustra ver que t& numa linha muito, assim, esmagado
pelo capitalismo contemporaneo”.

Essas angustias refletem, em algum nivel, as inquietacdes de alguns autores que
tém estudado o tema. Fonseca (2008), Marcondes Filho (2000) e Ramonet (2012)
haviam apontado para a influéncia dos departamentos de marketing das empresas
jornalisticas na producdo de noticias. Tal percepcdo parece ser ilustrada quando Leticia
relata ver um jornalismo no qual vale “[...] tudo por audiéncia, tudo por cliques”. A
entrevistada admite que as vezes fala-se mal do jornalismo com razdo — “[...] porque tu
vés muitas coisas, a coisa do caca-cliques, ou publicar noticia falsa e depois ‘ah, era
mentira’, [...], como querem dar rapido, ddo sem checar direito”. A busca por publicar
contetdos que atraiam imediatamente leitores, fazendo-o sem critérios jornalisticos
claros e sem uma apuracéo criteriosa, levaria a uma degradacéo da atividade.

As inquietacbes pelo futuro do jornalismo também aparecem em outras falas.
Fernanda Pugliero diz que ndo gostaria de assistir o fim do jornal impresso, no entanto
entende que esse dia pode acontecer— “[...] porque é uma coisa muito custosa e tal,
talvez fique inviavel economicamente, ndo vale a pena imprimir papel por diversos
motivos [...]”. Ainda assim, mesmo que esse dia chegue, Fernanda nao gostaria de ver o
jornalismo radicalmente mudado: “de alguma forma, eu gostaria que ele conservasse
essa coisa da esséncia”. Ela relembra quando olhava para a velha porta de redacdo do
antigo Correio do Povo:
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[...] eu imaginava um bando de gente Ia dentro, fumando
cigarro, tomando whisky e batendo maquina de escrever. E um
jornal centenario. Isso que € legal, apesar da gente ta no
computador, telefone, WhatsApp, parece que tem alguma coisa
da esséncia que ndo se perdeu e que eu ndo quero que acabe.
Sou meio apaixonada. (PUGLIERO, 2015)

Mais do que um romantismo pela mitologia classica da profissdo, acreditamos que
Fernanda expressa nessa fala a percepcdo de alguém que observa uma avalanche de
transformacdes que vem atropelando o modo de produzir jornalismo que foi construido
pelo modelo noticioso-empresarial. Ramonet (2012) chama atencgéo para o progressivo
processo de entrega da producdo jornalistica para freelancers superexplorados. Nesse
sentido, o que parece de modo forte na fala da entrevistada € o apego a um tipo de
ambiente de redagdo frente a fragmentagdo da producdo jornalistica em individuos
isolados em suas casas. A fala de Fernanda parece dialogar abertamente com o que

pensou Ciro Marcondes Filho (2000) sobre o tema.

O desaparecimento do ambiente humano de redacdo em que se
escreviam as paginas de um jornal cria uma outra situacdo de
trabalho, com caracteristicas distintas, proprias, sem comparacéo
com a anterior e com efeitos igualmente diferentes. N&o que seja
afetada a producdo do texto, [...] jamais se produziu um texto
“em conjunto” numa redacdo de jornal; o que é afetado é o
ambiente de producdo. Desaparecem 0s eventos marginais da
atividade (a consulta ao colega, a conversa relaxante, 0s
eventuais apoios ou criticas, em suma, o clima -
inconscientemente — solidario da atividade). (MARCONDES
FILHO, 2000, p. 50)

Como mencionado, Fernanda Pugliero admite a possibilidade do fim do jornal

impresso. Isabella Sander, por sua vez, entende que isso certamente acontecera:

O impresso acaba, vai migrar para o online, com certeza. As
pessoas da nossa idade ndo assinam mais jornal. E nem revista,
muitas vezes. [...] O problema é achar algum jeito do jornalismo
impresso, nos moldes do impresso, se perpetuar no online com a
mesma qualidade. Eu acho que sempre vai ter gente que quer ter
essa qualidade, quer ver essa qualidade na escrita. Mas ainda
ndo se encontrou uma maneira que seja aceita dentro de um
regime capitalista para que isso aconteca. (SANDER, 2015)
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Contudo, apesar de prever o fim do jornalismo impresso, Isabella Sander entende
que o padrdo de qualidade que foi adquirido a partir de seu desenvolvimento é algo que
devera se manter. Para ela, a apuracdo criteriosa é o grande diferencial do jornalismo e,
por isso, “eu acho que nunca vai morrer [...], porque sempre vai ter a necessidade de ter
essa apuracdo, de ter um lugar que tu sabes que tu podes confiar naquelas informacgoes”.
Essa visdo nos parece similar a de Leticia Duarte, para quem o a crise ndo é do
jornalismo e sim “[...] de um modelo de negdcios das empresas”. Para Leticia, 0 que
estd em crise “[...] € o modelo de como vender jornalismo, como fazer disso um
negocio. A esséncia do jornalismo permanece, eu acho que ela ndo ta em crise”.

Marcondes Filho (2000) defendeu a hipOtese de que o jornalismo enguanto
categoria historica teria se desintegrado, tendo seu espa¢o ocupado por outra coisa que
ndo é mais jornalismo. Isabella Sander e Leticia Duarte, contudo, demonstram uma forte
crenca na continuidade do jornalismo, pois haveria algo na esséncia dessa atividade que
seria ainda necessaria. Isabella entende que o jornalismo continuard nos meios que lhe

propiciarem isso:

[...] pode ser através de blog, pode ser através de uma rede
pessoal do jornalista, mas se existe a preocupagdo de pegar o
gancho com alguma coisa para dar aquela informacéo e se existe
a preocupacao com a apuracgao propria e pessoal, e ndo pegar de
algum outro veiculo, eu acho que isso é jornalismo. (SANDER,
2015)

A visdo dessas duas jornalistas frente a0 momento de incertezas parece se
aproximar da leitura que Adelmo Genro Filho (1989) faz do pensamento de Otto Groth,
segundo a qual o jornalismo seria uma atividade imaterial que produz obras culturais.
Para esse autor, “as edicdes e 0s exemplares de um periodico ndo séo as pecas das quais
ele se compbe, mas a manifestacdo e materializacdo da ideia que € sua substancia”
(GENRO FILHO, 1989, p. 21). Assim, segundo essa Vvisdo, enquanto essa ideia tiver
relevancia no mundo e se efetuar em bens culturais, ainda que o jornalismo passe por
transformacdes histdricas e sociais, esse continuaria existindo e se realizando nos novos
meios que estiverem abertos. A énfase que a fala de Isabella Sander da ao papel da
apuracdo e sua visdo sobre a permanéncia do jornalismo nos remete & concepgao
elaborada por Genro Filho (1989), para quem jornalismo é um modo de apreensdo do

real feita a partir do angulo da singularidade e que continuara a existir, ja que a
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modernidade deu luz a sociedades cujas relagcdes sociais fragmentadas necessitam das

informagdes jornalisticas.

6.2 O COTIDIANO DE TRABALHO EM REDACOES NO SECULO XXI

Vimos anteriormente como diversos autores percebem estar ocorrendo um
processo de mudangas importantes na producdo jornalistica, que € atingida pela logica
de funcdes e horérios flexiveis do capitalismo informacional (FONSECA, 2008), pela
crescente pressdo de um tempo de producdo cada vez mais acelerado (MARCONDES
FILHO, 2000; PEREIRA E ADGHIRNI, 2011) e pelo continuo esvaziamento da
redacdo em detrimento do trabalho produzido por freelancers superexplorados
(MARCONDES FILHO, 2000; RAMONET, 2012), ocasionando numa precariza¢ao
progressiva do trabalho em jornais (MARCONDES FILHO, 2000). Cabe vermos como
nossos entrevistados — jornalistas que vivenciam o dia a dia em redacfes de jornais —
percebem sua rotina profissional e suas condicdes de trabalho.

De inicio, deve-se dizer que nem todos relataram rotinas profissionais téo
exaustivas quanto o quadro desenhado pelos autores citados acima. Contudo, foi
bastante presente a descricdo de horéarios flexiveis, trabalho de casa, incapacidade de
desligar-se das obrigacdes profissionais, baixa remuneracdo e dificuldade para
descansar. Os jornalistas entrevistados, ao relatarem seus cotidianos, também diferem
na percepcdo sobre esses: enquanto alguns demonstram, em maior ou menor grau, um
desconforto com a exploracdo do trabalho, outros veem esse tipo de rotina como algo
intrinseco ao jornalismo, simbolizado pelo termo “jornalista 24h”.

Isabella Sander considera o Jornal do Comércio “[...] o jornal mais tranquilo de
trabalhar em Porto Alegre”. Ela relata que seu horario é das 9h as 14h, mas que ndo ha
controle de ponto; como o tempo de trabalho do jornalista é de trinta horas semanais
(uma a mais do que esta no contrato), ha certa informalidade na contagem de horarios e
ela costuma sair um pouco mais tarde. Ela recebe a pauta do dia seguinte a noite, em seu
e-mail pessoal, mas ndo trabalha de casa. Chega na redacdo pela manha, normalmente
vai para a rua cobrir a pauta do dia e volta para escrever “[...] no maximo meio dia [...]”.
Isabella conta que o jornal tem a politica de dar uma matéria por dia por reporter, algo
que lhe agrada, pois permite que ela escreva uma “[...] matéria mais aprofundada sobre
uma questdo [...]”, diferentemente de outros jornais onde 0s repOrteres tém trés ou
quatro pautas por dia. Isabella € a Unica que trabalha pela manhd em sua editoria (séo

trés repdrteres de geral) e, por isso, “[...] as vezes € uma loucura, porque, como a editora
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sO trabalha de tarde também, eu fico totalmente sozinha ali. Eu meio que me edito”. Ela
diz também que “como todo o lugar, tem o problema de logistica, mas a gente da um
jeito”.

André Mags conta que, em pouco mais de um més de trabalho no Metro (na época
em que a entrevista ocorreu), ja percebe “[...] uma rotina mais fixa do que na Zero
(Hora)”, jornal no qual ele trabalhou anteriormente. Seu horario no novo emprego vai
das 14h as 22h e costuma ser cumprido, ainda que, as vezes, devido as necessidades da
pauta do dia, ele adiante seu trabalho para as 10h. Ele trabalha oito horas diarias, ganha
hora extra, “[...] ndo tem muita variacdo”. Em seus tempos de Zero Hora era diferente:
“[...] ndo existia rotina de horario, cada semana um horério, a gente as vezes tentava
botar o cara a vir numa semana no mesmo horério, mas sempre mudava”. Em oito anos
de trabalho nesse jornal, ele conta ter trabalhado em todos os horarios possiveis — “tinha
semanas que eu entrava as 6h da manha, outro (dia) as 10h, outro as 16h, outro as 18h”.
As vezes era cansativo, mas gostava: “[...] para mim, pelo menos, que nio suporto
trabalhar no mesmo horario, nos mesmos dias, para mim é 6timo, sabe?”. Ao mesmo
tempo em que percebe uma menor flexibilidade de horarios no Metro, André conta que,
por outro lado, nesse jornal “[...] tu és reporter, editor e diagramador da tua pagina” e
tem menos suporte administrativo e de produgdo das matérias.

Leticia Duarte vive uma situacdo diferente da apresentada pelos outros reporteres.
Funcionaria da Zero Hora desde 2003, ela ja passou pelas editorias de geral e politica,
mas agora produz matérias especiais para o Caderno Proa, que sai aos domingos.
Assim, ela geralmente tem uma matéria por semana para fazer. Ela conta ter certa
flexibilidade de horarios, porque o caderno é fechado nas sextas-feiras e ela tem que se
organizar para fazer as entrevistas e escrever o texto até esse dia. Entdo, ela acaba se
adaptando as necessidades das entrevistas, “s6 que isso, a flexibilidade, ela engana,
porque o cara s6 pode falar contigo de manha, ou de tarde, ou de noite, ai tu vai e acaba
trabalhando todos os horarios [...]”. Ela conta que “[...] numa semana mais tranquila
[...]” costuma trabalhar das 11h as 20h, mas isso depende dos horarios dos
entrevistados: “[...] as vezes o entrevistado s6 pode me responder as 9h, eu chego antes
ou ligo de casa, ou se for de noite eu vou me organizando [...]”. Além de seu trabalho
para o caderno de domingo, nos finais de semana Leticia também faz plantdo na editoria
de noticias. Ela relata ter também alguns projetos paralelos de reportagem, “[...] coisas
que eu sugiro, coisas que surgem e, dependendo, isso me toma tempo integral ou

momentos [...]”. Para um desses projetos que ela estd desenvolvendo agora, Leticia usou
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um sabado que tinha de folga para se aproximar de pessoas que podem fazer parte de
sua matéria; as vezes, quando a rotina do jornal estad mais calma, ela também consegue
usar parte do horario de trabalho para fazer alguma entrevista ou algo relacionado.
Leticia conta também que as vezes trabalha de casa por opc¢édo propria: “as vezes, para
escrever texto, porque a redagdo é muito barulhenta, [...] eu prefiro um ambiente mais
silencioso, entdo trabalho de casa”.

Trabalhar de casa é algo que Fernanda Nascimento se nega a fazer. Em seu
cotidiano, ela cobre “[...] questdes de articulacdo partidaria, mas em relagdo ao
executivo e legislativo estaduais”, mas o que lhe gratifica mais é fazer algumas matérias
especiais. No entanto, ela tenta fazé-las em longo prazo, utilizando o tempo que sobra
em seu trabalho, pois ndo trabalha de casa:

Acho que o jornalista ja tem uma carga horaria incompativel
com o salario e com a responsabilidade que ele tem. Eu néo
contribuo para essa perpetuacdo, inclusive tenho muita
resisténcia em atender ao telefone do trabalho fora do horario de
trabalho, porque isso € trabalho remoto, que eu acho que é um
dos grandes problemas do jornalismo, essa mistura entre a tua
vida privada e a tua vida profissional. Parece que tem uma
mitologia que tu tens que estar disponivel a todo o momento
para atender ao telefone caso acontega alguma coisa quando, na
verdade, tu ndo tens que estar disponivel o tempo todo. Tu ndo
tens contrato para isso e ndo recebes para isso. Entdo, eu ndo
faco. [...] A gente ndo pode contribuir para uma precarizacao
maior ainda. (NASCIMENTO, 2015).

Fernanda Nascimento conta que seu horario de trabalho vai das 14h30 até as
19h30, com excecdo das tercas-feiras, quando, devido as sessdes na assembleia
legislativa estadual que acompanha, faz plantdo das 15h as 21h. Ela também trabalha
como freelancer para a Federacdo Galcha de Bocha, produzindo uma revista e
atualizando as redes sociais da organizacao; ela conta que pegou esse trabalho esse ano,
em funcéo das atuais condi¢des econémicas e do salario que recebe no jornal.

Essa visdo sobre o trabalho fora do horario ndo € uma unanimidade. Aline
Custddio, quando questionada sobre sua rotina de trabalho no Diario Gadlcho, respondeu
da seguinte forma:

Al que ta: eu sou devorada pelo trabalho. Eu sou reporter 24h.
Meus amigos sabem disso. A minha vida gira em torno de
reportagem. [...] Eu sou reporter o tempo inteiro. [...] E, assim,
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eu ndo consigo separar (horario de trabalho com horério de
folga). Ja me disseram “Aline, tem que separar”, ndo da. Eu tiro
férias, tento me isolar um pouquinho, mas ndo vai,
simplesmente no dia em pegou fogo o Mercado Publico, tu estas
num bar, bebendo, sabendo que a coisa ta pegando fogo, tu vai
virar as costas e dizer “ndo, olha so, eu to de folga, deixa para
gueimar”. N&o, eu vou ligar e dizer “olha, tdo precisando de
ajuda? To indo para ai”. [...] Jornalista é jornalista 24h. O cara
que simplesmente desliga o botdo as 18h e vai embora, com
licenca, ele pode ser qualquer coisa, burocrata, mas jornalista...
[...] Acho que isso é fundamental no jornalista, em quem quer
ser jornalista, é ndo desligar. (CUSTODIO, 2015)

Aline conta que seu horério “[...] seria das 9h as 17h [...]”, mas costuma chegar
antes e sair depois para dar conta de seus afazeres: as matérias do dia, o trabalho na
redacdo, os projetos paralelos e os roteiros, decupagens e edi¢bes de videos que faz para
a pagina Caminhos do Bem, do jornal. Com isso, “muito dificil eu sair no meu horario,
muito dificil eu sair as 17h, porque tu acabas se estendendo, fazendo outras coisas e tal.
Hoje eu vou ficar até tarde”. Ela conta, no entanto, que a auséncia de rotina é algo que
Ihe agrada: “se eu tivesse uma rotina eu ja teria largado isso ha muito tempo”.

Fernanda Pugliero também acredita que o jornalismo “[...] € uma profissdo 24h”.
Como chefe de reportagem do Correio do Povo, ela recebe a pauta as 22h e ja se
organiza para o dia seguinte, quando entrara as 7h30 e ficara até as 14h — “na verdade, é
das 7h30 as 13h45, tem os quinze minutos de intervalo que ninguem faz”. Apesar do
horério fixo, ela descreve uma flexibilidade no funcionamento real do jornal: “tem dias
que da para ficar uma hora no bar trovando, pagar uma conta ali rapidinho. E tem dias
gue ndo, que ndo da nem tempo de ir fazer xixi e tu vai ficar até as 17h aqui”. Contudo,
em sua opinido os jornalistas cumprem mais 0 que esta estabelecido em seu contrato
empregaticio do que no passado “[...] um monte de coisas que antigamente eram meio
gue ignoradas, tipo ‘ah, ndo bate o ponto na saida, amanha a gente faz um comunicado’,
hoje em dia tu ndo faz mais, até porque o reporter pode estar gravando e depois te
processa”. Essa percepcdo €, de certo modo, similar a de André Mags, para quem ha
uma nova geracgdo entrando “[...] que j& ndo aceita assim a escravatura do jornalismo, vé
que ndo é bem assim [...]”.

Fernanda Pugliero, como chefe de reportagem, tem o papel de organizar toda a
logistica de sua equipe de repdrteres. Assim, ela entende que precisa estar o tempo todo
atenta aos acontecimentos. Por isso, vive em meio a uma constante névoa de

informacdo: trabalha com duas radios ligadas, a televisdo e fazendo um constante
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monitoramento no Twitter. Passa o dia inteiro com a mente ativa em seu papel de
organizadora e, ao seu modo, relata que as demandas de trabalho adentram em sua vida
pessoal e de descanso de forma bastante clara: “eu vou dormir e as vezes eu nem sinto,
parece que eu to flutuando quando durmo, j& vou dormir sabendo da pauta e me
organizo para a manha”. Conta que vai dormir ja querendo chegar no jornal, para se
atualizar rapido e comecar o trabalho; s6 consegue descansar de verdade nos finais de
semana de folga. Toda essa rotina faz com que ela se frustre com o salario de jornalista,
0 qual considera “[...] muito baixo” para uma profissao 24h.

Os depoimentos expostos demonstram diferentes formas de organizacdo do
trabalho e diferentes niveis de flexibilidade de horérios e fung¢bes. Contudo, fica claro
que esse ultimo fator estd presente em todas as falas: desde a descricdo de Isabella
Sander, que costuma ter uma rotina de horarios mais fixa, mas, por ser a Unica de sua
editoria pela manha, acaba por fazer também o trabalho de edicdo de seus textos, até o
cotidiano carente de rotina apresentado por Aline Custodio, e o ritmo de trabalho mental
constante que faz com que Fernanda Pugliero durma acelerada com o dia seguinte.

Parecem importantes também as diferentes percepgdes sobre esse tipo de
flexibilidade: enquanto algumas entrevistadas entendem isso como parte do oficio do
jornalista — estar disponivel 24 horas, caso de Aline Custodio e Fernanda Pugliero — e se
sentem atraido por um estilo de vida sem rotina (como Aline Custédio e André Mags),
outros demonstram niveis distintos de insatisfacdo: desde Leticia Duarte, que expressa
um leve incomodo por entender que sua flexibilidade de horarios leva-a a trabalhar o
tempo todo, até Fernanda Nascimento, que se mostra radicalmente contra essas praticas.
Cabe pensarmos o que justifica impressdes tdo diferentes sobre essas caracteristicas.

Ao examinar a construcdo da chamada identidade nacional brasileira, Marilena
Chaui (2000) prope o conceito de mito fundador, uma construcdo historica que permite
0 bloqueio dos conflitos e das contradigdes sociais. O mito fundador seria uma narrativa
antropolégica capaz de resolver “[...] tensbes, conflitos e contradicbes que ndo
encontram caminhos para serem resolvidos no nivel da realidade” (CHAUI, 2000, p.6).
No caso brasileiro, como ndo poderia deixar de ser, a filésofa vai buscar na construcao
do mundo medieval lusitano elementos que, por se articularem no processo de conquista
e colonizacdo, moldardo o mito fundador brasileiro. S&o esses: a “[...] elaboracdo mitica
do simbolo ‘Oriente’[...]” (CHAUI, 2000, p. 58), que fundamentaria a visio da natureza
das terras brasileiras como o paraiso terrestre; a concepcao de histéria como a realizagéo

da vontade divina; e a elaboracédo da figura do rei como o sendo pela graca de Deus, que
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levaria ao que a autora qualifica como “a sagracdo do governante” (CHAUI, 2000, p.
82). Seria demasiado fazermos uma associacao direta desse conceito, pensado por Chaui
como um caminho para explicar o Brasil, com a identidade jornalistica; contudo, parece
possivel pensarmos em uma aproximacao dessa constituicdo identitaria com esse tipo de
narrativa, que ocultaria os conflitos presentes no proprio oficio jornalistico.

A profunda relagcdo do jornalismo com as ideias modernas, o fato dessa atividade
ter surgido no palco por exceléncia da vida moderna — a rua, onde os diferentes estratos
da sociedade se encontram, formando um caldeirdo de tipos humanos — e a relagéo
historica que o jornalismo teve com a burguesia comercial (cuja concepcdo de sujeito €
a do liberalismo) parecem elementos que formam uma narrativa do jornalista enquanto
sujeito liberal, autbnomo e comprometido quase que exclusivamente com seu trabalho,
esse um oficio transformador e politico por exceléncia, capaz de levar o esclarecimento
e desencantar a visdo daqueles ainda presos as antigas concepcdes de mundo. Talvez
seja esse tipo de apaixonada construcdo de identidade que alicerce, no nivel das
consciéncias, um processo pelo qual a flexibilizacdo de funcBes e horarios possa ser
assumida como elementos de uma vida aventureira prépria do oficio jornalistico,
submetido a progressiva precarizacao regida, sobretudo, pelas leis capitalistas da relagédo

entre capital e trabalho.

6.3 PERCEPCAO DAS ESTRUTURAS EMPRESARIAIS
Nesse item, estudaremos como os jornalistas entrevistados percebem as estruturas
das empresas nas quais trabalham, as possiveis mudangas que vém ocorrendo em razao
desse tipo de organizagéo capitalista e, por fim, o tipo de influéncia que essas estruturas

tém (ou ndo) em seu trabalho jornalistico.

6.3.1 Empresas em transformacao

Ja expomos como parecem ser importantes as ideias modernas nas concepgdes de
jornalismo apresentadas por nossos entrevistados, assim como nossa hipotese de como
essas se articulam numa construcdo de identidade do jornalista enquanto um sujeito
liberal e independente. Dito isso, no entanto, é relevante expor a percep¢do que 0S
jornalistas tém das transformacodes das estruturas das empresas do setor.

Como chefe de reportagem do Correio do Povo, Fernanda Pugliero é uma
atora/espectadora privilegiada das transformaces pelas quais o jornal tem passado nos

ultimos anos. Para comegar, ela relata que o tamanho dos textos diminuiu — “[...] a gente
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ja ndo escreve aquela montanha de texto que a gente escrevia antigamente, a gente tenta
ser mais parcimonioso [...]” — em detrimento do investimento nos elementos graficos.
Fonseca (2008) havia detectado em seu estudo do jornal Zero Hora a tendéncia de
reducdo dos textos, que seria cortados ou adaptados para graficos, como uma estratégia
mercadologica empreendida “sob o argumento de ndo cansar o leitor, que deve, ao
contrério, ser atraido para a leitura do jornal”. (FONSECA, 2008, p. 319).

Fernanda Pugliero percebe também uma diminui¢do de equipes, em especial da
equipe de reportagem: “as vagas até diminuiram, muita gente virou editor e a vaga
sumiu, as pessoas foram agregando funcgdes, os horarios foram ficando mais curtos”.
Esse processo parece estar ainda em andamento, pois, como relata a entrevistada, o
jornal agora esta tentando eliminar a fungdo de pauteiro, responsavel por elaborar a
pauta do dia: “a gente acha que ndo é mais adequado, ndo é mais necessario o papel da
pauteira, porque as coisas vao acontecendo e também por causa da internet [...] tu ndo
precisa prever muito uma pauta”. Além disso, o acimulo de func@es pelos jornalistas da
empresa parece que ira aumentar, uma vez que o jornal pretende integrar melhor suas
equipes online e offline: hoje, ao cobrir um fato, o reporter deve passar por telefone a
ocorréncia, com foto ou video, para o redator do online, que publicara a noticia. Assim,
“[...] o reporter ndo tem a capacidade de subir (publicar a noticia, foto ou video)
automaticamente por essa barreira de ndo estar totalmente integrado”. A fala da
entrevistada indica que essa € uma barreira que devera ser superada, permitindo aos
reporteres cobrirem os fatos e publicarem no site do jornal em tempo real.

Repdrter de geral do Jornal do Comércio, Isabella Sander trabalha em uma
editoria de trés jornalistas e, devido a isso, costuma editar suas proprias matérias. Ela
conta que houve uma onda de demissdes nos ultimos tempos, devido as condigdes
econémicas do pais — “demitiram praticamente um por editoria do jornal”. Com isso, 0s
reporteres que ficaram devem exercer fungdes novas — “[...] a gente (da editoria de
geral) t& meio que aprendendo a fazer matéria de esporte também”. Além disso, quando
h& férias de algum jornalista, o jornal ndo contrata mais nenhum freelancer para
preencher o espaco vago: “[...] a gente trabalha com menos e se vira, exige uma
reorganizacdo”. Em suma, lIsabella percebe uma “[...] pressdao maior, hoje em dia, por
causa dessa falta de pessoal”.

Repdrter de politica do mesmo veiculo, Fernanda Nascimento apresenta
impressdes parecidas as de Isabella Sander. Ela conta que, quando entrou no jornal,

“[...] havia uma ideia de que o jornal ndo demitia [...]”. Isso foi algo que se alterou no
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ultimo ano devido a crise econdmica e a uma mudancga no sistema — “[...] foi implantado
um sistema online que reduziu o nimero de pessoas para a diagramac&o, por exemplo”
—, fazendo com que houvesse corte de pessoas, algo que ndo acontecia ha anos. Sua
editoria ja era a menor do jornal, com trés reporteres, e ndo perdeu nenhum jornalista;
por outro lado, para Fernanda a auséncia de freelancers para cobrirem as férias dos
jornalistas fez com que eles tivessem “[...] um aumento de trabalho”.

Aline Custddio, em seus anos de Diario Gaucho, observou uma progressiva
reducdo do tamanho da redacdo, que culminou na “[...] grande mudanca, dia cinco de
agosto, traumatizante inclusive”, quando foram demitidos 130 funcionéarios do Grupo
RBS. Aline conta que voltou do Rio de Janeiro, onde trabalhou no jornal Extra, “[...]
com uma proposta de encabecar um grupo de reportagens especiais do Diério Gaucho”.
Seria uma equipe de quatro reporteres “[...] que pensariam grandes reportagens,
reportagens de félego mesmo”. Contudo, com a onda de demissdes do ultimo ano, “[...]
0 grupo se desfez [...]”. Aline conta que o jornal havia sido premiado por diversas vezes
por essas grandes matérias e essa mudanca, para ela, “[...] foi um baque bem grande,
porque eu vim com a proposta de ser [...] uma reporter que pensava materias especiais e
isso mudou”. Mudou porque houve troca de editor-chefe, editor-executivo, “[...] todo
mundo saiu, tiraram um reporter da geral, mudaram completamente a estrutura [...]”.

Essa mudanca de estrutura observada por Aline gerou outras transformagdes,
dentre as quais a principal percebida pela repérter foi uma perda de identidade do jornal.
Ela conta que a redacdo tinha uma “[...] estrutura de familia [...]”, mas, com as
mudancas — em especial com a extin¢do da equipe de fotografia do Diéario Gaucho
(hoje, os repdrteres do jornal partilham os fotografos com os de Zero Hora) — “ja ndo é
mais a mesma familia, porque mudou completamente [...]”. Ela conta que a equipe que
continua tenta “[...] manter o espirito [...]” e fazer boas matérias. Mas admite que sente
falta de “[...] sentar aqui nessa mesa e a gente discutir reportagem, sabe?”.

O funcionamento de um jornal com equipes reduzidas e menos reportagens
aprofundadas € algo que André Mags parece ja ter visto algumas vezes. Em oito anos de
trabalno em Zero Hora, o jornalista viu uma crescente reducdo da estrutura de
reportagem do jornal. Ao falar da onda de demissdes que ocorreu em 2014, no entanto,
André ndo vé uma maior sobrecarga sobre os jornalistas que ficaram na empresa: a
maioria dos que sairam ja eram repdrteres antigos, especializados em grandes
coberturas, que deixaram de ser feitas — “simplesmente o que eles faziam deixou de ser

feito”. Entdo, o funcionamento do jornal manteve-se parecido: “[...] vamos fazer as

83



coisas que a gente sempre fez e essas matérias especiais, de reporteres especiais [...] ndo
saem mais”. Ou seja, a reducdo de equipe parece ter ocasionado um empobrecimento do
jornal, algo similar ao relato da extin¢do do grupo de reportagens especiais do Diario
Gaucho feito por Aline Custddio.

Em sua experiéncia recente no jornal Metro, André Mags descreve um quadro
bastante diferente de funcionamento de uma redacédo. O jornal trabalha com uma equipe
de somente cinco pessoas: um editor-chefe, um subeditor e reporter (André), um editor
de esportes, uma editora de cultura e um estagiario, que auxilia a producdo da editoria
de geral. Essa equipe fica ainda menor quando alguém sai de férias ou tira folga, pois
ndo ha reposicdo de pessoal nessa situacdo. As fotografias que ilustram o jornal
costumam ser compradas de agéncias, mas, em alguns casos, é contratado um freelancer
para algumas matérias especiais. André explica que o Metro funciona como se fosse um
grande jornal nacional com edi¢des locais: as equipes do veiculo no Brasil produzem
seu contetido local e esses textos sdo utilizados por todas as edi¢des do pais, de modo
que o jornal de Porto Alegre recebe matérias de, por exemplo, Sdo Paulo e vice-versa.
Esse método de organizacdo da producéo jornalistica, certamente inovador do ponto de
vista empresarial, leva os jornalistas a experimentarem situacdo tipica de jornais mais
modestos e de estrutura bem mais precaria: o reporter é responsavel também pela edigdo
e pela diagramacdo de seu trabalho, algo que André qualifica como “parecido com o
funcionamento de um jornal de interior”.

Os depoimentos aqui analisados revelam, em diferentes intensidades, um processo
de reorganizagdo empresarial, com maior utilizagéo de freelancers, maior sobrecarga de
trabalho e funcGes sobre os jornalistas, menos espago para produgdes de reportagens de
grande profundidade, enxugamento de textos e sua substituicdo por recursos graficos.
Isso havia sido exposto teoricamente pelos autores estudados (MARCONDES FILHO,
2000; FONSECA, 2008, PEREIRA E ADGHIRNI, 2011; RAMONET, 2012). Nessa
reorganizacdo, o Metro parece ser o modelo mais bem acabado de um jornal produzido
com custos baixissimos, propiciado pela confiabilidade das tecnologias de informacéo e

pela nova organizacdo do capitalismo.

6.3.2 Influéncia empresarial sobre o trabalho jornalistico
Quando questionados diretamente sobre que tipo de influéncia a empresa exerce
sobre seu trabalho, os jornalistas entrevistados responderam de formas diversas. Houve

um grupo que associou a pergunta a censura e direcionamento exercidos de modo direto
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sobre a producédo de noticias e reportagens. Outras entrevistadas elaboraram a questéo
de modo diverso, voltando suas respostas as estruturas e relacdes de poder exercidas
dentro da empresa.

André Mags nega haver algum tipo de influéncia da empresa jornalistica sobre o
trabalho do reporter. Ele disse que muito se fala desse tipo de coisa, como se houvesse
“[...] uma salinha com os capitalistas se reunindo, os chefes, os donos da empresa [...]”
debatendo que matérias seriam autorizadas ou ndo, mas isso ndo € verdadeiro. Ele da
como exemplo um caso no qual uma construtora, ligada ao Grupo RBS, iria demolir
algumas casas antigas para a construcdo de um empreendimento imobiliario; a reacdo da
empresa teria sido liberar que os jornalistas fizessem matéria sobre o assunto — “[...] a
empresa dizia ‘pode fazer matéria sobre isso, fagam matéria sobre isso, s6 que nédo
precisa fazer todos os dias’, porque dai j& parece provocacdo. Mas nao é proibido falar
disso”. Ele conta que “ndo existia essa coisa de censura”; o que mais observou era a
autocensura de alguns editores e repdrteres: “isso acontece as vezes”. Aline Custodio
parece ser da mesma opinido. Ela diz que fica bastante tranquila com esse tipo de coisa,
porque nunca aconteceu com ela algum tipo de veto as suas reportagens. Conta que o
que pode acontecer sdo orientacGes de editores, calcadas em critérios jornalisticos, mas
ndo vetos ou mudancas por justificativas ndo jornalisticas — “isso ndo, ndo. Eu ndo me
lembro de coisas serem proibidas de sair”.

Esses dois primeiros depoimentos revelam a percepcdo da influéncia empresarial
somente como uma influéncia direta sobre a producdo e veiculacdo de matérias.
Curiosamente, ambos expuseram, em outros momentos das entrevistas, modos pelos
quais o trabalho é influenciado por questdes de organizacdo empresarial: seja pela
producdo jornalistica se dar em uma equipe extremamente enxuta na qual os repdrteres
sdo responsaveis por exercer todas as fungdes de reportagem, edicdo e diagramacao,
seja pela extin¢do do grupo de um grupo de reportagens especiais devido a reducgéo da
redacdo. Tal percepgdo parece dialogar com nossa hipétese da construgdo da identidade
da profissdo de jornalista a partir de uma concepcdo de sujeito liberal, autbnomo e
independente de quaisquer estruturas restritivas como um processo que ocultaria a
natureza das relacbes capitalistas que organizam a empresa jornalistica e,
principalmente, as restricdes que essas infringiriam sobre o trabalho jornalistico.

Essa visdo, contudo, ndo foi undnime nos depoimentos. Fernanda Nascimento
relata experiéncias diferentes, ainda que afirme que essas situagdes ndo acontecem de

um modo muito claro. Ela expde mudanca de titulos de matérias e o veto de uma charge
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sobre as ocupacdes israelenses no territorio palestino, que foi considerada ofensiva a
comunidade judaica. As mudancas de titulos que ela relata acabam apaziguando um
pouco o tom da matéria: palavras como “calote” em relagédo a divida do Rio Grande do
Sul com a Unido, ou “tarifaco” para o aumento de impostos, por vezes sdo aceitas e por

vezes sdo mudadas. Ela conta que isso tem influéncia sobre seu trabalho como reporter:

Acho que muitas vezes tu acabas de policiando mais, mas em
alguns momentos eu ia até o limite do que acho que é possivel
que passe. Principalmente nessas questBes de governo, porque
as questdes politicas sdo super imbricadas também nos andncios
que o jornal vai receber. (NASCIMENTO, 2015)

Fernanda Pugliero relata que nunca sentiu presséo da empresa em sua produgéo
jornalistica no Correio do Povo. O que ela observa é a “[...] pressdo comercial, como
tem em todos os lugares, tipo ‘ndo vamos publicar tal matéria falando mal de tal lugar,
porque € anunciante’. Isso acontece”. No entanto, ela entende que isso aconteca em
todos os jornais: “[...] acontece no Correio e acontece no New York Times, acontece em
qualquer lugar”. Além disso, ela vé o trabalho dos reporteres muito influenciado pelo
estilo de escrita do jornal — “tem muito o estilo, o estilo do Correio escrever” —, um
texto mais direto e objetivo.

Isabella Sander vé a influéncia da empresa sobre o trabalho jornalistico como algo
que ndo é direto, se dando a partir da integragdo do jornalista na empresa e de sua
percepcao sobre essa: “a gente entra num veiculo X e sente qual é o clima do lugar”. Por
ser mais voltado a questbes econémicas, por exemplo, o Jornal do Comeércio costuma
ter uma maior preocupagdo com matérias sobre infraestrutura. Ela se sente com “[...]
muita liberdade” em seu trabalho e vé espaco para explorar temas que Ihe agradem. A

entrevistada vé também uma influéncia das reporteres sobre o jornal:

E engracado, ¢ dificil de definir o que faz isso acontecer, se é a
equipe da editoria ou se € o jornal em si, mas a gente faz muita
matéria sobre direitos humanos. E uma coisa que eu adoro fazer,
matérias sobre direitos humanos. Tem outra repérter que
trabalha comigo que também adora, ta fazendo uma
especializacdo sobre isso. E a minha chefe super apoia, sabe?
Entdo, acaba acontecendo. E muito dificil de definir o que é do
jornal ou o que a equipe faz com que vire do jornal. (SANDER,
2015)
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Sobre isso, Fernanda Nascimento tem uma percepcdo parecida, também vendo
mudancas que acontecem pelas proprias pessoas que compdem a redacdo do jornal.
Uma de suas colegas se interessa bastante por questdes de democracia direta, “[...] entdo
essas tematicas, que talvez ndo estivesse muito presentes antes, estdo mais presentes
agora”. Do mesmo modo, ela vé que sua presenca “[...] faz com que questdes de género
e sexualidade sejam mais discutidas no Jornal do Comércio do que em outros jornais,
porque me interessa esse assunto”.

Em seu trabalho em Zero Hora, Leticia Duarte se vé com “[...] bastante liberdade
[...]” sobre o que escreve, especialmente no caderno Proa, onde atua hoje, porque esse
produz matérias mais aprofundadas e reflexivas. Ela, no entanto, problematiza essa
questdo de outra forma, acreditando n&o haver censura, mas deliberacdo sobre as
matérias que ndo sao escritas: “a gente apresenta varios projetos de pauta. Algumas sao
escolhidas, outras ndao”. Em decorréncia disso, ela vé alguns assuntos menos abordados
nos jornais, por exemplo, a questdo indigena nos conflitos agrario — “o jornal cobre
muito mais a visao dos agricultores, porque o Rio Grande do Sul tem uma tradigéo forte
agricola, uma série de cosias assim [...]”. Leticia acredita que essas orientacdes sejam
“[...] permeadas por grupos econdmicos que sdo mais representativos, eles acabam
tendo uma representacdo maior do jornal”. Para ela, o jornal espelha de certo modo a
prépria sociedade ndo igualitaria na qual vivemos. Como resposta a isso, a entrevistada
vé o papel do repdrter, capaz de transformar a redacdo num “[...] campo de batalha”. E
papel do jornalista cobrar maior atencdo aos problemas publicos e mostra-los como
rentaveis frente aos argumentos econdmicos — “porque 0 argumento ndo é que nao é
importante, o argumento é ‘ah, isso ta batido, todo mundo sabe, ndo tem nenhum
retorno econémico’”. Ela entende que, no fim, todos sao parte das relacdes do poder que
se ddo no jornal: “os editores sdo parte, 0s repoOrteres sao parte, tem gente também que
prefere fazer sO as pautas que recebe, que € mais facil [...]".

Por fim, observa-se que, enquanto alguns depoimentos associem a influéncia
empresarial sobre o jornalismo como a presencga ou nao de censura sobre o trabalho dos
jornalistas, outros revelam perceber a influéncias que as relagcdes econémicas e de poder
teriam sobre o que é veiculado nos jornais. Em comum, todos os entrevistados parecem
valorizar bastante o papel do repdrter na producdo, sendo ele aquele que é capaz de
propor pautas novas e olhares diferenciados.
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6.4 PERSPECTIVAS DE FUTURO

Apresentaremos agora como nossos entrevistados veem seu futuro profissional e
como justificam essa visdo. As perspectivas sdo diferentes: ha as jornalistas que
afirmam sem davidas que continuardo a trabalhar com reportagem; ha aquela que
pretende continuar, caso consiga se estruturar do ponto de vista econémico; ha a
jornalista que busca uma ascensdo na carreira para cargos administrativos; e ha os que
se veem fazendo outra coisa, em curto ou longo prazo.

Aline Custodio diz que serd jornalista até quando puder. Ela, que tambem é
mestre em Ciéncias da Comunicagdo e d& aulas, diz que vai ser reporter a vida toda:
“[...] eu hoje sou professora também, mas eu estou professora, eu sou repdrter”.
Conhecer gente, saber que, todos os dias, podera contar uma historia nova e ver 0s
frutos de seu trabalho séo os elementos que a motivam; sua frustracdo no jornalismo
somente vem “[...] quando eu ndo consigo mudar a vida de alguém, quando eu nédo
consigo, sei |4, que o buraco de rua seja fechado”. Ela tem como sonho duas grandes
reportagens, uma no Rio Grande do Sul e outra no Brasil, cujas producdes teriam longa
duracdo, e pretende ainda escrever livros de reportagens — mas “falta tempo”.

Leticia Duarte também pretende continuar trabalhando como jornalista —
especificamente como repérter —, e acha que “[...] a gente pode sempre se reinventar
como jornalista, a gente ndo precisa ta sempre fazendo as mesmas coisas”. Ela conta
que j& teve muitas crises com o jornalismo (“[...] até hoje tenho”). Gosta de “[...]
transitar entre estar estudando, trabalhando, pensando” — Leticia € mestre em Ciéncias
Sociais e pretende ingressar no doutorado — e diz que ndo quer ficar fazendo 0 mesmo:
“ndo sei, talvez eu ndo va ser exatamente como eu estou hoje, mas eu quero, acredito
nesse negocio (o jornalismo)”. Ela gosta muito de ser repdrter. Quando questionada se

tem algum sonho no jornalismo, responde o seguinte:

O sonho € mudar o mundo. Claro, ja fiz todas as ressalvas, mas
eu acho que, o meu sonho, que era do inicio e que continua, €
fazer um jornalismo relevante, que seja Util para as pessoas, que
seja importante para quem Ié, que possa fazer a diferenca na
vida das pessoas. Esse é o sonho. E dificil, porque nem toda a
matéria vai mudar a vida de uma pessoa [...]. (DUARTE, 2015)

Ela conta que ja recebeu, por diversas vezes, relatos de pessoas que mudaram sua

maneira de ver certas questdes a partir de reportagens suas: “isso € mudar o mundo
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daquela pessoa. Isso é revolucionario. Meu sonho é que minhas matérias pudessem
todas ser revolucionarias. Que ndo é o caso. Mas € o0 sonho”.

Isabella Sander também pretende continuar atuando como jornalista e reporter:
“eu gosto muito de ser reporter”. Ela fez mestrado em Comunicagdo Social e planeja
uma especializacdo em Direitos Humanos. Seu empecilho, para o futuro, é a incerteza
provocada pela baixa remuneracgdo: “[...] com o salario de jornalista [...], se eu constituir
uma familia, se eu tiver filhos, como vai ser? Mas entdo, como repoérter, ganhando o
piso, fica dificil [...]”. Ela conta que quer fazer o possivel para ficar no jornalismo e,
quem sabe, trabalhar num jornal mais estruturado, que a permita dedicar seu tempo a
fazer grandes reportagens — algo “[...] cada vez mais distante das possibilidades de um
reporter”. Isabella se incomoda com a progressdo comum na carreira jornalistica: “[...] o
reporter € 6timo, se destaca como reporter e dai, para ser promovido, ele é promovido
para o que? Para gestor. E dai ele ndo é mais reporter”.

De certo modo, essa é a evolucdo que Fernanda Pugliero teve em sua carreira:
depois de trés anos como repdrter, ela tornou-se chefe de redacdo do Correio do Povo.
Ela gosta de ser jornalista e acredita que faca isso bem, gostaria de continuar no oficio.

Ela vé como “[...] muito dificil uma progressdo na carreira” jornalistica:

[...] o cara comega como reporter e vao ter trinta repérteres, vai
ter um que vai virar subeditor, vai ter outro que vai virar chefe
de reportagem, vao ter outros dezenove que vao sair do jornal,
vao ter outros cinco que v@o largar o jornalismo. E é muito
disso, como as pessoas ndo ganham compensacfes nem salariais
nem de outra forma, os caras vao cansando, as pessoas Vao
perdendo a vontade. E uma coisa que lida muito com a emoc&o.
Se tu para de gostar, tu corta o relacionamento. (PUGLIERO,
2015)

Fernanda Pugliero conta que ndo esperava ter “[...] crescido tanto em quatro anos
de jornal”: “eu vejo meus colegas repOrteres, que entraram comigo e continuam no
mesmo lugar; e eu ja passei por tanta coisa la dentro, fiz cobertura internacional, fiz um
monte de coisa muito legal e dai tu vés que muitas pessoas ndo sairam do lugar”. Ela
gostaria de, no futuro, abrir um préprio negdcio na comunicagdo, mas ndo sabe precisar
exatamente o que. Quando questionada se tem algum sonho no jornalismo, diz que,
talvez, ser diretora de redacdo — “[...] mas eu também ndo tenho muita certeza que é
diretora de redacdo o cargo que eu quero ter”. Ela gostaria de um cargo de gestdo, que

unisse a questdo comercial com a questdo editoria: “eu gosto muito desse lance do
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business, assim, mercado leitor, vender, pensar anuncio e editorial. Ganhar dinheiro
mesmo”.

André Mags ndo se vé trabalhando em redacdo de jornais a vida inteira. Sua
motivacao no jornalismo vem de nédo saber o que vai acontecer, qual sera sua pauta do
dia, “[...] ndo ter uma expectativa do cotidiano”. O que lhe agrada é um modo de vida
aventureiro, com viagens, matérias aprofundadas e um grau menor de rotina. Mas nem
sempre é assim: “tem dias que tu te sentes um caixa de banco, sabe?”. André pretende
ficar mais uma decada no jornalismo, mas depois pretende fazer outras coisas. Viu
grandes reporteres dedicarem suas vidas a redacdo, pessoas que hoje sdo muito
reconhecidas, mas ele “[...] ndo esta nem ai para isso”: entre estar na estrada fazendo
uma reportagem ou estar no aniversario de sua filha, “[...] eu quero estar em todos 0s
aniversarios da minha filha”. Nao se vé trocando essas coisas pelo trabalho. Para ele,
acreditar que o jornalismo é a melhor profissdo do mundo, como afirmava Garcia
Marquez, sé vai torna-lo “mais um escravo do jornalismo”: € uma profissdo “[...] igual a
qualquer outra”. Para o futuro, André se vé sendo taxista em Paris ou Barcelona e, em
seu tempo vago, contribuindo com conteudo para guias de viagem e matérias para
revistas e jornais — “para mim, estaria muito bom”.

Fernanda Nascimento esta se organizando para deixar o jornalismo. Ela concluiu
seu mestrado em Comunicacdo Social e pretende seguir com bolsa integral para o
doutorado. Em sua visdo, a pesquisa € “[...] muito mais apaixonante de jornalismo [...]”,
pois, apesar de acreditar que o jornalismo seja importante e tenha impacto na vida das
pessoas, isso € visto de modo mais claro na carreira académica e na docéncia. Seu plano
é seqguir a carreira docente. Fernanda diz que costuma voltar das palestras que da de
energia e fé na humanidade renovadas, “[...] coisa que ndo esta acontecendo mais com
as matérias”. Seu desencanto com o jornalismo se da por diversos motivos: perspectivas
de crescimento quase zero na profissdo (a Unica ascensao possivel no seu atual emprego
seria para editora, algo que ela ndo quer por preferir o trabalho de repdrter); baixa
remuneracdo — “[...] h& uma previsdo de piso salarial que é teto salarial [...]” — e
inimeras precariedades. Em seus trés anos de Jornal do Comercio, sempre ganhou o
piso e ndo recebeu nenhum tipo de valorizagcdo profissional, nem mesmo quando
concluiu seu mestrado.

Além de questBes de precarizacdo e remuneracdo, Fernanda Nascimento também
se guestiona muito sobre seu trabalho em si: em sua visao, a editoria de politica, por se

estruturar quase exclusivamente no ambito partidario, “[...] € uma coisa vazia em muitos

90



momentos”. V€ suas matérias “[...] servindo de palanque para alguém aparecer [...]” ou
sendo usadas como barganha: “o cara aparece, diz alguma coisa no jornal e vai
barganhar mais espago dentro do governo”. Ao mesmo tempo, considera que ndo é dada
a devida atencdo para outras esferas politicas: “[...] as matérias que mais me importam
sdo dessas vozes que estdo fora dos jornais”. Fazer esse tipo de reportagem € o que a
motiva ainda no jornalismo, mas essas saem muito raramente. Ela acredita ndo ter mais
sonhos como jornalista: “[...] o ambiente é muito frustrante, muitas vezes, e o problema

€ que tem uma série de coisas muito ruins”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho originou-se pelo interesse do autor compreender de que modo os
jornalistas que atuam hoje em grandes redagcdes compreendem o jornalismo e seu
cotidiano de trabalho. Essa curiosidade se formou a partir de uma compreenséo inicial
do mercado jornalistico como um setor de precariedades e transformac@es diversas e,
paralelamente, da observacdo de certo discurso corrente na sociedade, que retrata o
jornalista como uma espécie de herdi da democracia e detentor de um modo de vida
aventureiro e estimulante. Tendo isso em vista, nos dedicamos a elaborar uma
construcdo tedrica que fosse buscar no desenvolvimento histérico do jornalismo
enquanto atividade social certas ideias que parecem norteadoras da atividade e, de
maneira complementar, examinasse as transformacdes sofridas pelo capitalismo e os
modos pelos quais essas influenciaram a atividade jornalistica feita sob o modelo
empresarial. Por fim, realizamos as entrevistas que constituiram a parte empirica do
trabalho e nos possibilitaram pensar a viséo do jornalista a partir das leituras feitas.

A analise dos depoimentos revelou que a visdo do jornalista hoje ainda é
profundamente devedora de certas ideias surgidas com a modernidade. Foi bastante
presente a compreensdo da atividade jornalistica como um veiculo do esclarecimento
que, a partir da reportagem correta dos fatos sociais, traria novas informag0es para as
pessoas e, assim, as permitiria reelaborar suas visées de mundo e, com isso, libertar-se
das opressOes as quais suas vidas estdo submetidas. Defendemos que essa concepcao
somente se sustenta a partir da crenca na categoria de esfera publica, espaco onde as
opiniBes e informagdes circulariam, permitindo as sociedades realizar o debate sobre o0s
temas relevantes que precisam ser tratados; essa opinido apareceu na fala de diversos de
nossos entrevistados, que entendiam como o jornalismo como o local da polémica por
exceléncia e que buscavam, em seu trabalho, promover o debate entre diferentes vozes.
Também recorrente foi uma visdo encantada pela rua, vista como o ambiente onde o
jornalista deve necessariamente estar para realizar seu trabalho — a reportagem, que
aparece como central na fala de quase todos os entrevistados. Entendemos que esse
encantamento pela figura da rua é também herdeiro da modernidade, uma vez que €
nesse periodo que surge a arquitetura urbana que permite aos diferentes grupos sociais e
tipos humanos se encontrar ao chdo das ruas, criando um ambiente inovador de

efervescéncia politica, social e cultural.

92



Por outro lado, a analise das entrevistas também percebeu na fala de algumas
entrevistadas a presenca de certa desconfianca com relagdo as pretenses da razédo
moderna de explicar a tudo e a todos a partir do lugar daquele que examina. O
questionamento de principios como neutralidade, imparcialidade e objetividade, que
foram centrais para o desenvolvimento do jornalismo ao longo de sua historia, e sua
substituicdo por ideias como alteridade e empatia nos parece sinalizar a incorporacéo a
reflexdo cotidiana sobre o jornalismo de um determinado tipo de pensamento critico,
que ira denunciar a incapacidade de certo positivismo intelectual se efetivar de modo
desvinculado das préprias posicdes de classe daquele que examina. A valorizacdo da
alteridade e da empatia sugere a imagem de um jornalismo que se efetive a partir do
processo de descentramento dos sujeitos, isso €, do deslocamento dos sujeitos para o
lugar do outro, de modo a poder enxergar com os olhos daquele que sera retratado. O
modo como esse tipo de critica tem chegado a pratica cotidiana jornalistica nos parece
um caminho promissor de investigacdo, possibilitando estabelecer um didlogo maior
com autores da chamada teoria pds-colonial.

O relato que os entrevistados fizeram do cotidiano de trabalho e das estruturas das
empresas que 0S empregam expressou algumas caracteristicas que autores estudados
(FONSECA, 2008; MARCONDES FILHO, 2000; PEREIRA E ADGHIRNI, 2011;
RAMONET, 2012) ja haviam pensado sobre o jornalismo do capitalismo informacional.
A flexibilizacdo de horarios e funcdes apareceu em todas as entrevistas, ainda que néo
na mesma intensidade entre elas. O mesmo se deu com o processo de enxugamento de
redagdes, que ocasiona uma maior sobrecarga de trabalho sobre o jornalista e um
empobrecimento do proprio jornal como bem cultural. Diversos entrevistados tambem
expressaram frustracdo com as poucas possibilidades de fazer grandes reportagens e
matérias de maior félego, devido a rotina atribulada por diversas obrigacfes menos
interessantes que tomam o tempo da redacéo. Curiosamente, a maioria dos entrevistados
ndo associa essas questdes as influéncias que a empresa jornalistica pode ter sobre seus
trabalhos enquanto jornalistas. Quando questionados sobre o tema, boa parte tende a
compreender a pergunta como a interferéncia direta da empresa sobre as noticias e
reportagens veiculadas — veto a matérias, influéncia sobre titulos e abordagens de
determinados assuntos. Somente uma das entrevistadas apontou para as diferentes
instancias e relacdes de poder dadas dentro da redacdo que influenciam a pratica do

jornalismo.
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Os entrevistados apresentaram diferentes perspectivas para o futuro: duas
jornalistas afirmaram com bastante certeza que irdo permanecer na atividade como
repOrteres, demonstrando também uma profunda fé em seu oficio; uma disse que
gostaria de permanecer fazendo o trabalho de reportagem, mas nao sabe se conseguira
isso devido ao baixo salario; outra pretende dedicar-se mais a area administrativa do
jornal, que pensa questdes comerciais e editoriais, ou abrir uma empresa de
comunicagdo; um jornalista pretende deixar o jornalismo de redagdo em dez anos para
se dedicar a outros projetos, pois afirma nao querer dar sua vida toda para a redacao; e
uma repdrter esta se organizando para dedicar-se somente a carreira académica, se
encontrando num momento de grande frustracdo com o jornalismo, a baixa remuneragéo
e as precariedades que experimenta no dia a dia. Esse cenario parece revelar haver uma
relacdo profundamente emocional entre o jornalista e seu oficio. E essa que parece
permitir ao jornalista acumular horas de trabalho, sobrecargas de funcdes, dificuldades
para a realizacdo de projetos profissionais (como grandes reportagens) e remuneragdo
insatisfatoria. As jornalistas que parecem mais propensas a continuarem na profissao
foram aquelas cujos discursos expressaram de modo mais claro uma crenca genuina no
papel transformador e revolucionario do jornalismo e, da mesma forma, parecem ser
aquelas com maiores possibilidades de realizar grandes matérias, algo expresso como
motivador e atraente por todos os entrevistados.

A identificacdo do jornalismo com as ideias modernas, a tolerancia dos jornalistas
com situacOes de precariedade profissional e a dificuldade que esses demonstraram em
relacionar a influéncia empresarial sobre seu trabalho com o préprio processo de
precarizacdo nos permitiram esbogar a hipOtese da identidade jornalistica estar
constituida a partir de um processo similar ao que foi denominado por Chaui (2000) de
mito fundador, isso é, uma narrativa que permita o encobrimento das contradigcdes e
conflitos sociais que permeiam seu objeto. Desse modo, questdes como trabalho
precario e estruturas de empresas jornalisticas em mercados oligopdlicos se ocultariam a
partir de uma narrativa que da vazao ao ideario do jornalista como sujeito independente
e transformador. Em tempos de flexibilizacdo do trabalho e instabilidade da propria
profissdo, a identidade jornalistica buscaria nas raizes da modernidade uma estabilidade
para si. Essa seria conseguida a partir da figura moderna de individuo autbnomo — o
mesmo que fundamenta o empreendedor burgués, o sujeito politico liberal, o explorador
de terras selvagens e o cientista que traria novas possibilidades emancipatérias ao

homem —, que se constituiria no jornalista como alguém aventureiro, livre de quaisquer
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pressdes oriundas de governos ou patrdes, detentor de uma profunda capacidade de
observacdo. Modo de dizer que a critica ao atual estado de coisas no jornalismo
envolveria uma critica as préoprias nogdes que o liberalismo burgués deu luz e que ainda
hoje parecem nortear nossas consciéncias, num mundo que parece nao mais as
comportar. Esse apontamento ndo pretende destituir o jornalismo de um papel
esclarecedor na sociedade, mas sim salientar que esse se efetiva a partir de estruturas
cristalizadas no modelo capitalista e na dindmica de inddstria cultural, onde o proprio
esclarecimento e desencantamento do mundo torna-se mito num mundo encantado pelos
dogmas da razdo.

Tal hipotese também sugere que esse tipo de constituicdo mitica da identidade
jornalistica impede que essa atividade social se efetive a partir de outras estruturas que
ndo as do capital. Isso porque tratariamos de uma narrativa que colocaria a sombra as
precariedades proprias desse modelo, vistas no maximo como parte do jogo, situacoes
que, ainda que incomodas, ndo influenciariam diretamente o trabalho do jornalista, esse
individuo autbnomo que esta além das pressdes. Contudo, podemos propor também que
as mesmas ideias que fundamentam o mecanismo capaz de ocultar as contradi¢cdes do
jornalismo poderdo ser aquelas que, em decorréncia dessas mesmas contradi¢es
historicas acumuladas, permitirdo a constru¢do de um jornalismo realizado de outro
modo, que se estruture a partir da mistura entre aquilo que a modernidade criou e 0s

proprios limites vividos pela experiéncia moderna.
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APENDICE A - Entrevista com Aline Custddio, repérter de “dia a dia” do Diério
Gaucho. Entrevista ocorrida em 13/10/2015.

Nota: a primeira pergunta da entrevista teve problemas na gravacdo. Nas outras
perguntas, o som foi corrigido. Segue um relato do que ela falou para a pergunta “o que
te levou a escolher o jornalismo como profissao”:

- Desde a infancia queria ser jornalista porque tinha visto no filme Super-Homem 2 a
Lois Lane segurando um Pulitzer, e porque sempre gostou muito de ler e escrever. Ela
se formou em 2000. Antes disso tinha feito estagio na Zero Hora. Para ela, jornalismo é
dar voz a quem néo tem voz. E ela é apaixonada pela reportagem de rua, porque a rua €
uma coisa fascinante. Quando trabalhando na Zero Hora, ela aceitou um cargo para ser
correspondente no interior, que foi a grande escola para ela.

CAETANO: Bom, foi para o interior...

ALINE: Eu comecei a trabalhar na area com 17 para 18 anos, logo que eu entrei na
universidade, no segundo semestre, e vim para a Zero Hora. Na Zero Hora eu fiquei
como auxiliar de redacdo, auxiliar de foto fix, depois auxiliar de arquivo e trabalhei na
agéncia de noticias, que era onde eu fazia a selecdo de reportagens e encaminhava para
a redacdo, fazia a radio escuta também. Ai, houve essa possibilidade de me tornar
reporter no interior. Foi o Clovis Heberle, que era editor na época da agéncia de
noticias, que sugeriu: se eu quisesse ser uma reporter, eu teria que ir para o interior. O
rddio, quanto para TV, quanto para jornal. Ai eu abracei a possibilidade. Eu ndo
conhecia Lajeado, que é no Vale do Taquari, entdo, eu ndo me lembro agora, eu acho
que eram 45 ou 42 cidades que eram da minha cobertura, e eu fazia sozinha. Entdo, eu
fazia todo o tipo de reportagem la. Quando eu cheguei la eu ndo sabia o que era uma
ronda, entdo eles me explicaram que eu teria que ligar para todas as cidades e falar com
Brigada Militar, hospitais, IML da regido. E nos finais de semana eu ainda assumia
também o Vale do Rio Pardo, que é a regido de Santa Cruz, que eram mais, sei 14, 40
cidades. Entdo eu ficava num total com oitenta e poucas cidades, num sabado e
domingo de plantdo. Era bem puxado. Muitas vezes eu tava de manhd em Lajeado e a
tarde em Santa Cruz do Sul e pulando de galho em galho. Eu praticamente nédo ficava na
redacdo. E a nossa estrutura |4 era eu e mais um fotografo freelancer, que ficava
praticamente disponivel 24h para a Zero Hora, e um motorista que era taxista, mas que
também ficava 24h a disposicéo.

CAETANO: O fotografo nédo era contratado, mas ficava a disposicao...

ALINE: O tempo inteiro so para a Zero Hora. Era freelancer, ficou um ano ou dois —
dois anos, pelo menos — e sempre trabalhando com o jornal. Fazia algumas coisas por
fora, mas praticamente a dedicacdo era 24h para a gente. Até porque depois que eu
comecei a pegar o gosto pela coisa, a gente sempre tinha pauta, todo o dia. E era assim,
eu me determinava a ter sempre uma pauta por dia. Pelo menos uma, sabe? E a gente
sempre dizia para nos, 14 no grupo, “a gente tem que ter manchete, a gente quer dar a
manchete do jornal”. E toda vez que a gente botava uma manchete, a gente estourava
uma champanhe, porque a gente tinha que disputar com, sei 14, dez regides e mais a
capital. Entdo quando o Vale do Taquari, que era um dos menores, 40 cidades,
conseguia manchetear, a gente “bah, vamos comemorar como se fosse a Ultima vez”. E
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isso foi fazendo com que eu pegasse cada vez mais gosto pela reportagem: a
possibilidade de, no mesmo dia, eu falar com o coveiro e eu falar com o médico. Eu ter
esses mundos préximos de mim. E aquilo que eu tinha te falado, o que me trouxe para o
jornalismo? A possibilidade de ser a voz de quem ndo tem voz. Parece bobagem, “ah,
meu Deus, eu sou Deus e vou...”, mas ndo é. Eu vejo isso até pela propria familia, que
muita gente, que é de origem humilde, quer falar alguma coisa e ndo tem para quem,
ndo tem como pedir um auxilio. E talvez ai o repdrter possa entrar e fazer essa ponte
com esse lado oficial, esse lado mais oficial. N&o sei, eu fico imaginando isso. Ndo que
a gente seja um salvador da patria, mas que a gente possa, de alguma forma, fazer com
que mundos diferentes se aproximem. E isso que eu vejo no jornalismo. E foi o que me
moveu, tudo por conta da Lois Lane, porque foi por conta dela que eu decidi ainda
crianca. Isso ta no meu trabalho de mestrado até, minha dissertacdo comeca falando da
Lois Lane.

CAETANO: Acho que tu ja comegou a responder, mas te pergunto de novo, caso tu
queiras acrescentar algo: o que é jornalismo para ti?

ALINE: Tché, é tao dificil de falar... Eu falo por mim, ndo falo pelos outros. A gente
tava até discutindo isso, do que € o jornalismo. Eu sempre acho que o jornalismo tem
que ser essa voz mesmo, das pessoas, a profissdo nasceu para isso, n0s ndo temos sé que
(ndo completa o raciocinio)... Além de informar, nés temos que transformar. E eu néo to
falando por causa do lema da empresa, que agora é “informar para transformar”, nao!
Eu sempre pensei isso. Que a gente tem essa possibilidade de transformar o mundo das
pessoas, e as vezes a gente nem percebe isso. E cada vez mais eu vejo isso, porque,
assim, eu ja consegui como repérter transformar a vida de um bairro, a vida de uma
pessoa, a vida de uma familia — eu tenho exemplos —, eu mudei uma lei de Estado, eu
mudei uma lei municipal e eu ajudei a tirar um hospital do papel depois de trinta anos.
Se isso ndo é fazer a diferenca na vida das pessoas, eu ndo sei mais o que é. Tudo bem,
0 médico vai la e salva vidas. Mas eu tenho a possibilidade de transforma-las. E por que
é que eu ndo vou fazer isso? Entdo, jornalismo ndo é simplesmente pegar e enfiar o
dedo na ferida de alguém. N&o, é transformar. Mudar a viséo de alguém sobre alguma a
coisa. E mais ainda no jornalismo popular, a gente consegue fazer isso.

CAETANO: Alguma dessas historias que tu gostarias de contar?

ALINE: Tché, eu tenho tanta coisa. Eu tenho algumas que me acompanham até hoje.
Uma delas é do Gabriel, que é um bailarino. Em 2009 chegou um release para nds, eu ja
tava aqui no Diario Gaucho, da Secretaria Municipal de Educacdo, um release de cinco
linhas que diziam: um garoto, acho que tinha 14 anos na época, do bairro Mario
Quintana, ganhou uma bolsa para ganhar no Rio de Janeiro. Da escola Ana Iris do
Amaral, que é uma escola municipal. Isso era 17h, eu ja tava indo embora. Dai eu
peguei aquilo e pensei “bah, Ana Iris do Amaral, uma escola no Mario Quintana, o
bairro mais violento de Porto Alegre...”. Ah, era para estudar balé. Balé? Garoto? Ah
ndo, eu tenho que ver que histdria € essa! Liguei para a secretaria e me disseram “olha,
eu tenho o telefone da professora, tu quer falar com ela?”. Liguei para a professora e dei
sorte de falar com ela. A professora me disse que era um guri miseravel, negro, filho de
uma mée evangélica. A mae nao queria que ele fosse bailarino. Eu poderia até tentar
falar com ele, mas eu talvez tivesse essa dificuldade com a mde. Eu disse “me d& o
telefone” e ela disse que ele ndo tinha um telefone, eles ndo tinham endereco, mas que
eu tentasse um celular que ela tinha 4. Na hora eu pensei — “essa historia rende uma
matérial”. Me lembrei do filme aquele, ndo lembro agora o nome...
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CAETANO: Billy Elliot?

ALINE: Billy Elliot! Na hora! Ai falei com o editor — “olha s@, eu tenho uma baita
historia, acho que € uma baita histéria”. Chamei uma fotografa, “tenho essa historia, ta a
fim de fazer comigo?”, “eu to!”. Liguei para o celular e o Gabriel me atendeu.

CAETANO: O Gabriel é o rapaz?

ALINE: Isso, 0 menino, tinha 14 anos. Ele disse, “minha mae talvez ndo deixe falar
contigo”. Dai eu falei “bom, eu queria ir na tua casa”, “mas tem que ser na minha casa,
ndo pode ser na escola?”, eu disse “ndo, tem que ser na tua casa porque eu tenho que
falar com tua mae, tu é menor”. “T4, entdo vou te esperar no montinho de lixo da rua
tal, tu entra na rua tal e eu te espero no montinho de lixo”. T4, a gente foi no outro dia.
Ai que eu descobri que o montinho de lixo era como se fosse o enderego dele, porque
ele morava num beco que nédo existia no mapa. Era uma rua, a gente parava nesse monte
de lixo na frente, entrava num beco e a casa era num beco. Ai chegando |4, eu levei
quase duas horas para convencer a mée de que a gente queria fazer uma reportagem. Ela
ndo queria, primeiro porque era contra que o guri fosse bailarino, e aos poucos eu fui
descobrindo o porqué. Eles moravam num casebre de duas pegas, totalmente furado, os
ratos passando por dentro; ele ndo tinha banheiro em casa, era um guri miseravel. A
mée era domeéstica, tinha sido abandonada pelo marido um ano antes, quando ela
engravidou do terceiro filho. Eles moravam sozinhos e eles ja tinham fugido de outra
vila, porque o guri tinha sido ameacado por ser bailarino. Entéo ela tinha fugido com ele
para essa outra vila. Os caras queriam levar ele pro trafico, para ser avidozinho, e ela,
para ndo deixar ele ser, trocou de vila. E eu fui descobrir que na verdade, ela ndo queria
deixar ele ser bailarino e ir para o Rio de Janeiro porque ele tava acabando com o sonho
dela. Ela era do interior — isso foi tudo coisa que eu fui deduzindo aos poucos, a gente
foi conversando, sentou no chao, ndo tinha sofa, ndo tinha nada — e ela dizia “eu quando
vim do interior do Estado para Porto Alegre, eu na verdade queria ir pro Rio de Janeiro
para ser passista de uma escola de samba. E nunca consegui, acabei engravidando e tal”.
Entdo, eu percebi nela um certo ciume pelo filho t& quase realizando. Para ele poder ir
pro Rio, ele precisava de doze mil reais. E ele ndo tinha esse dinheiro. Entdo tinha
surgido uma rede, na escola dele, para auxilia-lo. Ai a gente fez a primeira matéria, foi
como se tivesse feito um roteiro de cinema: eu fiz cena 1, cena 2. A capa eu depois te
mostro, a primeira capa dele. A fotdgrafa até, ao se posicionar para fotografa-lo,
quebrou o piso, de tdo podre que era o piso da casa. Um casebre. Era muito forte (a
cena).

Quando a gente saiu da casa deles, a gente ficou umas quatro ou cinco horas la, quando
a gente saiu da casa e entramos no carro, era eu e ela chorando, chorando, chorando.
Porque a gente via que eles estavam com fome, eles ndo tinham comido. Eu chorava e
dizia “meu Deus, é inacreditavel”. O guri, ele tinha uma vibracdo assim — “eu vou ser
bailarino, eu vou ser”. Aquilo foi incrivel. E isso me motivou a escrever a matéria. E ai
(emocionada) a gente escreveu a matéria, saiu num sabado, em duas paginas, e foi
“Gabriel tira a dificuldade para dancar”, era 0 nome da matéria. Cara, foi inacreditavel.
Séabado a gente ndo trabalha e tinha s6 uma telefonista. E comecaram a ligar, as pessoas
querendo ajudar. O fato é que a matéria acabou, a Zero Hora se interessou pela histéria
e deram um segundo caderno igual o texto do jornal, aqui, com as fotos, e ele conseguiu
arrecadar 15 mil reais, ao inves dos 12. Eu comecei a fazer matéria com ele todo dia,
todo dia. Na vila, onde ele vivia, ele se tornou idolo. E ele tinha medo, porque ele ia
para casa rasgada, ele ganhava as malhas. Tudo era doado, a sapatilha, tudo era doado
das outras meninas que faziam balé com ele, na escolinha. E dos oito aos 14 anos ele
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dangou escondido da mée, ele mentia para a mae que ia para a aula de matematica e nao
ia. A mae tentou tirar varias vezes ele, chegava la e ele tava dancando bale.

Resumo da historia: a gente publicou em agosto de 2009, ele foi embora em janeiro de
2010 - a gente fez todo um processo de matérias acompanhando, porgue ele virou idolo
e tal — e em setembro de 2010 a gente foi ao Rio de Janeiro. Foi a primeira vez que 0
Diario Gaulcho saiu do Estado para acompanhar uma histéria. Ai fui eu e a fotografa, eu
fazia questdo de continuar com a mesma, fomos eu e a Cintia para la e ficamos 24h na
vida do Gabriel. Era para ele ficar meio ano, acabaram ficando com ele na Companhia
Brasileira de Danca, ele acabou estudando 1a e nunca mais voltou. Nunca mais. E eu sou
amiga dele até hoje. E ele se tornou bailarino profissional. A gente sempre contando a
historia dele. Eu fui embora do jornal em 2011, mas continuei acompanhando ele 1&4 no
Rio, porque ai o Gabriel foi meu anjo. Ele sempre fala que eu sou o anjo dele, e eu digo
que o Gabriel foi meu anjo, porque a minha matéria do Gabriel, a primeira, saiu no
Extra, quando ninguém me conhecia la. E depois eles acompanharam la, foi meio que
uma parceria entre os jornais. E ai eu fui para o Rio de Janeiro, trabalhar 14, por causa
dessa matéria. O fato é que hoje o Gabriel € bailarino profissional, ele ja conheceu meio
mundo, viajou muito, e ele trabalhou no Teatro Municipal.

CAETANO: O Teatro Municipal do Rio de Janeiro?

ALINE: Do Rio de Janeiro, dangou no Rio de Janeiro um ano no Teatro Municipal. E
agora ele é da Deborah Colker, da companhia Deborah Colker. E sempre fala com a
gente. E sempre diz “ah, quando eu for dancar em Paris” — e foi dangar em Paris! —e eu
dizia para ele, “quando tu voltar para Porto Alegre pela primeira vez como bailarino
profissional, eu quero fazer a cobertura”. Mas isso em 2010, dando risada. E ano
passado ele veio, pela primeira vez, dancar como bailarino profissional, no dia do meu
aniversario ainda. Foi no 04 de dezembro. Eu tava de folga, porque a gente tem folga no
dia do aniversario. E eu disse “gente, eu ndo vou folgar, minha folga vai ser 1a, eu vou
cobrir isso, é a primeira vez que o cara t& vindo dancar”. Eu fiz a cobertura. Foi minha
ultima matéria. Fechei meu ciclo, o cara agora é profissional. E ele sempre fala isso, a
vida dele se transformou por causa daquela matéria. Ele talvez nem tivesse ido pro Rio,
talvez ndo tivesse acontecido nada na vida dele. Entdo, essa histdria sempre me
emociona, porque ele poderia t& no tréfico. E a mée dele ficou amiga dele depois, eles
ndo tinham uma boa relacdo, ele ajudou a mée dele a melhorar a casa e tudo. Entdo o
Gabriel é uma histdria que eu guardo com muito carinho.

E a outra, que eu vou falar rapidinho so, € a do Hospital da Restinga. Em 2007 me
propuseram aqui no jornal levantar uma bandeira de alguma obra que estava ha muito
tempo. Ai o Claiton Magalhdes, o editor-executivo na época, me falou “olha s6, ha 30
anos eles promete o Hospital da Restinga e nada, ta afim de ver isso?”. Eu ndo conhecia
a Restinga, comecei a levantar dados, eles me deram 20 dias para levantar os dados, eu
levantei os dados, comecei a estudar a histéria. De 2007 até agora a gente acompanhou
essa histdria. Eu fiquei 2010 todo fazendo, s6 eu cobria essa historia, quando eu estava
de folga algum colega meu ia, eu tinha dossiés assim. Todo més eu dava um relatorio
pro jornal de quantas matérias eu fiz, quantas pautas eu criei, tanto que o ministro da
salde, quando vinha para Porto Alegre, ja dizia “ah, ja vem a guria do hospital de
novo”. Fiquei amiga do pessoal do Moinhos, por conta disso. E a comunidade me
reconhece por isso, “a Aline é que trouxe o hospital”. Depois eu sai, outra colega
assumiu nos dois anos que eu fiquei fora, e eu voltei e continuei até ser inaugurado. Até
sair. Mas foi uma bandeira que a gente levantou, que eu ajudei a levantar.
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Fora isso, tem outras histdrias. No Extra eu também tive uma de trocar uma lei do
Estado, modificada a partir de uma reportagem. Entdo a gente tem essas possibilidades
que transformam as pessoas e transformam a gente também. Cada nova reportagem é
uma licdo. Eu tiro isso sempre como licdo — “eu podia estar no lugar dele, podia ser eu
ali agora”. E isso.

CAETANO: A visdo de jornalismo que tu apresentou aqui, porque depois a gente
entrou nas histdrias das reportagens, mas a visao que tu apresentou, nessa possibilidade
de dar voz a quem ndo tem voz e de ser uma informagdo transformadora, essa visdo é a
mesma que tu tinhas quando comegou na profissdo?

ALINE: A visdo de transformar?
CAETANO: A viséo de jornalismo.

ALINE: Sabe que minha visdo era muito curta. Eu tinha a visdo do herdi, até por conta
da Lois Lane. Até hoje ainda me falam, quando eu terminei o mestrado, “Aline, tu tem
que parar de achar que o reporter é o herdi, tu fala de uma forma que mitifica o
reporter”, mas eu sempre pensei dessa forma. Que era no reporter que o jornalismo se
sustentava, ndo era no editor, era no repdrter. Era 0 cara que ia para a rua e trazia a
historia. Eu tenho essa viséo, eu sempre tive. Inicialmente |& na faculdade eu cheguei a
pensar: vou ser reporter esportiva, vou ser narradora de futebol, a primeira mulher.
Porque eu sempre adorei futebol. So ai eu pensava — ta, mas qual € a influéncia que eu
vou ter na vida de alguém com isso? Nao é no esporte, ndo. Eu quero ter alguma
importancia, mesmo que seja para a dona Maria néo sei la onde. Eu quero ser lembrada.
E fazendo reportagem de esporte talvez eu ndo va contribuir na vida de ninguém, eu
quero mudar. Entdo eu acho que a visdo, mesmo que inconscientemente, ja era essa.
Tanto que no TCC eu fiz sobre, eu nem sabia de jornal popular ainda, eu me formei em
2000, tava s6 comecando o Diario, mas eu fiz com moradores da Ilha da Pintada para
ver qual era a importancia do Sérgio Zambiasi na vida deles, que era um cara populista
e tal... Figuei seis meses morando na ilha para fazer a observacéo das pessoas.

CAETANO: Nossa... No TCC?

ALINE: Meu TCC foi esse, eu fiquei conversando com as pessoas. E no fim, olhando
hoje o TCC eu achei super fraco, assim, porque eu fiz muito basica a historia das
pessoas. Deveria ter aprofundando. Nossa, aquilo ali se eu fizesse hoje, ia fazer
complemente diferente. Mas foi legal a experiéncia de ir para la. Eu fiquei, ndo que eu
tenha morado permanentemente, mas eu ficava trés dias na semana, pelo menos, eu ia
para la sabe? E ficava la com eles, para selecionar as pessoas que seriam parte do meu
TCC e observar. Entdo, ja tinha essa ideia de querer transformar a vida dos outros, era
interessante. Ja tinha essa ideia de transformar, sabe?

CAETANO: Sim. Mas tu falou que era uma visdo mais curta, por que mais curta?

ALINE: Eu acho que ela foi mudando com a experiéncia, a experiéncia faz o reporter.
Claro, ja comegou a mudar quando eu entrei na Zero Hora, vendo a emocao de Eliane
Brum chegando aqui, com “A vida que ninguém vé”, 0s primeiros personagens...

CAETANO: Na época ainda que era coluna, né?

ALINE: Isso, era coluna. Ela ja fazia outras reportagens, mas eu lembro, exatamente,
dela chegando e sugerindo as pautas. E aquilo me emocionava, porque ela vinha
emocionada para contar. Entdo, eu quero ser como ela... O proprio Carlos Wagner
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também chegava faceiro assim com as pautas. E eu, “bah, quero fazer isso”. E aos
poucos foi mudando. Depois que eu virei correspondente, muito mais. Porque ai eu
comecei a ver que € possivel, sim, ser essa ponte entre dois mundos diferentes. Toda vez
que eu chegava e falava com um agricultor que tinha perdido tudo, e eu contatava a
EMATER e a EMATER ia la e tentava dar algum auxilio eu ja dizia, “poxa, to fazendo
alguma diferenca”. N exemplos assim, sabe, muito além do acidente de transito que eu
ia 14 e tinha cinco mortos. Era a possibilidade de, sim, fazer algo diferente para as
pessoas, entdo eu acho que foi aos poucos, foi se moldando isso, foi se moldando. E ai
eu comecei, claro, o olhar da gente vai se aperfeicoando, e quando eu vi a minha familia
lendo o Diario foi a hora que eu quis me mudar para ca. Porque meu irmao era cobrador
de 6nibus na época, meu pai operario, minha méae técnica de enfermagem. E eles liam a
Zero Hora, mas ndo liam com a vontade que eu percebia deles lendo o Diario. Porque
qguando o Diario se formou eu tava indo para o interior, em 2000. Quando o Diario se
formou eu pensava “bah, espreme e sai sangue”, que era 0 que passava na universidade
na época, noticias populares, era isso. Dai quando eu vi que minha familia tava lendo
ele, bom, se eles tdo lendo esse eu quero escrever para esse também. Entdo, foi quando
eu mudei.

CAETANO: Foi tu que pediu?

ALINE: Sim. “Olha, quando tiver uma vaga pro Diério eu quero vir por Diario”. 1sso
um ano antes, em 2004. E 2005 lembraram de mim, que ai eu ja tava fazendo umas
mateérias legais na Zero Hora, mancheteando a Folha de S&o Paulo, ai eu vim para cé.

CAETANO: Tu ja ta ha dez anos.

ALINE: Dez anos em popular, eu sai em 2010 para o Extra e voltei para ca. Sempre em
jornal popular. Mais os cinco de Zero Hora, sdo 15 de reportagem.

CAETANO: E 0 que mudou nesses anos de Diario Gaucho?
ALINE: Tu diz de jornal?
CAETANO: Em tudo. Modelo de fazer jornal, estrutura de redacéo, linha editorial...

ALINE: Ah, foi mudando muito. Mudou muito, sim. Eu te digo que hoje eu posso
escolher mais as minhas pautas. Eu me pauto. Muito. E que assim, quando eu entrei
aqui eu fazia qualquer tipo de pauta, de dia a dia, e tinha facilidade, porque eram textos
menores, textos mais curtos que na Zero Hora. Entdo eu fazia super rapido as matérias.
E a redacdo era muito maior aqui. A redacdo tinha, sei 14, quase cinquenta pessoas.

CAETANO: Quantas tem hoje?

ALINE: Hoje, sei 14, t& com umas 27... Bem menos, t4 bem reduzida. E essa reducao
que ocorreu no ano passado, quando houve a grande mudanca, dia 05 de agosto,
traumatizante inclusive. E, quando eu sai em 2010 eu ja tinha esse poder de fazer
matérias especiais, que era uma coisa que ndo tinha no Diario, de ficar mais dias
fazendo uma reportagem. Fazer uma reportagem de trés dias, por exemplo, ndo era uma
coisa comum. A gente comecou a fazer muito inspirado pelo Claudio Thomas, que foi o
editor que veio depois do Alexandre Bach e ele achava que o Diério tinha que fazer
grande reportagem também, assim como a Zero Hora. E eu comecei a sugerir as
matérias e as matérias comecaram a acontecer. E a gente foi pela primeira vez finalista
do Prémio Embratel, na época, em 2010, como o “Crack na infancia”, que foi uma
matéria que surgiu de uma ideia minha. E ai eu sai em 2010 e voltei em final de 2012,
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porque eu tinha cansado. L& eu tinha feito muita, muita coisa, foi uma escola tremenda.
E voltei com uma proposta de encabecar o grupo de reportagens especiais do Diario
Gaucho. A gente formou com quatro repdrteres que pensariam grandes reportagens,
reportagens de félego mesmo. Ai que eu fiz a primeira reportagem, que € uma materia
que eu ja queria ter feito 14 em 2010, fui embora e guardei ela, até passei para outro e o
cara nao fez, eu voltei e fiz uma matéria que era sobre pobreza em Porto Alegre. Eu
gueria mostrar quem eram as pessoas que ficavam abaixo da linha da miséria.

CAETANO: Pobreza extrema?

ALINE: Isso. E eu sugeri, a primeira reunido eu lembro, a gente veio e cada um tinha
que trazer suas pautas e eu trouxe 15 pautas para fazer. Eu trouxe as 15, todas elas
muito bem fundamentadas e tal. E dessas 15, cinco era coisas que eu tinha deixado em
2010 ja como meta para 2011, que eu ndo fiz e que ninguém acabou fazendo, eu peguei
de volta. Ai, eu acabei achando, acabei encontrando o Mateus Bruxel, que era fotografo,
tinha entrado quando eu tinha saido, e nos trabalnamos com a historia dos invisiveis.
Fizemos uma grande reportagem, de trés, quatro dias, que acabou saindo na Zero Hora
igual também. Na Zero Hora saiu um pouco mais editada em duas paginas, aqui foram
quatro paginas por dia. Uma grande reportagem. Entdo, isso € uma coisa que o Diario
ndo tinha, que comecou a ter, grandes reportagens. Com a mudanca do ano passado para
ca teve muita gente demitida, o grupo se desfez e a gente tinha ganhando varios prémios
com essa proposta de grandes reportagens. Entdo, assim, foi um baque bem grande,
porgue eu vim com a proposta de ser uma reporter, ndo era reporter especial, mas era
uma repdrter que pensava matérias especiais. E isso mudou. Porque mudou o editor-
chefe, mudou o editor-executivo, todo mundo saiu, tiraram um repdrter da geral,
mudaram completamente a estrutura e isso acabou podando. A gente tem feito de la
para ca é tentar fazer boas matérias. Eu fiz uma especial esse ano, foi sobre cotas na
UFRGS, ela foi bem, até, segundo as pessoas que mandaram mensagem — a gente
recebeu muita mensagem, inclusive da UFRGS - foi a primeira reportagem que mostrou
o lado de quem tava se formando, de quem ia se formar, as transformagdes nas vidas
dessas pessoas. Foi bem legal essa, mas foi uma matéria que eu nao queria fazer.

CAETANO: Por que?

ALINE: Foi sugestdo do chefe, porque eu tinha outra pauta, legal assim, que eu queria
fazer. E ainda ta ali, guardada, carta na manga. Mas ele queria muito que a gente desse
alguma coisa sobre cotas, porque ele tinha dado uma olhada geral no jornal e ndo tinha
visto nada a respeito. Eu posterguei ela por trés meses, até fazer. Ai quando eu peguei,
eu peguei e me enfiei nela, ele até me liberou para ir para o interior, ficar quatro dias
com a menina que é de familia indigena para acompanhar. Foi legal da parte dele que
ele me liberou, que também n&o € uma coisa muito comum no Diério, ir para o interior.
Ele tem dado uma liberdade e tudo. Claro, a gente t4 com as pernas muito mais curtas,
né. Muito mais curtas para se dedicar... O Edu agora fez uma grande matéria, ta
concorrendo ao Esso, teve que dividir com a Zero Hora a matéria. Um daqui e um de 14
para abracar. Que foi sobre os meninos assassinados no primeiro semestre, ele fez o
perfil de todos os eles. “Adolescéncia assassinada”, para mostrar que nem todos eram
envolvidos com o crime ou tinham alguma passagem na policia.

Entdo, o que mudou? Era um jornal menor no sentido de textos, depois se tornou um
jornal que comecou a ter coragem de criar grandes reportagens. A coisa da estrutura de
familia, que a gente tinha muito, aqui era quase familia, a gente se dava muito, o pessoal
era muito unido. Mas, foi tendo essas mudancas, essas mudangas no ultimo ano,
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principalmente, que a gente perdeu a equipe de fotografia, a equipe de fotografia teve
que subir para a Zero, hoje ndo temos mais fotografos conosco diretamente, entdo isso
também acaba perdendo um pouco da identidade do jornal. Isso também foi uma coisa
que pegou bem forte, porque eu gosto muito de trabalhar direto com o fotdgrafo, eu
tenho essa coisa de parceria com o fotografo, de discutir a pauta antes e tudo. Entdo a
gente perdeu. E perdeu o grupo especial, entdo, geralmente se o cara tem uma sugestdo
de pauta e tiver espaco ele libera para fazer e tudo, vai e faz, mas tu tem que estar bem
sustentado. E ja ndo é mais a mesma familia porque mudou completamente, é outra
vibe, é uma vibe quase Zero Hora, eu diria. A gente tenta manter o espirito, aqueles que
continuam daquela época tentam manter o espirito — “ndo, olha so, a gente ndo é Zero
Hora”. O editor-executivo era daqui, sempre foi, entdo é um cara que sempre auxilia
dessa forma. Mas o que mudou foi isso, diminuiu 0 numero de pessoas, a gente ja ndo
faz mais reportagens especiais com tanta frequéncia como se fazia.

CAETANO: Como é que voceés estdo trabalhando a equipe de fotografia agora?

ALINE: Com a Zero Hora. E tudo em parceria com eles, eles liberam os fotografos. E
eu sou muito chata, eles me odeiam. Eu toda hora peco “olha sd, eu quero sair com
fulano, essa pauta é pro fulano e ndo pro beltrano”. Eu ja conheco e eu troco muita ideia
com fotografo. Eu tenho essa mania, porque eu adoro imagem, eu ndo fui fotografa por
um detalhe. Eu digo que eu ndo fui porque eu ndo tinha dinheiro para comprar uma
camera na época, eu sempre fui muito pobre e tal. Mas eu adoro imagem, acho que a
imagem complementa a matéria. Tem que trabalhar na parceria. Entdo, sempre que eu
posso, eu discuto pautas com o fotografo e eu sugiro sempre um nome para ir comigo na
pauta. Isso € uma coisa minha. Entéo, é isso, as mudancgas mais radicais foram essas. Eu
sinto falta de sentar aqui nessa mesa e a gente discutir reportagem, sabe? Era uma coisa
gue ninguém tava fazendo, a Zero Hora foi fazer depois da gente, um grupo de
reportagens especiais.

CAETANO: E como é que tu vé a influéncia que a propria empresa tem sobre teu
trabalho?

ALINE: Ai é que t4, isso é uma coisa que eu fico bem tranquila. Do tipo, “olha so
Aline, tu ndo pode fazer essa matéria por isso e por isso”, nunca aconteceu. Nao.
Comigo ndo. O que pode acontecer é do tipo: agora eu fiz uma matéria em General
Camara, que para mim tava ok, uma matéria, ndo saiu ainda, sobre o abandono dos
prédios do exeército, ja tem bastante tempo isso e eu fui vender ela como manchete
porque eram trinta milhdes do exército indo pelo ralo. E o editor veio e disse “olha, a
matéria ndo é essa, a matéria é outra, € o abandono da cidade, metade da cidade esta
abandonada”. E eu coloco isso na matéria, mas eu nao abro por isso, eu abro pelo
dinheiro — “ndo, o dinheiro ndo é nada, trinta milhées ndo é nada para a Unido, ndo €
nada, tu tem que abrir com a questdo da zona fantasma que € na area central”. Esse tipo
de coisa sim, € uma orientacdo. Mas nédo de dizer “ndo, a gente ndo vai dar essa matéria
porque é do exército”. 1sso ndo, ndo. Eu ndo me lembro de coisas de serem proibidas de
sair. Agora eu disse para eles, eu ndo quero assinar essa matéria aqui, uma outra matéria
gue eu to fazendo (cita a matéria), essa eu ndo vou assinar. Esse tipo de coisa acontece,
mas dai eu mesma acabo dizendo.

CAETANO: Mas mais por tu achar que era melhor néo se expor...

ALINE: E, melhor ndo expor, melhor nio expor. Mas da empresa chegar e dizer “Aline,
vamos derrubar essa matéria”, nunca. Acho que ja aconteceu com outras pessoas, mas
deles chegarem e dizerem “Bah Aline, tu ndo vai fazer isso daqui por nds vamos
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prejudicar 0 nosso cliente”, ndo. Esse tipo de coisa ndo. Pelo menos por enquanto.
Nunca tive isso de mudarem uma matéria. Acontece também de ter uma matéria 500,
que a gente chama, que sdo aquelas matérias assim, a gente tem muita promocéo aqui
dentro do jornal. Ah, isso é uma coisa que a gente ta fazendo mais que ndo fazia tanto,
essa coisa do marketing estar junto dentro da redacdo o tempo inteiro. Isso é muito
chato, as vezes. E ai, assim, o senhorzinho ganhou um carro que foi sorteado do Diario,
tu tem que ir 14 e fazer uma reportagem com ele. S6 que todo mundo vai la e faz uma
reportagem do tipo “seu fulano ganhou um carro com um cupom”. Eu fui la e contei a
historia do cara. Eu resolvi ir 14, no Leopoldina, contei que era o sonho da vida dele, que
aquele carro... Eu mudei a pauta, eu ndo vou fazer uma pauta sé para constar. Ja que eu
tenho que fazer uma matéria sobre isso, entdo vamos contar a historia dessa pessoa. E ai
eu fui la e contei a histéria dele, o quanto que aquele carro ia fazer de diferenca na vida
dele. Ele ia vender o carro, no fim. E a matéria rendeu um monte, foi até para a capa.
Porque a materia virou uma matéria, com toda a historia da pessoa. E quantos outros
também fizeram o mesmo que ele, mandaram um cuponzinho sonhando em ter um
carro. E ai essa coisa acontece também, séo essas pautas que séo pedidas. Mas com bem
menos frequéncia, gragas a Deus.

CAETANO: Acho que tu ja falou sobre isso, mas se tu quiser acrescentar, qual é o
papel do jornalismo na sociedade contemporanea?

ALINE: Eu acho que é aquilo que eu ja te falei mesmo. O jornalismo que eu faco tem
que ter alma, tem que ter cheiro, tem que ter sentido, tem que olhar com os olhos de
quem vai ler a matéria. Eu ndo posso ser o reporter escrevendo para outros reporteres,
eu tenho que escrever pensando que a minha mae vai ler aquela matéria, que estudou até
a oitava série. O jornalismo que eu fago € esse, ele tem que ser uma coisa que possa ser
proximo de qualquer pessoa, € isso. Independente da reportagem que eu va fazer, para
qual editoria que eu estou escrevendo, ele tem que ter esse papel de ser de facil
entendimento para qualquer pessoa. E que ele tenha, mesmo que seja uma matéria de
variedades, ele tem que ter uma funcédo, tem que fazer a pessoa pensar de alguma forma.

CAETANO: E o que tu entende como os valores mais importantes para o jornalismo?

ALINE: Acho que a questdo do respeito com o leitor e com o entrevistado, acho que é
uma coisa fundamental. Essa coisa de se colocar no lugar da pessoa, é sempre. Nao é so
no jornalismo de imersdo que a gente faz isso, mas numa matéria do dia a dia, na
propria hard news. Para saber respeitar, por exemplo, tu chegar num veldrio e se a
pessoa ndo quiser falar tu ndo vai falar com ela, ndo chegar simplesmente pedindo o
nome, a idade e a profissdo. Tu respeitar 0 momento, entender que tu s6 é mais uma
pessoa ali, tu ndo é um Deus nem nada. Eu acho que tem que ter humildade. Por mais
que eu diga que eu sou a voz da pessoa, eu tenho que ser humilde, sabe? Para entender
gue aquela pessoa ali € mais importante do que eu, sabe? Ela ta abrindo a casa dela, ela
ta abrindo a vida dela para mim, entdo eu tenho que respeitar o0 maximo que eu puder.
Humildade, respeito, que mais que eu posso dizer? Ja falei tanta coisa... Ah, e pensar
sim que tu tem que tentar, por mais que a gente construa a realidade, que o reporter
constroi a realidade que vé — isso veio agora do mestrado e me chocou bastante, ndo
levava desse jeito, mas € realmente isso, tu acaba construindo com o que tu viu — tentar
ser 0 mais proximo daquilo que viu. N&o inventar. Por favor, mentira Deus me livre.
Nem copiar dos outros. Copiar do Wikipédia. Ndo, ndo! Ser o mais, me faltou a
palavra...

CAETANO: Fidedigno.
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ALINE: Isso, isso!

CAETANO: E entrando numa descri¢do do teu cotidiano, em que consiste efetivamente
teu trabalho como repdrter? Tu tem rotina, ndo tem rotina?

ALINE: Nao. Ai € que t&: eu sou devorada pelo trabalho. Eu sou repérter 24h. Meus
amigos sabem disso. A minha vida gira em torno de reportagem. Tudo vira pauta para
mim. Uma conversa com um gari virou pauta, eu virei gari por trés dias, me tornei gari
depois de conversar com um gari, de ouvir uma conversa para ser gari eu virei gari e fui,
a matéria foi semifinalista do Esso. Tudo pode virar uma pauta. Uma conversa com um
taxista. Andar de oOnibus. Fundamental o jornalista andar de oOnibus, fundamental o
jornalista andar a pé. Largar o carro em casa, vai caminhar, vai pro centro, vai respirar
gente, sabe? Isso é fundamental. E eu sou repdrter o tempo inteiro. E a minha familia
virou reporter também. Meu pai faleceu faz trés meses, mas ele era meu ponteiro. Tudo.
Ele ouvia uma coisa na radio, ja ligava, “olha Aline...”, sempre, sempre. Eu sou
apaixonada pelo que eu faco. Eu amo o que eu faco. E a hora que eu sair do jornal, eu
vou tentar reportar do mesmo jeito. Eu acho que eu vou ser repOrter para a vida inteira,
mesmo que eu, sei la, eu hoje sou professora também, mas eu estou professora, eu sou
repoOrter. E, assim, eu ndo consigo separar. Eu ndo consigo separar. Ja me disseram,
“Aline, tem que separar”, ndo da. Eu tiro férias, eu tento me isolar um pouquinho, mas
ndo vai, simplesmente no dia que pegou fogo o Mercado Publico, tu estds num bar,
bebendo, sabendo que a coisa ta pegando fogo, tu vai virar as costas e dizer “néo, olha
s0, eu to de folga, deixa para queimar”. Nao. Eu vou ligar e dizer “olha, tdo precisando
de ajuda? to indo para ai”. O dia da Kiss, boate Kiss, eu tava de folga aquele final de
semana, fora da cidade, na hora que eu vi, que meu pai, que acordou 6h30 da manhé e
“olha, ta pegando fogo uma boate”, eu liguei na hora. Vim para ca, trabalhei até meia
noite, uma hora da manhd. Jornalista é jornalista 24h. O cara que simplesmente desliga
0 bot&o as 18h e vai embora, com licenca, ele pode ser qualquer coisa, burocrata, mas
jornalista... Dizem que isso € idealizagdo minha, mas € uma coisa minha, tu vai ouvir a
Juliana Bublitz ela vai falar a mesma coisa, tu € reporter o tempo inteiro. Tu enxerga
pauta em tudo. Acho que isso € fundamental no jornalista, em quem quer ser jornalista,
é ndo desligar.

CAETANO: E como sdo os teus horarios?

ALINE: Entéo, eu agora to num ritmo muito acelerado, porque eu faco mil coisas ao
mesmo tempo. Aqui eu trabalho, meu horario seria das 9h-17h, mas hoje eu cheguei as
7h30 porque eu queria editar um video que ja tava h&d mais tempo. Eu faco videos
também, eu roteirizo, eu tenho uma pagina semanal chamada “Caminho do Bem”, que é
uma ideia nossa, ja tem um ano. E ai toda semana tem que ter uma boa historia de
pessoas para contar. Histdria de solidariedade. Entdo para isso a gente faz video, eu
roteirizo o video e decupo. E mando para a edi¢do 14 em cima. Ai eu geralmente tenho
uma pauta no dia, isso também mudou, porque agora tu é obrigado a ter uma pauta ja
programada do dia anterior — até por conta dos fotdgrafos, que sdo compartilhados —,
geralmente pautas sugeridas por mim, se nao tiver eles me deixam ali, mas eu ja deixo
pré-produzida, antes de ir para a rua. Ai eu faco isso. Muito dificil eu sair no meu
horario. Muito dificil eu sair as 17h, porque tu acaba se estendendo, fazendo outras
coisas e tal. Hoje eu vou ficar ai até tarde. Quando eu saio num horario cedo, eu gosto
de correr, correr na rua. E eu to dando aula agora, me convidaram para dar aula na PUC,
eu to dando duas noites, quarta e quinta, na FAMECOS. Eu dou aula de produgdo em
revista e producdo de livro reportagem. A gente ta produzindo um livro reportagem e
uma revista. E isso ta me cansando bastante, sdo duas turmas grandes e ta consumindo
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as minhas folgas, os sabados e domingos que eu tenho mais livre, eu tenho que corrigir
texto e tal. Isso eu acho que ndo vou continuar semestre que vem, até porque eu vou dar
um curso de extensdo agora na UNISINOS, comeca sdbado, em jornal popular. Eu e 0
Mateus, vamos dar quatros sabados seguidos em jornalismo popular. Eu acho que eu
pretendo fazer isso, da curso de extensdo e ndo prolongar o semestre inteiro. Até porque
a gente tem um grupo fora, de trés amigos, eu, outro fotografo e esse fotografo que ja
saiu, e a gente quer produzir webdocs, por conta, para curtir, daqui a pouco abrir uma
empresa, ndo sei. Contar narrativas, narrativas de vida. Entdo a gente também tem isso
produzindo juntos, a gente teve que dar um tempo até por conta dessa correria das aulas.
E uma vida bem intensa. Aqui a gente n3o trabalha sabado, entdo meus sabados eram
normalmente os dias que eu tenho mais livre para fazer outras coisas. Agora, com a
historia da faculdade, até 10 de dezembro e eu estou contando nos dedos, eu to bem
presa. Depois sim, depois vou largar. Vamos ver o que vai acontecer. Mas a rotina, ndo
h& uma rotina. E isso é uma coisa que me agrada. Se eu tivesse uma rotina eu ja teria
largado isso ha muito tempo. Nossa! Se eu tivesse que bater o cartdo as 9h e sair as 17h
eu ja tinha largado, porque, esses dias eu passei 24h na casa de uma familia isolada 1,
que tava isolada, ilhados em Novo Hamburgo. Para chegar na casa deles sé de
helicdptero, eu peguei um barco em Campo Bom, nove quilébmetros pelo Rio dos Sinos
para chegar na casa deles. Coisas que eu ndo faria em outro lugar, sabe? Todo dia a
gente sai e eu “bah, quando é que eu viria nesse lugar se ndo fosse pelo jornalismo?”.
Eu conheco cada buraco de Porto Alegre, da regido metropolitana. O jornalismo me deu
isso. Se eu fui a Paris, foi porque o jornalismo me levou. Eu conheci Paris porque
ganhei um prémio, entdo... Eu fui a Silva la. Coisas desse tipo, o jornalismo me leva, me
move. Rotina é uma coisa que ndo existe.

CAETANO: Bom, tu ta trabalhando como docente, pensa em fazer webdocumentarios.
Alguma outra coisa?

ALINE: E, eu voltei para Porto Alegre com a ideia de fazer mestrado, a proposta da
empresa aqui foi essa: “Aline, tu volta, a gente te da uma bolsa de estudos, tu faz o teu
mestrado com o horario que tu quiser”. Entdo eu fiz o mestrado, sé tenho a agradecer,
porque o jornal me deu essa possibilidade, de horéarios também, e a minha ideia era dar
aula mesmo. SO que chegando 14, dando aula, eu ja ndo sei mais se eu quero ficar
fazendo s0 isso.

CAETANO: O que te levou a querer fazer algo além do jornalismo diario?

ALINE: Eu dava muita palestra, desde 2010, e eu comecei a gostar de fazer isso. E eu vi
que as pessoas gostavam de me ouvir. Bom, quem sabe eu posso dar aula. Sé que aula é
diferente. Aula é outra dindmica. E acho que, talvez, eu ndo tenha nascido para isso.
Nesse momento. Por isso que o jornalismo ainda é dindmico. Eu posso daqui a pouco
mudar e querer ser professora, mas por enquanto eu acho que tenho gas, quase 40 anos
de idade e eu acho que eu tenho gas para ta na rua. E a ideia dos documentarios €
porque, no Rio de Janeiro eu comecei a fazer muito video para o jornal e comecei a
roteirizar, adorei. Eu voltei, fiz um curso de roteiro e fiz um curso de montagem, por
conta propria, e eu gosto muito dessa area, gosto do audiovisual. E uma coisa que me
fascina. Cada vez eu to aprendendo um pouco mais. Por conta, bem por conta.

CAETANO: O que te motiva como jornalista?

ALINE: O que me motiva é gente. E saber que todo dia eu posso conhecer uma histéria
nova, que vai ser aberta sem eu precisar fazer muito esforco, ou algum esforco até, mas
conhecer pessoas. Eu perdi a conta de quantas pessoas eu conheci na vida nesse periodo,
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sabe? Semana passada falavam “ah Aline, mas agora tu é professora”, eu sou professora
mas eu gosto de gente, eu quero ouvir historias de gente! E saber que eu to te
conhecendo agora, e ndo sei em que momento eu poderia te conhecer. E conhecer
pessoas, falar, é isso que me motiva.

CAETANO: E o que te frustras como jornalista?

ALINE: O que me frustra? E quando eu n&o consigo mudar a vida de alguém, quando
eu ndo consigo, sei 14, que o buraco de rua seja fechado depois que eu publiquei uma
reportagem. Isso eu fico feliz, quando eu fago uma reportagem do poste torto e a CEEE
sobe la em cima e coloca aquele poste no lugar, sabe? Tem gente que detesta fazer “O
seu problema € nosso”, eu adoro. Eu adoro, porque aquilo ali é exatamente 0 que a
gente tem que fazer, sabe? Nao deveria, mas eu ndo acho que é assistencialismo, tem
que bota a boca no trombone mesmo, se ndo quem vai botar? Se ndo for o jornal, quem
vai fazer? Vai ser s6 mais um. E isso me frustra, quando eu ndo consigo o objetivo de
mudar. Ou prejudico alguém. Nao me lembro de ter prejudicado. Na matéria do Gabriel,
a primeira, eu coloquei uma palavra, eu disse que a casa dele era de madeira podre. Eu
nunca esqueco disso, a méde dele me ligou chorando e disse “Aline, é a Gnica casa que
eu tenho para os meus filhos, tu disse que ela é podre”. Eu chorei muito, durante uma
semana, e eu nunca mais, toda vez que fazer uma matéria, eu cuido muito as palavras.
Porque eu magoei muito ela. E a gente ficou um tempo sem se falar. Cuidado com as
palavras, as vezes tu pode estar magoando alguém. Ent&o, toda vez que tu for entrevista
alguém, tu tem que explicar exatamente o que tu ta fazendo. E mais de uma vez, duas,
trés, quatro, até ele entender.

CAETANO: Tu pretende continuar atuando como jornalista no teu futuro?

ALINE: Forever (risos). Vou fazer que nem o velhinho que eu entrevistei, o professor
de 68 anos, “deixa a vida me levar, vida leva eu”. Eu vou ser até onde eu puder.

CAETANO: Tu tem algum outro tipo de projeto dentro do jornalismo que tu pense em
realizar, além dos webdocs?

ALINE: E, o projeto que a gente tem, o “Caminho do Bem”, para mostrar essas
historias de solidariedade, a gente ta indo para a sexta histdria, amanha é publicada. Eu
acho que, assim, fazer documentarios com narrativas de vida, historias de vida, nesse
sentido, buscar esse espa¢o de audiovisual. Talvez, saindo do impresso eu va para esse
lado, do audiovisual. Ndo TV, audiovisual mesmo, documentarios. E isso que eu gosto
de fazer. E n&o ficcdo, eu ndo gosto de ficcdo. Reportagem.

CAETANO: Tipo faz a TV Folha...

ALINE: Isso, isso, alguns documentarios que estdo sendo colocados no TV Brasil, em
alguns canais...

CAETANO: Sim, eles tém aquele Reporter Brasil.
ALINE: Isso, Reporter Brasil, coisas desse tipo.

CAETANO: Tu tem algum sonho no jornalismo? Um grande sonho que tu ainda pense
em concretizar?

ALINE: Tenho. Sdo duas coisas, duas grandes reportagens que vao em consumir pelo
menos dois meses andando. Uma é no Estado e uma no pais. Ndo vou falar muito,
porque sdo ideias. Uma eu ja vendi aqui, ndo foi aceita esse ano porque levaria muito
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tempo para ser feita, mas é uma matéria multimidia que envolve foto, video, radio, para
tudo. E uma grande reportagem, de profundidade, que vai render pelo menos umas 20
matérias. Eu ndo penso em cobrir uma guerra ou algo assim. Eu acho que as historias
tdo aqui do lado, do outro lado da rua. Tu ndo precisar ir muito além para fazer uma
grande reportagem. Tu precisa de tempo, e isso é uma dificuldade. Entdo eu preciso de
tempo para essas duas grandes reportagens, que ndo sei se vdo mudar muito a vida de
alguém, mas a minha com certeza, nesse ponto é algo que eu quero transformar. E
certamente vou transformar, porque vou contar histdrias que até agora ninguém contou.
E escrever um livro, eu quero escrever um livro de reportagem. Eu ja queria ter feito
isso com minha dissertacdo, ndo consegui. Eu tenho essa ideia de escrever um livro.
Pelo menos um. E fazer essas duas grandes reportagens, que podem se tornar um livro
depois.

CAETANO: Falta tempo?

ALINE: Falta tempo. Falta tempo. Tché, tu ndo tem ideia da quantidade de pauta que eu
tenho, que talvez nem seja pro jornal, mas para mim. Ai todo mundo “ah, tu é uma
sonhadora”. Eu sou uma sonhadora com pé no chéo, eu digo. Cabeca nas estrelas, pé no
ch&o e olhar no horizonte, se tu quer me definir € isso.

112



APENDICE B - Entrevista com Leticia Duarte, reporter especial do caderno
“Proa” de Zero Hora. Entrevista ocorrida em 26/10/2015.

P: O que te levou a escolher jornalismo como profissao?

R: Entdo... Eu acho que eu escolhi jornalismo porque eu queria mudar o mundo. Como
muita gente. Tinha um componente forte, como ainda tem para mim, esse componente
de achar que o jornalismo pode ajudar a mudar a sociedade. Eu ja ndo tenho a pretensdo
que vou mudar o mundo, mas continuo achando que o jornalismo tem que dar uma
contribuicdo social e isso sempre. Também gostar muito de escrever era uma das coisas
que conciliava, assim, eu gostava muito de escrever e queria fazer algo que eu achasse
que tava dando uma contribuigdo social. Jornalismo casou essas duas coisas, essa
vontade de gostar de escrever, principalmente, e de achar que meu trabalho poderia
fazer algo... Apesar de todas as dificuldades, eu continuo perseguindo isso.

P: E 0 que € jornalismo para ti?

R: Ah... Jornalismo para mim... Tem muita gente que fala que jornalismo é contar
historias. Eu ndo acho que seja apenas contar historias. Eu acho que, mais do que contar
historias, a gente tem que escolher que historias a gente vai contar, como a gente vai
contar. Eu acho que o jornalismo é um veiculo de informacdo, mas também de
interpretacdo da realidade e de, alguma forma e alguma medida, de construcdo, de
retroalimentacdo e construcdo. Um espelho onde a sociedade se enxerga, pensa sobre si
mesma. E esse trabalho de retroalimentagdo, acho que passa por tudo isso, informagao,
reflexdo, enfim.

P: E tu falou que néo € s6 contar histdrias, mas também pensar e escolher quais historias
a gente vai contar. O que norteia esse tipo de decisdo, pensando na tua atuagao?

R: Eu costumo brincar que a redacdo é um campo de batalha. Porque em cada redacao
tem muitos pontos de vistas e muitas histérias disputando quais vao merecer espaco e
quais ndo vao merecer. Porque, mesmo na internet, onde a gente tem um espago maior e
ndo fica refém do papel, tem um limite de mao de obra, tem um limite de energia. A
gente precisa escolher quais histérias a gente vai ter perna para cobrir, a gente ndo cobre
tudo. E isso passa por muitas discussdes, por muitas instancias, e € um processo de
disputa mesmo, do que entra e do que ndo entra. Eu, as historias que eu gosto muito de
cobrir e que me sinto feliz, que eu luto por elas, sdo essas historias que mostram o lado
social do jornalismo, que facam a diferenca na sociedade. Eu gosto muito dessas
questdes que facam as pessoas pensarem. Esse trabalho, “O Filho da Rua”, que eu
passei trés anos fazendo, para mim aquilo era um projeto meu. Era uma coisa que eu
queria contar aquela histéria, para mim era importante, € o tipo de jornalismo que eu
quero fazer.

P: A dos refugiados foi ideia tua também?

R: Essa o jornal me pediu, me escolheu para a cobertura, e a gente discutiu como fazer.
Porque, também, era uma historia grande demais, o0 que é que tu vai contar? E a gente
conversando, eu falei “bom, eu gostaria de caminhar com eles, acho que pode ser
diferente”, enfim, tentar estar o maximo de tempo possivel com eles. Que é um jeito
diferente também de contar a histéria do que simplesmente perguntar “como é que é ser
refugiado?”. Tem muitos jeitos de contar a mesma histdria. Nao exista aquela coisa, a
gente ndo é neutro. Sao escolhas que a gente precisa fazer. Entdo, sempre que possivel,
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eu gosto muito dessa coisa de gente, do papel social, de poder ajudar a pessoa a ver que
aquela historia ta falando da gente também, ta falando do mundo da gente, que faca a
pessoa pensar também. Eu gosto muito quando alguém me escreve “ah, agora eu
entendi, agora eu ndo vou dar mais esmola porque eu vi que a esmola faz mal por causa
da historia daquela crianga. Eu vi que aquilo ali t4 errado, ela vai ficar na rua”. Agora
com a matéria dos refugiados, “ah, eu entendi que aquela gente, eles ndo sdo terroristas,
sd0 gente como a gente, € um pai querendo salvar seus filhos”. Para mim isso tem um
valor, que é muito maior do que uma vaidade, é algo que, para aquela pessoa, aquela
materia fez diferenca. Teve um pai que me escreveu dizendo que era contra 0s paises
receberem refugiados e que, depois de ler a materia, ele disse que ndo, que eles tém que
receber mesmo. Mudou a cabeca daquela pessoa, sabe? Isso eu acho lindo, assim, o
poder que o jornalismo tem de entrar na vida das pessoas e ajudar as pessoas a pensar,
as vezes enxergar angulos que elas ndo conheciam antes.

P: Tu ja falou um pouco sobre isso, mas caso queiras acrescentar algo: o que tu entendes
como o papel do jornalismo na sociedade contemporénea? Qual o papel que o
jornalismo cumpre? Ou deve cumprir...

R: E... tem o cumprir e deve cumprir. Eu acho que o jornalismo tem que ser esse canal
de reflexdo, de enxergar a realidade, pensar sobre a realidade e ajudar a pensar sobre 0s
rumos. Tu mostra, as pessoas se enxergam e tém essa... E um espelho, mas tem que
apontar para... Ajudar a enxergar os problemas sociais, as injusticas. Eu acredito muito
nisso, de alguma forma é um grande férum de debates, o jornal ta ali, todas as visdes de
mundo podem estar ali discutindo, brigando, mas as pessoas se obrigam a conversar.
Né&o fica aquela coisa s6 do seu mundinho. Ta errado quando isso acontece, sei la, pega
uma Veja que tem sempre a mesma Visdo, ela ndo ta conversando com ninguém. Mas
uma historia mais plural, quando tu consegue botar na mesma historia os pontos de
vistas diferentes e ajudar as pessoas a enxergarem isso, enfim, acho que a gente
contribui para o debate na sociedade. E acho que a sociedade fica melhor com o
jornalismo, tem um papel importante.

Com todos os problemas, ndo é uma ciéncia exata. Como se faz isso? Na pratica,
conciliar com as condicdes reais de producdo, como fazer isso? Acho que a misséo €
nobre, e muito importante, agora, como executar € nosso desafio diario. Tem uma luta
contra o tempo, tem luta de equipe, tem outras coisas...

P: A questéo do tempo...

R: E cruel. As vezes se cobra, também, “ah, é tudo superficial”. T4, mas eu fechei essa
matéria em duas horas... Enfim. As vezes consegue fazer um especial, mas as vezes é
aquilo que o cara acabou conseguindo para 0 momento.

P: Leticia, a visdo que tu tens de jornalismo hoje é a mesma que tu tinhas quando
comecou na profissao? E similar?

R: Eu acho que na esséncia é muito semelhante, mas, hoje, claro, eu tenho uma
bagagem de experiéncia muito maior, que me permite uma visdo menos ingénua, menos
romantica, de ver como € que as coisas funcionam. Quando a gente comeca na
faculdade, comeca a ler, parece que é tudo assim: tem os malvados, o clube que se retine
para esconder certas coisas, mostrar certas coisas, manipular outras coisas. Trabalhando
numa redacdo a gente vé que ndo é assim que as coisas funcionam. Claro que existem
interesses que permeiam, mas existem tantas instancias, tantos fatos, que determinam
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uma escolha do que entra ou ndo, que isso é bem mais complexo. Entdo, eu acho que,
muitas vezes quando se faz uma critica ao jornalismo, também ela sofre do mal que ela
critica: as pessoas criticam o jornalismo por ser raso, mas as criticas também sao rasas e
sdo baseadas em esteredtipos. E é muito mais complexo do que isso. Realmente € muito
dificil. Acho que a critica também sofre, acaba ficando no mesmo esteredtipo. Julga o
jornalismo como *“a midia malvada”, e eu acho que isso contribui pouco para o debate.

E claro que hoje eu tenho toda essa experiéncia, mas também eu acho que eu tinha
muito mais preconceito. Hoje, acho que a gente... Um parénteses, assim. Eu morei na
Africa, um ano. Eu sempre tive muitas crises com o jornalismo, até hoje tenho minhas
crises. Porque esse desejo de fazer algo social, eu pensava “ah, sera que to conseguindo,
sera que o jornalismo, 0 quanto é um produto a ser vendido, meu trabalho, ou seré que
to fazendo algo?”. Porque a gente ndo consegue medir uma matéria com os efeitos que
produz. E isso, sempre, é uma coisa que é permanente nas minhas reflexdes. E eu tirei
um ano sabatico no interior da Africa, para trabalhar como professora voluntéaria numa
escola publica.

P: Quando isso?

R: Em 2006. Eu pensava “agora vou fazer o bem, agora sim, larguei tudo, deixei tudo
para trds”, num lugar que ndo tinha nem energia elétrica, um dos dez paises mais pobres
do mundo, era Mogambique. Tudo muito no limite assim. Eu morei um ano e achava,
aqui era o lugar do bem, aqui sim vou fazer uma contribuicdo. E quando eu cheguei 14,
em Mogambique, nessa misséo que era uma misséo catolica e tudo mais — eu trabalhava
como professora de portugués numa escola publica, mas era uma missao catolica —, eu
vi tantas barbaridades nessa missdo, que eu fiquei meio chocada assim, e fiz as pazes
com o jornalismo.

Bom, chegando nesse lugar, “eu vou fazer o bem”. L& eu vi pedofilia de religiosos, eu vi
a igreja disputando batizados — o vaticano mandava grana conforme o mundo de
batizados —, os religiosos pregavam abstinéncia sexual enquanto as pessoas morriam de
AIDS. Eu vi tantos conflitos nesse lugar, que era o lugar de fazer o bem, que isso me fez
fazer as pazes com o jornalismo. Me dei conta que é pequena essa visdo de “aqui € o
lugar do bem, I4 é o lugar do mal”, e vi, assim, que o0 que importa € a gente tentar fazer
o melhor onde a gente ta. E que ndo existe esse mundo ideal. Eu fui 14 para os confins
da Africa achando que 4 ia fazer o bem e vi coisas horriveis, fiquei muito chocada. As
empresas de jornalismo sdo santas perto disso aqui (rindo). O que acontecia no interior
daquela missdo era chocante. I1sso me ajudou a ter uma visdo menos maniqueista das
coisas, e pensar que, no fim, as escolhas éticas e as coisas que a gente faz, a gente tem
que tentar fazer independente do lugar. E essa é a nossa contribui¢do. Talvez a gente
ndo va mudar o mundo inteiro, mas eu sei que, com o meu trabalho, dentro de qualquer
condicdo que se tem dentro do capitalismo, eu tento fazer o meu trabalho da melhor
maneira possivel, com as coisas que eu acredito, com um padrdo ético. Essa
experiéncia, nesse sentido, foi muito forte para mim e me reconciliou com o jornalismo.
(rindo). Foi um grande paréntesis, mas talvez ajude a entender melhor.

P: Quando tu entrou na Zero Hora?

R: Eu entrei em 2003, antes de me formar. Estudava la na UCS, trabalhava no Pioneiro.
Era uma coisa assim, ndo podia ter estagio, entdo te contratavam. Quando eu ganhei o
primeiro Esso, foi antes de me formar, até engracado, eu ja trabalhava como reporter,
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trabalhei dois anos e meio 14, mas ai eu me formei, tinha ganho o Esso, e depois vim
transferida para ca.

P: Que matéria foi?

R: Era uma série sobre meninas, era “Adolescéncia prostituida” o nome, meninas que
faziam programas nas beiras das estradas, na serra. Tinha casa que vendia programa por
R$1,99, varias coisas assim. Entdo, acho que ja era assim, isso que falo do jornalismo
social, j& tinha esse componente.

P: Em mais de dez anos dentro da ZH, o que tu viu de mudancga?

R: Eu acho que tem essa mudanga muito forte do online, uma mudanca de modelo. A
criagdo do online, adaptacdo, toda essa mudanca de paradigma — papel, online. A
estrutura de redacg&o cresceu por um lado, porque agregou novas funcgdes, mas também a
estrutura de reportagem, as equipes diminuiram, teve um enxugamento em funcdes de
jornalismo, reportagem. E a gente vive essa grande... Antes ndo tinha essa coisa, vai
acabar, ndo vai acabar, era uma coisa que dava certo e que hoje tem esses
questionamentos. Eu acho que é uma redacdo mais inquietas, sdo tempos mais
desafiadores.

P: Turbulentos?

R: E. Tem uma incerteza muito grande. A gente ndo se questionava, questionava se a
gente ia fazer isso ou aquilo, essa matéria ou outra. Hoje, junto com essa discussao
sobre o que fazer, tem a discussdo de como fazer, vai dar certo, ndo vai dar certo? E
mais turbulento, mas ao mesmo tempo traz possibilidade de criar coisas que podem ser
interessantes.

P: O que tu entende como os valores mais importantes para 0 bom exercicio do
jornalismo?

R: Etica. Eu acho que a gente precisa empatia, essa coisa de conseguir se colocar no
lugar do outro, de ter uma sensibilidade para se aproximar das realidades, poder
descrever. Porque jornalista, se me perguntar o que é um jornalista, eu acho que
jornalista é um tradutor de mundos. A gente precisa ir |4, entender uma realidade que
ndo é nossa, traduzir aquilo para uma realidade simples, acessivel, para o grande
publico, e para fazer essa traducdo a gente tem que se colocar naquele lugar, ter
sensibilidade para conversar com as pessoas. Eu acho que ética, empatia e uma
obstinacdo, também. Porque é muito dificil fazer jornalismo. Pode ser muito facil pegar
I& uma declaracdo de alguém e reproduzir, mas se tu quer realmente ser um jornalista,
fazer uma reportagem que va alem das camadas do Obvio, d& muito trabalho, é muito
dificil. Eu acho que obstinacdo é muito importante para um jornalista que queira fazer
um trabalho especial, ndo o “jornalismo das aspas”, o jornalismo declaratério. Isso até
pode ser mais simples. Entdo, eu acho que obstinacdo ¢ um elemento... E a indignagédo
também. Porque, se alguém acha que ta tudo ok, talvez ndo tenha essa motivagédo para
fazer esse trabalho que precisa.

P: Como é que é teu dia a dia como reporter? Porque, ndo sei se podemos falar
periodicamente, mas tu tens grandes matérias na carreira, tu tens essa oportunidade de
fazer grandes matérias, mas como é o teu dia a dia como reporter?
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R: E, varia muito porque depende muito do que tu ta fazendo. Atualmente, eu sou
reporter especial, mas eu to vinculada ao Caderno Proa, nosso caderno de domingo.
Entdo, geralmente eu tenho uma matéria da semana para fazer, e isso me envolve. Eu
tenho uma certa flexibilidade de horarios, porque a gente fecha na sexta, entdo eu tenho
gue me organizar para fazer as entrevistas. SO que isso, a flexibilidade, ela engana,
porque o cara sO pode falar contigo ou de manhd, ou de tarde, ou de noite, ai tu vai e
acaba trabalhando todos os horarios, porque tu te adapta as necessidades da reportagem
em si. Mas eu acho bom, é importante, mas ndo é comodo. Geralmente eu fecho
matérias pro Proa, e eu tenho alguns projetos que eu toco paralelo, coisas que eu sugiro,
coisas que surgem, e ai, dependendo, isso me toma tempo integral ou momentos, assim.
Tenho um projeto que é meu, que eu vou fazendo meio paralelo, sobre adocdo. Entéo,
sei 14, no sabado eu tava de folga, mas eu fui 1& num encontro do grupo de adocéo,
porque eu queria comecar a me aproximar deles. Ou, as vezes aqui t& uma semana um
pouco mais calma, eu pego um horério e vou fazer uma entrevista, entdo, algumas
coisas tem que ir tocando para, quando estiver mais estruturado, ai sim, conseguir uma
liberacdo para conseguir ficar s6 com isso. Mas € uma coisa que exige um pouco de
maturacéo, de organizacgdo, de preparo. Geralmente é mais ou menos isso.

P: Bom, eu até ia te perguntar uma descricdo também de horarios, mas eles séo bem
flexiveis, pelo que tu falou...

R: E... Assim, geralmente, agora no Proa — isso muda também.

P: Tu tem escrito sempre pro Proa, agora, né? Teus textos tém saido sempre no
domingo.

R: E, agora eu to no Proa, no domingo. Claro, eventualmente se eles me pedem alguma
coisa. No fim de semana eu faco plantdo no noticias, ontem eu tava trabalhando, tava
editando as paginas de politica. Ja trabalhei na geral, na politica, mas a minha casinha
agora é o Proa. No geral era mais intenso, porque tinha que fechar todo o dia. Agora
fecha s6 para domingo, e fago esses projetos, ou por exemplo, com os refugiados, fiquei
duas semanas viajando e escrevendo. Entdo, varia bastante. Mas, numa semana mais
tranquila eu costumo chegar aqui segunda-feira as 11h e fico até umas 20h. E o horéario
Proa. Mas, ai depende, as vezes o entrevistado s6 pode me responder as 9h, eu chego
antes, ou ligo de casa, ou se for de noite eu vou me organizado, ai depende.

P: Tu costumas trabalhar muito de casa?

R: As vezes. Por exemplo, essa matéria dos refugiados eu fiz toda ela em casa, porque
eu precisava de mais siléncio — “ah, escreve em casa”. As vezes, para escrever texto,
porque a redacdo é muito barulhenta, entdo eu prefiro um ambiente mais silencioso,
entdo trabalho de casa.

P: Pensando no teu trabalho, no que tu escreves, em que tu vé que a empresa tem
influéncia sobre teu trabalho? N&o s sobre vetar ou ndo vetar, sobre todos os aspectos,
como € que tu enxerga?

R: Eu me sinto com bastante liberdade sobre o que eu escrevo. Principalmente no Proa,
acho que a gente tem até mais liberdade que a média do jornal, por ser um caderno de
domingo, ele € mais... Eu gosto muito, a gente tem mais liberdade do que a média do
jornal, porque as vezes, a matéria do dia a dia é mais calibrada do meio a meio. O Proa,
como é uma pegada mais intelectual/reflexdo, a gente pode pirar um pouco mais. Mas
eu acho, talvez, o que a gente tem de mais influéncia é que a gente ndo... tem varias
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instancias de decisdo, que a gente simplesmente ndo escreve sobre tudo, talvez, até... eu
ndo acho que exista uma censura, mas eu acho que o que existe de deliberacdo néo é
sobre 0 que tu escreveu, mas as matérias que ndo se escrevem. A gente apresenta Varios
projetos de pauta. Algumas séo escolhidas, outras ndo. Talvez certos assuntos ficam
menos abordados. De modo geral, a gente cobre pouco a questdo indigena, por exemplo.
O jornal cobre muito mais a visdo dos agricultores, porque o Rio Grande do Sul tem
uma tradicdo forte agricola, uma série de coisas assim, que se for pensar e colocar numa
balanca para ver quem recebe menos atencao, indios recebem muito pouca atencdo. Me
orgulho que a gente conseguiu fazer uma matéria sobre indios no Proa. Mas, via de
regra, as coberturas falam mais dos agricultores. Entdo, acho que tem umas orientacfes
que, claro, sdo permeadas por grupos econdémicos que sdo mais representativos, eles
acabam tendo uma representacdo maior no jornal. Eu acho que isso faz parte da
retroalimentacdo da sociedade, a sociedade também ndo é igualitéria, entdo, quem fala
de indio? O jornal espelha um pouco isso. As minorias, 0S negros, a questdo do
assassinato de jovens negros, as minorias, via de regra, assim como na sociedade tém
pouca visibilidade, eu acho que na midia, em geral, também tém. Mas ai entra aquela
coisa do campo de batalha que eu falei. Eu acho que é nosso papel, como jornalista,
cobrar — “vamos ver, sdo problemas publicos, as pessoas ndo vao ter interesse nisso?”. E
sempre uma discussdo, eu acho que é esse terreno de discussao.

Eu me sinto muito feliz, por exemplo, antes do “Filho da Rua”, ninguém achava que o
jornal ia dar tanto espaco para um tema social que ndo é exatamente novo, porque
crianca de rua, “ah, ja& € um assunto batido”. Porque o argumento ndo € que nao é
importante, 0 argumento é “ah, isso ta batido, todo mundo ja sabe, ndo tem nenhum
retorno econémico”. Mas quando saiu o0 “Filho da Rua”, que ai eu acho que também é o
papel do repdrter de pautar e mostrar que o tema pode ser interessante, quando saiu a
matéria, o grau de retorno que houve foi tdo grande, que, bom, aquilo tudo quebra o
paradigma. Nao, é possivel sim. Entdo, eu acho que tem, o papel do repérter. As coisas
ndo sdo estaticas assim, “isso pode, isso ndo pode”. Mas tem. Talvez ndo seja 0 caminho
mais facil, talvez houvesse mais incentivo para se fazer matéria sobre tecnologia, moda,
coisas assim, do que sobre menino de rua. Mas da para fazer. E a gente precisa fazer.
Entdo... acho que é esse campo de batalha.

P: Dentro das relacdes de poder no jornal...

R: E, que acho que todo mundo é parte. Os editores sdo parte, 0s reporteres sio parte.
Tem gente também que prefere fazer as pautas que recebe s@, que é mais facil, “ah,
trabalho um monte, ndo ganho tanto assim, ndo vou me incomodar, vou fazer a pauta do
dia”. Sugerir, da mais trabalho né, assim, ir atras, se envolver, mas...

P: E o que foi que te levou a fazer mestrado em sociologia?

R: Eu tenho uma bronca com as faculdades de jornalismo (rindo). E isso me inquietava,
assim. Acho que hoje melhorou um pouco, no meu tempo, eu sentia que a faculdade era
muito assim, “especialista em generalidades”. A gente aprende um monte de técnicas e
pouco contetdo. Entéo, eu sinto falta assim, de estudar. Até eu tinha comecado a fazer a
faculdade de sociologia, porque acho que pro jornalista € importante, a gente tem que
ter essa base de entender o sistema social, acho que ta muito relacionado com o nosso
trabalho e a gente tem muita pouca base. Eu fiz um semestre da faculdade de sociologia,
sO que dai eu vi que seria muito dificil, por causa dos meus horéarios, conseguir. O
mestrado era mais curto, mais facil para eu poder estudar um pouco das coisas que eu
tava a fim, entdo, um pouco foi por isso. Por gostar de estudar, e achar que a gente
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precisa estudar. E um pouco porque, meu projeto, mais especifico, tinha a ver com a
Africa, tinha um monte de inquietagdes que eu trouxe quando voltei, era também uma
oportunidade de estudar e pensar sobre a minha experiéncia, sobre a questdo da Africa.
Foi bem legal.

P: Tu pretendes continuar estudando?

R: Sim, quero fazer doutorado. To pensando em projetos. Tem essa coisa de conciliar,
mas eu vou fazer.

P: Tu trabalha hoje s6 na Zero ou faz outra atividade profissional?
R: A gente tem um contrato de exclusividade, s6 pode trabalhar aqui.
P: E 0 que te motiva como jornalista?

R: Eu sou obstinada (rindo), sou obsessiva. Muito. As vezes, até brincam comigo, que
eu sou muito... com qualquer minima coisa, para fazer uma pauta de transito do dia, eu
vou querer fazer a melhor matéria de transito daquele dia que eu ja fiz (rindo). Entdo,
para mim tem um componente assim, de querer, por acreditar. Acredito na causa e acho
que eu tenho que tentar fazer valer a pena. Acho que s6 vale a pena ser jornalista se a
gente acreditar no que a gente t4 fazendo. E se tu, realmente, quer aquilo, acredita
naquilo. Porque é muito dificil. Fisicamente. Mentalmente. Ele exige muito. Entdo, tem
que fazer valer a pena.

P: E, fazer matéria é uma coisa muito desgastante né...

R: E, é muito dificil. Porque tu tem uma responsabilidade, de traduzir aquilo, o mundo €
complexo, tu tem que ser justo com aquela informacdo. E um exercicio muito dificil.
Mas eu acho que vale a pena. Ainda (rindo).

P: E o que € que te frustra como jornalista?

R: Ah... Muitas coisas (pensando)... Me frustra ndo conseguir estar sempre fazendo a
matéria da minha vida. Porque, a gente tem que, assim, tu tens grandes projetos, mas
tens que executar as outras coisas, a gente tem limitacfes de tempo, espaco. O sonho de
todo o jornalista € poder sO fazer grandes matérias, matéria da tua vida, mas a gente
tem, enfim, no dia a dia a gente tem que fazer um monte de outras coisas. E, tipo assim,
aquela coisa: tu nunca vai ler todos os livros que tu queria ler na vida. Tu nunca vai
fazer todas as matérias que queria fazer na vida. E inquieto, mas acho que parte da
frustracdo é também o motor para permanecer inquieto. Talvez se eu tivesse totalmente
confortavel, “eu ja fiz o que eu queria”, entdo, te aposenta. Acho que a frustracdo €
parte.

P: Mais alguma coisa?

R: A gente também ndo ganha tanto quanto, digamos assim, gostaria. Acho que
jornalismo, em geral, até porque agora € mais dificil ainda, porque ta nesse momento de
transicdo, a gente trabalha muito e ndo é na mesma proporcdo o grau de remuneracao.
Acho que a gente merecia ganhar mais, € uma atividade muito desgastante.

E também me frustra, eu acho que o jornalismo, de um modo geral no pais, acho que
deixa muito a desejar. Essa coisa de jornalismo declaratdrio, de querer dar antes, aquela
coisa das listas, sO por audiéncia. TA num rumo assim, tudo por audiéncia, tudo por
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cliques. Isso me incomoda muito. As vezes eu tenho vergonha, leio umas coisas, que
vergonha do jornalismo, sabe? As vezes falam mal da gente, e com raz&o, porque tu vé
muitas coisas, a coisa do cacga cliques, ou publicar noticia falsa e depois “ah, era
mentira”, aqueles memes que surgem e como querem dar rapido, ddo sem checar
direito. Acho que a gente ta longe dessa coisa de jornalismo analitico, que de vez em
quando se consegue, mas acho que de modo geral me frustra ver que ta numa linha
muito, assim, esmagado pelo capitalismo contemporaneo (rindo).

Al que entra muito das escolhas, o que por um lado pode ser interessante. Porque muitas
empresas que se enveredaram por esse caminho, de cliques, tdo voltando atras e vendo,
“ndo, se a gente ndo fizer um jornalismo de qualidade a gente perde a natureza de
existir”, porque se for s6 para colocar bobagem... O que vai nos diferenciar é o
jornalismo de qualidade. Eu acredito que tem saida por ai. Mas é uma tristeza, né...

P: E tu pretendes continuar como jornalista no teu futuro?

R: Eu pretendo. Mas, eu acho que a gente pode sempre se reinventar como jornalista, a
gente ndo precisa ta sempre fazendo as mesmas coisas. E gosto de agregar essa coisa de
transitar entre estar estudando, trabalhando, pensando. N&o quero ficar sempre fazendo
a mesma coisa. Eu trabalhei na geral, trabalhei na politica, agora no Proa, acho que a
gente vai crescendo e estudando, aprendendo. N&o sei, talvez eu ndo va ser exatamente
como eu to hoje, mas eu quero, acredito nesse negdcio (no jornalismo). E eu acho que a
crise ndo é do jornalismo. Eu acho que a crise é de um modelo de negdcio das empresas.
Acho que o que t& em crise € 0 modelo de como vender jornalismo, como fazer disso
um negocio. A esséncia do jornalismo permanece, eu acho que ela ndo ta em crise.

P: Tu falou que quer continuar como jornalista, mas que acha que tem que estar sempre
se reinventando como jornalista. Tem j& algum indicio de para onde ir?

R: N&o... Na verdade ndo.
P: Tu gostaria de continuar como reporter?

R: E, eu gosto muito de ser repérter. Gosto muito. Acho que os caminhos, como ta tudo
em transformacéo, acho que as coisas, se no futuro vai ter papel ou ndo, ndo sei, mas
acho que a gente vai poder continuar contando histérias. Ndo sei que meios, e como,
mas acho que a esséncia da profissdo, ela permanece. Ndo importa o jornalista ndo
publicar no jornal ou em algum outro determinado lugar. E o oficio, retratando a
realidade, acho que isso...

P: E tu tem algum sonho no jornalismo?

R: O sonho ¢ mudar o mundo (rindo). Claro, ja fiz todas as ressalvas, mas eu acho que,
0 meu sonho, que era do inicio, e que continua, é fazer um jornalismo relevante, que
seja Util para as pessoas, que seja importante para quem |€, que possa fazer a diferenca
na vida das pessoas. Esse é o sonho. E dificil, porque nem toda a matéria vai mudar a
vida de uma pessoa, mas € muito, assim, quando tu € capaz de fazer jornalismo, “bah,
isso aqui mudou minha vida”, isso é lindo. Dai tu acha que jornalismo é a melhor
profissdo do mundo (rindo).

Eu sé vou te dar um exemplo. Quando saiu o “Filho da Rua”, tinha alguns colegas meus
que diziam “ah, que tu quer com essa matéria?”, bom, para mim, se uma pessoa parar de
dar esmola por causa do que eu escrevi, ja valeu a pena. E ai comecei a receber varios e-
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mails, quando saiu a matéria, e teve uma mulher que falou “Leticia, nunca me importei
muito com esse negdcio de crianga de rua, porque eu acho que o importante mesmo sao
0s animais (risos), mas tu sabe que lendo a tua matéria, eu comecei a pensar que essas
criancas merecem, elas precisam de atencdo e de ajuda”. Assim, sabe? Isso €
revolucionario. Quando alguém que ndo era sensibilizado pelo tema, ndo era alguém
que achava, alguém que nunca pensou sobre isso, que realmente achava que o
importante eram 0s animais, por causa de um trabalho, de uma matéria que eu fiz, ela
comecgou a enxergar gue crianca de rua tem importancia.

P: Sim, foi tirada daquele lugar...

R: Isso € mudar o mundo daquela pessoa. Isso € revolucionario. Meu sonho € que
minhas matérias pudessem todas ser revolucionarias. Que ndo € o caso. Mas é o sonho.
E éisso.
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APENDICE C - Entrevista com André Mags, subeditor e repérter do Jornal
Metro. Entrevista ocorrida em 16/10/2015.

CAETANO: O que te levou a escolher jornalismo como tua profissao?

ANDRE: Cara, ndo é nada romantica a minha resposta. Ou talvez seja mais ou menos
romantica, porque eu passei em jornalismo e sociologia. Na UFRGS em sociologia e na
PUC em jornalismo. Saindo do 2° grau, entrando na faculdade, fiquei maravilhado com
aquelas jovens meninas lindas da FAMECOS e ai depois comecei na sociologia e ndo
tinha tantas gurias bonitas assim. Ai decidi, bom, vou ficar onde tem mais mulher. Esse
é 0 motivo.

CAETANO: (rindo) e é por isso que tu virou jornalista?

ANDRE: Claro, antes disso eu gostava de escrever e tal, toda aquela coisa né.
Obviamente. Mas o motivo final concreto foi esse.

CAETANO: Mas e depois o que te levou a ficar no jornalismo?

ANDRE: Eu n3o fiquei. Eu sai, fui fazer administragio, porque eu vi que ia ser pobre e
pensei — “bom, vou tentar ganhar dinheiro, fazer administracdo”. E ai eu fiz quatro
semestres e achei uma merda. Me arrependi profundamente. Dai voltei para a
FAMECOS.

CAETANO: E por que tu voltou?

ANDRE: Voltei porque pelo menos eu gostava. la ser pobre, mas ia fazer o que eu
gosto. Dai voltei.

CAETANO: Mas o que tu gosta no jornalismo?

ANDRE: Ah, reportagem né cara. E escrever, é t na rua, nio ta trancado num escritorio
todos os dias. Basicamente isso. E as vezes tu vé algum efeito de uma reportagem que
tu faca. Tipo, sei 14, alguma pessoa foi ajudada por causa de alguma matéria, ou algum
filha da puta se fodeu por causa da tua matéria.

CAETANO: Tu tens alguma histéria dessas que tu guarde assim, em especial, que tu
lembre?

ANDRE: Bah, tem varias histdrias, vou te dar dois exemplos. Um cara que se fodeu, e
outra uma mulher que se deu bem. Tinha uma mulher que, eu ndo me lembro direito se
ela era muito gorda ou se ela ndo podia sair de casa, que tinha que fazer uma operacao.
E ela ndo conseguia em lugar nenhum. Tava na fila do INSS héa néo sei quantos anos. E
ai eu fiz uma matéria sobre ela, contando que ela ndo saia de casa ha tanto tempo, tudo
que ela passava, todos os problemas e tal. E ai, foi legal, porque no dia seguinte um
monte de médicos mandaram e-mail, telefonaram, dizendo “eu ofereco a cirurgia para
ela”, bah, maravilha. Mandei para ela os contatos de todo mundo, os contatos dos
médicos, e ela podia decidir com quem ela ia fazer e ela resolveu o problema. O cara se
sente muito bem, sabe? Se sente, bah, é a melhor coisa da profissao.

E foder com o filha da puta também. Tinha um cara, ele era tenente coronel, ou major
eu acho, era comandante de um BPM na zona norte. A zona norte tava infestada de
ladrbes. Tavam assaltando, fiquei sabendo pelo meu pai, que mora na zona norte, e ele
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me disse: “bah, 6 André, tdo assaltando todo mundo aqui cara, a gente chama a Brigada,
ndo vem ninguém, ndo sei que e tal”. Fui 14, fui ver, e realmente a vizinhanca tava
enlouquecida, os caras tavam desesperados. Tavam assaltando na frente da sede da
Brigada, sabe? Do lado, na praca do lado ali. E eu fui falar com o comandante, e tinha
uma histéria que as viaturas, ndo lembro direito agora, mas eles ndo tavam usando
viaturas, ndo sei porque. N&o queriam gastar gasolina, sabe, tavam na garagem. E eu fui,
com um gravadorzinho também, entrevistar o cara. E o cara confirmou isso, sabe. E
disse, “ndo, a gente ndo ta usando, ndo tem necessidade”.

CAETANO: Mas sabendo que tu era reporter e tudo?

ANDRE: Sim, sim. Eu acho que era um cara que recém tinha ganho um posto de
comando, acho que néo tinha experiéncia em imprensa ainda, sabe? E ele ficou... “ah, a
gente ndo vé que estejam acontecendo tantos assaltos...”. Mas como? E ai o cara falou
tudo isso, eu fiz a matéria e tal, um, dois dias depois ele ligou: “de onde tu tirou essas
coisas?” — “olha, ta tudo gravado la, cara”. “Mas, como, eu vou perder aqui meu posto”.
Bom, fazer o que né, ele mesmo me confirmou tudo que tava acontecendo. Ele foi na
Zero Hora, era Zero Hora na época, pediu a gravacdo do troco. Depois ele viu que tava
tudo gravado e ligou de novo, meio que chorando, “ah, eu vou perder meu posto e tal”.
Cara, meio que te fode, sabe? Ele perdeu o posto, transferiram ele pro interior, e
botaram um cara que era muito bom. Dai acabaram com a criminalidade durante um
tempo. Agora ja ta tudo uma merda, mas durante um tempo, sabe? Dai, do caralho
também, porque a vizinhanca la teve um periodo de paz. Esse foi 0 caso do cara que se
ralou, mas na real teria que procurar essa historia, porque eu ndao lembro exatamente a
questdo das viaturas, sao muitos anos ja.

CAETANO: Eu dou uma olhada.
ANDRE: E da época dos cadernos de bairro, eu acho.
CAETANO: E o que € jornalismo para ti?

ANDRE: O que é jornalismo? Ah, quando eu comecei, agora eu ja ndo acho que seja
exatamente isso, mas quando eu comecei eu achava que jornalismo era... fazer coisas
que tu néo faria se tu fosses uma pessoa normal, ndo fosse jornalista. E de certa forma
aproveitaria, sei la, curtiria mais a vida, fazendo coisas diferentes que tu ndo faria num
escritdrio, sei 14, qualquer outro tipo de coisa. Num sentido meio romantico mesmo,
sabe? Eu vou viajar, vou falar com o presidente da republica, vou derrubar ministros.

CAETANO: Aquela vida bem aventureira, mesmo...

ANDRE: Isso, isso. E dai tu vé que ndo é. Tem algumas coisas, mas nio é 100% do
tempo tendo prazer no trabalho, assim. Alids, é bem menos do que isso. Mas tem as
coisas que fazem valer a pena, sabe? Ainda tem. Viajar de vez em quando, fazer
matérias legais. Mas acho que é uma profissdo diferente para ver coisas diferentes, fazer
coisas diferentes, ndo se bitolar num cotidiano, fazendo as mesmas coisas
repetitivamente. Tu nunca sabe, né? Eu chegava na redacdo e ndo sabia 0 que ia
acontecer. Daqui a pouco te mandam para um lugar, aconteceu uma merda e tu tem que
ir 1a. E isso é incentivador: ndo ter a seguranga de ta sempre fazendo a mesma coisa,
sabe? Tipo minha rotina de trabalho é essa, essa e essa. Nao é. Passei oito anos na Zero
Hora e trabalhei todos os horéarios possiveis. Tinha semanas que eu entrava um dia as 6h
da manha, outro as 10h, outro as 16h, outro as 18h. Porque depende de como as coisas
acontecem, né. Isso, as vezes é cansativo, mas para mim, pelo menos, que ndo suporto
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trabalhar no mesmo horario, nos mesmos dias, para mim é O6timo, sabe? Eu acho
interessante.

CAETANO: Bem, de certa maneira me parece que tu manteve tua visao sobre o que €
jornalismo, mas ela foi se chocando com o cotidiano...

ANDRE: E, caindo na realidade. Jogando uma luz de realidade em cima daquele sonho.
Eu acho que todo mundo que entra no jornalismo tem o sentido de sonho, querer mudar
0 mundo e tal. Todo mundo fala. A ndo ser que seja o pessoal que quer fazer televiséo e
ficar famoso.

CAETANO: Bom, a visdo de jornalismo entdo ndo € a mesma que tu tinhas quando
comegou...

ANDRE: Nao, ndo é.

CAETANO: Tu falas dessa questdo meio heroica do jornalismo e diz que nem sempre €
assim...

ANDRE: E, tem dias que tu te sentes um caixa de banco, sabe? Porque, depende muito
também da tua iniciativa de fazer coisas, sabe? Por exemplo, tem muita gente na Zero
Hora, ou jornais maiores, um pessoal mais velho, que ja t& numa rotina meio de
escritorio, sabe? E € facil cair nessa. Entdo tu tem que ta sempre se reinventando, sabe?
Pensando em pautas. O cara que ndo sugere pautas, por exemplo, que fica s esperando
0 que o editor passe para ele, esse cara t& ralado. Vai sobrar sempre as piores pautas
para ele, o cara ndo vai sair da cadeira. E assim que funciona.

CAETANO: E para ti, qual é o papel do jornalismo na sociedade contemporanea?

ANDRE: Ah, muito importante cara. Democracia ndo existe sem o jornalismo, ai ta
batido ja, mas democracia ndo existe sem o jornalismo. Porque a gente que tem que
pegar esses politicos e dizer todas as merdas que eles tdo fazendo. Tem que foder com
esses caras. E a gente que tem que foder com eles, porque nem sempre a Policia Federal
vai fazer tudo que deve. Nem a justica. Cabe muito ao jornalismo crucificar esses caras.
Crucificar com a cruz de cabeca para baixo (rindo). Acho que a midia tem muita gente
que, bom, se a justica ndo vai pegar, a policia ndo vai, a gente tem que fazer alguma
coisa, pegar esses caras. E normalmente ndo da certo, os caras tdo livres. Um monte de
cara ta livre. Mas € a missdo, essa é a misséo do jornalista.

CAETANO: Fiscalizar o poder?

ANDRE: Fiscalizar o poder. O Leonam, que foi — bah, o melhor professor, se tu falar
com alguém que estudou na PUC, é o melhor professor, Marques Leonam o nome do
cara — ele dizia que, ele € um cara que tava muito decepcionado com o jornalismo no
final por causa dessa coisa de entretenimento e tudo, ele dizia que a Unica coisa para que
o0 jornalismo serve hoje € para fiscalizar. Mais nada. Jornalismo € fiscalizar os politicos.
De resto, mais nada.

CAETANO: E o que tu entende como os valores mais importantes para 0 bom exercicio
do jornalismo?

ANDRE: Eu acho que tu tem que ser, como é que eu vou dizer... Eu acho que com a
fonte tu tens que jogar muito claro, deixar muito claro “eu vou usar teu nome, vou botar
que tu disse isso”. Se o cara disser que ndo quer que use 0 nome, ndo vou usar. N&o
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enrolar nunca o cara, a fonte. Mas, também, acho que tu ndo precisa chegar e dizer, que
nem eu vi uma vez uma colega — acho que era do Correio do Povo —, que o cara tinha
sido assaltado na entrada do condominio e tal, e a guria tava entrevistando o cara na
minha frente assim. N&o era uma coletiva, era eu e ela, a gente tava no apartamento do
cara. E eu tava esperando ela terminar de falar com ele. Dai ela comegou a perguntar
assim “bom, eu posso usar teu home entdo?”, 0 cara pensou um pouco e “pode, pode”.
“T4, mas pode mesmo?”, “sim, sim”. “@, teu nome vai estar ali, tu foi assaltado, ndo sei
0 que, vou botar teu nome no jornal”, “pode, pode botar!”. Tu ja comeca a criar um, ndo
precisa chegar nesse ponto. Mas acho que tem que ser bem claro para quem ta falando o
que vai acontecer quando sair a matéria, qual o papel da pessoa naquela pauta, sabe? E

jogar limpo.

E com os colegas, editores e tal, acho que tem que sempre falar a verdade. Nunca tentar
esconder alguma coisa, sabe? Tipo, eu ja vi acontecer, alguém ligar pro repoérter e dizer
que ele cometeu um erro. A fonte liga para o jornal para falar com o repérter e diz “bah,
olha s0 cara, ta errado isso ai que tu botou”. T4, e o cara ndo faz nada. Nao fala com o
editor, ndo sugere, o troco ta errado. Dai vai passando o tempo. Daqui a pouco o cara
liga de novo. Dai o editor recebe uma ligag&o e o cara fala com o editor, dai da a merda.
E para todo mundo. E isso ai tem que se ligar muito. Ndo sé esse exemplo, tem varios
exemplos, o editor chega para ti “bah, tu conseguiu aquele negdcio?” — “sim, sim, sim”.
Mas tu ndo tem. Dai tu vai tentar telefonar e conseguir a informacao, porque tu disse por
editor que tinha mas ndo tem, é assim, falar sempre a verdade e sempre as claras, com
todo mundo. Sem exagerar, que nem essa menina fez. Mas acho que é isso, cara. Até
porque a gente tem que ser um exemplo de verdade.

A Rosane de Oliveira, ela dizia sempre que a gente ndo pode — que eu acho também um
certo exagero —, que a gente ndo pode atravessar nunca fora da faixa de seguranca.
Porque se a gente faz matéria de transito, dizendo, sei 14, que os motoristas estdo
atropelando as pessoas e tudo, a gente ndo pode dar um exemplo igual. “Ah, téo
atropelando porque as pessoas ndo passam na faixa de seguranca”, entdo a gente tem
gue passar também. Esse tipo de coisa. Acho que também, ndo precisa ser tanto assim,
mas faz sentido, sabe? Faz sentido tu ter uma imagem de uma pessoa que ndo comete
nenhuma falcatrua, para poder bater nos caras, sabe? Acho que da para levar como
ensinamento isso, claro, sem ser radical.

CAETANO: Tu ta hd um més no Metro e no que consiste, nesse um més, efetivamente
o teu trabalho? Tanto como repdrter quanto como subeditor?

ANDRE: E completamente diferente da Zero Hora. Até porque é uma equipe
mindscula, sabe?

CAETANO: Pois &, qual é o tamanho da equipe exatamente?

ANDRE: S3o cinco pessoas. Eu, 0 Maicon (Bock, editor-chefe), a Monica Kanitz da
cultura, o Valter Junior do esporte, e tem mais um estagiario que faz geral comigo, o
Rafael Santana que é da FABICO. E ai, se assim é pouco, imagina quando ta em férias,
tem esquema de folga — no fim de semana sdo duas pessoas, 0 Maicon e o estagiario, e
no meu fim de semana eu e o cara do esporte, a menina da cultura tem um esquema
diferente porque ela ndo trabalha no final de semana. Bah, é bem corrido mesmo.

CAETANO: E quando alguém entra em férias, chamam algum freela para cobrir ou a
equipe tenta cobrir com quatro pessoas?
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ANDRE: N&o chama ninguém. S6 chama freela quando tem algum caderno para fazer,
alguma coisa especial. Ou quando, por exemplo, agora quando eu tava para entrar, a
Leticia Barbieri, que tava no meu lugar e foi por Diério Gaucho, ela tinha saido e eu ndo
tinha entrado, dai eles ficaram duas semanas com um freela. Até por seguranca, porque
ndo sabiam se, na ultima hora, eu ia mesmo entrar ou podia dar um problema, sabe? Dai
ficavam com o freela. Mas € s nesse tipo de caso. E 0 Metro é muito parecido com o
funcionamento de um jornal de interior. Ndo sei se tu conhece como funciona os jornais
de interior?

CAETANO: Recebem muita coisa de fora e fazem com equipe pequena a parte local,
pelo que eu sei...

ANDRE: Sim, isso sim. Mas além disso, tu é reporter, editor e diagramador da tua
pagina. Isso é direto. No interior é assim, sabe? No interior ainda por cima, o cara pode
ser motorista e fotdgrafo. No Metro ndo chega a esse ponto, mas funciona bem parecido
com o esquema do interior. Na verdade, se tu for analisar o Metro como jornal, ele é um
jornal nacional que tem edicGes locais. Ele ndo trabalha com agéncia de noticias, ele
trabalha com agéncia de fotos. Ele s6 compra foto. Porque as matérias de todos os
lugares sdo feitas por alguém do proprio Metro. Dai a gente usa politica, 14 do mensaldo
ou petrolao, sei 14, faz tudo de Brasilia; pessoal de Sdo Paulo faz muita coisa de
internacional e outras coisas de Brasil; tem coisas do Rio de Janeiro e outras cidades,
Belo Horizonte também, e outras cidades nem tdo importantes. Mas, Curitiba, por
exemplo, ta fazendo tudo, porque o Moro é de |4, toda a coisa da Lava-Jato € de 13,
entdo eles sdo muito importantes. Todos os dias tem uma matéria que os caras de
Curitiba fazem. E a gente funciona assim: tem duas paginas de esporte, que o Valter faz,
duas paginas de cultura, que a Monica faz, e depois tem trés ou duas paginas do que a
gente chama de foco, que é o foco local, que é eu e o estagiario. Mas, assim, é aquela
coisa do jornalismo: nunca se sabe o que vai acontecer. Daqui a pouco chego la e nédo
vai ter nada de local, porque caiu um avido em Sao Paulo, alguma coisa assim.

CAETANO: O Maicon faz reportagem também?

ANDRE: As vezes. Normalmente quando ele t no fim de semana dele, e o estagiario s6
nao tem como fazer. Normalmente sdo matérias do dia, coisas factuais.

CAETANO: Tentando entender a logica, o jornal ja vem pré-diagramado na parte que
vem de fora ou vocés fazem tudo aqui?

ANDRE: Depende, depende muito. Porque cada jornal tem seu espago e as suas
publicidades, entdo dificilmente tu vai ter uma pagina igual em espago como tu tem la
onde tu vai em pegar o material, em Sdo Paulo ou Brasilia, por exemplo. Entdo tem que
adaptar muita coisa. O que a gente faz, as vezes, &, tipo assim: ta tendo uma coisa da
Lava-Jato em Curitiba, t& tendo algo da Dilma em Brasilia, a gente da uma olhada em
todas as outras pracas e a gente vé que em uma pagina de Brasil, que vai usar Lava-Jato
e Brasilia, 14 em Vitdria do Espirito Santo, os caras tém um desenho igual a nossa
pagina. Dai a gente pega e copia. Isso pode acontecer. Mas normalmente € muito dificil,
porgue a gente tem nimero de paginas diferentes em cada lugar e tal.

CAETANO: E fotografia local? Tipo, tu saiu para cobrir a questdo das enchentes agora:
voceés tém um fotografo?

ANDRE: Tem um fotdgrafo, mas nas enchentes a gente ndo precisou usar porque tinha
muita foto. A gente tem assinatura de agéncia de fotos e todas estavam fazendo. Mas
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tem um fotografo, que € freela, o Carlos Schneider, e ele é chamado “ah, vamos fazer tal
pauta” e a gente precisa de tantas fotos de capa, j& vamos pensar numa pauta com foto
de capa, ou entdo pautas especiais. Funciona para pautas locais, mas para pautas que
ndo sdo do dia a dia, normalmente, sdo pautas especiais. Normalmente pensando em
fazer uma foto do caralho, para botar na capa. E é assim que funciona, no dia anterior a
gente liga pro cara, combina, ele ja vai pensando no que pode fazer.

CAETANO: E como é o teu cotidiano como jornalista, pensando também nessa parte de
horarios? Tu tens uma rotina ou vive completamente sem rotina?

ANDRE: Tenho, tenho. No Metro, tem uma rotina mais fixa do que na Zero. Na Zero
ndo existia rotina de horario, cada semana um horario, a gente as vezes tentava botar o
cara a vir numa semana no mesmo horério, mas sempre mudava. Era incrivel, incrivel
isso. Mas no Metro ndo, no Metro é 14h as 22h. Mas depende de pautas locais, as vezes
tem, por exemplo, volta e meia as 10h da manha tem alguma coisa do Fortunati. O
Fortunati inaugura coisas, lanca, sempre de manha. Tipo aquele troco da orla, o inicio
das obras da orla, foi as 10h. Dai tem que vir mais cedo. Mas normalmente é isso, ou as
14h ou pelas 10h, ndo tem muita variacao.

CAETANO: Vocés trabalham oito horas?
ANDRE: Isso.

CAETANO: Recebem hora-extra?
ANDRE: Sim.

CAETANO: Tu td hd um més no Metro. Quais sdo as principais diferengas com relagdo
ao trabalho na Zero Hora?

ANDRE: Primeiro, estrutura. A estrutura da Zero Hora é um monstro, um trogo
gigantesco. E tem todo um pessoal trabalhando por tras para te dar um suporte.

CAETANO: Producado, tu diz?

ANDRE: Tanto producdo quanto administrativo, suporte, sabe? Por exemplo, tu vai
viajar, o cara do administrativo ja faz tudo, compra as passagens, fica pronto, sabe? Ou
tem que ir a tal lugar, tu liga pro transporte o cara ja define quem € que vai e tal. A
pauta, volta e meia o editor ja marcou, ja definiu qual fotégrafo vai contigo e tal, ndo
precisa fazer muita coisa. No Metro, com uma equipe menor, tem que fazer quase toda
essa parte administrativa também, ligar pro fotografo e marcar com ele, ou chamar taxi
ou vou com o carro da Band, tem que ir ligando e definindo isso por conta prépria. Essa
é uma diferenca de estrutura bem importante. Mas, de resto, € mais essa questdo de
apoio. Porque, equipamento, esse tipo de coisa, € a mesma coisa, até o do Metro €
melhor. Bem melhor. A gente usa Mac, na Zero, o ultimo Dell que eu tive eu tava
usando hd nem um ano e ja tava meio guenzo o tro¢o. Mas, acho que a diferenca
principal é essa, a estrutura. E na Zero Hora tu ter diagramador, isso no papel. Porque
quando eu tava no site, era como se eu fosse 0 meu diagramador também, porque eu
botava na pagina, ndo tem ninguém que chegue, pegue tua matéria e bote no ar. Entéo,
comparando com o online da Zero Hora é praticamente a mesma coisa, tu € meio que
teu editor.

CAETANO: Mas na Zero Hora tu trabalhavas no jornal e o material também ia pro site?
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ANDRE: Eu trabalhei no papel antes e agora eu tava no site.
CAETANO: S6 no site?

ANDRE: S6 no site. Mas agora, recentemente, o pessoal faz para tudo. Vai sair matéria
no papel, mas ai o pessoal ja publica no site, na manha que ta saindo o jornal, ou o cara
faz a matéria no site e no outro dia sai no jornal também.

CAETANO: Mas, no Metro, sdo vocés que botam também as matérias online?
ANDRE: No, online nio tem.
CAETANO: Mas tem uma para o Brasil inteiro, ndo?

ANDRE: Isso, tem o Metro nacional, mas dai é 14 para S&o Paulo, a gente nio mexe
com isso, nos proximos anos talvez mude, ndo sei, mas a principio € Sdo Paulo que faz
1SS0, N0 precisa Se preocupar.

CAETANO: E nos oito anos de Zero, que tu observou de mudancga?
ANDRE: Bah, até dificil dizer. Bah...

CAETANO: Desde tua rotina de trabalho, também tamanho de equipe, questdes de
estrutura, editoriais...

ANDRE: Eu peguei o inicio do site, o clicrbs tava sendo esvaziado para comecar a
zerohora.com, que era basicamente assim: a galera sentada ali, pegando coisa da radio,
da televisdo, de site, sei la, da prefeitura, e fazendo versbes. E, claro, também a
novidade era, porque o clic j& fazia isso, a gente fazia isso também, mas, a diferenca é
que a gente também fazia matérias. Fazia entrevistas. Mas a dificuldade era sair da
redacdo, porque era tanta coisa para fazer que, “ah, vou até a prefeitura, falar com o
secretario tal”, ndo, telefone. Porque se ndo tu ndo conseguia cumprir toda a pauta do
dia.

CAETANO: Isso quando foi, mais ou menos?

ANDRE: 2007. Quando eu entrei. Eu entrei no site, fiquei trés anos, depois fui para o
papel. Dai fiquei quatro anos, eu acho. E agora um ano e pouco, ou dois, nao sei, no site
de novo. E, quando eu voltei pro site agora, completamente diferente. Agora o site da
Zero Hora funciona como uma redacdo mesmo. Os reporteres vao para rua, e tal, fazem
matérias especiais, tem foco no video, antes nem se pensava em video. Trabalhando
muito mais jornalismo, sabe? Até porque, quando comecou, ndo tinha muito incentivo,
ndo se sabia exatamente se o digital ia progredir. Agora se sabe, tem que investir no
negocio, porque uma hora o papel ndo exista mais. Naquela época ndo, ainda tinha
muita publicidade no papel, ndo tinha nada de publicidade no site. Ai o pessoal foi
relegado, para segundo plano. E agora ndo, agora o negocio ta parelho.

CAETANO: E depois, quando tu foi para o papel?

ANDRE: Eu sai do site e fui para o papel numa época e que isso tava comecando a
acontecer. O site tava comecando a ganhar mais importancia, dai era o tempo inteiro se
questionando quem s&o os melhores, nos ou eles? Quem vai ser o preferido, papel ou
online? E o papel teve algumas mudancgas, na Zero Hora, ndo sei se tu acompanhou,
mudanca de visual mesmo, diagramacao, projeto gréafico...
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CAETANO: Sim. Nos Ultimos dois anos foi bem forte, né...

ANDRE: E, mudou bastante. E a intencdo, ndo sei... Me parece que queriam atrair
pessoal mais novo, mas ao mesmo tempo desagradou muito os mais antigos.

CAETANO: Tentaram colocar um modelo meio internet pro papel, ne...

ANDRE: E, foi isso. Meio copiando uma pagina. N&o sei se foi uma medida positiva.
Dizem que se perdeu muitos assinantes antigos, que Sd0 0s caras que sustentam, até
porgue tem muita gente que ndo sabe mexer na internet cara. Os velhinhos, querem ir 14,
ver seu jornal, véao direto na policia, agora ndo tem mais editoria de policia.

CAETANO: Sim, agora é tudo parte de noticias.

ANDRE: Noticias. Tudo misturado ali. A intencdo disso era que tu nio precisasses ser
obrigado a, todo dia, fazer matéria de policia. Porque podia ndo ter nada muito
importante. S0 que tem cara que quer ver todo dia noticia de policia. Tem cara que quer
ler aquele troco ali.

CAETANO: E tem a questdo de quem assina o jornal. A galera mais nova, hoje em dia,
vai ver pela internet. E se tiver blogueado, vai achar um jeito de ver sem pagar (risos).

ANDRE: Sim. E, na verdade eu ndo sei qual era o objetivo, talvez modernizar, tornar
mais atrativo visualmente, sabe? N&o sei se era isso mesmo de atrair os jovens, talvez
ndo fosse. Tem muita especulacdo e eu nunca soube.

CAETANO: A equipe néo tinha isso claro?

ANDRE: E, se falava aquelas coisas, novo projeto grafico, tinha que modernizar,
aumentar as fotos, diminuir texto, isso se falava, mas como surgiu a ideia? Surgiu
assim, na real, era meio que obrigatdrio: a Zero Hora tinha que mudar o projeto grafico
porque tava completando 50 anos. E parecia ser esse o grande motivo, renovar o jornal
para comemorar. Na verdade, eu nem sei se tinha outro objetivo, se ndo comemorar
visualmente. S6 que o efeito disso, e também essa questdo das editorias, talvez seja o
efeito dessas mudancas que tenha causado alguma perda dos leitores mais antigos. Eu
lembro que logo que mudou, eram frequente as ligagOes, o pessoal mais velho “ah, eu
ndo to achando as matérias de policia, onde ta isso?”. “N&o tem, agora o senhor tem que
ler nas noticias”, tinha que explicar para o cara.

CAETANO: E eles ligavam diretamente pro reporter?

ANDRE: Eu tinha uma coluna na época, tinha meu telefone 14, volta e meia eu recebia
essas ligacbes. Mas a maioria chegava no geral, da telefonista, e ela repassava.

CAETANO: E a Zero Hora deu uma boa enxugada na redacéo, né?
ANDRE: Tem enxugado.

CAETANO: E nesse tempo que tu teve la dentro, ja vinha acontecendo, ou foi mais
nessa reta final mesmo?

ANDRE: Assim, tem uma virada de paradigma na redagio da Zero Hora, que é quando
sai 0 Ricardo Stefanelli, que era editor-chefe, porque ele era um cara muito duro, sabe?
Ele queria que o jornal fosse do jeito que ele quer e tal, tinha muita reclamacdo de
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editores que cobravam demais alguns repdrteres, sabe? Uma situacdo meio tensa, assim.
e dai teve um destensionamento.

CAETANO: Ele foi o anterior a Marta?

ANDRE: Sim, ele foi o antes da Marta. E o objetivo botando a Marta, no lugar do
Stefanelli, e o Nilson Vargas no lugar do Altair Nobre, era melhorar o clima dentro da
redacdo. Tinha pesquisas internas dizendo que o clima tava ruim. Mas tem muita
ambiguidade nisso ai, sabe? Porque, os caras realmente eram foda, sabe? Era dureza.
Mas, principalmente o Altair Nobre, cara, assim, conhecedor de jornalismo — bah! —,
fantastico! Um cara muito bom. E igual esse cara ndo existe hoje na Zero. De
conhecimento, de te dizer na hora “tua matéria ta ruim por causa disso”. “Entéo ta, vou
refazer”. Isso se perdeu. Mas o ambiente melhorou.

E outra ambiguidade, que € engracada, € que mesmo assim as pessoas continuaram
saindo. E teve também as demissdes. Mas, o que eu percebi, depois da saida do
Stefanelli, um cara que era considerado o carrasco, a minha percepg¢éo é que mais gente
COmecgou a sair por conta propria.

CAETANO: Mas por que, tu acha?

ANDRE: Eu ndo sei se ndo foi porque a economia melhorou, nesse meio tempo, e
surgiram mais agéncias de conteudo, mais op¢Oes de trabalho. E tem uma galera mais
nova entrando, que é uma geracao que ja ndo aceita assim a escravatura do jornalismo.
Vé que ndo é bem assim, que achava que néo ia ser tdo foda trabalhar aqui, e dai cai
fora. Talvez seja isso também. Se criou um ambiente melhor, mas ao mesmo tempo as
pessoas comecgaram a sair mais, sabe? Entéo, teve prés e contras. Mas néo sei se eu fugi
da tua pergunta?

CAETANO: Néo, acho que ndo. Eu perguntei como foi o processo de enxugamento da
redacéo...

ANDRE: Ah, é. Tem a quest&o agora, mais recente, que é da crise, que eu ja acho que é
outra coisa.

CAETANO: Sim. Foi ano passado, né? Acho que ano retrasado ja tinha comegado, mas
ano passado...

ANDRE: E. O pessoal mais velho, que ganha mais, sendo demitido e tal. A empresa
fazendo acordo pro caras para eles sairem.

CAETANO: E para quem ficou la dentro, sobrecarregou demais o trabalho do repdrter
ou ndo mudou tanto?

ANDRE: Eu acho que nio, porque a maioria das pessoas que sairam, ndo tinha ninguém
que fizesse o que elas faziam. N&o tinha ninguém que ia substituir o Carlos Wagner, o
Nilson Mariano, entdo nédo teve sobrecarga. Simplesmente o que eles faziam deixou de
ser feito. Entdo, vamos fazer as coisas que a gente sempre fez e essas matérias especiais,
de reporteres especiais tipo o Mariano e 0 Wagner, ndo saem mais. N&o tem mais isso.

CAETANO: Se tu ndo tiveres problema de falar, o que te levou a sair da Zero Hora e vir
para o Metro?

ANDRE: Eu recebi uma proposta melhor.
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CAETANO: Pensando tanto no Metro quanto na Zero Hora, quais sdo os tipos de
influéncia que tu vé que a empresa tem, ou teve, no teu trabalho como jornalista, como
reporter?

ANDRE: Ah, muito se fala disso. Mas ndo tem, cara. Ndo tem. Deixa eu ver se me
lembro de alguma coisa... Que nem se fala, que teria uma salinha com os capitalistas se
reunindo, os chefes, donos da empresa, e reunem, “ah, manda esse cara fazer isso, ndo
deixa sair isso daqui”. N&o. N&o tem, cara. O que tem, me lembro agora de um caso, por
exemplo, aquelas casas da Luciana de Abreu (uma incorporadora ia derrubar umas casas
antigas para fazer um empreendimento imobiliério), era um negdcio da construtora que
é ligada a RBS. Mesmo assim, a empresa dizia “pode fazer matéria sobre isso, facam
matéria sobre isso, s6 que ndo precisa fazer todo dia” (rindo). Porque dai ja parece
provocacao. Mas ndo é proibido falar disso. Entdo, ndo existia essa coisa de censura,
sabe. O que eu via mais era a autocensura de alguns editores. Ai pode ser. Tipo, o cara
sem nem ter ideia sobre isso, por exemplo, te proibir de fazer, sabe? “N&o, ndo vamos
fazer sobre isso porque a empresa tem interesse”. Mas na verdade néo, porque a gente
fez. E passou. Claro, o editor ndo imaginou, ndo chegou no cara e “a gente pode
publicar tal coisa?”, pode. Entdo, tem autocensura. 1sso acontece as vezes. O proprio
desconhecimento, também. Eu acho que essa imagem que se tem da Zero Hora € mais
por alguma incompeténcia de alguém, ou por falta de visdo de pauta, do que por algum
tipo de censura. Tipo “ah, ndo vamos fazer pauta criticando o negdcio do Cais Maua
porque acho que ninguém 1€, sabe? AvaliacGes erradas. Eu acho que € mais isso do que
mau-caratismo, sabe?

CAETANO: Hoje tu trabalha s6 no Metro ou faz alguma outra atividade no periodo fora
do jornal?

ANDRE: Nio, s6 no Metro.

CAETANO: E na época da Zero Hora?

ANDRE: N4o.

CAETANO: O que te motiva como jornalista? Para todo dia trabalhar até as 22h?

ANDRE: E nio saber o que eu vou ter no dia. Ndo saber o que vai acontecer. A
qualquer momento tudo pode mudar. Acho que principalmente isso cara, a surpresa.
N&o ter uma expectativa de cotidiano. Acho que isso é muito bom.

CAETANO: E o que te frustra?

ANDRE: O de sempre. Tu fala pro editor que tal pauta é boa e ele diz que n3o é (rindo).
E dai ndo da para fazer. “Ah, eu acho que isso é a manchete do jornal por isso e iss0”, e
o editor “ndo cara, eu acho que ndo.”. Acho que essa ¢ a frustragdo?

CAETANO: Tu pretende continuar como jornalista em teu futuro ou pretende fazer
alguma coisa fora da area?

ANDRE: Ah, eu tenho planos de fazer outra coisa. Mas ainda quero ficar, pelo menos
mais uma década, trabalhando no jornalismo. Talvez. De repente nos ultimos dez anos,
antes de se aposentar, ir fazer alguma outra coisa.

CAETANO: Tu tens alguma ideia?
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ANDRE: Pois é cara, eu tenho tantas ideias. Eu queria ser taxista em Barcelona ou
Paris. Queria. E ao mesmo tempo, ficar colaborando com guias de viagens, quem sabe
eu faco um guia. Bah, eu ia ser muito feliz fazendo isso. Me parece um bom plano para
o futuro.

CAETANO: E por que tu pensa em fazer outra coisa além do jornalismo?
ANDRE: Como assim?

CAETANO: O que te leva a planejar fazer outra coisa, ou talvez ndo planejar, mas ter a
ideia de fazer outra coisa?

ANDRE: Porque talvez... (em ddvida)... Porque eu nio quero dedicar a vida toda pro
jornalismo. Claro, se eu ficasse fazendo guias, de certa forma eu estaria fazendo, mas
diferente da redagédo. Eu ndo vou dedicar a vida toda para trabalhar em redagéo. Eu vi o
Carlos Wagner fazer isso, o Nilson Mariano fazer isso, e, po, 0s caras sdo hoje
reconhecidos, sdo foda. Para mim ndo me importa isso, sabe? Eu ndo quero ser
considerado um jornalista importante ou famoso. N&o to nem ai para isso. Mas eles se
dedicaram a isso e conseguiram. Queriam. Mas a um preco alto, sabe? O Wagner, ele se
vangloria, acho que ele até acha legal, que todas os aniversario das filhas dele ele tava
na estrada fazendo uma reportagem. Eu quero ta em todos os aniversarios da minha
filha, sabe? Eu ndo quero ta em lugar nenhum que ndo seja onde ela tiver. E, eu acho
que é isso cara, uma rebeldia a profissdo que o Gabriel Garcia Marquez diz que é a
melhor do mundo, mas que é igual a qualquer outra, e que se a gente achar que é a
melhor do mundo e achar que nds somos especiais, a gente s vai se foder, na verdade.
Vai ser um escravo do jornalismo, sabe? Eu acho que tem ser critico com isso ai. N&o
d& para trocar tudo pelo trabalho, tendo em vista ser um grande repérter, um cara
conhecido, um cara respeitado, eu acho que ndo. Eu acho que vale muita mais a pena ta
no aniversario da minha filha.

CAETANO: Dentro do jornalismo, tu tem algum sonho que tu gostaria muito de fazer?
Que tu talvez ainda tente, algum projeto, uma matéria, um cargo?

ANDRE: Nio, cargo ndo. O que eu mais gostaria de fazer é ser tipo, ndo
correspondente, mas tipo o que eu te falei, sabe? Se eu fosse taxista num pais, € nos
tempos vagos eu fizesse uma materia para uma revista ou jornal, ou fizesse um guia de
viagem, ou abastecesse um site sobre cidade, fizesse uma matéria sobre imigrantes,
essas coisas que eu gosto de fazer, para mim estaria muito bom. Acho que € isso.
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APENDICE D - Entrevista com Fernanda Nascimento, repdrter de politica do
Jornal do Comércio. Entrevista ocorrida em 14/10/2015.

P: O que te levou a escolher o jornalismo como profissdo?

R: Eu acho que a motivacao inicial € um pouco parecida com a de muitos colegas, que
tem uma preocupacgdo com essa questdo social e também o interesse por desenvolver um
trabalho que desenvolvesse a escrita. Eu acho que eu pensava em unir essas duas coisas,
em unir a escrita pensando mais no jornalismo impresso, que foi no que eu acabei
trabalhando, e lidar com questdes de tematicas sociais.

A politica sempre foi uma coisa que me interessou, ndo sO essa questdo de politica
partidaria, que € o que a gente vé nos jornais, mas essa esfera de politica como uma
discussdo publica sobre as nossas vidas, e ai vai envolver coisas que eu me interesso
muito, como género e sexualidade, que sdo questdes amplamente politicas.

Eu acho que o jornalismo é um desses espacos importantes pra gente construir as nossas
identidades, pra gente repensar os nossos valores. Ent&o, foi um pouco por isso que eu
decidi ser jornalista.

P: Pode responder de forma genérica o que é jornalismo pra ti?

R: Jornalismo é recortar acontecimentos e fatos. Ndo penso que jornalismo seja recortar
isso de uma forma objetiva, ou dessa teoria do espelho, que pra mim esta totalmente
superada. Eu ndo acho que o jornalismo seja um espelho da realidade, ou qualquer coisa
assim.

Eu acho que é uma forma de recortar a sociedade e 0s acontecimentos, tornar puablicos
acontecimentos importantes, ou que os jornalistas elegem como importantes pra toda a
sociedade... E uma pergunta dificil.

P: Quando tu comecou na profissdo era essa a visao que tu tinha?

R: Talvez eu tivesse uma visdo mais “romanceada” da importancia do jornalismo.
Talvez eu pensasse que o jornalismo fosse capaz de mudancas maiores do que as que eu
acho que ele tem hoje. Por exemplo, quando eu comecei a fazer jornalismo, e nos
primeiros tempos de faculdade, eu tinha um certo desprezo por produtos de
entretenimento. Eu ndo achava que esses produtos eram importantes, que eles eram
menos importantes, que eles menos sérios que o jornalismo. E ao longo do tempo eu fui
percebendo que esses produtos de entretenimento dentro da comunicacdo sdo tdo
importantes quanto o jornalismo. E as vezes tdo importantes quanto, ou mais
importantes.

Eu conclui mestrado agora e pretendendo fazer doutorado, e eu estudo telenovelas.
Entdo, ao longo do tempo eu fui percebendo que esses produtos de entretenimento
também sdo muito responsaveis por fazer com que a sociedade dialogue sobre
determinados temas. Eu achava, no inicio da faculdade, duma forma ingénua talvez,
que o jornalismo era muito mais importantes que esses outros produtos pra fazer essas
discuss@es. Que era no jornalismo onde estavam essas coisas mais importantes.
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Hoje eu vejo em absoluto que ndo estdo s6 no jornalismo, mas o jornalismo continua
sendo um dos locais importantes — mas acho que menos importante do que eu
imaginava no comeco da faculdade. Talvez um pouco também por ndo ter uma ideia do
quanto de subjetividade esta na producdo de noticias, no quanto a nossa identidade esta
completamente envolvida quando a gente escolhe as pautas, quando a gente fala com as
fontes e, por fim, quando a gente escolhe determinadas palavras. Essa compreensdo do
carater de subjetividade sé foi surgindo ao longo do tempo.

Acho que de uma forma geral, as pessoas pensam quando tu vai entrar na faculdade, ou
0 publico que ndo é jornalista pensa nesses atributos que foram construidos sobre o
jornalismo — de que o jornalismo é objetividade, é neutralidade, € imparcialidade. Pra
mim, ao longo do tempo esses mitos foram sendo completamente destituidos.

P: Com base nisso que tu falou eu vou adiantar uma pergunta: Tu fala que esses mitos
da objetividade e imparcialidade, aquela coisa bem classica de como é visto o
jornalismo, foram se desfazendo. Nesse sentido, o que tu considera importante como
valores pra boa pratica do jornalismo?

R: Eu acho que o principal valor que a gente deveria ter seria o valor da alteridade, de
reflexdo sobre a alteridade. N&o que a gente ndo exerca a alteridade quando a gente fala
sobre o0 outro, mas a gente ndo reflete sobre o que a gente esta falando sobre o outro. A
gente ndo € neutro, a gente ndo é imparcial. A gente ndo € objetivo quando esta falando
sobre 0 outro. A gente fala a partir do nosso lugar no mundo. A gente fala a partir dos
nossos valores. E pra mim, esse € o valor que deveria ser mais discutido. Nao sei
exatamente se pode ser considerado um valor, mas um pressuposto que deveria
perpassar o0 jornalismo seria essa questdo da alteridade. A gente esta sempre construindo
narrativas sobre 0 outro e essas narrativas nada tém de imparciais, nada tém de neutras.
Elas sdo permeadas de sentido, permeadas da subjetividade, sdo permeadas do lugar que
a gente ocupa, da nossa classe, género, raca. Tudo isso estd implicado quando a gente
escreve, quando a gente fala no radio... Em fim, a gente nunca pensa sobre isso, que €
dado como natural. De uma forma geral, a gente acha que esses valores sdo os valores
absolutos. A sociedade pensa que sdo esses 0s valores do jornalismo, mas sdo valores
ilusorios.

P: Pra ti qual é valor do jornalismo na sociedade contemporanea?

R: O jornalismo tem o papel importante de fazer com que as pessoas discutam 0s temas,
determinados temas que sdo elencados como mais importantes. Talvez seja mais facil
falar com exemplos. O jornalismo faz com que a gente va discutir sobre género e
sexualidade, que sempre me vem a cabeca porque tem relacdo com a minha identidade e
com as coisas que eu debato. Faz, por exemplo, que a gente va discutir sobre género e
sexualidade nos planos escolares, faz com que as pessoas comecem a discutir se isso €
ou ndo é importante a partir do que é dado nas noticias. Ndo que isso ndo existisse, mas
isso ndo tinha uma dimens&o social por ndo estar estampado nos jornais.

Acho que tem essa capacidade de fazer com que a sociedade reflita sobre determinados
temas, reflita de uma forma mais conjunta, ndo somente entre as pessoas mais proximas,
mas que a sociedade em geral repense alguns temas. Vai discutir agora, por exemplo, a
politica imigracdo, de xenofobia e racismo, a partir de toda a imigracdo que esta
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acontecendo na Europa a partir dos paises arabes. Tem essa capacidade de nos fazer
pensar sobre temas sobre os quais possivelmente a gente ndo falaria, por que séo
realidades mais distantes.

P: No sentido de trazer pra um debate publico?

R: Acho que sim, que € capaz de trazer pra um debate publico assuntos que sao
elencados como importantes. N&o diria que todos os assuntos sdo importantes, mas
assuntos que sdo eleitos como importantes sdo capazes de ir a debate publico, fazendo
com que mais atores se envolvam.

P: Tu podes fazer uma descri¢do sobre no que consiste o teu trabalho como repérter de
politica no Jornal do Comércio?

R: No cotidiano eu trabalho com as questdes de articulagdo partidaria, mais em relacao
ao executivo e legislativo estaduais. 1sso envolve matérias sobre como esta a atuagdo na
assembleia legislativa, no plenario, nas comissdes, na articulacdo pra votacdo de
projetos entre a base aliada e oposi¢cdo. Também algumas matérias sobre o executivo e 0
anuncio de medidas ou a articulacdo interna pra esse anuncio. Muito se da em relacéo a
articulagio politica, do que em relacio aos fatos concretos. As vezes é anunciada uma
determinada medida, por exemplo, a votacdo do ICMS: a gente acompanha toda
articulacdo pra que o governo garanta 0s Votos necessarios pra votar, todos esses
bastidores até a aprovacdo. Depois da aprovacdo, esse impacto econdémico que vai ter na
sociedade ja ndo é mais da alcada da politica. Entdo, € muito desses bastidores e
articulacdo, isso é o meu cotidiano.

Em outras oportunidades eu faco matérias que me gratificam mais. S8o0 matérias em
relagdo a movimentos sociais e a essas tematicas que sdo mais marginalizadas. Por
exemplo, em relacdo ao racismo, em relacédo a falta de acesso de candidatos LGBT’s nas
legislaturas, por que eles ndo conseguem se eleger? Por que o numero de mulheres é
inferior ao de homens? Por que a gente vé diversas situacdes de machismo, sexismo e
homofobia no parlamento? O que essa falta de representatividade faz? Essas matérias
que falam sobre desigualdades, desigualdade de acesso, sdo matérias que eu gosto mais
fazer. Por exemplo, entrevistar uma cientista politica antropologa, ndo no trabalho, mas
nessa tematica de exercer a sexualidade, pra ela falar sobre a questdo politica. 1sso sdo
matérias que eu também faco e algumas matérias especiais.

Em relacdo a como se definem as pautas, tem algumas pautas que eu sugiro, entdo
muitas delas sdo em relacdo a essas tematicas que eu te elenquei e outras sdo pautas
factuais. Por exemplo, nas tercas-feiras cobrir a sesséo legislativa, que € um encontro
gue sempre acontece, ou sdo pautas sugeridas pela editora.

P: Entdo eu imagino que tu vais quase que diariamente pra assembleia?

R: N&o, eu ndo vou diariamente. Com certeza eu vou terga-feira, que tem sessdo. Tem
outros dias que eu fago matérias sobre a assembleia em que eu ndo necessariamente vou
até 14, porque os deputados ndo estdo 14 e eu faco pelo telefone. Dos cinco dias, de dois
a trés dias sdo matérias sobre a assembleia.

P: Tu falastes das reportagens especiais que tu gosta mais de fazer. O que seria
exatamente?
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R: Tem reportagens especiais sobre esses temas que eu te falei. Por exemplo, minorias
na politica, uma matéria de quatro reportagens que vao mostrar porque candidatos
negros, mulheres, indigenas, quilombolas e LGBT’s ndo se elegem, qual o ponto de
vista deles, os dados do Rio Grande do Sul e do Brasil. Matérias sobre a juventude dos
partidos, sobre que juventude € essa nos partidos que tem uma média de idade de 30
anos — uma juventude ndo tdo jovem assim. Em fim, dessas tematicas que tu tem que
ficar mais tempo apurando, porque tu ndo consegue fazer um levantamento de dados, ou
sobre as coligacdes, como elas se articulam ao longo dos anos, que eu mudangas que a
gente teve com o crescimento de partidos, também gosto de fazer matérias sobre
partidos.

P: Tu costumas fazer elas periodicamente?

R: N3o. E o tipo de matéria que depende da tua boa vontade e também do tempo, por
gue sempre que tu tem que fazer matérias especiais elas dependem de tu ter um tempo
extra no Jornal, ou estar liberado da pauta factual pra fazer isso.

A gente tem um contingente de trés reporteres de politica, uma estagiaria e dois
editores. Nem sempre € possivel que tu tenha tempo pra fazer uma matéria especial,
pois tem as pautas factuais. Muitas vezes essas matérias especiais demoram meses pra
fazer, porque tu vai ter um dia livre, outro dia livre, tem que conseguir uma entrevista.

Essa das minorias que eu te falei, eu fiquei seis meses fazendo, porque quando eu
conseguia ter tempo eu ia fazendo. Nao era muito simples, porque essas rotinas do
jornalismo ndo deixam muito espaco pra isso acontecer. Dificilmente tu vai ter um
repOrter especial eu vai poder se dedicar de uma forma integral, talvez a Zero Hora —
gue é um veiculo de maior porte — consiga ter. A gente ndo tem na politica essa pessoa
que consegue estar liberada da pauta do dia pra fazer isso, o que dificulta que tu faca
esse tipo de matéria.

P: Voltando a essa questdo das minorias na politica, essa série de reportagens tu fizeste
por ideia tua ou do editor? Tu fizeste no teu periodo dentro do jornal ou fora?

R: Essas matérias especiais geralmente sdo matérias que o repérter faz por iniciativa
prépria. Foi uma ideia que a editora aprova e te libera em alguns dias da pauta pra fazer
isso, principalmente quando estd no final. Mas eu ndo fiz fora por que eu me recuso a
trabalhar além do expediente de trabalho. Acho que o jornalista ja tem uma carga
horaria incompativel com o salario e com a responsabilidade que ele tem. Eu ndo
contribuo pra essa perpetuacéo, inclusive tenho muita resisténcia em atender o telefone
do trabalho fora do horario de trabalho, por que isso é trabalho remoto — que eu acho
que € um dos grandes problemas do jornalismo — essa mistura entre a tua vida privada e
tua vida profissional.

Parece que tem uma mitologia que tu tem que estar disponivel a todo momento pra
atender o telefone caso aconteca alguma coisa, quando, na verdade, tu ndo tem que
estar disponivel o tempo todo. Tu ndo tem contrato pra isso e ndo recebe pra isso. Entéo
eu ndo faco. Ndo fiz essa dai e ndo fago, por mais que eu esteja empolgada com a
matéria. A gente ndo pode contribuir pra uma precariza¢cao maior ainda.

P: Tu podes fazer uma descrigédo breve da tua rotina profissional?
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R: Eu trabalho das 14h30 as 19h30, segunda, quarta, quinta e sexta. Na terca-feira eu
trabalho das 15h as 21h. Faco um plantdo. Eu chego na redacéo, frequentemente tem a
pauta por e-mail no dia anterior, que fui eu que sugeri, ou na pauta factual. Vejo a pauta
e agilizo essas coisa do cotidiano: de ver o carro, se tem fotégrafo — que muitas vezes
ndo tem carro, muitas vezes ndo tem fotdgrafo. Ai eu utilizo taxi, vou pra pauta, volto e
escrevo. Se é uma pauta que eu tenho que fazer as apuracBes da redacdo, faco as
ligacOes e escrevo. Tem dias que eu trabalho pela manh& e alguns dia eu trabalho a
noite, depende de alguma pauta que acontece nesse turno, porque todos os repdrteres, a
principio, trabalham de tarde. A gente ndo tem repdrteres que trabalham pela manha.

P: A Isabela, que é geral trabalha de manha, mas todo o resto ndo?

R: E, mas ela é de outra editoria. Entdo, como a gente ndo tem repoérter pela manha,
guando tem pautas de manha, a gente troca o turno com alguém pra trabalhar. Quando
tem pauta a noite, mais tarde, a gente também altera. Eu trabalho no domingo, a cada
trés domingos, e folgo na sexta-feira que antecede.

P: E isso esta previsto no contrato?

R:E..

P: Sim... Tu falou que sai de taxi. Evidentemente o jornal que paga?
R: Que ressarce.

P: Tu trabalhas ha trés anos no Jornal ?

R: Sim.

P: No mesmo cargo?

R: No mesmo cargo, na mesma editoria.

P: O que mudou nesse tempo que tu esta & dentro do Jornal? Desde linha editorial ate a
organizacéo dentro do Jornal, de equipe, de redacéo.

R: Dos colegas quando eu entrei, por circunstancias diversas, teve uma saida de colegas.
Por exemplo, a gente sempre teve esses trés reporteres e um estagiario. Todas as pessoas
de quando eu entrei, agora ndo sdo as mesmas. Uma pessoa passou num concurso
publico, a outra teve um aumento no seu cargo publico que exercia além do jornal e
preferiu parar, e 0s estagiarios tem uma rotatividade em funcgéo de ser estagio.

P: Tu é a Unica do teu tempo?

R: De quando eu cheguei, sim. E os editores, que estdo 1a h4 muito tempo. Uma coisa
que mudou é que no comeco, quando eu entrei no jornal, havia uma ideia de que 0
jornal ndo demitia. 1sso era uma mistica. As pessoas sO saiam se se demitissem. N&o
quer dizer que as pessoas ndo saiam, tanto é que esses dois colegas se demitiram. Mas
tinha uma questdo de estabilidade que no ultimo ano se alterou em decorréncia de
fatores como a crise econdmica e a mudanga no sistema — foi implantado um sistema
online que reduziu o numero de pessoas pra diagramacgéo, por exemplo. Teve um
sistema que informatizou mais algumas coisas. O numero de paginas teve uma redugéo
de gquatro paginas, entdo em algumas editorias teve corte de pessoas — que era uma coisa
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que quando eu entrei nunca acontecia, ou ha muitos anos ndo acontecia das pessoas
serem demitidas sem quererem ser demitidas, ou sem se demitirem.

O que mudou? Nao sei se tu quer alguma coisa mais especifica do que isso... E linha
editorial, eu acho que o Jornal do Comércio tem uma das melhores editorias de politica,
por que o0 numero de paginas pra editoria de politica local € maior do que o de outros
jornais. A Zero Hora tem uma pagina, o Correio do Povo tem sé notas, praticamente. O
Jornal do Comércio tem trés paginas de politica local, entdo tem uma ampla cobertura.
Por exemplo, camara de vereadores, todas as sessdes a gente cobre e é a Unica cobertura
que tem no Estado. Essa cobertura da Assembleia, cobertura dos executivos, e ai tem a
cobertura do Ministério Pablico, Tribunal de Contas e movimentos sociais. Acho que
tem umas mudangas em relagéo ao que as pessoas se interessam.

P: Publico ou reporter?

R: Reporteres. Por exemplo, tem uma colega agora que se interessa por essas questdes
como a democracia... Me foge a palavra... Ndo € democracia representativa. Democracia
participativa, talvez. Essas outras formas...

P: Uma democracia mais direta?

R: Isso, exatamente! Ela se interessa por essas tematicas, entdo essas tematicas que
talvez ndo estavam muito presentes antes, estdo mais presentes agora. Assim como eu
acho que a minha presenca faz com que questdes de género e sexualidade sejam mais
discutidas no Jornal do Comércio do que em outros jornais, por que me interessa esse
assunto. S&o pautas que eu vou sugerir e que se o factual acontecer, eu vou tentar dar
mais destaque. Acho que tem essas mudancinhas em relacdo as proprias pessoas que
estdo. Mas em termos de rotina, do que eu fazia antes e do que eu faco agora, eu nédo
cobria a assembleia no comeco e cubro agora, por que tinha outro colega. As vezes
muda um pouco nesse sentido.

P: Questdo de organizagdo do trabalho 1& dentro. A tua editoria chegou a perder gente
nesse ultimo ano?

R: N&o perdeu. Mas...
P: No geral a Isabela me falou que perdeu, né?

R: Sim. Por que a editoria de politica € a menor editoria do Jornal. A economia € a
maior editoria do Jornal e tem quatro repdrteres, um repérter especial e dois editores, e
na politica tem trés reporteres e dois editores, sdo cinco pessoas. A cultura também tem
oito pessoas, se eu ndo me engano, € a economia também tem muitas pessoas, mas ndo
sei quantas sdo. A politica ja € a menor editoria e havia uma indicacao pra ter um quarto
reporter, que agora foi deixada de lado. Se ndo houve corte, por outro lado, quando a
gente esteve de férias ndo houve freela pra cobrir as férias, que era uma coisa que
sempre acontecia.

P: Vocés tiveram que cobrir com a equipe reduzida?

R: Exatamente. A gente teve que manter 0 mesmo numero de paginas, ate teve uma
pequena reducdo em alguns dias, de cinco pra quatro, no total. As vezes tem uma pagina
a menos, depende o tamanho do jornal. Se gente ndo teve cortes, por outro lado a gente
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ndo tem mais essa cobertura, que era dada pelos freelas, o que faz com que tenha um
aumento de trabalho. Esse ano a gente teve uma situagdo do editor, o subeditor sofreu
um acidente de trabalho e precisou ficar afastado.

P: De trabalho?

R: N&o, desculpa. Fora do trabalho. Ele teve que ficar uns quatro meses afastado do
trabalho e a gente ndo teve nenhum freela pra cobrir.

P: Vocés cobriram gquatro meses com um a menos?

R: Com um a menos. E agora vai chegar um periodo de férias de todo mundo. Com
cinco pessoas sao pelo menos cinco meses a frente.

P: Ja houve influéncias da empresa dentro do teu trabalho? Pensando tanto em questdes
editoriais ou em outras questdes em que a empresa influencia o teu trabalho, ou que
pode ter influenciado alguma vez.

R: Tem algumas situacfes, ndo diria que sdo muitas situacdes claramente. Mas, por
exemplo, uma mudanca de titulos das matérias, que pode ser uma ligacdo com questdes
editoriais. Mas a questdo editorial é bastante subjetiva. Teve uma matéria do Latuff que
a gente fez e pretendia colocar uma charge em que ele falava do primeiro ministro de
Israel — uma charge bem forte — que foi vetada. Saiu a entrevista e tudo, s6 que essa
charge foi vetada, porque era uma charge muito agressiva pra comunidade judaica -
alegou-se. To pensando em outras situacdes que tenham ocorrido, mas acho que o que
mais acontece sdo essas mudancas de titulos que atenuam um pouco as coisas. Mas acho
que de alguma forma tu mesmo acaba se policiando pra colocar titulos que tu acha que
n&o vai dar nenhum problema.

P: Tu pensas que isso acontece na tua pratica como reporter?

R: Eu penso sim. Por exemplo, quando o Sartori ndo pagou a divida com a unido, eu
ndo coloquei “calote”, por que eu achei que nunca ia passar um “calote”. No outro dia,
tinha “calote” no jornal. Entdo, a partir de ver que tinha “calote”, eu comecei a usar
“calote” em tudo.

O “tarifaco” do ICMS: em alguns momentos passou o titulo “tarifaco”, em outros
momentos ndo passou — foi alterado — o que d& uma atenuada no que significa. Acho
gue muitas vezes tu acabas te policiando mais, mas em alguns momentos eu ia até o
limite do que eu acho que é possivel que passe. Principalmente nessas questdes de
governo, porque as questdes politicas sdo super imbricadas também nos andncios que o
Jornal vai receber. A gente sabe dessas questdes da politica do proprio Jornal, da relacéo
institucional que o governo tem com o proprio Jornal, um jornal de economia.

P: Tu faz alguma outra atividade profissional?

R: Sim. Nesse momento eu faco um freela na Federagdo Gaucha de Bocha, que é um
local onde eu trabalhei antes de trabalhar no jornal. Sempre como um segundo emprego
esse freela. L4 eu faco uma revista de bocha e atualizo as redes sociais. Eu voltei a fazer
esse ano, agora em maio, em funcdo da inflacdo altésima e de toda essa crise que a
gente esta vivendo.
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P: Esse ano? Tu tinha parado quando?

R: Vai fazer uns trés anos, quatro anos, desde que eu comecei a trabalhar no Jornal do
Comeércio. Antes eu trabalhava la e em outros lugares. Agora eu tava sé no Jornal e
fazendo mestrado, que eu conclui agora em janeiro. Depois disso, esse ano eu to
trabalhando nisso em trés manhas.

P: O que te levou a fazer mestrado e a querer fazer doutorado? Tu pretendes entrar
agora na vida académica, pelo que eu entendi?

R: Eu acho apaixonante pesquisar, muito mais apaixonante do que jornalismo. Tenho
um “puta” tesdo em pesquisar e em dar aula. Acho interessantissimo ir a uma palestra e
ver que as pessoas estdo interessadas. Eu acho que o jornalismo é importante e que
essas matérias impactam a vida das pessoas, fazem com que elas discutam 0s temas,
mas tu nao Vés isso.

Na questdo ensino, na docéncia, tu vés. Me da a sensacdo de ver o quanto aquilo é
importante. No comeco do mestrado eu pensava muito mais em pesquisar do que de fato
na docéncia. Eu participo de muitas palestras com o pessoal do “Gemis”, eu tenho
participado de muitas palestras e a gente tem feito oficinas, e esse retorno das pessoas
querendo discutir essas teméaticas da comunicagdo, pra mim pareceu ser uma coisa que
faltava. A gente fala o tempo todo de género e sexualidade, a gente escreve 0 tempo
todo sobre isso quando a gente diz que uma coisa é correta e outra nao é, e a gente ndo
pensa sobre isso. E essa coisa da alteridade que eu falei: a gente ndo pensa sobre esse
outro que a gente esta escrevendo.

Eu pretendo sair do Jornal. Pretendo ter doutorado com bolsa integral e depois, ser
professora universitaria. Me interessa muito esse momento, de refletir sobre essas
questdes, do que continuar numa pratica diario de jornalismo. S&o coisas que eu vou ter
um outro tesdo pra fazer. Toda vez que eu voltar de uma palestra e a minha energia se
renovar e a fé na humanidade se renovar, coisa que ndo esta acontecendo mais com as
matérias. Tem ai muitas coisas que tem a ver com o jornalismo, que séo, por exemplo,
uma perspectiva de crescimento zero dentro da profissdo. Qual a ascensdo que eu posso
ter dentro do Jornal do Comércio? Uma ascensdo pra ser editora, que inclusive eu ndo
me interesso, por que eu gosto muito mais de ser reporter. Uma previsdo de piso que é
teto salarial, na verdade deveria se chamar teto salarial, por que sempre vai ser isso.
Diferentemente de noventa e pouco por cento, ndo sei dizer quantos por cento das
profissdes, que tiveram reajuste e ganho salarial num momento de crescimento
econdmico, ndo teve nada. Tem indmeras precariedades, tu te expdes a indmeras
condigdes ruins. Por exemplo, num dia de chuva tu espera um carro por quarenta
minutos, tu chega, ai tu tem que escrever em cima da hora e ndo tem tempo pra
averiguar, e as fontes, sdo fontes “treteiras” sempre. Que também, além do que aquilo
que eu quero fazer me chamar muito mais atengéo que isso, tem o fato de que as coisas
do jornalismo, de como o profissional de jornalismo € hoje, também te desanima e tu
tem uma grande responsabilidade. Por exemplo, eu estou ha trés anos no Jornal de
Comeércio. Estou ganhando o piso nesses trés anos. Se eu ficar oito anos, vou ficar
ganhando o piso esses oito anos. Tem uma desvalorizagcdo enorme em relagao a isso, ou,
por exemplo, ndo tem uma valorizacdo para o conhecimento que tu adquire. Eu fiz
mestrado e isso ndo acrescentou em nada no meu salario, inclusive — e isso depende
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muito das editorias do Jornal — eu tive muitos problemas em relacéo a troca de horarios.
Em muitos momentos parecia que o Jornal estava me fazendo um favor de alterar os
meus horarios pra que pudesse estudar, sendo que claramente se reverteu em beneficios
pro meu trabalho como repdrter. Ndo tem uma valorizacdo do conhecimento, de tu estar
indo ali. Entdo, se tu troca de horarios, o Jornal esté te fazendo um favor em alterar o
teu horario pra que tu estude. Tu néo estas deixando de trabalhar, sé ta alterando.

P: Sim, tu t& cumprindo os teus horarios como era antes.

R: Sim, sO que tu precisa alterar porque € impossivel estar em dois lugares a0 mesmo
tempo. Tem um monte de coisinhas que acontecem que contribuem pra insatisfacdo. Eu
estou num momento de insatisfacao.

P: Tu falou que nessa pratica docente tu tem uma fé na humanidade que tu ndo tem mais
fazendo reportagem. Além dessa questdo da propria precariedade da profissdo, alguma
coisa em relacéo ao trabalho de reportagem?

R: Me parece que a questdo da editoria de politica, quando se estrutura s6 por relacao
politico-partidaria de articulacdo, € uma coisa vazia em muitos momentos. Por que a
quem interessa toda essa articulacdo? A quem interessa se ndo os proprios atores
envolvidos? Muitas vezes eu vejo que as minhas matérias sé estdo servindo de palanque
pra alguém aparecer, ou tdo servindo de barganha. O cara aparece, diz alguma coisa no
jornal e vai barganhar mais espaco dentro do governo. Na pratica da vida das pessoas,
muitas vezes essa barganha ndo tem uma relacdo direta. Até ndo digo que sempre ndo
tem, é 6bvio. Mas muitas vezes essas articulacbes sdo meio vazias nesse sentido, e ai eu
acho que tem outras esferas que séo téo politicas quanto essas de articulagdo partidarias
que estdo fora da politica institucional que elas estdo fora dos jornais. E as matérias que
mais me importam sdo dessas vozes que estdo fora dos jornais, dessas questdes de
outras formas de politica, por que a gente tem uma concepcdo de que a politica é so
politica institucional e s politica partidaria, quando ndo é. Entdo, eu acho que isso
também me cansa, esse tipo de reportagem. E se tu for ver, as matérias de politica séo
basicamente sobre isso, sdo matérias de articulag&o.

P: O que te motiva como jornalista? O que te motiva ainda hoje pra fazer o teu trabalho?

R: E essas outras matérias sobre esses outros sujeitos que ndo estdo nos jornais, ou
pensando sobre esses sujeitos. Me motiva muito ter publicado uma matéria com uma
entrevista com a professora Regina Facchini, que é um antrop6loga da Unicamp, uma
das professoras mais reconhecidas sobre género e sexualidade do pais. Colocar uma
entrevista com ela no Jornal, falando que ha um grande crescimento dessa onda
conservadora em varias esferas, como por exemplo, nos conselhos de psicologia pra
repatologizar a homossexualidade, além de ndo despatologizar a transexualidade. Fazer
esse tipo de matéria com essas pessoas me motiva. O problema é que essas matérias
saem uma vez por més, talvez.

P: Ainda tem algum sonho dentro do jornalismo? Alguma coisa que tu realmente
gostarias de fazer? Que tu pretendes algum dia fazer?

R: E que agora as minhas motivacdes estdo pra academia. Todas as minhas motivagoes
estdo voltadas pra isso. Ndo quer dizer que elas ndo estejam também voltadas para o
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jornalismo. Eu gostaria de fazer problematizacfes sobre as tematicas que eu te falei,
junto com pessoas que vao ser os proximos jornalistas, vao ser comunicadores. Mas
como jornalista, acho que ndo. Essa entrevista é pura frustracdo. As pessoas as vezes
tém algumas expressbes como: “ah, o jornalismo é como uma cachaca diéria”.
Realmente ndo. O ambiente é muito frustrante, muitas vezes. O problema é que tem
uma série de coisas muito ruins. Eu trabalho muito isso com a minha companheira que €
professora, sobre essa questdo das profissdes. E ai, uma das questbes que me parece
essencial das minhas frustrag@es, que eu vou repetir é: Como € que tu ndo vai te sentir
frustrado sendo mal remunerado? E uma grande frustragdo o tempo todo. Tu és muito
mal remunerado e tem uma grande responsabilidade. Muito mal remunerado e ndo tem
nenhuma perspectiva de que isso melhore, tu sé tens mais responsabilidades incluidas.
Eu ainda néo escrevo e tenho que tuitar, mas talvez algum dia a galera do Jornal do
Comeércio vai ter que fazer isso, como a Zero Hora faz, que tu tem que fotografar. Ai tu
vai ter que ter uma atencao pra tudo isso. Eu realmente to com as minhas projecoes
voltadas pra academia, ndo quero ser o William Bonner, ndo tenho essa pretensao.
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APENDICE E - Entrevista com Fernanda Pugliero, chefe de reportagem do
Correio do Povo. Entrevista ocorrida em 06/10/2015

CAETANO: O que te levou a escolher jornalismo como profisséo?

FERNANDA: Na verdade eu ndo queria ser jornalista, eu queria ser diplomata. Mas é
uma coisa meio que em comum de todos os jornalistas, querem ser uma coisa tipo
diplomata, uma coisa que fagca uma diferenca no mundo. Eu ndo passei no meu primeiro
vestibular que eu tentei para a UFRGS de Relag6es Internacionais. Nota: interrupgédo da
entrevista

CAETANO: Bom, continuando, tu querias ser diplomata...

FERNANDA: Eu queria ser diplomata, dai eu tentei vestibular na UFRGS de Relacdes
Internacionais, ndo passei. Dai eu ndo sabia o que eu queria ser. Dai tinha uma
professora minha no colégio que sempre me dizia “ah, tu escreves muito bem, fala
muito bem”, e a minha mae sempre quis que eu fosse advogada. Dai no fim eu tentei no
meio do ano entrar no vestibular, eu ia fazer cursinho de novo para tentar entrar na
UFRGS, porque naquela época, dez anos atras, entrar na UFRGS era 0 sonho dos pais.
As pessoas tinham que entrar na UFRGS, era uma pressdo. Dai eu decidi tentar no meio
do ano, minha mée e eu fizemos a conta e vimos que daria a mesma coisa pagar 0 meio
ano de cursinho e pagar o primeiro semestre de faculdade. Porque quando eu entrei na
FAMECOS era R$650 a mensalidade, hoje t4 R$ 2000. Entdo ainda valia a pena assim.
Dai eu entrei para ver se eu gostava e tal... Dai eu gostei e fui ficando. Ai fiquei os
quatro anos.

CAETANO: E o que € que te fez gostar?

FERNANDA: Ah, o que eu mais gosto € de falar com as pessoas né... Sempre gostei de
conversar com as pessoas, de ficar perguntando para as pessoas qual € o problema delas,
“de onde tu vem, para onde tu vai”. Acho que foi muito isso, de ter a possibilidade de
circular por varios lugares diferentes, de falar com varias pessoas, de ter a possibilidade
de fazer viagens internacionais, que eu acabei fazendo depois, e nacionais também. Essa
coisa de estar sempre dentro dos acontecimentos, tu ta sempre sabendo o que ta
acontecendo e tu ficas muito de referéncia das pessoas também. As pessoas te
perguntam muito qualquer coisa que acontece. E dai tu vai gostando da profissdo. Eu
sempre soube que ia dar certo, apesar de eu nunca ter feito estagio na faculdade. Eu
nunca conseguia estagio. Eu ia nas entrevistas e nunca me contratavam. E dai, depois, tu
Vvé né... (RINDO).

CAETANO: E o que € jornalismo para ti?

FERNANDA: Ah, eu acho que jornalismo é reportar o que acontece no mundo. E tu
reportando o que acontece no mundo tu faz com que as pessoas conhecam a realidade. E
se as pessoas conhecem a realidade elas tém o poder de deciséo e de trocar e mudar essa
realidade, transformar alguma coisa. Acho que jornalismo € basicamente isso, € uma
contribuicdo em todos os niveis de uma comunidade. Desde um bairro, uma rua, até um
pais inteiro, dois paises se, enfim, se tiver alguma questdo de fronteira, até global,
questBes que envolvem todos os paises. Claro, aqui no jornalismo, principalmente aqui
no Rio Grande do Sul, é muito restrito, mas de alguma forma acho que a gente ainda
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tem... Se vem algum representante internacional a gente t4 sabendo o que ta
acontecendo e a gente tem capacidade de entrevistar o cara sobre outras questdes que
geralmente ndo é do nosso dia, ndo é o dia a dia que a gente vai produzir. Mas a gente
cria essa capacidade.

CAETANO: Essa tua visao de jornalismo é igual, ou aproximada, da visdo que tu tinhas
quando tu entrou na profissdo? Ou ela mudou ao longo do tempo?

FERNANDA: Nao, é bem semelhante. Genericamente falando é semelhante, mas é
claro que tem os desafios do dia a dia. Falando assim parece meio utopico assim, meio
sonho. Funciona dessa forma como eu disse, reportar a realidade para as pessoas
conhecerem e terem a op¢do de muda-la, mas, claro, tem todo o trabalho por tras. As
vezes ndo tem orcamento para fazer o que tu quer, ou ndo € tu o reporter que vai ser
escolhido para fazer determinada pauta. Enfim, tem varios percalcos no meio do
caminho. Ou tu ndo vai ter a oportunidade de fazer uma pergunta que tu gostaria, ou tu
perde a oportunidade por algum momento, por algum motivo. Mas basicamente é do
dia, tu tem que saber driblar, trabalhar isso. Como qualquer profissao, eu acho.

CAETANO: Essa pergunta eu acho que tu ja comecou a responder: qual é o papel do
jornalismo na sociedade contemporéanea?

FERNANDA: Eu falei o neg6cio de tentar mudar a realidade, mas também tem esse
papel informativo. As vezes as pessoas s6 querem saber 0 que esta acontecendo. Isso é
muito importante, as vezes eu vejo muita gente que cuida s6 do local, ndo tem uma ideia
mais global das coisas. Ou ao contrario, cuida muito das coisas que tdo acontecendo em
Brasilia ou nos Estados Unidos e ndo sabe o que ta acontecendo no bairro. Daqui a
pouco vem no jornal uma noticia, “ah isso aqui € na minha rua, isso aqui é no meu
bairro”. Entdo o jornalismo também tem essa capacidade de informar as pessoas em
varios niveis, tanto global quanto local, e as vezes a pessoa t4 prestando atencdo em
uma coisa, mas tem algum problema na porta da casa dela.

CAETANO: E para o jornalista em si, quais sdo os valores que tu considera mais
importante para um bom exercicio da profissdo?

FERNANDA: Os valores da pessoa?
CAETANO: Os valores como jornalista, ndo os valores privados.

FERNANDA: Acho que assim, uma coisa que eu percebi muito no meu trabalho como
reporter de politica e agora como chefe de reportagem € assim: o bom jornalista é
aquele que tem a capacidade de saber o que é que € pauta. E mais do que isso, saber
qudo importante é tua pauta: saber se tua pauta vai render uma manchete ou se tua pauta
¢ uma notinha. Isso é uma capacidade que eu observo em alguns jornalistas um pouco
mais novos que eu que esta pouco desenvolvida. Os caras ndo conseguem vislumbrar...
Eu, assim, por muito treino, muita observacao e por muito didlogo com jornalistas mais
velhos que trabalham no Correio do Povo... Eu entro as sete da manha no dia anterior,
mas na verdade no dia anterior eu ja tenho a capacidade de saber o que vai ser a foto de
capa do outro dia do jornal. Entdo por exemplo, as 10h de hoje, terca feira, eu ja mais ou
menos sei 0 que tem chance de estar na capa de quinta-feira. Porque eu ja sei a pauta de
quarta. Claro, alguma coisa pode acontecer que ndo estd prevista, alguma tragedia,
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enfim. Mas a gente cria essa capacidade, provavelmente o jornal de quinta-feira, dia 8,
vai ter na capa uma foto de chuva de alagamento. Provavelmente alguma coisa vai
alagar amanha.

CAETANO: E ao que tu atribui essa capacidade de enxergar o que é pauta, ou que
rende uma matéria boa? E experiéncia, é observacéo?

FERNANDA: Os dois: € experiéncia e observacdo. Porque, quando eu tava na
faculdade parecia que tudo era pauta. E os professores tém mania de fazer isso, “tudo é
pauta, tudo é pauta”. N&o é. Tudo é pauta, mas qual o valor dessa pauta? Que adianta tu
fazer essa matéria? Ela vai sair onde, num pé de pagina? Ela vai render uma foto boa? O
jornal impresso € muito a composicdo. E ndo s6 o jornal impresso, tudo que trabalha
com imagem e texto, até a televisdo. O radio talvez um pouco menos, porque tu tem que
muito descrever entdo vai muito da tua percepc¢éo, € outro valor, outra capacidade que tu
tens que ter. Mas no jornalismo impresso é muito isso, tu pensar foto, tu pensar a
necessidade de um infogréfico, pensar varias fontes que tu vai poder falar e tu saber
avaliar isso. E as vezes tu vai ter que avaliar lendo duas linhas. A pauta vai dizer: pauta
tal, tipo, chuvas, vai chover tantos milimetros hoje e isso é mais do que a média. T4, o
que € que tu vai fazer? Muitas vezes a pauta ndo tem diz o que tu vai fazer e tu tens que
transformar aquilo na capa do jornal. Por incrivel que parega, tem muita gente que nao
consegue perceber que vai ser a capa de jornal do outro dia. Alguém, o chefe de
reportagem ou o editor, tem que falar para elas — “0, isso ai vai ser a manchete, faz
maior”. Porque isso também influencia muito, o tamanho que tu vai fazer a matéria, tu
vai fazer a matéria de uma pagina, duas, ou tu vai fazer uma notinha?

CAETANO: E no que consiste efetivamente teu trabalho como chefe de reportagem?

FERNANDA: Chefe de reportagem € um cargo histérico no Correio do Povo, existe ha
cento e poucos anos. E na maioria dos jornais ele se chama coordenador de producéo. E
0 cara que coordena a producdo, o editor demanda para o pauteiro, o pauteiro coloca na
pauta e o coordenador de producdo cuida como esta a producdo dos reporteres. E indica
para 0s reporteres — “0, isso ai tem que ser grande”, ou “mudou...”. Por exemplo, a
Dilma vem para Porto Alegre amanha. Dai a se a Dilma ndo vem mais, que tu faz?
Porque mudou tua manchete. Dilma caiu, Dilma ndo vai ser manchete. Entao o chefe de
reportagem € a mesma coisa que o coordenador de producdo, é aquele cara que vai
chegar no reporter e vai dizer “0, mudou toda pauta, caiu um monte de casa, a tua
matéria vai ser capa ou tem chance de abrir pagina, te puxa, faz maior, fala com mais
gente”. E o cara que toma a decisdo. Ali no Correio do Povo o chefe de reportagem faz
mais do que isso. Na reunido de editores, que acontece as 17h, ele diz qual vai ser a
manchete no outro dia de todas as editorias. Entdo ele diz como abre a policia, “ah, a
policia vai abrir com o 6nibus queimado na Cruzeiro”, e geral, “geral vai abrir com o
novo layout dos Onibus de Porto Alegre”. E sugestdes de manchete “o délar foi a
R$4,50”. Tipo isso.

Ali no Correio o chefe de reportagem acaba se equiparando a um editor, ele mais ou
menos instrui o editor para ver qual vai ser a abertura de pagina, o que ele coloca na
pagina mais nobre, que é a da direita, 0 que vai na esquerda, onde que tem anuncio. Para
botar uma matéria com mais peso numa pagina que ndo tem anuncio. E de manha ele
que da o start, porque eu recebo a pauta as dez da noite, mas muitas coisas acontecem.
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Agora a gente t& num processo de tentar excluir a pauteira do processo, tirar o pauteiro e
ficar s6 chefe de reportagem pautando. A gente acha que é mais adequado, ndo é
necessario mais o papel da pauteira, porque as coisas vao acontecendo e também por
causa da internet. Entdo tu ndo precisa prever muito uma pauta, mas isso é uma funcéo
histérica também do jornalismo, o pauteiro.

CAETANO: Tu ta chefe de reportagem ha alguns meses (desde fevereiro de 2015), mas
tu falaste agora na internet. Qual o papel que tu vés na internet e dessas tecnologias de
informacdo e comunicacao na producdo diéria do jornalismo?

FERNANDA: No Correio o online e o offline ndo estdo integrados ainda. A gente
conversa, mas nao esta totalmente integrados. O offline produz para o online, mas nédo
na velocidade que o online gostaria porque a gente ndo tem uma integragdo, entdo a
gente ndo tem como cobrar dos nossos repdrteres de off para produzir numa velocidade
gue o online aproveite. A primeira coisa que vai na pauta é uma coisa que alguém liga
para passar uma informagdo de dois parédgrafos, depois a matéria do online acaba
crescendo. E isso é uma coisa muito boa do online, porque tem essa capacidade de
complementar a matéria. A matéria nunca acaba. Tu vai numa ocorréncia que teve de
policia no Morro Santa Tereza, tu passa por telefone pro redator do online, ele bota dois
paréagrafos no ar, passa por celular ou por whats app, quando chegar na redagéo tu tem a
capacidade de complementar e fazer uma matéria maior. A gente tenta fazer mais ou
menos juntos, principalmente essa coisa de foto, video, que é muito instantaneo, tu faz,
ja manda para um cara que vai subir, o repOrter ndo tem a capacidade de subir (o
arquivo) automaticamente por essa barreira de ndo estar totalmente integrado.

La no Correio tem uma estrutura, tem o chefe de reportagem e o online ndo trabalha
com os chefes de reportagem, ele trabalha com os editores. Ent&o o online se pauta pelo
jornal, as 7h. Claro, a menina do online chega, da uma olhada no que ta acontecendo,
mas ela me liga para saber o que nos temos na pauta, porque geralmente tem vinte,
trinta pautas. SO que as coisas vao caindo né... A gente vai cuidando muito, eu trabalho
muito com twitter, eu to sempre ligada no twitter. E os jornalistas mais antigos tém o
costume de ficar com o radio ligado. Eu fico com o radio ligado para ficar escutando e
com a TV ligada também, mas eu vou muito mais pelo twitter, principalmente esse
recurso de foto é uma coisa que me chama muita atencdo. Porque a gente vé o que é que
estd acontecendo, ao invés de parar e ler eu ja vejo “mas 0 que € issO que ta
acontecendo?” ou “o que é que o Fortunati t4 fazendo?”, “ah, tal coisa, assinou a
revitalizacdo da orla”, entdo manda um reporter 1a. Normalmente essas coisas de
prefeitura estdo na pauta, 0 que ndo ta na pauta Sdo protestos menores que 0s caras ndo
avisam, incéndio, essas coisas. Dai tu vé a foto, te chama atencao. O recurso visual do
twitter me ajuda muito mais. Principalmente porque tu ta4 ouvindo radio, tu ta ali no
telefone, t4 coordenando seis reporteres mais os online que ficam me demandando
também, e a gente fica em contato com a radio, entdo € bastante coisa ao mesmo tempo.
Entdo para mim me ajuda muito a foto no twitter, principalmente o que 0s outros
postam porque eu ndo estou mais na rua.

CAETANO: Tu podes fazer uma descri¢gdo um pouco do teu cotidiano como jornalista,
também dos teus horarios de trabalho? Como é que funciona o teu dia a dia como chefe
de reportagem?

146



FERNANDA: As dez horas da noite eu recebo a pauta em casa por e-mail. Agora eu to
recebendo até antes. Tem duas chefes de reportagem, uma da manha, que sou eu, e uma
da tarde, que é a do fechamento. Tem a do start, que sou eu, e a que fecha. Como a
gente ta fazendo a pauta juntas, eu ja sei com uma semana de antecedéncia o que tem na
minha pauta, porque tem uma agenda, um escaninho que tu vai botando as pautas
dentro, organizando. E a gente j& vai fazendo para frente assim. Claro, tem muita coisa
que entra hoje para amanh&. Tem coisa que vai entrar amanhé& para amanhd mesmo. Mas
a gente vai se organizando. Eu vou deixando recados para ela, que véo entrando pautas,
para ela cumprir, ou eu vou resolvendo dentro do meu horario. Meu horério vai das
7h30 até as 14h. Jornalista trabalha cinco horas. Ali no Correio todo mundo recebe uma
hora a mais, fixa, entdo todo mundo trabalha seis. Entra como hora extra fixa. Eu
trabalho seis horas. Na verdade ¢é das 7h30 & 13h45, tém os quinze minutos de intervalo.
Que ninguém faz. Intervalo é “ah, vou ali, vou no banheiro, vou comer um negécio”, ai
tu vai fazendo meio junto assim. Eu digo muito pros nossos repdérteres, € bom senso:
tem dias e dias. Tem dias que da para ficar uma hora no bar trovando, pagar uma conta
ali rapidinho. E tem dias que ndo, que ndo da nem tempo de ir fazer xixi e tu vai ficar
até as 17h aqui. Tem muito essa coisa de ganho. As vezes eu fico também dobrado,
dobro o turno, mas é raro. Entdo assim, 22h eu recebo a pauta, 7h30 eu chego sabendo.
De noite eu organizo na minha cabeca quem vai fazer o que. Dai quando eu chego ja sei
e se puder eu ja adianto com eles, por exemplo, amanha vai chover. Dai eu ja aviso 0
reporter: “amanhd tu vai fazer chuva”, dai o cara ja vem da galocha. Porque ele sai para
fazer chuva, entdo ele ndo vem bonito. Ou amanhd vai vir o consul americano, dai o
cara ja vem mais ajeitado porque ele vai ficar sé ali dentro. Mais ou menos o0 que eu
acho que tem que precaver o cara, ja faco esse servigo. Eu aviso antes de sair, porque as
13h eu ja sei que tu ta na pauta de amanha, porque eu tenho uma agenda.

Eu sou responsavel por um negocio chamado preview, que é assim, é uma folha que tem
as principais manchetes de duas radios que a gente escuta la, a gente copia e cola da
internet do que eles colocam, coloca o que eles botaram de manchete. Porque é aquilo
que os editores vao olhar as 17h, entdo eles sabem o que as radios deram durante o dia.
Dai no meio do preview tem as manchetes. Dai geralmente eu seleciono cinco
manchetes, tipo “cesta bésica cai R$2,13, mas continua a mais alta do pais” e que o
vildo da cesta bésica ¢é a batata. Ou “comeca a revitalizacdo da orla”, vai ficar fechada
por 18 meses do gasdémetro até a rotula das cuias. Deixa eu ver o que tem mais hoje...
Ah, foram presos os adolescentes suspeitos de terem assassinado aquela mulher eu
Canoas, isso também é uma possibilidade de abertura de policia, mas quando eu sai
tinha uma apreensédo da policia federal que era... negocio de NET, eu néo sei direito o
que era, um negdcio de TV a cabo, uma fraude. Dai tem o colégio Protasio Alves que o
prédio anexo t4 com problema. Dai eu organizo as manchetes, s6 que para formar as
manchetes eu tenho que ter a producéo dos repdrteres, entdo do lado esquerdo eu tenho
a producdo do dia. Dai eu coloco “Geral”, quem fez matéria de geral? Dai eu vou
colocando o que todo mundo fez dos meus. Depois a da tarde vai complementar com 0s
delas. “Policia”, também, “Economia”, também, “Ensino”, também. A gente faz
“Espacgo Juridico”. Na direita a gente coloca as matérias de domingo, o que ta em
producéo e o0 que ta pronto. A gente chama as matérias especiais de domingo, que sao as
matérias de pagina inteira. A gente faz especiais para economia, para policia, para
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ensino e para geral, sdo quatro editorias. Eu coloco 0 que ta pronto e o0 que ta em
producdo.

Tem quatro editorias que ndo estdo sob nosso guarda chuva, que é rural, politica,
esportes e variedades. Esses ai tém producdo propria. A gente até produz para eles, por
exemplo, se cair o técnico do Grémio de manhd, sé esta eu e a minha equipe |4, entdo é
a minha equipe que vai fazer. O pessoal do esporte entra as 14h, dai eles podem
recuperar alguma coisa. Quando é uma coisa muito importante, muito factual, eu mando
a minha equipe. O Rural também é a mesma coisa, Politica também. De manha a gente
abraca tudo.

CAETANO: Ha quanto tempo tu trabalha no Correio?

FERNANDA: Vai fazer quatro anos no dia 02 de janeiro. Dois anos como repdrter de
politica, um ano como repdrter de geral e em fevereiro eu assumi oficialmente a chefia
de reportagem.

CAETANO: E nesse tempo, 0 que mudou?

FERNANDA: Teve vaérias coisas que mudaram. Uma é que, desde que eu estou 14, o
Correio passou por duas reformas graficas: uma agora mais recente, quinta-feira, e a
outra faz mais ou menos um ano e pouco, foi uma reforma mais timida, mas foi uma
reforma. Diminuiu o tamanho dos textos, a gente ja ndo escreve aquela montanha de
texto que a gente escrevia antigamente, a gente tenta ser mais parcimonioso na escrita
dos textos, faz mais retranca. A gente ta tentando investir mais nessa coisa grafica, que é
uma coisa que eu nao via quando entrei. Tinha um antigo chefe meu que falava “ah, é
Correio do Povo, é Correio do Povo, ndo inventa grafico, ndo inventa box, ndo inventa
retranquinha, frasezinha...”. E hoje a gente usa muito essa coisa de frase destaque,
coisas destacadas do textos, inserir texto dentro de foto, cortar foto desenhando o texto.
E uma coisa que antigamente a gente n&o tinha esse recurso assim.

Outra coisa, hoje td muito mais integrado com online. Apesar da empresa nao ter dado
uma ordem, eu tenho notado essa responsabilidade. Muitos repdrteres criaram o twitter,
mesmo que ndo postem no twitter eles seguem (outras péaginas) no twitter. Dai por eles
seguirem no twitter, eles se informam ali. E o0 uso do WhatsApp. Desde que comegou 0
negdcio do WhatsApp, é grupo de WhatsApp para tudo que é lado. E grupo da policia
com os brigadianos, é grupo de um bairro qualquer, grupo da PRF, grupo dos proprios
reporteres dentro do Correio, para saber para onde o cara ta indo, por uma questdo meio
de logistica. Acho que alguns recursos de celular ajudaram muito. E também essa
possibilidade de gravar video, as pessoas tém tentado gravar mais videos. E também o
Correio deu alguns celulares para alguns reporteres e essas pessoas fazem foto do
celular, entdo as vezes, quando tu ndo tem a possibilidade de enviar um fotografo —
porque a equipe de fotdgrafos foi reduzida, quando eu entrei eram doze e hoje sao seis —
0 reporter tem feito muita foto. Tem foto de repdrter que vai para a capa do jornal, feita
com celular.

CAETANO: Tu disseste que a equipe de fotdgrafo diminuiu. E a equipe de reporteres,
ao longo desses anos?
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FERNANDA: A equipe de reporteres se manteve porque antigamente tinha uma
estrutura chamada central de textos, que basicamente faz um negdcio que até soe meio
arcaico: o repdrter faz a matéria, o editor 1€ a matéria, decide onde a matéria vai ficar na
pagina e avisa o diagramador, o diagramador diagrama. O editor joga todos esses textos
na mao do cara que € da central de texto e ele encaixa os textos nos buracos, digamos
assim, que tdo separados na pagina. E depois o editor sé da uma editada final e fecha a
pagina. Essa central de texto foi meio que dissolvida e o editor, como em todos 0s
jornais do pais e do mundo, agregou. No Correio demorou um pouco mais, mas ele
agregou essa funcdo. Entdo sobraram pessoas. Essas pessoas foram remanejadas 1a
dentro. E depois abriram-se algumas vagas também por trocas internas: a rural
demandou mais um reporter, dai roubou um repérter da geral, depois a geral reclamou,
precisou de mais outro. Umas trocas internas e acaba criando umas vagas. Mas as
equipes diminuiram. Eu ndo notei tanta diferenca nas equipes porque, a equipe que mais
mudou 14 foi a da geral, que é a minha, a gente chama de geral, mas na verdade faz
vérias coisas, ndo faz so geral. E a equipe da reportagem, a gente chama. Essa foi a que
mais mudou no sentido de alterar as pessoas. As vagas até diminuiram, muita gente
virou editor e a vaga sumiu, as pessoas foram agregando funcdes, os horarios foram
mais curtos.

Antigamente o jornalista fazia muito cerdo, hoje em dia o pessoal cumpre mais o ponto.
Hoje, se tu pede para o cara ficar mais, tu tem que dar uma folga para o cara, tu tem que
dar hora extra para o cara, tu tem que dar uma compensac¢do. Hoje a DRT, um monte de
problema. Problema n&o, lei tem que ser cumprida. Mas, um monte de coisas que
antigamente era meio que ignorada, tipo “ah, ndo bate o ponto na saida, amanhd a gente
faz um comunicado”. Hoje em dia tu ndo faz mais, até porque o repérter pode estar
gravando e depois te processa.

CAETANO: Tu chegou a pegar esse momento?

FERNANDA: Quando eu entrei na politica ndo tinha isso, a gente ficava para o cerdo
direto. Mas ai a gente compensava o final de semana, ndo vinha no final de semana. Se
tu fazia tantas horas a mais durante tantas semanas, tu ndo vinha no final de semana. Na
Geral a gente controla mais os horarios, mas os caras tém que vir no final de semana.

CAETANO: Na tua vida como jornalista, tanto como reporter quanto, agora, chefe de
reportagem, que influéncia que a empresa teve sobre teu trabalho?

FERNANDA: Tipo de vetar?
CAETANO: Tipo de tu ver como a empresa pode ter influenciado, ndo s6 o veto.

FERNANDA: Ah, tem muito o estilo, o estilo do Correio escrever. Tem muito do estilo.
Meu primeiro chefe sempre falava “vai direto ao ponto, ndo enrola, ndo me faz nariz de
cera, vai direto ao ponto”. Tem matérias que da para tu fazer, a gente fala “bota um
molho na matéria, da uma incrementada, ndo vai direto seco e ndo diz para o cara logo
na primeira linha o que tu quer dizer”. Tipo o negdcio da licitagdo, ndo pega e “foi
homologada ontem a licitacdo”, ndo, tem que ser algo tipo “apds trés tentativas
fracassadas e um processo judicial, finalmente, depois de vinte anos da ilegalidade dos
consorcios...”.
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Mas de podar o texto... Bom, as vezes a gente reclama muito de espaco, tu constroi o
texto e no outro dia... Quando eu era repdrter, eu reclamava, e agora 0S meus reporteres
reclamam para mim. E dai tu tenta dar uma amenizada. Eu tento evitar que isso
aconteca, eu ja te digo antes de escrever — “ndo escreve muito que isso ai ndo vai dar
muito espago”. Ou faz uma fotoleg, que é uma foto com um textinho embaixo. Mas o
Correio, por ser do grupo Record, apesar de ser da igreja e tudo mais, eu nunca senti
uma pressdo. Tem pressdo comercial como tem em todos os lugares, tipo “ndo vamos
publicar tal matéria falando mal de tal lugar, porque é anunciante”. Isso acontece. Mas
acontece no Correio e acontece no New York Times, acontece em qualquer lugar. Dai tu
ndo publica, tu d& uma segurada e tal. Claro, se for um negdcio tipo botaram veneno na
coca-cola e cem pessoas morreram, foda-se que a coca-cola é anunciante, tu vai publicar
igual. Agora, se ligar la a dona Carmelita que recebeu uma coca-cola sem gas na casa
dela, ou veio uma barata dentro e ela manda a foto, tu ndo vai perder teu tempo para
confirmar aquilo ali, ainda mais que a coca-cola € anunciante, tu vai te estressar, nem
sabe se é verdade. Isso € muita coisa de internet, que as pessoas dissipam muito na
internet e o jornal ndo absorve. A ndo ser que seja um surto, varias pessoas com varias
baratas dentro da coca-cola, dai a gente faz a matéria.

Mas sé isso. Eu acho que € muito mais de avaliagdo, quando tu t& no comego tu ndo
sabe muito bem o que é importante ou 0 que ndo é. Dai tu precisa de um chefe que te dé
um norte, “cara, isso ndo é pauta, isso € uma notinha”. Ou ndo, “o cara disse iss0?”.
Tipo tu vai |4 no Palacio Piratini, o Tarso (Genro) ta saindo por uma porta e tu vé, no
meio da porta, ta o Collor (Fernando Collor de Melo) cumprimentando o Tarso. Dai tu
pergunta para as pessoas e “ndo, aquele ndo é o Collor”, mas tu desce e vé que é o carro
do Collor, vé o assessor do Collor, o cara ta aqui. Dai tu chega no teu editor e ele nédo
sabe de nada, mas tu tem certeza que tu viu o Collor I&. Dai tu vai investigando e uma
faisca vira uma baita matéria. Mas ai € meio de feeling. E também ter alguém te banque
la dentro, um editor que fala “se tu viu, tu viu, se amanha eles ligarem dizendo que tu
nédo viu a gente vai dizer que eles tdo mentindo... Mas tu tem certeza que tu viu.”

CAETANO: Tu trabalha somente no Correio ou faz alguma outra atividade
profissional?

FERNANDA: Eu fago faculdade de geografia. Eu me formei em Portugal bacharel, mas
ai eu voltei e continuei estudando. Aqui eu fago licenciatura, acho que vou me formar
na metade do ano que vem.

CAETANO: Mas tu ta fazendo para dar aula?

FERNANDA: Eu to estagiando em uma escola, ja estagiei em outra e agora to nessa
duas vezes por semana. Eu ndo sei direito se eu quero dar aula. Tudo bem que jornalista
ganha mal, mas professor ganha pior (rindo). Dai é trocar merda por bosta, dai ndo sei,
vamos ver. Mas eu gosto muito de dar aula, gosto muito de falar, mas as vezes isso nao
é bom numa aula (rindo).

CAETANO: E tu faz freela?

FERNANDA: As vezes eu faco, mas umas coisas bem pontuais, mais no nivel de ajuda
mesmo. Quase ndo recebo, faco mais na parceria para alguém que precisa de um texto,
ndo é... Ja fiz mais, quando eu era repdrter, mas hoje as condi¢bes tdo melhores,
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digamos assim. E também ¢é muito trabalho, porque eu fico o dia inteiro ligada. Porque
eu vou dormir e as vezes eu nem sinto, parece que eu to flutuando quando eu durmo, ja
vou dormir sabendo da pauta e me organizo para amanha, entdo eu acordo as 6h e ja to
quicando. Quero chegar no jornal rapido, para ler os jornais rapidos para ver se ndo tem
nada, ja vou pro twitter, sabe? Tenho impressao que eu s6 descanso mesmo no final de
semana, quando eu tenho folga, senédo é tocando direto.

CAETANO: O que te motiva como jornalista?

FERNANDA: Ah, eu gosto. No sei, eu gosto. Eu gosto e é uma coisa que eu acho que
faco bem. Uma coisa que eu sei que eu faco bem. Desde que eu assumi a chefia, ndo
falando mal da pessoa que tava antes no meu lugar, mas o nimero de reclamacbes
diminuiu muito, td muito mais organizado. E o jornal, as vezes as pessoas sentam no
posto de chefe de reportagem e pensam “agora é s6 mandar os repérteres fazerem”, nao,
tem logistica, o cara tem que chegar até a pauta, tem que dar tempo do cara chegar. Nao
adianta tu mandar o cara para 0 aeroporto as 10h e querer que ele esteja as 11h em Novo
Hamburgo, ele ndo vai conseguir. Entdo tem que ter um lance logistico, e dai para tu ter
logistica tu tem que contar com o0 apoio de outros setores que ndo tém nada a ver com
jornalismo, tipo motoristas. Que sdo pessoas dificeis, porque eles ndo tém aquela paixao
que o jornalista tem, de falar com mais uma pessoa, de ir para o alagamento e querer
falar com todo mundo do alagamento. O motorista quer ir embora, t& chovendo, ta uma
merda, ele vai ter que tirar o carro daquela rua e vai comecar a alagar o carro. E dai tu
tem que tentar acalmar todos os lados, entdo eu tento fazer esse trabalho. Eu deixo os
motoristas também cientes, as 8h, na hora que eu consigo ligar para eles, do que vai ser
a pauta do dia, para eles também se combinarem e ver qual motorista vai com qual
reporter. Para eles ndo brigarem entre eles, de alguém sempre se ferrar e alguém sempre
pegar pauta barbada, de levar no Palacio Piratini. Entdo eles mais ou menos se
combinam assim. Eu acho que € isso, eu gosto.

CAETANO: E o que tu frustra como jornalista?

FERNANDA: Um é o salario, que eu acho que € muito baixo. Porque é uma profissao
24h. Eu ndo to dentro do jornal agora, ndo to de plantdo, mas se me ligarem eu vou para
Ia, se acontecer alguma coisa eu vou para la. Se eu ficar sabendo agora que caiu um
avido no Salgado Filho eu vou para o jornal, ndo precisa alguém me ligar para dizer que
eu tenho que ir pro jornal, eu vou, porque eu quero ir. Se pegar fogo no prédio aqui do
lado eu vou pegar e tirar uma foto, eu vou ligar para o online, eu vou fazer uma matéria,
vou mandar, vou gravar um audio, o escambau.

Eu me lembro muito de uma cobertura quando ia fazer dois anos de (a boate) Kiss, em
Santa Maria, nos ficamos trés dias la. Era uma choradeira e tal, o pessoal fazendo
protesto, clima pesado, teve uma vigilia de 24h na frente da boate. Dai acabou tudo, ndo
me lembro direito o dia, acho que era uma terca-feira, e n6s fomos no restaurante com
os jornalistas de todos os veiculos, da Band, da Record, da Zero, todo mundo. Porque o
pessoal se da, apesar de ser concorréncia e ndo trocar informagdo quando é uma coisa
exclusiva. Aquela informacdo que todo mundo ouviu, tipo tu ndo gravou a coletiva, ta,
eu te dou a coletiva, tava todo mundo na coletiva, mas uma coisa exclusiva ninguém se
passa. A gente cuida muito isso. Tava todo mundo jantando, era tipo 23h — tem uma
coisa muito importante do jornalismo, o motorista nunca pode beber, o jornalista e 0
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fotografo sim — e o cara da PRF liga e fala “bah, deu um acidente numa estrada aqui em
Santa Maria” para um de nos, nao foi para mim, acho que foi para o cara do G1. A gente
viu no Google e, ta, vamos para la. Dai a gente pagou e foi todo mundo. A gente pegou
e foi correndo para a estrada, e chegou antes da policia, tinham sete corpos na estrada.
Sete pessoas mortas e nos ali com a lanterna do celular olhando as pessoas. Tipo, meu,
que horror. Dai a gente saiu porque a gente chegou antes dos caras, porque a gente tava
mais perto, tava num restaurante perto da estrada. Mas, fizemos a matéria, mas é um
negocio meio pesado, se tu ficar pensando.

E outra coisa, tu me perguntou o que me frustra, como chefe eu me sinto frustrada de
ndo poder dar uma compensacdo para os reporteres. As vezes eu vejo que o cara ta
dobrando, que ele fica. Tu pegou uma matéria, ndo tava na pauta, tu te auto pautou, um
negocio muito legal, e dai tu pega e vai embora as 14h porque eu ndo preciso mais de ti
14, tu ja fez o que eu te pedi. Dai tu pega, faz de casa, manda a matéria e eu ndo tenho
como te dar nada. Tu fez por amor, eu recebo por amor e a gente publica por amor.
Claro, a gente sabe, tu guarda uma viagem, tipo uma viagem de cinco dias de turismo
para tal lugar, dai tu manda alguém. Da uma mini férias para o cara, depois o cara faz
uma materiazinha qualquer coisa e tal. E outra, jornalismo é muito dificil ver uma
progressao na carreira. Principalmente em veiculos como o Correio do Povo, na Zero
Hora também, o cara comeca como repdrter e vao ter trinta reporteres, vai ter um que
vai virar subeditor, vai ter outro que vai virar chefe de reportagem, vao ter outros
dezenove que véo sair do jornal, vao ter outros cinco que vao largar o jornalismo. E é
muito disso, como as pessoas ndo ganham compensagdes nem salariais nem de outra
forma, os caras vao cansando, as pessoas v&o perdendo a vontade. E uma coisa que lida
muito com a emocéo. Se tu para de gostar, tu corta o relacionamento.

CAETANO: Como tu te vés no futuro? No jornalismo, fora do jornalismo, fazendo
alguma outra coisa no préprio jornalismo?

FERNANDA: Na verdade eu ndo sei, sendo bem sincera, eu ndo esperava ter crescido
tanto em quatro anos de jornal. Eu entrei como revisora, numa vaga que vinte dias
depois falavam que iam me demitir, me mantiveram la dentro... Eu vejo meus colegas
reporteres, que entraram comigo e continuam no mesmo lugar; e eu ja passei por tanta
coisa la dentro, fiz cobertura internacional, fiz um monte de coisa muito legal e dai tu vé
gue muitas pessoas ndo sairam do lugar. Mas eu tenho uma pretensdo de abrir um
préprio negdcio, abrir na comunicacdo, ndo sei se como consultoria. Assessoria nao,
mas uma coisa diferente, que juntasse essa coisa do digital, mas ndo para agora. Para
daqui uns cinco anos, talvez. Também é uma coisa que eu gosto. L& no jornal eu sempre
digo, o problema do jornalismo é que quando o dono do jornal descobre que o
jornalismo é uma cachaca, ele ndo precisa mais pagar. Ele sé te da mais cachaca. Entao
0 cara te poda as vezes, mas as vezes... Tem um caso la no jornal, o cara foi numa
coletiva nada a ver do Ministério Publico do Trabalho, foi e voltou todo empolgado,
“cara, descobri que tem um escravo que foi libertado, quero ir para Rio Pardo”. Bah,
ndo vai dar, fui 1& no chefe e ele “bah, ndo vai dar, ndo tem dinheiro, eles estdo
cortando, ndo sei o que...”. Dai eu falei, “cara, ndo vai dar”. “Ah, mas e se for bate e
volta?”, “se eu for e ndo cobrar a viagem?”, “eu tiro do meu bolso o0 almog¢o”, mas dai
ndo é justo, tem tu, tem o fotografo, tem o motorista. Dai ele escreveu uma pautinha e
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eu fui la falar com o diretor, enchi tanto o saco que uma hora o cara falou e liberou. E a
gente fez e deu super certo.

CAETANO: Eu li, era um senhor ja idoso...

FERNANDA: Isso. E outra, foi para outros veiculos, os outros veiculos nos twittaram.
Dai eu fiquei pensando, o diretor deu um adicional de viagem para o cara, um almoco
de vinte pila. E o cara ficou naquela matéria dois meses ali, no maior amor. E tipo
cachaca. O cara ndo ganhou nem cem reais e ficou ali, trabalhando fora do expediente,
foi fazer varias entrevistas fora do horario dele. E quando comegou a ver que repercutiu
em outros lugares o cara ficou mais empolgado. E cachaca. Dai eu me sinto assim um
pouco burocrata hoje em dia, um pouco traficante. Eu dou a cachacga pro cara, entendeu?
Eu sei que se eu der uma empolgadinha no cara ele vai fazer, dai eu dou uma
empolgadinha e o cara se puxa, dai ele vai la e ndo vem me pedir “quero uma folga,
quero isso”, € a cachaga. E muito engragado, quando tu vé o que tu passou, tu fazendo
para 0s outros. Meio maquiaveélico, mas...

CAETANO: Tu tem algum sonho como jornalista?

FERNANDA: (brincando) ah, eu quero mudar o mundo. N&o, eu ndo quero mudar o
mundo. Algum sonho como jornalista... alguma coisa que eu gostaria de fazer... Eu ndo
sei direito, mas, eu trabalhei ja em dois jornais do exterior, sabe? Nao é muito diferente
daqui, mas € um pouco... T4, talvez, um sonho assim, talvez um dia eu queira ser
diretora de redacdo, mas eu também néo tenho muita certeza que € diretora de redagdo o
cargo que eu quero ter. Eu gosto muito desse lance do business, assim, mercado leitor,
vender, pensar andncio e editorial. Ganhar dinheiro mesmo. Entdo, talvez um dia... Se
alguém ndo me contratar para ganhar dinheiro para a empresa dele, talvez eu crie minha
prépria empresa e fique rica fazendo isso, ndo sei, talvez. Mas é um sonho, essa coisa de
unir comercial e editorial, achar uma forma perfeita. E também, eu ndo gostaria que o
jornal impresso morresse, mas se tiver que morrer — porque € uma coisa muito custosa e
tal, talvez fique inviavel economicamente, ndo vale a pena imprimir papel por diversos
motivos, ndo porque as pessoas ndo estdo mais lendo, as pessoas vao continuar lendo
para sempre — eu ndo gostaria de ver o jornalismo tdo mudado, assim. De alguma forma,
eu gostaria que ele conservasse essa coisa da esséncia. Uma coisa que eu gostava muito
do Correio era aquela porta de redacéo antiga, que vai e volta, sabe?

CAETANO: Tipo porta de saloon.

FERNANDA: E, tipo porta de saloon, eu imaginava um bando de gente la dentro
fumando cigarro, tomando whisky e batendo maquina de escrever. E um jornal
centenario. Isso que é legal, apesar da gente ta no computador, telefone, WhatsApp,
parece que tem alguma coisa da esséncia que ndo perdeu e que eu nao quero que acabe.
Sou meio apaixonada.

153



APENDICE F - Entrevista com Isabella Sander, repdrter de geral do Jornal do
Comércio. entrevista ocorrida em 06/10/2015.

CAETANO: O que te levou a escolher jornalismo como profisséo?

ISABELLA: Olha, na verdade foi um pouco ao acaso, porque de certa forma ndo era
minha primeira op¢do, como muitos jornalistas. Eu queria, na verdade, fazer teatro, mas
como eu nado passei no teste especifico da UFRGS, que é antes, eu fiquei nagquelas de
“ah, ndo vou perder 0 ano”, e minha opg¢éo era jornalismo, porque eu sempre gostei de
escrever, sempre gostei de ler e me identificava com algo que envolvesse escrita. Eu
resolvi fazer e nunca mais larguei. E meio o que acontece com a gente. Mas n3o sei, eu
acho que o mais importante é porque eu permaneci dentro do jornalismo. Eu permaneci
no jornalismo porque é muito desafiador, eu acho. Apesar de ter todos os seus
problemas, questdes financeiras, questdes de precariedade de trabalho e tudo, ¢, sei 14, é
compensador. E compensador no momento que tu consegue ir atras de alguma coisa que
tu queria saber, tem que ter muita curiosidade para ser jornalista. Dai tu consegue ter
acesso a uma informacdo diferenciada, ou, sei 14, tu tem orgulho do teu trabalho, tu
escreve a matéria e tem orgulho do resultado, de como ficou a obra final. Acho que por
iSS0.

CAETANO: O que te da orgulho no teu trabalho? Por que tu sente esse orgulho?

ISABELLA: A gente tem que procurar a complexidade dentro do nosso trabalho. Claro,
cada tipo de veiculo tem a sua maneira de buscar essa complexidade, buscar essa
qualidade. No radio, por exemplo, as matérias sdo mais curtas, entdo tu ndo pode
aprofundar tanto, mas ao mesmo tempo tem uma densidade emocional muito grande,
porque tu tem o audio. Tu tem a pessoa emocionada falando, a pessoa braba falando,
indignada. E isso as vezes € muito dificil passar no jornal. Na TV também, a mesma
coisa, tu tem imagem, é ampliado isso ainda.

Mas, no jornal, acho que o mais importante é a qualidade do que tu escreve, tu buscar
mais fontes, talvez ter mais fontes do que na radio. Tu tem que ter trés, quatro fontes
para conseguir explorar todos os lados da questdo. Tu tem que ter mais fontes para
poder aprofundar, para conseguir trazer aquilo que, como o jornal da mais espaco e €
escrito e editado, tu consegue definir o que é mais importante, priorizar, fazer o lead,
fazer a hierarquizacdo das informacoes e trazer aquilo que talvez o pessoal de outros
tipos de veiculos ndo conseguiria. Até porque a gente tem 24h para escrever a matéria
para o jornal. Pelo menos por enquanto, enquanto € edi¢do impressa. Entdo assim, me
da muito orgulho quando eu consigo chegar nisso, explorar todos os lados da questao.
Acho que consegui, consigo fontes que ndo sdo aquelas fontes oficialescas de sempre,
que ddo uma nova visao sobre aquilo ali, uma nova ideia sobre aquilo, que eu ndo tinha
ouvido pelo menos. Acho que talvez por isso a importancia da renovacéo dos repdrteres
também.

CAETANO: O que € jornalismo para ti? Pensando na tua percepc¢éo de jornalista.

ISABELLA: Bom, para mim o grande diferencial do jornalismo é apurar as
informac0des, ter esse compromisso com apurar as informagdes. Entdo, eu acho que
nunca vai morrer o jornalismo por causa disso, porque sempre vai ter a necessidade de
ter essa apuracdo, de ter um lugar que tu sabe que tu pode confiar naquelas informacdes.
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Pode ser através de blog, pode ser atraveés de uma rede pessoal do jornalista, mas se
existe a preocupacdo com pegar o ganho com alguma coisa para dar aquela informagéo
e se existe a informagdo com a apuragdo, a apuracao propria e pessoal e ndo pegar de
outros veiculos, eu acho que isso é jornalismo.

CAETANO: E essa tua visdo de jornalismo é a mesma que tu tinhas quando comecgou
na profisséo?

ISABELLA: Néo, com certeza ndo. Acho que a gente chega muito cru na faculdade, por
mais que eu tenha sempre tido jornal em casa, sempre li jornal e tive contato com
jornalismo. A gente é espectador, se tu vai perguntar para leitores o que é jornalismo ele
n&o vai falar sobre a questdo da apuracgéo, pelo menos néo nesses termos, porque o leitor
sabe — claro, a imprensa t& meio desacreditada ultimamente, mas ainda é o lugar que ele
procura as informagdes que ele pode confiar. Entdo, acho que talvez a sensacdo que eu
tinha antes de comecar a trabalhar com jornalismo era essa, era um lugar que tinha uma
preocupacao séria com as informacdes. Tipo, se ta no jornal a principio € verdade.

CAETANO: De certa maneira, tu deu uma complexidade maior, mas tu ja concebia
mais ou menos esse modo de pensar jornalismo...

ISABELLA: Sim, claro. Eu acho que, na verdade, a minha visdo agora é mais técnica,
de como fazer, na verdade.

CAETANO: De certo modo tu ja falou sobre isso na tua resposta anterior, mas se tu
tiveres mais coisa para acrescentar: qual tu vé como sendo o papel do jornalismo na
sociedade contemporéanea?

ISABELLA: Olha, um pouco isso, confirmar o que € verdade. Até dentro de um mundo
de facebook e de redes sociais, acho que acaba sendo essencial ter veiculos sérios de
informacdo e até acho que a gente t& passando por um momento em que os veiculos
estédo tendo que se comprometer mais com a apuragéo dos fatos e tudo, porque existem
as redes sociais e existe uma desconfianga cada vez maior dos veiculos. Entdo, a gente
ndo pode deixar acontecer de sair uma coisa que nédo foi completamente confirmada, se
ndo acaba virando uma coisa patética. Que nem hoje em dia a Veja, que é totalmente
desacreditada por isso. Virou um veiculo panfletario. Entdo, eu acho que o papel do
jornalismo na sociedade contemporénea seria o de, talvez, dar um chdo, uma estrutura
para as informagdes que estdo por ai. Porque ai pelo menos as pessoas sabem — ta
rolando milhares de coisas no facebook, mas se foi naquele site ali, aquele site eu sei
que € verdade.

CAETANO: E o que tu considera os valores centrais para o jornalista, na pratica de
jornalista?

ISABELLA: Os valores que ele deveria ter ou que ele tem?
CAETANO: Os valores que tu consideras importante no jornalismo.

ISABELLA: Eu acho que o jornalista tem que sempre se colocar no lugar do leitor ou
do espectador, ele tem que sempre se colocar no lugar de quem vai receber aquela
informagdo para conseguir clarear aquela informagdo para as pessoas. Eu acho que
muitos jornalistas escrevem para outros jornalistas, e as vezes perde um pouco o que é
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de fato importante naquela noticia ao constituir uma manchete. A gente tem que sempre
pensar... Por exemplo, hoje eu tava fazendo uma matéria sobre o DEP, que ia comegar
um projeto piloto sobre residuos: t4, o que é importante para a populagdo nisso? Com
certeza v&o ter outros jornalistas que vao pensar alguma coisa diferente disso, mas, para
mim, o mais importante é que a prefeitura talvez possa economizar dois milhdes de
reais por ano. Eu acho que talvez isso seja 0 mais importante, porque a questdo da
avaliacdo dos residuos seja uma coisa muito técnica. Entdo, assim, tu tem que sair do
release, tu tem que sair do que o DEP te mandou. Tu tem que pensar no que aquele
leitor vai se interessar, 0 que ele quer saber de verdade. Tu tem que ter ideia dos valores
noticia, tu tem que te colocar no lugar do leitor, tu tem que lembrar dos valores noticia
de proximidade, tempo, todas aquelas coisas que a gente sabe, e tu tem que ter muito
compromisso com o que tu escreve. Nao pode, tu tem que evitar o0 maximo, acontece
barrigada, mas tu tem que evitar a barrigada, tem que confirmar. N&o da para se apressar
e antes de conseguir confirmar aquela coisa que tu ta quase dando um furo e publicar
para sair na frente. Isso também é um problema dos jornalistas, dar o furo para sair na
frente. Acho que o valor mais importante é tu pensar como um profissional que escreve
para os leitores, para a populacao.

CAETANO: Tu poderias fazer uma descri¢do do teu trabalho como reporter de geral do
Jornal do Comercio?

ISABELLA: Bom, a gente tem uma redacdo pequena ali, uma editoria pequena, sao trés
reporteres para geral, s6. Entéo, eu, por exemplo, sou a Unica que trabalho de manhd, de
tarde sdo as outras duas. Sao trés mulheres. Entdo, acaba que as vezes € uma loucura,
porque, como a editora so trabalha de tarde também, eu fico totalmente sozinha ali. Eu
meio que me edito. Entdo, eu recebo na noite anterior a pauta para o dia seguinte: o que
eu vou fazer, o que eu tenho de saber, até para ver se tenho que chegar mais cedo, mais
tarde, enfim. Geralmente eu saio para a pauta. Como a gente nao faz policia e nem
transito, coisas mais hard news, tem dias que ndo tem pauta. Dai eu recupero, essa do
DEP, por exemplo, eu fiz pela redagéo, fiz dentro da redacdo. Ainda bem porgue tava
chovendo (rindo). NOs temos dois motoristas 1&. Como todo o lugar, tem o problema de
logistica, mas a gente d& um jeito. Acho que € um jornal que, pelo menos na nossa
editoria, prioriza que as pessoas vao para a pauta, que elas estejam presentes. Porque
também isso é uma coisa muito importante para um reporter. Um repdrter estd
reportando o que esta vendo. Entdo tu tem que ver o que ta acontecendo, tem que ta na
rua. A gente cobre na geral principalmente questdes de saude, infraestrutura, educacéo,
seguranga. Como é um jornal de economia, tem coisas que a gente ndo pega que
normalmente uma economia de geral pegaria.

CAETANO: Tipo...

ISABELLA: Por exemplo, tem greve dai os lojistas estdo tendo prejuizo. Isso fica com
a economia. Ficaria com a geral normalmente. Porque a parte econdmica do jornal,
como normalmente é pequena, normalmente é aquela coisa de “a empresa tal esté tendo
lucro”, mas s6 com as principais empresas, ndo com o comércio varejista, por exemplo.
E isso, eu vou para a pauta, meu horario é das 9h as 14h, eu normalmente vou para a
pauta e volto, no maximo meio dia, e escrevo. A gente tem no jornal a politica de dar
uma pauta s6, normalmente, para cada repérter por dia. E diferente do Correio do Povo,
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por exemplo, que eles fazem trés pautas por dia. E isso é bom, porque a gente acaba
escrevendo matérias maiores, a gente foca mais numa matéria mais aprofundada sobre
uma questdo, e dai notinhas menores sobre outras coisas, do que escrever Varias
matérias curtinhas. O Correio é muito conciso, eles escrevem, pelo que eu sei, trés
matérias de até 2.000 caracteres, no maximo, e o editor escolhe qual a matéria que vai.

CAETANO: Além dos teus horéarios de jornal, 9h as 14h, tu chega a trabalhar de casa,
tu chega mais cedo ou sai mais tarde? Fica muito a mercé do que ta acontecendo?

ISABELLA: Nao, eu ndo trabalho de casa. Eu recebo a pauta no meu e-mail pessoal.
Mas trabalhar, ndo, poucas vezes teve que acontecer, s6 em questdes muito particulares.
A gente normalmente respeita esse... Claro, a gente ndo bate ponto, né. Isso é meio que
uma questdo que, as vezes, deixa meio vago qual € o nosso horéario direito. Porque a
principio meu horério é das 9h a 14h, mas como o tempo de trabalho do jornalista €
trinta horas semanais e a gente ndo trabalha no final de semana, na minha editoria a
gente trabalha normalmente um domingo por més e folga uma sexta por més, entdo
meio que compensa. A gente trabalha cinco dias por semanas. Entdo, a gente deveria
trabalhar seis horas, s6 que nosso horério é de cinco horas. Entdo fica uma coisa um
pouco, normalmente eu saio mais tarde que o meu horério, porque ja existe previsto
esse tempo a mais, sabe?

CAETANO: Mas acaba sendo uma contagem meio informal?

ISABELLA: E, meio informal. A ndo ser que seja uma questio muito especial, tipo,
fulano faltou e tu vai ter que fazer um turno a mais, depois tu ganha uma folga. A gente
ndo ganha hora extra também la. Mas é bem tranquilo, eu diria que é o jornal mais
tranquilo de trabalhar em Porto Alegre.

CAETANO: H& quanto tempo tu t& no Jornal do Comércio?
ISABELLA: Ha dois anos, ja.
CAETANO: Tu entrou ja como jornalista?

ISABELLA: Sim, eu entrei como freela, na verdade. Eu trabalhei em assessoria de
imprensa depois que me formei e dai eu sai, e em setembro de 2013 eu comecei como
freela. Primeiro como freela para cobrir as férias de um reporter de esporte e depois eu
fui ficando (rindo).

CAETANO: Tu te formou em 2012?

ISABELLA: Isso, janeiro de 2012. Depois eu fiz mestrado também, na PUC, néo sei se
iSSO € importante.

CAETANO: Claro, interessante. No jornalismo?

ISABELLA: Em comunicacdo. Na verdade ndo foi sobre jornalismo diario. Eu fiz
minha dissertacdo sobre as crénicas da Clarice Lispector na época da ditadura militar,
meio que relacionando com a época e tudo. Foi bem legal.

CAETANO: O que te levou a fazer mestrado?
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ISABELLA: Basicamente, porque eu gosto de estudar. Eu na verdade continuei o meu
TCC, porque meu TCC foi uma analise semidtica das cronicas da Clarice Lispector. E
dai eu fiquei muito empolgada com a ideia de pensar a questdo do contexto historico,
entdo eu tive vontade de estudar isso. Teve uma época, depois que eu me formei, que eu
ndo tava trabalhando, dai é aquela coisa “ah meu deus, o que é que eu vou fazer”, sabe?
Dai, bom, to com tempo, vou estudar e tentar passar. Dai eu consegui bolsa e tudo e fui
fazer. Foi bem dificil de conciliar as duas coisas, no final, a partir do momento em que
eu tava trabalhando no JC, porque é correria mesmo, mas é bom. E bem bom.

CAETANO: Tu ta ha dois anos no JC, o que tu observou de mudangas no jornal?

ISABELLA: Sim, mais recentemente com a crise (rindo), o fantasma da crise, sim.
Demitiram praticamente um por editoria do jornal. Na nossa ilha a gente trabalha com
geral, esporte e internacional. Internacional ndo tem repdrter, mas é a mesma editora.
NOs reporteres ficamos pouco com isso, fica mais a editora e os dois editores assistentes
cuidando e pegando matéria de agéncia para internacional. Eu ja fiz alguma matéria de
internacional, mas mais porque, sei |4, tinha alguém em Porto Alegre que eu queria
muito entrevistar, dai vamos fazer, sabe? E tinha dois de esportes, dai minha chefe
preferiu demitir alguém de esporte, agora a gente td& meio que aprendendo a fazer
matéria de esporte também, para quando o repérter que ficou estiver de férias e ndo
puder, enfim. Foi principalmente essa mudanca. Eu entrei cobrindo as férias de uma
pessoa, agora ndo tem mais isso, ndo tem mais freela que cobre as férias do reporteres,
exige uma reorganizagao por parte da equipe.

CAETANO: No caso, € a préopria equipe que cobre suas férias?

ISABELLA: Exatamente, a gente trabalha com menos e se vira. Exige uma
reorganizacdo. Bom, ndo tem como dois reporteres tirarem férias ao mesmo tempo, ndo
tem como duas pessoas da equipe tirarem férias ao mesmo tempo, porque fica muito
desfalcado. Porque, se alguém sair, naturalmente o editor assistente vai pegar alguma
coisa de fazer alguma matéria. Porque as duas reporteres ndo védo dar conta. Acho que
existe uma pressao maior, hoje em dia, por causa dessa falta de pessoal.

CAETANO: Isso parece uma tendéncia geral né... Também no Correio e na Zero Hora...
ISABELLA: Sim. E, a Zero Hora tem até a coisa do jornalista multimidia.
CAETANO: Isso vocés ndo tém [4?

ISABELLA: Néo. Na verdade, até no online o pessoa faz alguns videos e tal. O pessoal
de foto ta sentido um pouco mais isso, porque agora tem um novo caderno, o “Geragao
E”, um caderno voltado para o empreendedorismo, mas mais voltado para jovens
empreendedores. Sai toda a terca e tem um site do “Geragdo E”, principalmente online,
eles fazem matéria todo o dia.

CAETANO: Tem uma equipe de online ou 0 que vocés produzem também vai para
online, como funciona?

ISABELLA: Tem uma equipe de online, que € separada. Eles produzem menos noticias,
eles ttm mais uma funcdo de organizar as coisas que tém no jornal. As noticias de
agéncia, que eles puxam as mais atuais, porque a gente ndo ta preocupado com isso
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naquele momento. Eles, também, depois que fecha o jornal, eles mandam as noticias
para serem publicadas depois da meia noite. Automaticamente depois da meia noite as
noticias do jornal estdo no site. Mas a gente ndo faz nada de online.

CAETANO: Tu me disse que o pessoal que mais sentiu é foto. Em outros locais, 0
reporter que vai fazer a matéria tambem acaba fazendo foto com celular...

ISABELLA: N&o, isso ainda ndo aconteceu, pelo menos por enguanto (rindo). Na
verdade, o “Geracdo E”, como tem uma proposta mais online, eles também produzem
videos. Entdo, os fotdgrafos tdo fazendo video também, o que exige uma pratica
diferente.

CAETANO: E pensando no teu trabalho como reporter, que influéncia tu vé que a
empresa tem ou pode ter sobre teu trabalho?

ISABELLA: Olha, acho que é uma coisa meio introjetada. A gente entra num veiculo X
e sente qual é o clima do lugar. Entdo, principalmente a editoria de geral tem uma
capacidade de adaptacdo ao local de trabalho muito grande. Entdo, na Zero Hora, por
exemplo, que eu acho que é o jornal que tem mais pré-disposicdo a querer mostrar
coisas novas e tal, acaba focando mais nisso. NOs ndo, a gente tem uma preocupacao
maior com coisas mais de infraestrutura, por exemplo. T4 isso, tem em outros jornais,
6bvio. Mas tipo, coisas como matérias... E engracado, € dificil de definir o que faz isso
acontecer, se € a equipe da editoria ou se é o jornal em si, mas a gente faz muita matéria
sobre direitos humanos. E uma coisa que eu adoro fazer, matérias sobre direitos
humanos. Tem uma outra repérter que trabalha comigo que também adora, ta fazendo
uma especializagdo sobre isso. E a minha chefe super apoia, sabe? Entdo, acaba
acontecendo. E muito dificil de definir o que é do jornal ou o que a equipe faz com que
vire do jornal.

CAETANO: Isso que tu ta relatando é muito interessante. Porque, a principio
infraestrutura tem a ver com o perfil do jornal, que € um jornal econdmico. Mas essa
questdo de direitos humanos talvez tenha mais a ver com o perfil de vocés, como
jornalistas...

ISABELLA: E, claro. Da parte do jornal, matérias mais de infraestrutura, coisas que
afetam a vida das pessoas de fato, uma grande obra que vai acontecer ou se vao abrir
leitos no hospital, acho que essas coisas tém mais foco editorialmente. Clima, é
engracado, e ninguém é meteorologista, e dai a gente faz a partir de sites e tudo, mas
eles ddo muita énfase, normalmente da capa. E engracado isso. Mas eu acho que a gente
tem muita liberdade, dentro do jornal. Entdo, tem isso, tem esse espago para que 0 que a
gente gosta, 0 que a gente realmente se interessa, tenha influéncia. E tem a possibilidade
de fazer grandes matérias até sobre isso.

CAETANO: Dentro do JC, tu ja observou situacdes de barrar pauta ou vetarem por
outras questdes que nado jornalisticas?

ISABELLA: Olha... por exemplo, a Unica coisa que me vem na cabeca foi que teve uma
vez que teve um protesto de jornalistas e a gente publicou uma foto. Ndo gostaram
muito. Disseram para ndo fazer de novo. Esses dias também tinha, o pessoal 14 do morro
Santa Teresa chamou uma coletiva de imprensa para criticar uma matéria da Zero Hora.
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Fui eu que fui, porque € importante tu tambem... E, no meu ponto de vista, se fosse uma
coletiva sobre uma construtora a gente daria, entdo eu resolvi dar. Fiz a matéria e citei a
Zero Hora inclusive. T4, mantiveram a matéria, mas tiraram a parte da Zero Hora.
Falaram que era uma critica sobre a midia, a cobertura da imprensa. Eu acho que existe
uma dificuldade, acho que ndo s6 do JC mas dos veiculos como um todo, de criticar a
midia.

CAETANO: A Zero fez uma capa de domingo né, acho que era “O Morro do Medo™...
ISABELLA: “O Morro do Medo”, exatamente.

CAETANO: Tu trabalha sé no jornal ou faz alguma outra atividade?

ISABELLA: Bom, eu terminei 0 mestrado em margo e vou comecar uma especializacéo
agora em direitos humanos. Mas eu néo trabalho em outro lugar.

CAETANO: O que te motiva como jornalista?

ISABELLA: Olha... Acho que... essa questdo que eu te falei, de trazer aquele “plus a
mais” (rindo) de informacéo, sabe? Fazer uma matéria mais aprofundada, uma coisa que
tenha impacto na vida das pessoas de uma maneira ou de outra. Eu acho que a gente é
meio pretensioso ate, de fazer isso, mas acho que todo mundo tém meio que um fundo
de vontade disso, de ser o portador das informaces, das noticias, e fazer as pessoas
pensarem. Acho que até por isso que eu gosto tanto de fazer matéria sobre direitos
humanos, por exemplo. Porque sdo questfes que geram polémica, muitas vezes, e
justamente por gerar polémica a gente tem que falar muito sobre aquilo. O espaco do
jornal € esse. Seja qual for a opinido da pessoa, € para tu trazer opinides contrarias
aquilo também. E opinides favoraveis. Porque a principio, ta, ndo existe imparcialidade,
mas a principio tu t4 dando todos os lados, tu ta criando uma discussdo dentro do teu
proprio texto.

CAETANO: E o que te frustra como jornalista?

ISABELLA: Me frustra a efemeridade do jornalismo, a gente escrever para embalar o
peixe no dia seguinte. O repdrter procura, pelo menos o0 bom repdrter, procura escrever
uma grande matéria, uma matéria boa todos os dias. No dia seguinte, mesmo que seja
uma matéria que tu te aprofundou muito, que tu procurou dar o teu sangue, botar um
pouquinho de ti, mesmo assim, provavelmente... ndo vai cair no esquecimento, porque
as pessoas que leram pegam um pouquinho daquilo, mas ndo vai mudar o mundo.
Jornalismo ndo muda o mundo. Pelo menos ndo de um dia para o outro, pelo menos nao
com uma matéria. Acho que talvez a gente mude o mundo se a gente se juntar como
categoria e resolver, de fato, fazer muitas matérias sobre tal coisa que precisa ser muito
discutida. Até, acho que isso é uma coisa legal que a RBS ja fez algumas vezes, de
escolher um tema e fazer matéria constantemente sobre aquilo, tipo o “Crack nem
pensar”, por exemplo. Acho que isso é muito importante. Acho que é importante para a
gente poder exercer esse compromisso, esse papel de fato de mediador da informacéo.

CAETANO: Se unir como categoria também em que sentido, tu diz?
ISABELLA: Que os jornalistas proponham, que os repdrteres, a categoria, que eu acho

que tem muito mais forca do que um sé veiculo fazendo matéria sobre aquilo, sabe? Se

160



a gente se unisse como categoria e elegesse temas que sdo importantes, que sdo de
muito interesse publico, eu acho que sim, a gente teria muito mais forca de ter algum
tipo de transformagdo social. Acho que isso acaba acontecendo um pouco de certa
forma inconscientemente, porque, claro, o jornalista trabalha diariamente com as
noticias e ele percebe que tem questBes ali que ele vai fazer mais matérias, que é
importante, enfim. Por exemplo, superlotacdo de hospitais, questdes de atendimento de
salde. Isso sempre vai ser noticia. Pelo menos no nosso contexto, € muito importante.
Entdo tem muita matéria sobre isso. Mas se a gente conscientizasse isso, trouxesse para
a consciéncia e pontuasse, quais sdo todos os veiculos, todos os repOrteres vao se
comprometer que véo ter um olhar especial sobre tal questdo nesse semestre, nesse més,
por exemplo. Acho que dai sim a gente poderia ter uma esperanca maior de
transformacéo, eu acho.

CAETANO: Tu pretende continuar como jornalista no teu futuro?

ISABELLA: Sim, pretendo. Apesar das dificuldades né, porque com o salario do
jornalista fica muito dificil pensar em, bom, se eu constituir uma familia, se eu tiver
filhos, como vai ser? Mas, entdo, como reporter, ganhando o piso fica dificil, mas, sim,
eu quero fazer o possivel para me manter no jornalismo.

CAETANO: Caso tu consigas te manter, que tipo de trabalho tu gostaria de realizar? Tu
gostaria de continuar como reporter, gostaria de tentar outro cargo?

ISABELLA: Eu gosto muito de ser repérter. Eu, na verdade, acho que, como tu mesmo
falou no inicio, o baixo clero, eu acho uma pena que seja o baixo clero, que pena que
ndo tem muito espaco para repdrter sénior, por exemplo. Tem seniores trabalhando
como repdrter, mas ndo sao reporteres seniores. Entdo, € desvalorizado, acaba que o
reporter para de ser reporter. O repOrter é 6timo, se destaca como reporter e dai, para ser
promovido, ele é promovido para o que? Para gestor. E dai ndo é mais reporter. Ele ndo
faz o que ele fazia bem. Mas eu gostaria de ser repérter. Ndo sei, como eu gosto de
escrever, talvez um dia ter uma coluna, alguma coisa, eu gosto muito da parte escrita do
jornalismo.

CAETANO: Algum sonho como jornalista? Alguma coisa muito especial que tu sonhe
em fazer?

ISABELLA: Olha... Dificil pensar em sonho, acho que a gente acaba vivendo muito o
dia a dia como reporter, assim, ainda mais no inicio da carreira. E muito impalpével
onde a gente vai conseguir chegar com aquilo ali, tudo. N&o sei, talvez trabalhar num
jornal mais estruturado, que tenha mais recursos, possibilidades de, por exemplo, um
reporter sair e ficar uma semana, um més fora, fazendo uma reportagem especial. 1sso
seria muito legal. E isso ta cada vez mais distante das possibilidades de um reporter.
Mas, se é para falar de sonho...

CAETANO: Por que ta mais distante?

ISABELLA: Por isso. Porque tem cada vez menos repOrteres dentro das redagdes e a
gente acaba abragcando muitas editorias a0 mesmo tempo. E o jornal impresso estd em
vias de acabar, entdo fica mais complicado. O impresso acaba, vai migrar para o online,
com certeza. As pessoas da nossa idade ndo assinam mais jornal. E nem revista, muitas
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vezes. Talvez revista, alguma coisa, mas € raro. O problema € achar algum jeito do
jornalismo impresso, nos moldes do impresso, se perpetuar no online com a mesma
qualidade. Eu acho que sempre vai ter gente que quer ter essa qualidade, quer ver essa
gualidade na escrita. Mas ainda ndo se encontrou uma maneira que seja aceita dentro de
um regime capitalista para que isso aconteca.
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APENDICE G - Roteiro prévio para elaboragio das entrevistas.
1) O que te levou a escolher jornalismo como profissao?
2) O que € jornalismo para ti?

3) E essa visdo de jornalismo, € a mesma que tu tinhas quando comegou na profissédo?
Se néo, o que mudou?

4) Qual é o papel do jornalismo na sociedade contemporanea?

5) Para ti, quais sdo os valores mais importantes do jornalista?

6) Em que consiste, efetivamente, teu trabalho como repdrter/jornalista?
7) Tu poderias fazer uma descricdo do teu cotidiano profissional?

8) Ha quanto tempo tu trabalhas nesse jornal?

9) O que mudou nesses anos?

10) Que tipo de influéncias tu vé que a empresa pode ter desempenhado sobre teu
trabalho como jornalista?

11) Tu trabalhas somente no jornal ou realiza outra atividade profissional?
12) O que te motivas como jornalista?
13) O que te frustra como jornalista?

14) Tu pretendes continuar atuando como jornalista em seu futuro? Se sim, gostaria de
continuar em sua funcéo atual? Se ndo, por que e o que tu gostarias de fazer?

15) Algum sonho no jornalismo?
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