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Introducéo:

O projeto de extensdo Comunicacgdo nas OrganizacOes abrange a realizagdo de um curso
de 128h, dividido em quatro modulos: Praticas de Redacdo Oficial, Praticas de Leitura e
Producdo Textual, Praticas de Comunicacdo Oral e Praticas de Redacdo Cientifica. O
projeto desenvolve ainda acdes paralelas, como a producdo de material didatico,
promocdo de palestras e estudo de tematicas referentes as ferramentas tecnoldgicas de
comunicagdo nas organizagoes.

Objetivo:

Qualificar a comunicacdo nas organizages publicas por meio da formacgdo dos
servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFRS) — Campus
Canoas e da Prefeitura Municipal de Canoas.

Metodologia:

Constatou-se que a qualificacdo da comunicacdo nas organizagdes publicas
passa pela padronizacdo dos textos oficiais expedidos pelos setores das instituicdes e
pela formacédo dos servidores técnicos da area de gestdo, a fim de produzirem textos que
respeitem aos principios da impessoalidade, clareza, uniformidade, concisdo e uso da
linguagem formal. Para obedecer a esses principios, 0s documentos escritos precisam
apresentar normalizacdo, coeréncia e coesdo textual. Dessa forma, concebeu-se um
curso de qualificacdo destinado aos servidores, com quatro modulos que abordam
diferentes praticas do uso da linguagem. Apresentando nos quatro médulos aspectos
tedricos e préaticos, voltados para a producdo e leitura de textos escritos ou orais, a
comunicacdo nas organizacOes € abordada em seus diferentes aspectos. Os servidores
podem se inscrever e realizar os médulos na ordem em que desejar, conforme oferta e
turmas disponiveis.

O curso Comunicacdo nas Organizagdes: praticas de linguagem compreende a
formacdo dos servidores quanto a producdo e a leitura de textos em seus niveis e
contextos formais — redacdo académica, técnica, cientifica, organizacional — e em
diferentes géneros: artigos cientificos, relatorios e pareceres técnicos, correspondéncias,
folderes, avisos, textos literarios, textos para a web, e-mails, entre outros. Os textos
produzidos nas organizacdes publicas tém um carater de circulacdo aberta ao publico;
portanto, devem apresentar correcdo grafica e gramatical de acordo com as normas da
lingua. A padronizagédo grafica e normatizagdo de documentos € um aspecto importante
na redagdo e comunicacgdo organizacional.



Na situacdo de comunicacgéo e interacdo em que estdo inseridos e de acordo com
a finalidade dos diferentes textos que utilizam, lendo ou escrevendo, os servidores
devem conhecer 0s géneros textuais, a norma padrdo da lingua escrita portuguesa e a
aplicacdo das regras gramaticais em textos, reconhecendo possiveis problemas de
coesdo e coeréncia que ocorrem em textos para que possam evita-los ou corrigi-los. O
curso aborda também o fluxo de producédo de textos impressos, adequacao aos géneros
textuais, questdes éticas de comunicacgdo, revisdo dos textos e documentos. De forma
pratica, sdo exercitadas producdes de textos, analisando-se as diversas possibilidades de
producdo e intervencdo nos textos produzidos.

Processo avaliativo:

Em 2011, foi ofertado o modulo Redacdo Oficial em duas edi¢bes, com a
formacdo de 27 servidores; em 2012, foram ofertados os médulos Leitura e producédo
Textual, Comunicacdo oral e Redacédo Cientifica. Houve a formacéo de 35 servidores da
Prefeitura Municipal de Canoas (17 secretarias ou setores); um académico e oito
servidores do IFRS; e trés membros da comunidade em geral. Aprovado no edital n.2
Proext 2013/MEC/SESu, o curso esta sendo ofertado integralmente em 2013, tendo sido
ja realizados os mddulos Redacdo Oficial e Leitura e Producdo Textual. Nesta edicdo
estd programada também, além das aulas, a producdo de materiais e apostilas que
servirdo de subsidio para as atividades do curso, aprimorando estratégias metodoldgicas
que refletirdo diretamente nos cursos regulares do IFRS — Campus Canoas.

Ao final de cada mddulo do curso ofertado, atraveés de um questionario, o aluno
avalia o curso sob diferentes aspectos, como as condi¢Ges do apoio logistico, 0 dominio
e clareza do contetudo abordado pelo instrutor, adequacdo da metodologia utilizada,
carga horéria das atividades e materiais de estudo que foram distribuidos. Além disso, é
disponibilizado espaco livre para sugestdes e criticas, e os dados sdo tabulados e
analisados. Com base nos resultados, é possivel apontar aspectos positivos ou negativos
do curso, bem como qualificar a oferta nos médulos seguintes. O curso permite entender
a importancia da comunicacao escrita nas organizacgdes, especialmente as publicas, e 0
formato dos principais documentos utilizados nas mesmas.

A parceria com a Prefeitura Municipal de Canoas, por meio de convénio com o
Instituto Canoas XXI, permite ao cdmpus Canoas do IFRS intervir diretamente na
comunidade em que atua, oferecendo formacao qualificada aos servidores do municipio.
A inscricdo de servidores de outros campi do IFRS como alunos do curso de extensdo
propicia a troca de experiéncias e a identificacdo de problemas e propostas de solucfes
ao IFRS como um todo. Ainda como fator positivo o0 curso propicia troca de
experiéncias em relagdo aos problemas de comunicacdo na gestdo publica e propde
solugdes, discutindo a importancia da linguagem como recurso profissional, aprofundar
conhecimentos na area da linguagem, especialmente da producédo do texto escrito e sua
andlise.



