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INTRODUCAO

As Instituicoes de saude tém reconhecido a importancia da
seguranca do paciente e da Instituicao de solucoes Inovadoras
para qualificar o seu cuidado, como, por exemplo, a implementacao
dos dispensarios eletronicos. Para avaliacao de tecnologias
iInovadoras podemos utilizar a técnica de grupos focais, a qual é
Importante para o conhecimento das percepcoes, habitos, valores e
restricoes prevalentes no trato de uma dada gquestao por pessoas

RESULTADOS E DISCUSSAO

1.0 uso de dispensarios eletronicos é facil?
Depois gque nos acostumamos, € muito bom e faclilita
MUuIto 0 processo.

2. Em sua opiniao, a utilizacao de dispensarios eletronicos interfere
0 tempo disponivel da enfermagem na assisténcia ao paciente em
relacao ao sistema de dispensacao anterior?

gue partilham alguns tracos em comum. Agiliza todo o processo, eles tem mais tempo pra ficar

com 0s pacientes no cuidado, bem mais facil.
OBJETIVO . . , .
3. Quais as vantagens e desvantagens do dispensario eletronico
em relacao ao sistema de dispensacao anterior?

Avaliar, através da técnica de grupo focal, a satisfacao e a . , .
A principal vantagem é a seguranca da medicacao.

percepcao da equipe usuaria dos dispensarios eletronicos com

relacao a estes equipamentos. . , . . - . , . .
v quip 4. Voceé esta satisfeito com a implantacao do dispensario eletronico

na unidade onde voce trabalha?
A gente tem acesso a tudo direto na maquina.
Eu acho que a maquina € muito boa, muito eficiente, mas
poderiamos ter acesso a chave de acesso do sistema,para
desbloquear o mesmo.”

METODOLOGIA

Pesquisa qualitativa, realizada com 10 grupos focails,
compostos por técnicos, auxiliares de enfermagem e enfermeiros.
Os grupos foram compostos por 10 a 20 pessoas, as quais
previamente assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido em duas vias. As discussoes tiveram a duracao de
aproximadamente 1 hora, tendo como moderador a bolsista da
pesquisa. Os grupos foram gravados e posteriormente ocorreu a
transcricao dos dados para a analise dos resultados. O projeto fol
aprovado pelo Comité de Etica. Foram realizadas “perguntas
chaves” para 0s grupos.

5. Na rotina pratica, os dispensarios eletronicos influenciam na
seguranca dos pacientes?
Tem mais tempo pra ficar com 0s pacientes no cuidado,
bem mais facil.

A abordagem nos grupos focais demonstrou aceitabilidade dos
dispensarios, mas certo receio de possivel diminuicao da
autonomia dos profissionais que lidam com o medicamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho permitiu conhecer a percepcao sobre o uso dos
dispensarios eletronicos, sendo possivel elaborar estrategias para
melhorias do processo e para o aumento da satisfacao dos
usuarios, com foco continuo na seguranca do paciente. De forma
geral, a equipe de enfermagem esta satisfeita com o0 uso desta
tecnologia e acredita que facilitou sua rotina de trabalho,
promovendo assisténcia segura ao paciente.

Figura 1. Dispensario Eletronico
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