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INTRODUCAO

Desde o final do ano passado, as
operadoras de telefonia colocaram em pratica sua
nova politica de acesso a internet movel:
anteriormente, quando usavamos todo o pacote
de dados do plano de acesso, a conexao era
reduzida e, apés a mudanca, passou a ser
cortada completamente.

Levando em conta tal situacao, os Procons
de varios estados da federacao passaram a
ingressar judicialmente contra a medida tomada
pelas operadoras, que, por outro lado, defendem
o direito de interrupcao do servigo prestado.

OBJETIVO E HIPOTESES

Busca-se  responder ao  seguinte
questionamento: é licito o corte do pacote de
dados da internet ao fim da franquia
contratada nos contratos ja em execucao?

A esta pergunta, formula-se a hipotese de
que a medida das operadoras s6 poderia ser
valida caso restasse devidamente comprovado
que, ho momento da compra, o consumidor fora
informado da possivel mudanga no pacote de
dados a ensejar o seu corte ao final da franquia.

Considera-se também que a medida soO
pode ser valida para aqueles planos contratados
apos o anuncio do novo tratamento do pacote
de dados da internet moével.

METODOLOGIA

Para responder ao questionamento e
confirmar ou refutar as hipoteses, utiliza-se a
técnica de pesquisa doutrinaria,
jurisprudencial e normativa brasileira.

RESULTADOS

e No momento da celebracao dos
contratos, as operadoras nao informaram com
clareza que a forma de acesso a internet seria
provisoria e de carater promocional, podendo ser
modificada durante a execugao contratual;

e Os principios que norteiam as relagdes de
consumo asseguram ao consumidor informacao
clara e adequada sobre os produtos e servicos;

« E ato ilicito a alteracdo contratual de um
negdcio juridico ja celebrado e consumado;

e A modificacao unilateral da prestacao do
contrato de telefonia de internet ilimitada é
pratica abusiva;

e A mudanga na cobrangca da internet
movel sbé pode ser aplicada nos contratos
firmados ap0s a instauracao da agao;

e A Anatel reconhece o dever das
operadoras de telefonia em cumprir os contratos,
pelo menos no seu prazo de fidelizagao ou no
prazo regular de ano;

e Conforme levantamento jurisprudencial,
os Tribunais tém se posicionado majoritariamente
no sentido da ilegalidade da medida, ao menos
em sede liminar.
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