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RESUMO

Este trabalho tematiza a relacdo entre comunicacéo, pessoas com deficiéncia e sua
acessibilidade em ambientes culturais, a partir de uma analise da comunicacao da
Peca Tribos com seus publicos. Para isso, tem por objetivo geral compreender os
conteudos e interacbes presentes na pagina do Facebook da Peca Tribos. Os
procedimentos metodolégicos sdo baseados na analise de conteldo e o corpus é
composto por 258 publicagbes da Peca Tribos e 426 comentarios do publico -
amostra que abrange o periodo de 06 de agosto de 2013 a 31 de agosto de 2015.
Os resultados mostram que apesar da presenca de publicacdes que consideram as
pessoas com deficiencia e de comentarios sobre o tema, a comunicacdo tem
potencial para ser melhor planejada e explorada nos aspectos de inclusdo dos

diferentes publicos.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia; Peca Tribos; Comunicacgéo

Organizacional; Rela¢es Publicas; Facebook.
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INTRODUCAO

A comunicacdo teve papel importante ao longo do desenvolvimento da
humanidade. Por isso, € um elemento vital dentro das organizacfes, seja para
construir a sua estrutura interna como para modelar suas relagbes externas. Por
meio da comunicacdo, € possivel articular estratégias que proporcionem diversas
acOes, tendo como objetivo aprimorar a qualidade do produto ou servico e, assim,
atingir o interesse do publico.

Quando uma organizacao, publica ou privada, tem entre suas finalidades
especificas a difusdo de bens culturais, os cuidados com o relacionamento com 0s
diversos publicos sédo essenciais, ja que 0s publicos sdo o motivo principal da
existéncia dos ambientes culturais. Esse tipo de ambiente requer espaco,
programacao, informagdo e comunicagdo ao alcance de todos 0s sujeitos.
Independente da condicdo fisica, comunicacional, sensorial ou intelectual dos
individuos, esse tipo de ambiente deve se adequar ao acesso de todos, para que
possam usufruir dos seus servi¢cos, sejam eles temporarios ou permanentes.

Tendo em vista essa realidade e a importancia social do tema, este trabalho
propde uma reflexdo sobre comunicacdo e acessibilidade em ambientes culturais.
Proporcionar a acessibilidade as pessoas com deficiéncia tem sido uma demanda
crescente na sociedade. Neste contexto, ao decidir escrever sobre o tema no
trabalho de conclusdo de curso e ao discutir op¢bes com a orientadora, surgiu o
caso da Peca Tribos, de Nina Raine, a qual tematiza a surdez e traz a oportunidade
de sessdes acessiveis ao publico com deficiéncia auditiva. A peca esteve em cartaz
em maio de 2015 no Theatro Sdo Pedro, em Porto Alegre, e ja foi apresentada em
muitos lugares do pais. Portanto, este trabalho preocupa-se com a parte da
comunicacdo de uma peca que tem sessdes acessiveis as pessoas com deficiéncia,
e ndo com a estrutura da pagina do Facebook ser ou nao acessivel.

A autora, desta monografia, possui grande afinidade pelo tema de surdez
abordada por Nina Raine na peca, pois ela possui deficiéncia auditiva de grau
severo na orelha direita e moderada na orelha esquerda, desde o nascimento. A

autora ouve praticamente todos os sons ambientais, porém, sua capacidade de
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discriminagdo da fala humana é insuficiente para ela compreender as palavras
ouvidas sem o apoio visual (estratégia de ler 1abios).

Ela entende que ser surdo ndo é somente a auséncia de toda a audicdo, mas
sim a impossibilidade de utilizar seu sentido auditivo para tarefas sonoras funcionais
do dia a dia. Pelo fato de nao ser fluente em Libras, ela pertence ao grupo de surdos
oralizados, aqueles que se comunicam em portugués por meio da voz, da leitura
labial e dos residuos auditivos que possuem.

Diante disso, despertou a curiosidade para buscar respostas para o seguinte
questionamento de pesquisa: Quais 0s conteudos e interacdes presentes na pagina
da Peca Tribos no Facebook e como as teméticas ‘acessibilidade’ e ‘pessoas com
deficiéncia’ perpassam a interacdo em torno da Peca Tribos no Facebook? Entende-
se que a pagina da peca no Facebook funciona como seu principal espaco de
comunicacdo com o0s publicos e, por isso, neste contexto, a peca é entendida como
uma instituicdo, com as suas diferentes dimensfées comunicacionais, as quais foram
trabalhadas a partir das nocBes de organizacdo comunicada, comunicante
(BALDISSERA, 2009).

Alinhado a isso, o presente trabalho tem como objetivo principal compreender
0s conteudos e interacBes presentes na pagina do Facebook da Peca Tribos. Para
alcancar tal objetivo, os objetivos especificos compreendem: 1) identificar os
conteudos presentes nas postagens feitas pela Peca Tribos na pagina oficial do
Facebook; 2) averiguar os conteldos dos comentarios postados pelo publico na
pagina da Peca Tribos; 3) verificar os tipos de interacdes que ocorrem neste espaco;
4) analisar como as tematicas ‘acessibilidade’ e ‘pessoas com deficiéncia’
perpassam o0s contetdos encontrados.

O procedimento metodoldgico utilizado foi inspirado na Andlise de Conteudo,
a partir de Bardin (2011). O corpus foi composto por 258 postagens realizadas pela
organizacdo e 426 comentarios presentes em algumas destas postagens, na sua
pagina oficial no Facebook, no periodo de 06 de agosto de 2013 a 31 de agosto de
2015. Os detalhes de construcdo do corpus e a andlise dos dados estdo no capitulo
quatro desta monografia.

Nos capitulos dois e trés, os quais antecedem a discussdo sobre os
procedimentos metodoldgicos, ha uma reflexdo a partir de alguns referenciais
tedricos sobre acessibilidade e comunicagdo. O capitulo seguinte traz informacdes
sobre ambientes culturais (SARRAF, 2008), deficiéncia e acessibilidade (GRAEFF,
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FERNANDES, CLOSS, 2013). Na sequéncia, € discutido a comunicagdo
organizacional (BALDISSERA, 2009), a importancia do Rela¢gbes Publicas perante
0S publicos (GRUNIG, 2011), o cenario da midiatizacdo (NETO, 2008) e as
possibilidades de interacdo no ambiente digital (PRIMO, 2007).

Por fim, ap6s o capitulo quatro, estdo presentes as consideracfes sobre o
estudo, com a finalidade de responder aos objetivos propostos nesta pesquisa e as
principais reflexdes que chegaram a partir disso. Espera-se que este trabalho
colabore na disseminacdo do tema da acessibilidade nas areas de comunicacao

organizacional e relagdes publicas.
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2 PESSOAS COM DEFICIENCIA EM TEATROS: EM BUSCA DE UM NOVO
CAMINHO

Este capitulo discorre sobre as perdas sofridas no desenvolvimento dos
individuos com deficiéncia causada pela falta de acesso nos ambientes culturais. Na
sequéncia sao apresentados conceitos de deficiéncia e acessibilidade abordando as
questbes que envolvem ambos. E a partir desta discussdo que a comunicacéo deve

ser pensada, com vistas a inclusdo dos diferentes publicos.

2.1 Ambientes culturais

As lutas pela igualdade e justica social promoveram o0 processo de
redemocratizacdo do pais. Mudancas foram realizadas na agenda publica
possibilitando uma série de necessidades que antes eram consideradas de pouca
importancia. Dentre os direitos que comecam a ser requeridos a partir dos direitos
sociais, encontram-se os culturais, contemplando a criagcdo, o consumo da arte e da
estética (GRAEFF, FERNANDES, CLOSS, 2013).

Durante o periodo da Constituicdo de 1988, até o momento da sistematizacao
final do plano Nacional da Cultura (PNC), em dezembro de 2011, ocorreram diversos
conflitos de interesse culturais. Acontecimentos estes que resultaram em uma nova
concepgao, na qual a cultura deixa de ser a mais alta expressédo de valores dos
grupos dominantes. Com essa nova Vvisdo, passa-se a valorizar as capacidades de
todos os individuos de simbolizar e de se expressar por diferentes praticas, por
exemplo: crencas, linguagens, costumes, culinarias, dan¢as, muasicas, vestimentas,
entre outras (GRAEFF, FERNANDES, CLOSS, 2013). A partir deste periodo, a
dimensdo cidadd’ se impde como um direito béasico, envolvendo a producéo, a
divulgagcdo e o consumo dos produtos e servigos, ofertados por artistas
reconhecidos ou anénimos.

Mendonca (2008) afirma que as leis de incentivo a cultura, propiciaram

diversos beneficios para a sociedade. Promoveu emprego, educacgdo, turismo,

! Segundo o Ministério da Cultura a dimensao cidada é considerada como um aspecto em
gue a cultura € entendida como um direito basico do cidadéo.
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crescimento econdémico e inclusao social. Contudo, a oportunidade de contato com
os produtos culturais ainda se torna distante para muitos, principalmente, o publico
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Infelizmente, essa realidade proporciona perdas no desenvolvimento, tanto
dos individuos como dos espacos provedores da arte, visto que € necessério
compreendermos que as experiéncias culturais, estéticas e artisticas de cada
pessoa com deficiéncia questionam e contribuem para construir simbolicamente o
mundo social na qual se encontram, uma vez que 0 meio interfere no processo
cognitivo do sujeito: “E preciso que a acessibilidade cultural seja projetada em
termos emancipatorios — e jamais como um mero mecanismo de compensac¢ao”
(GRAEFF, FERNANDES, CLOSS, 2013, p.128).

Diante disso, entendemos que praticar a inclusdo em ambientes culturais
implica primeiramente na inovacdo das estratégias de mediacdo, tendo como
objetivo principal o envolvimento de todos os sentidos essenciais a percep¢do dos
seus visitantes. Durante muitos anos, os ambientes culturais exploravam somente a
linguagem visual, ocasionando um relacionamento superficial entre o consumidor e
os contelidos expostos nesses ambientes. O apelo visual passou a ser questionado
por artistas, cineastas, entre Outros profissionais contemporaneos, que se sentiam
inquietos e acreditavam ser possivel despertar Outros sentidos nas relacbes
culturais e humanas.

Contudo, ap6s 0s movimentos estéticos, a arte passou a se manifestar
multissensorial onde 0s sons, os sabores, os odores e as sensa¢fes também séo
contemplados por artistas e criticos (SARRAF, 2008). O ser humano percebe o
mundo através de todos os sentidos, mas infelizmente, as acfes culturais continuam
explorando somente a linguagem visual, deixando de utilizar os recursos sonoros,
olfativos, tateis e de apelo ao paladar na mediacdo sensorial como estratégia de
comunicacdo. Conforme Sarraf (2008), a percepcdo sensorial ndo necessita de
conhecimentos intelectuais, dominio de linguagem ou familiaridade com ofertas
culturais, € livre de obstaculos e possui poder de gerenciar a diversidade dos
publicos. Na sequéncia, a autora aborda a potencialidade de cada sentido utilizado
como mediador da comunicacgéao.

A visdo é o sentido mais empreendido nas exposi¢cfes, entretanto este fato
contribui para a formagéo de obstaculos na comunicagcdo com os consumidores, pois

nao existe interatividade entre a obra de arte e o espectador. Contudo, 0 som € um
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recurso extremamente vital no cinema e nas telenovelas, ja que possibilita envolver
e influenciar a percepc¢éo do sujeito sobre a Mensagem transmitida.

Os ambientes culturais consideram o tato como vildo, por causa dos prejuizos
na conservacao de acervos materiais. Contudo, as vantagens decorrentes desse
sentido sdo tdo expressivas que ja existe, na Franca, uma politica publica de
inclusdo cultural que permite aos individuos com deficiéncia visual de permisséo
para tocar em obras de arte e monumentos historicos tridimensionais instalados em
locais publicos.

O olfato ainda é pouco explorado, com excecdo dos museus de historia
natural, que utilizam esse recurso como estratégia de comunicacao para completar a
interacdo dos visitantes com os habitats e ecossistemas distantes. O paladar
também é pouco utilizado, exceto pelas cafeterias situadas em ambientes culturais,
que oferecem cardapios vinculados a eixos curatoriais dos museus. Esse tipo de
acdo cultural é mais utilizado em eventos populares, como por exemplo, feiras
étnicas, festivais de cultura popular, entre outras.

Sarraf (2008) apresenta mais dois tipos de sentidos: a eco localizacdo e a
percepcao sinestésica, ambos sdo pouco conhecidos, mas sao essenciais para
pessoas que perdem um ou mais sentidos. A eco localizacdo é a capacidade de
identificar a localizagdo de um corpo, ou objeto, pelo eco de seu som. Ja a
percepcao sinestésica permite decodificar espacos por meio do movimento do vento
e da densidade do ar, mesmo em ambientes fechados.

O cotidiano da sociedade contemporanea ndo incentiva 0s sujeitos a
desenvolverem os sentidos em sua plenitude. Por esse motivo, considera-se que
todos nés somos pessoas com deficiéncia sensoriais, por apresentarmos dificuldade
na traducdo de contetdos apresentados em linguagens distintas da representacao
visual.

Existem Outros fatores que implicam no sucesso da inclusdo em ambientes
culturais, pois, segundo Sarraf (2008), esses ambientes, além de carentes de
recursos financeiros e de politica de desenvolvimento, ainda sofrem a falta de
interesses da populacdo em geral. Isto porque muitos sujeitos acreditam que 0s
eventos culturais, sdo atividades desenvolvidas, exclusivamente, para as pessoas
de classe econbmica social elevada.

Nesse contexto, Mendonga (2008) complementa Sarraf (2008) e esclarece

que ha trés questdes responsaveis pela falta de consumidores nos ambientes
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culturais, sao eles: formacdo de publico, motivacdo e difusdo da informacdo. A
primeira refere-se a importancia da escola como influenciadora direta na frequéncia
a espetaculos. As instituicbes de ensino deixaram de ser um local de fomentacéo
das artes, devido a auséncia de parcerias entre as instituicdes culturais e os 6rgaos
publicos. Outro motivo relevante é a inexisténcia de politicas publicas para a cultura
que consintam o acesso dos individuos as exposi¢cdes culturais. Essas falhas
demonstram o despreparo de profissionais capacitados para propiciar o0
relacionamento entre as areas da cultura e educacdo com o auxilio do Estado.

A segunda questao trata-se da importancia dos amigos como estimuladores
da vida social. Conforme as pesquisas de Mendonca (2008), o publico possui
interesse em frequentar ambientes culturais. No entanto, sente-se desmotivado pela
falta de companhia.

A terceira e Ultima questdo apontada pelo autor refere-se a utilizacdo dos
meios de comunicagéo pelos artistas e grupos culturais. Isso acontece pela falta de
recursos financeiros onde a comunicacao torna-se um investimento secundario no
orcamento. Contudo ha ferramentas de baixo custo que podem ser utilizadas de
forma estratégica. As redes sociais, por exemplo, possuem alto potencial de
repercussao. Acredita-se que as possibilidades dessas redes ainda s&o pouco
aproveitadas pelo setor cultural e devem ser consideradas, a fim de explorar os
diversos publicos existentes.

Apos avaliar quais os elementos formadores pelo cenario cultural atual,
percebe-se 0 quanto a comunicacdo vem sendo negligenciada no processo de
promocao do espetaculo vivo®. Diante disso, Mendonca (2008) elabora um mapa de
publicos, abandonando a divisdo tradicional entre publicos internos, externos e
utiliza a conceituacéo légica a partir de Franca (2008). Essa metodologia permitiu a
contemplagdo de sistemas de relacionamentos mais complexos, com base nos
objetivos e nos critérios de dependéncia, participacdo e interferéncia de cada
relacionamento.

Segundo o autor, existem trés tipos de publicos: os publicos diretos, publicos
reais e publicos potenciais. Dentro dos publicos diretos temos 0s essenciais

constitutivos e 0s nao-essenciais. O primeiro refere-se aos gestores culturais,

2 Segundo o Ministério da cultura (2007) espetaculo vivo se refere a apresentacdes de circo,
cinema, balé, teatro, shows e musicas.
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produtores culturais e artistas de teatro e danca; o segundo, publicos néo-
essenciais, refere-se aos parceiros: reais, potenciais e os impraticaveis. Ja 0s
publicos reais, s@o constituidos pelos publicos essenciais ndo constitutivos primarios
e pelas redes de interferéncia. Os publicos essenciais ndo constitutivos primarios
estédo relacionados ao grupo da sociedade e ao grupo de patrocinadores. No caso,
das redes de interferéncia, refere-se a midia (televisdo, radio, midia impressa e
internet). Por fim, os publicos potenciais, constituem-se pelo grupo de essenciais
nao constitutivos secundarios. Este publico esta relacionado com o0 governo
municipal, estadual e Federal.

A imagem, (Figura - 1), ilustra a contemplagdo dos sistemas de

relacionamento a partir da visdo da comunicacdo em espacos culturais.

Figura 1- Esquema dos fluxos de comunicacao
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Fonte: Mendonca (2008 p.112)

A partir dos esclarecimentos apontados por Sarraf (2008) e Mendonca (2008),
sobre os fatores determinantes para o sucesso da utilizagdo da comunicagcdo como
mediadora em ambientes culturais, observa-se a necessidade de compreender

como as experiéncias culturais das pessoas com deficiéncia contribuem para o
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desenvolvimento dos espacos provedores da arte. Diante disso, no decorrer deste
estudo serdo apresentados os tipos de deficiéncia existentes, com o intuito de
proporcionar uma reflexado sobre as acdes da sociedade em relacdo as pessoas com

deficiéncias.

2.2 Deficiéncia e suas especificidades

Em 1975, a Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU), lancou a Declaracao dos
Direitos das Pessoas com deficiéncia, aprovada em Assembleia Geral, que definiu

em seu artigo I:

O termo pessoas com deficiéncia refere-se a qualquer pessoa
incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as
necessidades de uma vida social normal, em decorréncia de uma
deficiéncia congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou
mentais (Publicacbes MEC, 1975).

Contudo, em 1981, periodo considerado pela ONU como o Ano Internacional
das Pessoas com deficiéncia, a Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS) apresentou a
Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). Esse
documento considerou a existéncia de pessoas com impedimentos, deficiéncias ou
incapacidades. Nesta classificacdo, o impedimento refere-se a uma alteracao
psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica em um 6rgdo, ou em uma estrutura do corpo
humano. A deficiéncia estaria entédo ligada a possiveis sequelas que restringem a
execucdo de uma atividade. A incapacidade se reporta aos obstaculos encontrados
pelas pessoas com deficiéncia em sua interacdo com a sociedade.

A partir dessas consideracfes apontadas pela CIF, é possivel se fazer uma
reflexdo mais aprofundada sobre as acdes da sociedade em relacdo a pessoa com
deficiéncia, os conceitos apresentados nessa classificagdo, introduzem um novo
paradigma para pensar e trabalhar a deficiéncia e a incapacidade. Uma vez que nao
€ apenas uma consequéncia das condicdbes de saude/doenca, mas sao
determinadas também pelo contexto do meio ambiente fisico e social, pelas
diferentes percepcdes culturais e atitudes em relacdo a deficiéncia, pela
disponibilidade de servigos e pela legislacdo. Dessa forma, a classificagao definida
pela CIF ndo constitui apenas um instrumento para medir o estado funcional dos

individuos. “Além disso, ela permite avaliar as condicbes de vida e fornecer
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subsidios para politicas de inclusdo social” (BUCHALA, FARIAS 2005 apud
SARRAF, 2008, p.32).

Segundo Dischinger, Ely e Piardi (2012), as deficiéncias possuem tipos
diferentes que podem ser classificadas nos seguintes grupos: fisico-motoras,
sensoriais, cognitivas e multiplas. As deficiéncias fisico-motoras sdo aquelas que
modificam a capacidade de motricidade do individuo, devido & perda da estrutura ou
da funcdo dos membros superiores ou inferiores. Afetando, assim, a forca fisica, a
coordenacao motora, a precisdo e a mobilidade do sujeito. Ja a deficiéncia sensorial
sdo as que apresentam perdas significativas nas capacidades dos sistemas de
percepcao do sujeito. Segundo Dischinger, Ely e Piardi (2012) esses sistemas
podem ser compreendidos como orientacdo, haptico, visual, auditivos e paladar-

olfato®. Abaixo, segue a explicacéo de cada sistema:

e Deficiéncia no sistema de orientacdo/equilibrio ocorre pela falta de
equilibrio do individuo e a preservacao da postura ereta;

e Deficiéncia no sistema Haptico sucede pela alteracdo na capacidade
de percepcao do paladar e do olfato.

e Deficiéncia visual estd relacionada a limitacdo que ocorre na
capacidade de enxergar,

e Deficiéncia no sistema auditivo se da pela falta de percepcdo dos
estimulos sonoros;

A deficiencia Cognitiva refere-se a compreensdo e tratamento das
informacgOes recebidas. Esse tipo de deficiéncia pode afetar o processo de
aprendizado, comprometer as habilidades de concentracdo, memoaria e raciocinio. Ja
a deficiéncia Mdltipla acontece quando o sujeito apresenta mais de um tipo de
deficiéncia.

E importante notar como as deficiéncias estfo ligadas diretamente com as
caracteristicas ambientais e as restrices espaciais. As limitagdes impostas pela

deficiéncia geram dificuldade para o individuo realizar suas atividades, porém, esses

® Somente os sistemas de percepcdo visual e auditivos sdo reconhecidos legalmente no
Brasil. Conforme Dischinger, Ely e Piardi (2012), as perdas nos sistemas de orientacdo, haptico e
paladar-olfato provocam dificuldades no uso do espaco e dos objetos comprometendo a participacao
do sujeito em diferentes atividades. E por este motivo devem ser considerado no trabalho em
questao.
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obstaculos sdo minimizados, por meio de equipamentos de tecnologia assistiva* que
capacitam o0s sujeitos dando-lhes autonomia na execugcdo de suas tarefas
(DISCHINGER, ELY, PIARDI, 2012).

Para prosseguir a discussao a respeito do relacionamento com a deficiéncia,
sugerida pela CIF, que almeja o desenvolvimento de programas de inclusao sob os
vieses culturais, sociais e ambientais, torna-se interessante compreender quais 0s
tipos de barreiras existentes nos ambientes, e quais sdo as melhores adaptacfes
necessarias para a inclusdo dos publicos, principalmente, pessoas com deficiéncia

e/ou mobilidade reduzida.

2.3 Tipos de acessibilidade

A cada dia a circulacdo das pessoas com deficiéncia tem aumentado no
mercado de trabalho, nas universidades, nos eventos e ambientes culturais. Esse
comportamento gera a necessidade de adaptacdes nos espacos fisicos mais
acessiveis. Em geral, é possivel perceber que muitas pessoas com deficiéncia sédo
privadas de frequentar certos espacos devido as barreiras que comprometem o seu
acesso, obtencédo de informacéo e o desempenho de atividades.

Conforme a Norma Brasileira de Acessibilidade ANBNT NBR 9050°, da
Associacdo das Normas Técnicas, acessibilidade é a possibilidade e condicdo de
alcance, percepc¢éao e entendimento para a utilizagcdo com seguranca e autonomia de
edificacbes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e elementos. Seguindo os
parametros da norma citada, acessivel® é o ambiente, edificagdo, mobiliario,
equipamento urbano, ou componente, que possa ser obtido, ativado, utilizado e
vivenciado por qualquer individuo, principalmente aqueles com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida. E essencial destacar que ndo basta eliminar as barreiras, mas

proporcionar acesso seguro e autonomia para todas as pessoas.

4 Conjunto de técnicas, equipamentos produtos e servigos utilizados para manter ou melhorar
as capacidades funcionais de individuos com deficiéncia (DISCHINGER, ELY, PIARDI, 2012).

° Disponivel em: <http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/normas-abnt> Acesso em:
08/08/2015.
® O termo acessivel implica acessibilidade fisica, intelectual, cognitiva e atitudinal.


http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/normas-abnt
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Cardoso (2011) compreende acessibilidade como a garantia de acesso a
todos os lugares, excluindo as barreiras que comprometem a participacao de todos
0s sujeitos. Conforme o autor, nem todos o0s espacos culturais podem ser
considerados acessiveis. Esses ambientes necessitam estar em constante processo
de reabilitagdo para alcancar a forma mais eficiente de se comunicar e de se
relacionar com os seus diversos publicos: "A diversidade do publico desafia estas
InstituicGes e seus profissionais a corresponder as suas expectativas e, antes de
tudo, as suas necessidades" (CARDOSO, 2011, p. 38).

Deste modo, acessibilidade em espacos culturais significa que as exposi¢oes,
ambientes de convivéncia, servicos de informacdo, programas de educacdo e
demais servicos basicos, ofertados pelos equipamentos culturais, devem estar ao
alcance de todos os sujeitos, independentemente de sua condicdo fisica ou
comunicacional.

No entanto, Sassaki (2006) explica que héa diferentes tipos de acessibilidade e
diferentes procedimentos responsaveis por influenciar na vida dos individuos com
deficiéncia. Esses tipos de acessos podem se apresentar de seis formas distintas:
acessibilidade  arquitetbnica, acessibilidade  programética, acessibilidade
metodoldgica, acessibilidade instrumental, acessibilidade comunicacional e
acessibilidade atitudinal.

Acessibilidade arquitetdnica é compreendida como a exclusdo das barreiras
fisicas em espacos e equipamentos urbanos, edificios e meios de transportes.
Cardoso (2012) argumenta, em seus estudos sobre acessibilidade em ambientes
culturais, que para um espaco ser considerado acessivel, deve respeitar quatro
pontos fundamentais. S&o eles: orientabilidade, deslocamento, comunicacdo e uso.
O primeiro ponto se constitui no conhecimento de onde se esta e para onde se
deseja ir; o segundo, segurangca nos movimentos ao longo dos diferentes tipos de
percursos; a comunicacdo € a possibilidade de obter boas condicbes de troca de
informacdes e uso dos equipamentos e ambientes; e 0 uso é a possibilidade de
participacdo do sujeito nas atividades almejadas, dispensando um conhecimento
prévio.

Acessibilidade programéatica é compreendida como a eliminagéo das barreiras
definidas como invisiveis. Sdo aquelas barreiras embutidas nas politicas publicas,
por meio de leis, decretos e normativas, portarias que nao Sao executadas

efetivamente. Os obstaculos citados sdao muito sutis e, desta maneira, torna-se
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complexa a sua identificagdo. Embora exista uma legislacdo nacional baseada na
teoria, na pratica ainda presenciamos casos de preconceito e barreiras que
impossibilitam a efetivacdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade
(BRASIL, 2010).

Acessibilidade metodoldgica refere-se a exclusdo de barreiras no uso de
métodos e técnicas no ambiente escolar, profissional, familiar e social (SASSAKI,
2006). Percebe-se que essa acessibilidade é a que mais recebe visibilidade nos
altimos anos, pois se compreendeu que sdo as metodologias que promovem as
mesmas experiéncias para as pessoas com ou sem deficiéncia. Segundo Cardoso
(2012), com a fomentacdo, varios programas foram desenvolvidos por entidades
publicas e privadas, motivadas em contemplar a acessibilidade nos mais variados
meios. Um exemplo disso é o Decreto estadual 48.292 de 26 de agosto de 2011
(RIO GRANDE DO SUL, 2011), que determina a compra e disponibilizagdo de
material em formato Daisy’ por meio da criacdo do programa Acessibilidade e
Comunicag&o®.

A Acessibilidade Instrumental, segundo Sassaki (2006), trata-se da excluséo
das barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo, trabalho lazer e
recreacdo. Com a ajuda da tecnologia, varias ferramentas sdo desenvolvidas para
dar autonomia as pessoas com deficiéncia. Essas tecnologias, conhecidas como
“tecnologias assistivas”, ganham cada vez mais espacos nos ambientes culturais
proporcionando a inclusdo das pessoas com deficiéncia e mobilidade fisica.
Conforme o Comité de Ajuda Técnicas (2009), tecnologias assistivas sdo recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que buscam promover a
funcionalidade de atividades relacionadas as pessoas com deficiéncia, ou
incapacidade e mobilidade reduzida, visando a autonomia, independéncia, qualidade
de vida e incluséo social.

Acessibilidade Comunicacional € a adocédo de equipamentos, atividades e
bens culturais de recursos que promovam a fruicdo plena aos individuos que

necessitem de recursos especiais para acessar o0 conteldo cultural proposto.

! Daisy € uma ferramenta que da autonomia a pessoa com deficiéncia visual, ao permitir acesso a
gualquer tipo de informacéo escrita disponivel para leitura no computador.

® O Programa de Acessibilidade de Comunicacdo prevé a compra, edicdo e disponibilizacdo de
material em formato Daisy pelo Governo do Estado.
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Audiodescricdo, legendas, Lingua Brasileira de Sinais (Libras®), Braille e impresséo
ampliada, séo alguns dos recursos de Acessibilidade Comunicacional existentes.
Segundo dados de 2010 do IBGE, o Brasil possui 45,6 milhdes de pessoas com pelo
menos uma deficiéncia'®: 35,7 milhdes tém deficiéncia visual, 9,7 milhdes tém
deficiéncia auditiva, 13,2 milhdes tém deficiéncia motora e 2,6 milhdes de pessoas
tém deficiéncia intelectual. Acredita-se que somente com a adogdo do mecanismo
da acessibilidade comunicacional pode-se proporcionar a inclusdo e os direitos
culturais, na sua plenitude, as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. No
entanto, a promocao dessa acessibilidade ainda enfrenta obstaculos impostos pelo
preconceito e pelo desconhecimento. Tanto as organizagdes como a sociedade em
geral sdo desprovidas de informacdes sobre 0s meios que proporcionam uma
comunicacdo dinamica com as pessoas com deficiéncia. Um exemplo disso sdo as
praticas da comunicacéo alternativas' utilizadas por profissionais de diversas areas,
para mediar a comunicacdo com pessoas que tém dificuldade para estabelecer um
relacionamento comunicativo.

A acessibilidade atitudinal é compreendida, por diversos pesquisadores, como
a mais importante. Esse tipo de acessibilidade refere-se a percep¢do do outro, sem
preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminacdes. Todos os demais tipos de
acessibilidade estao relacionados a essa, pois € a atitude da pessoa que impulsiona
a remocdo desse tipo de entrave. Segundo Sarraf (2012), é ainda a barreira
atitudinal que mais se apresenta como empecilho na concretizacdo da inclusdo. A

autora afirma que:

As barreiras atitudinais séo o principal desafio a ser superado para
viabilizar definitivamente a acessibilidade em espagos culturais.
Dentro dos conceitos de inclusdo social, as barreiras atitudinais
podem ser entendidas como 0s preconceitos sociais em relacédo a
um individuo ou um grupo, na maior parte dos casos por conta da
intolerancia as diferencas (SARRAF, 2012, p.72).

° Libras é uma lingua de sinais utilizada por pessoas com deficiéncia auditiva, formada por gestos e
gue possui uma linguagem prépria (BRASIL, 2004).

% No que se refere as pessoas com deficiéncia, o censo é autodeclaratério e amostral, ou seja, nao
se sabe ao certo o grau de deficiéncia daqueles que se declaram como tal (se esta inserido nas leis
gue as classificam, por exemplo), nem representa de maneira censitaria toda a populacdo, mais a
caracteriza por meio dos calculos amostrais (PEREIRA, 2011).

oA comunicacdo alternativa engloba todos os recursos existentes e disponiveis (pranchas de
comunicacao que utilizam pictgramas, por exemplo), e que auxiliam as pessoas com deficiéncia com
defasagem na fala ou escrita funcional & se comunicarem e expressarem seus sentimentos
(BERSCH, 2008).
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De acordo com Sassaki (2006) apesar das pessoas com deficiéncias
afirmarem j& haver uma nova postura da sociedade perante elas, as barreiras
atitudinais ainda se mostram presentes e devem ser eliminadas, para que a inclusédo
social seja promovida. O interesse pela tematica da acessibilidade pode ser
considerado como uma dessas evolugdes, e o desenvolvimento dessa cultura € uma
das principais iniciativas para dar fim a discriminacdo (BRASIL, 2010).

Com o fomento sobre o tema de inclusdo social, e o crescimento da
estimativa de vida das pessoas com deficiéncia, muitos centros de pesquisas
realizam propostas de estratégias para o acolhimento de pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida. Sarraf (2012) acredita que parte dos individuos desses grupos
representa hoje um publico economicamente ativo, 0os quais vém ganhando espaco,
concepcOes de produtos e servicos que beneficiam a acessibilidade.

E importante estarmos cientes que todo o individuo da sociedade esta
propicios a se tornar pessoas com deficiéncia, pois nem todas as pessoas quando
nascem apresentam algum tipo de deficiéncia, mas podem adquirir durante o
percurso da vida. Podemos tomar, por exemplo, a ex-atleta Lais Souza'? que sofreu
um grave acidente e ficou tetraplégica em janeiro de 2014. Outro exemplo disso é o
caso da mobilidade reduzida, vivenciado principalmente pela populacdo idosa. Isso
porque com o aumento da idade o corpo humano tende a perder progressivamente
0s sentidos.

Apresentados os tipos de acessibilidades existentes e, prosseguindo nesta
linha de raciocinio, a secdo seguinte apresenta alguns recursos que podem reduzir
barreiras enfrentadas diariamente pelas pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.

2.4 Recursos acessiveis

As barreiras arquitetbnicas sdo as mais conhecidas pela sociedade, pois na

maioria dos casos se referem a entraves espaciais que prejudicam ou impedem a

12
10/08/2015.

Disponivel em: http://esportes.terra.com.br/jogos-de-inverno/lais-souza/ Acesso em:


http://esportes.terra.com.br/jogos-de-inverno/lais-souza/
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circulagdo das pessoas com deficiéncia ou baixa mobilidade a edificios ou espagos.
Para Dischinger, Ely e Piardi (2012), a acessibilidade arquitetbnica de um espaco
pode ser avaliada a partir de seis ambientes distintos de um determinado local, séo
eles: areas de acesso; sagudo; salas de recepcao e espera; circulagdes horizontais
e verticais; sanitarios; e locais para atividades coletivas.

Para a eliminagdo dessas barreiras séo disponibilizados os recursos de
acessos rebaixados para entrada e saida de pessoas cadeirantes, ou pessoas com
deficiéncia visual que utilizam bengalas; elementos que promovem sua locomoc¢ao
como elevadores; além de pisos tateis e alertas sonoros que indicam a presenca ou
a proximidade de objetos que possam representar perigo. Existem, ainda, espacos
designados para pessoas com deficiéncia e espaco adicional para sua circulacéo ou
transferéncia do carro para cadeira de rodas.

No Brasil, jA é possivel encontrar ambientes culturais com programas
inclusivos, como o caso da Pinacoteca, o museu do Futebol e o Museu da Casa
Brasileira. Esses museus possuem recursos de interatividade para auxilio de
pessoas com dificuldades intelectuais, fisicas e auditivas para compreensdo das
obras expostas. Apenas a Pinacoteca dispde do recurso de videoguia explicativo.
Contudo, sete museus de S&o Paulo disponibilizam visitas guiadas com um
educador habilitado em Libras, conforme indicado no Blog Acessibilidade em
Ambientes Culturais™®.

Em relacdo, ainda, a formas de linguagem as quais as pessoas com
deficiéncia podem ter acesso a todos os conteldos e a comunicacdo, como o Braile
e a Lingua Brasileira de Sinais, mencionada anteriormente. O Braile consiste em um
sistema de leitura tatil e escrita para pessoas com deficiéncia visual. Trata-se de
uma combinacdo de pontos em relevo, distribuidos em colunas. Sendo assim, o
Braile possibilita as pessoas com deficiéncia visual, desenvolver suas necessidades
e desejos de comunicacao e de conhecimento.

Como exemplo disso, temos o0 evento organizado pela OVNI Acessibilidade
Universal, a exposicdo “Este Corpo ja foi meu” de Marcia Braga. O evento
oportunizou visita de exploracéo tatil com mediacdo audidescrita aos participantes. A
audiodescricdo é outro recurso que permite aos sujeitos com deficiéncia visual

receber informacdes transmitidas visualmente, em produtos audiovisuais como

13 Disponivel em: <https://acessibilidadecultural.wordpress.com> Acesso em: 10/082015.


https://acessibilidadecultural.wordpress.com/
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programas de TV, fiimes e pecas de teatro, entre Outros. O recurso de
audiodescricdo consiste em uma mediagdo de: "Transformagdo de imagens em
palavras para que informacfGes-chaves transmitidas visualmente ndo passem
despercebidas e possam também ser acessadas por pessoas cegas ou com baixa
visdo (FRANCO; SILVA, 2010, p.23)”.

Com o0 aumento de pesquisas relacionadas a acessibilidade inclusivas, muitas
universidades e centro de pesquisas estdo desenvolvendo tecnologias assistivas
que se destinam “[...] a atender pessoas sem fala ou escrita funcional, ou em
defasagem entre sua necessidade comunicativa e sua habilidade em falar e/ou
escrever’ (SARTORETTO; BERSCH, 2014).

Além disso, cada vez mais as empresas investem em softwares e hardwares
adaptados para proporcionar aos usuarios acesso a computadores, tablets e
internet. Conforme o exemplo mencionado por Melo (2010), ha programas leitores
de tela que possibilitam as pessoas com deficiéncia visual utilizar computadores por
meio de sintetizadores de voz. Esses dispositivos capturam todo o conteudo
disponivel em formato de texto e o traduz em uma Resposta falada.

Diante desse contexto, podemos analisar ainda o avanco que a acessibilidade
na web proporcionou as pessoas com deficiéncia. A interacdo a partir dos meios
digitais se tornou cada vez mais acessivel e comum na vida dessas pessoas. No
capitulo seguinte, veremos como o0 desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo, principalmente a internet, influenciou o comportamento desses

individuos.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Neste capitulo veremos que, com o advento das tecnologias comunicacionais
e com a internet, as pessoas com deficiéncia, antes tendo sua comunicacéo
mediada, agora ganham voz na midia e tornam-se porta vozes dos seus
conhecimentos, desejos e anseios como cidaddo. Tal comportamento acende a
discusséo acerca do posicionamento das organizacdes ao se inserir nessas midias.
Percebe-se também que, cada vez mais, devem estar atentas as informacdes
disponibilizadas, o que requer um profissional capacitado para gerenciar 0s
relacionamentos com 0s seus publicos e assim manter sua imagem positiva perante

a sociedade.

3.1 Comunicar para incluir

A globalizacdo e a revolucdo tecnolégica da informacdo e da comunicacao
promoveram transformacdes intensas na geopolitica mundial, ocasionando uma
concorréncia acirrada nos ambientes de negdécios. Em consequéncia disso, o
comportamento institucional das organizacdes teve de ser reinventada e a
comunicacdo passou a ser compreendida sob um novo viés, onde as empresas
passam a investir na comunicacdo organizacional privilegiando o relacionamento
com diferentes publicos. Desse modo, a autora desta monografia acredita que todas
as pesquisas sobre comunicacdo organizacional que ja existem devem pensar na
sua acessibilidade aos diferentes publicos.

A concepgao de comunicagao organizacional esta vinculada diretamente ao
conceito de comunicacdo e este, por sua vez, possui diversas definicbes. Nas
palavras de Baldissera (2009), a comunicagédo pode ser entendida como “processo
de construgéo e disputa de sentidos” (p.119). Seguindo nessa linha de raciocinio, a
comunicagao organizacional “é o processo de constru¢do e disputa de sentidos no
ambito das relagdes organizacionais” (BALDISSERA, 2009, p.116).

De acordo com o paradigma da complexidade, “a comunicag&o organizacional

nao se restringe ao ambito do organizado, a fala autorizada, aos processos formais,
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a comunicacédo da e/ou na organizagao” (BALDISSERA, 2009, p.117). E mesmo que
a atencdo seja direcionada mais aos processos mensuraveis, ndo significa dizer que
0os resultados obtidos sejam exclusividade deles, pois além das intencbes da

producado existem também as intencdes nos interlocutores. Para o autor, o sujeito é

[...] construtor e construcao, tece e é tecido, nos processos histérico-
socioculturais, objetiva-se pela consciéncia de si mesmo, cria, mas
também sofre sujei¢cdo, experimenta a incerteza, € egocéntrico e tem
dependéncia, sofre constricbes e contingéncias, auto-eco/exo-
organiza-se. Trata-se, portanto, de um sujeito agente, com diferentes
graus de autonomia, influéncia e consciéncia a diversidade de
situagdes eco-historico-socio-estruturais (BALDISSERA, 2004, p.86).

Ja para Oliveira e Paula (2008), as relacbes entre os individuos e o mundo
nao ocorrem de forma direta, mas sofrem interferéncias de diferentes ordens do
grupo social ao qual pertencem. Indo ao encontro do contexto organizacional,
percebe-se que as relacbes também imprimem caracteristicas relativas ao
relacionamento que a organizacao procura estabelecer com os seus interlocutores.
Deste modo, o processo de construcdo de sentidos no ambiente organizacional é
apontado por intencionalidades diversas dos enunciadores do processo
comunicacional, onde ha negociacéo e disputa de sentidos, e assim sendo, instaura-
se a possibilidade de ressignificacdes.

Deste modo, podemos concluir que “os sentidos sé sao construidos na
dialogia, onde varias vozes, ao se expressarem em atos de fala, se confrontam e
interagem” (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p.94). Esse processo de troca compartilhada
entre os interlocutores se da por meio de uma construcdo conjunta, visto que € a
partir desses elementos da interagéo social que surge o sentido.

Baldissera (2008) complementa as referidas autoras quando esclarece que o
signo é uma entidade em permanente construcdo/transformacdo e, portanto, a
significacdo pode passar por variacdo, organizando/desorganizando o sentido que
anteriormente ja havia sido atribuido/percebido.

A hegemonia da organizagdo no processo interativo, assim como o controle
de planejamento dos processos comunicacionais, torna-se dependente dos
repertorios interpretativos dos grupos que afetam ac¢Bes organizacionais e sdo por
ela afetados, ja que o sentido é processado na instancia receptora, fugindo,
portanto, da perspectiva da gestdo organizacional. (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p.
101).
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Para dar continuidade na reflexdo sobre a comunicagéo organizacional,
Baldissera (2009) propde analisar a comunicagcdo organizacional sob trés
dimensdes, sendo elas: organizacdo comunicada, organizacdo comunicante e
organizacao falada.

A organizacdo comunicada, segundo o autor, € o discurso organizacional
(transmitida em todas as formas de linguagem), a fala oficial. S&o processos
comunicacionais autorizados pela organizacao, as (re)apresentacfes dos aspectos
de identidade que a propria organizacdo escolhe como ideais para cada publico,
certamente, para dar boa visibilidade. A organizacdo comunicada contempla aquilo
que, de alguma forma, a organizagdo, como forca em interacdo com os Outros
sujeitos (poder publico, comunidade, imprensa, consumidores, empregados e
acionistas, dentre Outros), considera relevante sobre si mesma, identifica como
potencialidade para trazer algum tipo de retorno (satisfacdo pessoal, prestigio,
imagem conceito, poder, simbdlico, clientes, etc.) e, portanto, entende que mereca
ser tornado publico (BALDISSERA, 2010, p.205).

A segunda, organizacdo comunicante, refere-se a fala autorizada, na qual
individuos constituem uma relacdo com a organizacdo. Neste caso, sao
considerados 0s processos planejados e 0s processos que ocorrem informalmente.
S&0 casos em que a comunicagdo acontece com certa autonomia, por meio de
fluxos informais, e pode revelar aspectos que a empresa nao pretendia tornar

publico. Nesse caso, a organizagao precisa entender que:

[...] em qualquer relacdo que a organizagcdo, de alguma forma,
estabelecer com algum individuo havera algum processo de
atribuicdo de significacao (ele perceberé/atribuira sentido) e, também
serd um potencial processo de comunicacdo (BALDISSERA, 2010,
p.209).

A terceira e Ultima dimenséo, organizacao falada, refere-se aos processos de
comunicacdo informal indiretos; aqueles que ocorrem fora do ambiente
organizacional, mas que dizem respeito a instituicdo. Entende-se que: "Esses
processos, que podem parecer distantes e sem relevancia, também sao
Comunicagdo Organizacional, ainda que se reconhec¢a a impoténcia da organizagédo
em estabelecer qualquer controle direto sobre eles (BALDISSERA, 2009, p.119)”.

ApoGs as consideracdes sobre comunicagao organizacional, a seguir discorre-

se sobre a importancia das relacdes publicas nas organizacoes.
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3.2 Relagfes Publicas e sua importancia perante os publicos

As relacbes publicas podem estar presentes em todas as organizacOes,
sejam elas publicas ou privadas, nacionais ou multinacionais. Durante muitos anos,
diversos conceitos foram apresentados, sobre essa profissao, contudo, houve quase
sempre um consenso de que essa atividade estava intimamente ligada aos publicos
e pessoas que influenciam ou séo influenciados por uma organizacgao.

Segundo Grunig (2011), as Rela¢bes Publicas tém como objetivo a criacdo e
manutencdo de um bom relacionamento das organizacbes com seus publicos.
Dentre os mais diferentes publicos estdo os colaboradores, os 6érgaos e entidades
governamentais e ndo governamentais que influenciam ou séo influenciados pela
organizagdo, além, dos publicos externos, que sdo os consumidores, fornecedores
ou clientes dessas organizagoes.

Na era da revolucao das tecnologias de comunicacédo, da inclusdo nas redes
sociais, o publico passou de simples receptor de conteudo para emissor da
informagcédo e formador de opinido. A voz e 0 espaco que as redes sociais
proporcionaram em relacdo as suas decisbes, ndo bastando mais qualquer
Mensagem emitida pela empresa para influenciar nas suas atitudes.

Por isso, a cada dia, as organizacbes devem estar mais atentas sobre as
informacdes disponibilizadas nas redes sociais virtuais, para ndo terem a sua
imagem denegrida perante a sociedade, ndo apoiando as suas praticas e opinides.
Para Grunig (2011), a imagem da organizagcdo € formada pelos publicos e essa
formacdo se da por meio dos conteudos disponibilizados pelas organiza¢des, mas
principalmente, pela opinido que o proprio publico forma ao receber e interpretar

essas informacdes. Nesse sentido:

Os profissionais de Relagbes Publicas estdo mais propensos a
auxiliar os publicos na constru¢cdo de imagens positivas sobre a
organizacdo na medida em que a orientam a se comportar da forma
como o publico externo espera dela. Em outras palavras, o
profissional de relagbes publicas contemporédneos entendem que
devem servir aos interesses das pessoas afetadas pelas
organizacdes caso queiram também atender aos interesses dos
empregadores para os quais trabalham (GRUNIG, 2011, p. 25).

Diante desse cenario, os profissionais de Relacdes Publicas trabalham sob

um duplo viés: atender aos objetivos politicos da organizacdo e as do seu publico.
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Por isso, é de extrema importancia para a imagem™* da instituicdo que a vontade e a
compreensao desse publico sejam respeitadas, e levadas em consideracdo, no
momento de se planejar um processo organizacional. Grunig (2011) ressalta que 0s
departamentos de relagdes publicas auxiliam as organizacbes a se tornarem mais
eficazes no momento em que constroem relacionamentos com publicos que afetam
as organizacgdes, ou que séo afetados pelas atividades por elas realizadas.

Segundo Grunig (2011), os publicos afetados pelas decisdes da organizacao
sdo chamados de stakeholders. Fazem parte desse grupo: funcionérios,
consumidores, fornecedores, governos e comunidades locais. O autor argumenta
que, para ter uma comunicacdo bem sucedida com os publicos, é necesséaria a
segmentacdo dos stakeholders em ativo ou passivo. Isso porque, 0 publico ativo
influencia mais nas decisées organizacionais que o passivo. Conforme o autor, as
organizacbes devem estar atentas a todas as classes de stakeholders, pois o
publico passivo pode vir a se tornar ativo em determinada situacéo.

Para Franca (2011), h&a trés categorias gerais de publicos: os publicos
essenciais, 0s publicos ndo essenciais e redes de interferéncia. Os essenciais sao
0S que a organizacao depende para se instituir, preservar, sobreviver e exercer suas
tarefas, ou seja, fazem cumprir sua missao e visdo. Os publicos ndo essenciais sdo
0s que possuem baixo nivel de influéncia em relacdo a organizacdo e seus
negocios. Ja as redes de interferéncia, séo relacionadas aos publicos que possuem
poder para a formacao da opinido publica.

Franca (2011) acrescenta que a identificacdo dos publicos facilita o
planejamento das mensagens e a escolha de quais veiculos de comunicacdo que
devem ser dirigidos a cada publico. O potencial dessa proposta é que, além de
conhecer o publico, a organizacdo tem a possibilidade de identificar quais sdo os
desejos e as necessidades do seu publico-alvo para a formacdo do processo de
Relacdes Publicas.

4 Conforme define Bueno (2005), a imagem corporativa é formada por cada individuo, a partir de
suas proprias experiéncias e percepcdes da relacdo com a organizacéo: "E a representagdo mental
de uma organizacao construida por um individuo ou grupo a partir das experiéncias e percepgdes
concretas (os chamados “momentos de verdade”), informacbes que acumula aspectos cognitivos,
afetivos e valorativos... E justo e apropriado admitir que uma organizacdo, quase sempre, tem varias
imagens porque as experiéncias, vivenciais, informa¢cées que uma pessoa ou grupo associa a uma
organizagdo sdo mudltiplas, distintas, particulares, e as vezes, absolutamente contraditérios” (BUENO,
2005, p. 19).



32

Ferrari (2011) compreende os publicos como a razdo da existéncia da
atividade de relacdes publicas. Além disso, toda e qualquer pratica comunicacional
orientada de maneira estratégica deve levar em consideracéo a analise dos cenarios
internos e externos. Segundo a autora, o profissional de relacfes publicas s6 tera
solugdes estratégicas e metas coerentes de comunicacao se antecipar e analisar 0s
contextos, no ambito social, econdmico, politico, tecnolégico e comunicacional,
apontando os pontos fortes e pontos fracos, ameacas, e possibilidades. Nessa
situacdo, o profissional de Relacdes Publicas tem todas as informacfes necessarias
para implantar, na organizagdo, 0s processos que atendam as necessidades do
publico-alvo, propiciando, assim, a imagem positiva e a relacédo favoravel desejada.

No decorrer deste estudo sera apresentado o processo de midiatizacao,
importante para a compreensdo da comunicacéo digital como um ambiente propicio

a atividade de relacdes publicas e para a pratica de modelos de mao dupla.

3.3 Midiatizagéao

A sociedade contemporanea esta permeada pela midia de tal forma que ela
nao pode mais ser considerada como algo separado das instituicdes culturais e das
sociais, ou seja, “a midia é, ao mesmo tempo, parte do tecido da sociedade e da
cultura” (HJARVARD, 2012, p.55). Essas circunstancias surgiram ap6és o
redimensionamento sofrido pelos meios de comunicacdo. Se antes a divulgacao de
conteudos se dava, especialmente, a partir dos meios de comunicacdo de massa
(sociedade midiatica), com o desenvolvimento das tecnologias, principalmente a
internet, qualquer individuo pode divulgar conteudo, tornando-se porta voz da
informacéo (sociedade midiatizada). Segundo Fausto Neto (2008), esse fendmeno
social e tecnologico pode ser compreendido como processo de midiatizacao.

Para o pesquisador, a midiatizagédo é caracterizada como uma manifestacao e
um desenvolvimento de elementos técnicos que, transformados em meios, se
instauram na sociedade de forma a transformar os atuais processos sOcio-técnico-
discursivos de producédo, circulacdo e recepcado das mensagens: “Aclarando: a
midiatizacdo resulta da evolucdo de processos midiaticos que se instauram nas
sociedades industriais” (NETO, 2008, p.90).
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Seguindo essa linha de pensamento, os meios de comunicacdo ndo sao
apenas tecnologias que as organizagdes, os partidos ou os individuos podem
escolher por usar ou ndo (HJARVARD, 2012). Grande parte da influéncia exercida
pela midia transcorre do fato dela ter se tornado parte integral do funcionamento das
instituicbes. Essas tecnologias midiaticas possuem um papel importante nas
mediacdes proporcionadas pelas redes da internet. A comunicagéo ocorre por meio
de fluxos, as quais se desprendem interseccdes entre tecnologia, individuo e
estratégia.

Conforme Fausto Neto (2008), a midiatizacdo afeta e modifica a sociedade
contemporanea, com base em um quadro de distingdes, formando um tecido social

tipico chamado de sociedade midiatizada.

Nesse contexto, Stasiak (2013) complementa Fausto Neto (2008) e explica
gue estamos na era da midiatizacdo, e as organizacdes estdo implantadas em um
ambiente intricado, onde 0s meios, organizacdes e sujeitos se influenciam
mutuamente. Com o desenvolvimento da internet, oportunizou-se maior facilidade na
publicacdo dos contetdos. Dessa forma, as organizacdes passam a se valer de
estratégias que antes eram restritas aos veiculos de comunicacdo. A autora

esclarece que:

Enquanto a comunicagdo midiatica resulta da articulacdo entre
dispositivos tecnolégicos e condigbes especificas de producdo e
recepcdo, a midiatizacdo surge como processo decorrente da
acelerada evolucao tecnolégica, bem como das demandas sociais,
as quais fazem com que o ser humano aspire novas formas de
comunicacao, diferentes daquelas possiveis através dos meios de
massa. (STASIAK, 2013, p.10)

Para debater os diferentes aspectos que envolvem esse fendmeno, Stasiak
(2013) prop6e um diagrama no qual identifica fluxos que compdem a midiatizagéo,
onde sdo apresentadas caracteristicas como a complementaridade entre emissor e

receptor, a horizontalidade na troca de mensagens e a presenca do feedback.
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Figura 2 — Esquema de analise de midiatizacéo

C Actores
CD individuales
1

3

Fonte: (Veron apud Stasiak 2013, p.11)

No esquema apresentado (Figura - 2), o primeiro circulo denominado
“instituicbes” designa os multiplos ordenamentos organizacionais da sociedade, ja os
meios ocupam a centralidade que se justifica pelos pressupostos da midiatizacao.
No terceiro e ultimo, estdo os atores, esses sdo apresentados como individuais para
se eliminarem as possibilidades de coletivo e caracterizd-los como sujeitos,
membros implantados em complexas relagBes sociais. Ja nas setas duplas, estdo
explicitadas as operacdes coletivas que sdo construidas por meio da interacéo.

No fluxo “C1” temos a relacéo entre meios e instituicdes, Stasiak (2013, p.12)
explica que neste fluxo a influéncia das tecnologias da comunicag&o sobre as rotinas
das organizacdes, quando um ator social utiliza uma rede social com o intuito de dar
visibilidade a sua voz, mas que ao mesmo tempo, torna-se vulneravel a uma
Resposta publica realizada a partir do tipo de interacdo proporcionada pela midia
social. Ja no caso das relagcBes entre meios e atores individuais, fluxo “C2”, a autora
compreende que a ampliagcdo do consumo das producdes midiaticas, nos ultimos 30
anos, entusiasmou todos os ambitos da vida dos sujeitos agindo sobre o que
consideravam, por exemplo, familia, sentimento, preconceito, economia, meio
ambiente, entre Outros temas. Consequentemente, o0 comportamento e a
preferéncia desses mesmos individuos influenciaram os assuntos e os tipos de
programacao veiculados nos meios.

Stasiak (2013) analisa o fluxo entre instituicbes e atores individuais (C3) e

percebe que ocorrem mudancas no ambiente organizacional a partir da multiplicacao
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dos veiculos de comunicagdo. Para a autora a cultura interna é alterada na ocasiao
em que os colaboradores veem circular mais informagdes do seu trabalho e da
propria organizacdo. Esse aspecto se torna interessante porque apresenta as
instituicbes como ordenamentos organizacionais e reflete sobre mensagens
trocadas entre elas e os sujeitos.

Enfim, a seta em “C4” significa a influéncia das normas midiatizadas sobre os
processos de comunicacdo tanto das organizacdes como dos sujeitos. Podemos
tomar como exemplo, o caso de um colaborador que obtém contato com um
escandalo sobre a empresa onde trabalha através dos meios de comunicacao e as
consequéncias que esse evento teria sobre seu envolvimento e identificagdo com
ela. Stasiak (2013) argumenta que, com o desenvolvimento da internet, esse mesmo
colaborador pode ter acesso ndo apenas as informacdes publicadas em jornais, mas
também acessar as opinibes dos sujeitos que expressam suas preferéncias e
sentimentos, Elogios e reclamacoes.

O proximo tépico discorre sobre as novas formas de relacionamento

oportunizadas pela comunicacéo digital.

3.4 Comunicacao Digital

A comunicacdo na contemporaneidade compreende que as tecnologias de
informacgé&o e comunicacdo (TIC’s) constroem um novo ambiente, pois a interagao
gue esses meios proporcionam novas formas de relacionamento, modificando as
estratégias de comunicacdo, visibilidade e formacdo de imagem-conceito™.

Nesse sentido, Stasiak (2013) ressalta que a informacédo e os processos de
comunicacdo sempre estiveram presentes nas ac¢des que buscam o0
desenvolvimento das organiza¢cBes. Contudo, atualmente, essas a¢des ocupam um
papel relevante para a ampliagdo e a integragao das estruturas, tendo como intuito

garantir a manutencdo de suas acdes bem como da propria existéncia. A autora

' Imagem-conceito é tema de pesquisa da tese de doutorado publicada por Rudimar Baldissera cuja
definicdo resumida é: “[...] compreendida/explicada como um construto simbodlico, complexo e
sintetizante, de carater judicativo/caracterizante e provisoério, realizada pela alteridade (recepcao)
mediante permanentes tensfes dialdgicas, dialéticas e recursivas, intra e entre uma diversidade de
elementos-forga, tais como as informacdes e as percepcdes sobre a entidade (algo/alguém), o
repertorio individual/social, as competéncias, a cultura, o imaginario, o paradigma, a psique, a histéria
e o contexto estruturado” (BALDISSERA, 2004, p. 278).
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considera que as organizacdes sdo o resultado de um processo dialégico com o
meio ambiente e, por iSso, 0 campo da comunicacdo necessita desprender-se de
alguns modelos tradicionais e ser incorporada por todos os setores com 0 objetivo
de construir uma gestao estratégica.

Corréa (2005) compreende como midias digitais qualquer midia que necessite
de um computador ou equipamento digital para a criacdo de conteldo e transmisséo
de informacdes de forma interativa. A comunicacdo nesses ambientes pode se
caracterizar como “comunicagao digital” ou “comunicagao on line”. Para a autora, a
comunicacéo digital pode ser entendida como o uso das TIC’s e suas ferramentas
para facilitar e dinamizar a construgdo de qualquer processo de comunicagao
integrada dentro das organizacoes.

Além disso, segundo Corréa (2005), a comunicacédo digital é estratégica e so
terd sentido se estiver alocada dentro de um plano geral de comunicacdo, bem
alinhada a estratégia global da organizacdo. As consideracdes, apontadas pela
autora vdo ao encontro com o pensamento de Kunsch (2003). Corréa (2005)
entende que primeiramente € preciso compreender a comunicacdo global da
organizacdo, visto que essa atitude sera utilizada como subsidio para a formulacao
de um plano de comunicacao digital estratégico na perspectiva da comunicacdo
integrada. Segundo Kunsch (2003), ha trés tipos de modalidades a partir da visédo da
comunicacdo integrada: comunicacdo mercadolégica (vinculada diretamente aos
produtos e servicos da organizacdo), comunicacdo interna (direcionado para o
publico interno da organizacdo) e comunicagdo institucional (responséavel pela

imagem da organizagdo). Diante desse cenario:

As organizacdes tém de se valer de servicos integrados nessa éarea,
pautando-se por politicas que privilegiem o estabelecimento de
canais de comunicagdo com 0s publicos vinculados. A abertura de
fontes e a transparéncia das a¢fes serdo fundamentais para que as
organizacdes possam se relacionar com a sociedade e contribuir
para a construcdo da cidadania na perspectiva da responsabilidade
social. (KUNSCH, 2003, p.90)

Segundo a visao de Stasiak (2013) e de Terra (2010), a comunicacéao digital
integra 0s sujeitos, pois permite aos usuarios a possibilidade de dar feedback. As
caracteristicas definidas anteriormente pelas pesquisadoras retomam o conceito de
modelo de comunicacdo simétrica ou assimétrica de mao dupla que Grunig e Hunt

estabeleceram no ano de 1984.
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Nesse sentido, Terra (2010) compreende que:

Em tempos de tecnologia e ferramentas da web 2.0, a comunicagao
digital em redes sociais presume mais simetria entre emissores e
receptores e a constante troca de papéis entre eles, além da
aceitacdo de didlogos, conversacbes e colabora¢des. Tudo isso
obriga a organizacdo a se posicionar estrategicamente em termos de
comunicacdo, primando por uma comunicacdo on e off-line
sistematizadas, e sabendo que suas acdes terdo desdobramentos
(podendo ser alvo de manifestacbes de usuéarios, consumidores,
stakeholders em geral), sejam eles no meio fisico ou digital. (p.7)

A presenca de uma organizacdo em ambientes digitais, a partir do uso de
diversas ferramentas, agrega na construcédo de uma identidade no espaco virtual e
possibilita maior visibilidade em suas acgles, sejam elas institucionais ou
mercadoldgicas. A interacdo permite criar relacionamentos mais eficazes com seus
publicos, por isso é preciso haver diadlogo, visto que é possivel constatar de forma
simples e rapida o que uma organizacdo diz sobre si prépria e o que dizem a seu
respeito.

Em suas pesquisas Stasiaki (2013) afirma que os relacionamentos realizados
por meio de interacdo comunicacional dialégica'® se tornam interessantes, pois a
facilidade da abertura de espacos de interacdo entre sujeitos permitem aos atores
sociais usar os espacos on-line para expor suas opiniées, suas criticas e impressdes
sobre os produtos e servicos ofertados pelas organizacbes. Conforme os
pesquisadores Corréa (2005), Terra (2011) e Stasiak (2013), é preciso que as
organizacbes passem a considerar em suas estratégias de comunicacdo o
inesperado, uma vez que se tornam vulneraveis aos comentérios realizados pelos
publicos.

As organizagOes devem se adaptar ao novo contexto, a medida que a internet
possibilita visibilidade nas atividades empresarias, e assim criar oportunidades de
Atuacédo da sua comunicacdo de maneira estratégica, estabelecendo uma gestao de
relacionamento entre os integrantes e as organiza¢des. Todo e qualquer contetdo

publicado por um usuario em uma rede social pode ter repercussao, pois sera visto

%A interacdo comunicacional dialégica é a comunicacéo vista como um processo plural de
troca entre atores sociais, em que a propria organizacdo € também um ator social. (OLIVEIRA e
PAULA, 2007, apud STASIAK, 2013, p.185).
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por individuos que fazem parte da mesma rede e igualmente terdo a possibilidade
de interagir com o contetdo, por meio de comentarios e compartilhamentos,
motivando a disseminac¢ao continua dos conteudos.

A web 2.0 proporcionou a troca de informacdes e a colaboracdo entre os
atores sociais a partir de ferramentas digitais, caracterizadas como midias sociais,
conforme Corréa (2005). Assim os gestores de comunicacdo podem elaborar
estratégias por meio da interacdo com os publicos (CORREA 2005; BALDISSERA,
2009; TERRA, 2011 e STASIAK, 2013). Sendo assim:

Entendemos que as Relacdes Publicas 2.0 se caracterizem pela
atividade de mediacdo e/ou interacdo por parte de organizacdes ou
agéncias (consultorias etc.) com seus publicos na rede,
especialmente, no que diz respeito as expressdes e manifestacdes
desses nas midias sociais. (TERRA, 2011, p.6)

A pesquisadora Terra (2010) entende que Relacdes Publicas € uma atividade
importante para mediacdo e/ou interacdo entre a organizacdo com 0s publicos na
rede, porque ajudam marcas a se posicionarem de forma estratégica, especialmente
em periodos de manifestac6es dos publicos a respeito da organiza¢do. Conforme a
autora, entende-se por “RP 2.0” os profissionais que trabalham com ferramentas
digitais, buscando oportunidade de relacionamento com seus publicos de forma agil
e transparente.

Para Corréa (2005), com as mudancas causadas pelas novas tecnologias na
rotina das organizacbes, é necessario prestar atencdo aos quesitos relacionados a
inovacdo, a tecnologia, o uso de computadores, o acesso a internet. Uma vez que,
nao adianta a organizagdo projetar ou adquirir canais de comunica¢do adequados e
com novos conhecimentos para encontrar formatos e estratégias que possam
agregar o relacionamento entre organizacao e publicos no ambiente digital.

Enfim, com a inclusdo das TIC’s, € possivel perceber com facilidade as
dimensGes da organizagcdo comunicada, comunicante e falada, conceito
apresentado, anteriormente, a partir de Baldissera (2009), visto que os sites de
redes sociais permitem o compartilhamento de informacdes de forma agil.

Prosseguindo nesta linha de raciocinio, o tépico seguinte apresenta uma
reflexdo sobre a forga de interacdo do facebook, rede social, objeto empirico desta

pesquisa.
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3.5 Interacao a partir do Facebook

De acordo com Recuero (2009), as redes sociais sdo representacdes de
atores sociais no ciberespaco para expressar caracteristicas de sua personalidade.
Assim sendo, entende-se que a interacdo social é a principal caracteristica da
comunicacdo mediada pelo computador e por meio dela se desenvolvem os lagos
sociais. Para a pesquisadora, a interacdo social que se da em tempo real é uma
comunicacado sincrona, pois 0s envolvidos esperam por uma comunicagao imediata.
Podemos tomar como exemplo desta interacdo os canais de chat. Ja no caso da
interacdo assincrona ndo existe a expectativa de Resposta imediata, pode ser uma
conversa por e-mail, por exemplo.

Para o autor Primo (2007), ha dois tipos distintos de interacdo, que podem ser
classificadas como: interacdo mutua e interacdo reativa. A interacdo mutua € vista
como um sistema aberto, pois acontece a partir de estruturas que propiciam o
didlogo entre os sujeitos de maneira que quando um é afetado o sistema todo se
altera. Nesse sentido, a constituicdo do dialogo ocorre de forma dinamica,
cooperada, inesperada e contextualizada. Podemos perceber esse tipo de interacao
nos comentarios de blogs e trocas de e-mails.

A interacdo reativa contém caracteristicas de um sistema fechado, pois ocorre
de maneira prevista em funcdo do programa estabelecido. Nao existe cooperacao
entre os atores, trata-se de expressao do estimulo-resposta entre o interagente e o
sistema. Podemos perceber esse tipo de interacdo quando se escolhe entre
adicionar ou ndo um individuo na sua rede de amigos no Facebook, curtir ou
compartilhar um comentario (PRIMO, 2007).

Diante dos conceitos de interacbes apresentados por Primo (2007), a
pesquisadora Recuero (2009) compreende que existem tipos de lagos distintos, 0s
quais sdo nomeados como lagos associativos e lagos dialégicos. Os primeiros, lagos
associativos, sao percebidos por meio da interacao social reativa, interacdo mediada
pelo computador. Os segundos, lacos dialogicos, sdo entendidos como interacao
social mutua. Para debater os diferentes aspectos que envolvem esse fendmeno
Recuero (2009, p. 38) propbe um diagrama no qual identifica os tipos de lagos e

tipos de interacgoes:
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Quadro 1 — Tipos de lagos e tipos de interacdes

Tipo de Lago Tipo de interacao Exemplo

Laco associativo Interacao reativa Decidir ser amigo de
alguém no Facebook,
Trocar links com alguém no
blog, etc.

Laco dialégico Interacdo mutua Conversar com alguém
através do Skype, trocar
recados no Facebook, etc.

Fonte: Adaptado a partir de Recuero (2009, p.38).

No proximo topico, discorre-se sobre a histéria da rede social Facebook,
espaco onde estd a pagina analisada nesta monografia.

3.5.1 Sobre o Facebook

O Facebook € uma rede social utilizada por diferentes organizagdes como
uma ferramenta estratégica de aproximacdo com oS seus publicos. Entre as
possibilidades de interacdes reativas podemos destacar: (a) curtir e compartilhar
uma publicacdo ou foto de um amigo, (b) adicionar e/ou aceitar ser amigo de
alguém. Ja as interacdes mutuas, que acontecem por meio de didlogos que podem
ser publicados nos comentarios ou has conversas via chat que sao possibilitadas
pela rede social referida (RECUERO, 2009).

O Facebook sera utilizado como objeto de estudo nessa pesquisa, pois
permite interacdes tanto mutuas como reativas. Além disso, possibilita ultrapassar
barreiras geograficas impostas pela impossibilidade de se acompanhar a “Peca
Tribos” em sua Turné.

O Facebook foi lancado pelo americano Mark Zuckerberg em 2004.
Inicialmente a proposta da rede social era integrar os alunos das universidades
americanas, pois para ser integrado nessa rede, era necessario ser aluno da
universidade Harvard, onde Zuckerberg estudava.

A rede social funciona por meio de perfis ou paginas, o primeiro pode ser
compreendido como uma pagina pessoal representada como uma pessoa fisica, que

se destina ao uso ndo comercial. As paginas apresentam semelhancas com o0s



41

perfis pessoais. A distincdo entre elas se da pelas ferramentas diferentes
disponibilizadas para as empresas se conectarem com pessoas e com topicos
importantes.

Qualquer integrante do Facebook pode curtir uma pagina, seja ela de uma
empresa ou de uma celebridade. Ao curtir a pagina de uma organizacao, interacao
reativa, o internauta passard a perceber as atualizacbes dela em seu feed de
noticias. Segundo Recuero (2009), os feeds séo atualizagcbes geralmente ligadas as
noticias diarias que o Facebook apresenta, compartilhadas pelos amigos ou paginas
que o usuario interage mais. E possivel se ter acesso as informacgdes sobre os
nameros de comentarios, curtidas e compartilhamento que as publicacbes recebem.

ApoOs os esclarecimentos sobre funcionamento do Facebook, a partir dos
conceitos apresentados por e Recuero (2009), observa-se que as redes sociais
oportunizam ferramentas estratégicas para as organizacfes estreitarem seus
relacionamentos e criar lagos com os seus publicos em geral. Se fazendo cada vez
mais presente no dia a dia dos publicos indo ao encontro de visibilidade e
relacionamento dos mesmos. No decorrer das proximas paginas estes elementos
serdo articulados com os aspectos verificados na analise do objeto de estudo desta
pesquisa.
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4 ANALISE DA PRESENCA DA PECA TRIBOS NO FACEBOOK

Neste capitulo, apresentam-se informacgdes sobre a organizacao Peca Tribos,
bem como sua pagina oficial no Facebook, de onde sdo extraidas as postagens que
compdem o corpus desta pesquisa. Na sequéncia descrevem-se 0s procedimentos
metodoldgicos empregados para a constituicdo do corpus e para a sua analise. Por
fim, destaca-se a andlise empirica com o intuito de responder aos objetivos de

pesquisa propostos.

4.1 Sobre a Peca Tribos

A Peca Tribos teve a sua estreia no dia 14 de setembro de 2013 no Teatro da
Pontifica Universidade Catdlica de Sao Paulo (TUCA). A temporada permaneceu em
cartaz por onze meses, somando neste periodo mais de 100.000 espectadores em
130 apresentacoes.

Ja a TRIBOS TOURY, iniciou-se em setembro de 2014, projeto desenvolvido
em Portugal, que teve a duracdo de 45 dias de turné. O evento contou com 30
apresentacdes em sete cidades distintas, tendo em média 50.000 espectadores. Em
sequéncia disso, a TRIBOS TOUR percorreu pelo Brasil, durante um ano onde
passou por 31 cidades.

Em 11 de setembro de 2015, a peca retornou ao TUCA, seu ponto de partida,
com o intuito de celebrar a conquista de 200.000 expectadores, e de homenagear 0s
cinquenta anos do teatro.

No site da Peca Tribos™ a organizacdo esta intitulada como sendo uma
organizacao cooperativada, pois nao recebe nenhum tipo de patrocinio e se mantém

apenas da bilheteria.

o Terminologia utilizada pelo grupo para se referir as viagens com objetivos de apresentagdo da
eca.
8 Disponivel em: http://www.tribosnet.com
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Para fortalecer os lagos com os seus clientes, a empresa criou, no ano de
2013, o site, a pagina do facebook e também o perfil no instagram, tendo como
intuito estar cada vez mais presente no dia a dia do seu publico. As imagens 3,4 e 5

a seguir ilustram as redes de comunicacéo utilizadas pela empresa Tribos:

Figura 3 - Site Tribos de Nina Raine

TRIBOS
m

A partir de 1 1 de Setembro na TUCA!
Sextas e Sabados as 21h30 e Domingo as 18h

SESSOES ACESSIVEIS AOS SABADOS!

SO ST Wy

TEMPORADA sSP ELENCO FAMILIA PROJETO CONTATO

Fonte: <http://www.tribosnet.com> Acesso em 02/09/2015.
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Figura 4 — Pagina da Peca Tribos no Facebook

v Seguindo v | W Mensagem

[ co~ |

T

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Mais ~

Sobre Peca Tribos

I Informagdes da Pagina
PAGINA OFICIAL DA PECA "TRIBOS" de Nina Raine

SITE: www.tribosnet.com
INSTAGRAM: @tribosoficial

TRIBOS (de Nina Raine)

Direcdo: Ulysses Cruz
Producdo e realizagdo: Tribos Productes Culturais

Elenco (em ordem alfabética): Antonio Fagundes, Arieta
Correa, Bruno Fagundes, Eliete Cigaarini, Guilherme
Magon e Maira Dvorek.

hitp:/www.tribosnet.com/

Fonte: <https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/> Acesso em
29/09/2015.

Figura 5 - Perfil da Peca Tribos no Instagram
‘]MTag)mm Obter o aplicativo  Entrar

A— tribosoficial [ seur

Peca Tribos |G oficial da Fagundes Producoes www.tribosnet.com

299 publicacoes 1,416 seguidores seguindo 1,772

l 2 ANDS EM ERRT
L
ne

Fonte: <https://instagram.com/tribosoficial> Acesso em 29/09/2015.
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4.1.1 Sobre o surgimento do grupo no Brasil

Antonio Fagundes, produtor da peca conta que a ideia da pecga ‘Tribos’ surgiu
quando seu filho, Bruno, assistiu esse texto em Nova York. Fagundes considera a
dramaturgia moderna e agil, mas so decidiu encena-la apos perceber a profundidade
com que a autora, Nina Raine, abordou o tema da surdez. Fato considerado por
Antdnio como um problema mundial. Diante disso, ele critica a comunicacao atual,
pois acredita que a internet criou canais que possibilitam as pessoas se
expressarem de forma deliberada. Podemos perceber isso nas palavras do ator,

cedida em entrevista ao O GLOBO:

Hoje, todos emitem opinides fortes e, as vezes, sem medida ou base.
Vejo as pessoas se odiando mais do que tentando se entender.
Vivemos na era da comunicacdo, da informag¢éo, mas nunca fomos
tdo surdos e cegos em relagdo uns aos Outros. E ndo é culpa do
veiculo (internet), que € extraordinario. E 0 mau uso que estamos
fazendo dele (2015).

O artista explica que optou por produzir ‘Tribos’ sem patrocinio direto e
descartou a possibilidade de captar recursos via rendncia fiscal, pois ao longo dos
seus 50 anos de teatro, teve a oportunidade de trabalhar com alguns patrocinios e
acredita que as leis impedem a interacao total do artista para com a plateia. Explica
gue ha duas censuras estabelecidas pela lei Rouanet. A primeira censura, se refere
a submissd@o que o artista precisa ter ao projeto MinC (Ministério da Cultura), que
decide se o projeto desse artista pode ou ndo buscar apoio. ISso ocorre por muitos
projetos serem considerados como inapropriados. A segunda censura esta vinculada
ao governo se eximir da responsabilidade de gerir o dinheiro publico, elegendo
gerentes de Marketing que, segundo Fagundes, ndo possuem conhecimento sobre
teatro e s6 se preocupam com a venda dos produtos, ou seja, um sistema que so
privilegia os interesses das empresas e nada mais.

Antbnio acredita que quando se aceita a direcdo dos gerentes de marketing, o
artista abdica da premissa de uma politica cultural e passa aceitar que seus
espetaculos se transformem em “brindes de multinacionais” (grifos do ator). Nesse
contexto, o desenvolvimento da obra se torna negativa, uma vez que nao se obtém a

mesma qualidade artistica das pecas e afasta o publico dos teatros.
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A producéo da peca se deu por um investimento de R$100 mil, realizado por
Antonio Fagundes e pela formagcdo de uma cooperativa composta por 24
profissionais. A cooperativa desenvolveu varias estratégias, como a reducao dos
custos, pois alguns valores se tornam exagerados devido aos aportes via lei. Outra
estratégia desenvolvida pela empresa foi ativar a sua network, para atingir
apresentadores renomados da Rede Globo, como Faustao e Fatima Bernardes, com

0 proposito de dar repercusséo na divulgacao da peca.

4.1.2 O Texto

A obra escrita por Nina Raine, sucesso no Royal Court Theater, em Londres,
e vencedor do New York Drama Critic nos Estados Unidos, apresenta um enredo
que utiliza a figura de um deficiente auditivo para questionar os diferentes tipos de
limitacbes do ser humano de uma forma perversa, divertida, politicamente incorreta
e inteligente. Aborda temas familiares e reforca os problemas de convivéncia entre
as diversas tribos.

A peca aborda a surdez universal e divide a questdao em duas categorias, sao
elas: 1) daqueles que né&o conseguem calar-se por tempo suficiente para entender
uma realidade diferente de sua propria; 2) daqueles que, realmente, séo fisicamente
incapazes de receber estimulos sonoros e propde a questdo: qual delas € a mais

grave? “O mundo é surdo, somos apenas mais um na multidao”, diz Billy™®.

4.1.3 Sinopse

Billy (Bruno Fagundes) nasceu surdo, em uma familia de ouvintes comandada
pelo pai Christopher (Anténio Fagundes) e pela mae Beth (Eliete Cigaarini) e seus
irméos Daniel (Guilherme Magon) e Ruth (Maira Dvorek).

O personagem Billy foi criado dentro de um casulo ferozmente peculiar e
politicamente incorreto. Adaptou-se brilhantemente as maneiras ndo convencionais

de sua familia, mas eles nunca se deram o trabalho de retribuir ao favor. No entanto,

19 Disponivel em: <http://www.tribosnet.com> Acesso em 02/09/2015.
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as coisas mudam quando Billy conhece Sylvia (Arieta Correa), uma jovem mulher
filha de pais surdos e prestes a ficar surda, a partir desse momento, Billy passa a

entender realmente o que significa pertencer a algum lugar.

4.2 Andlise da presenca da Peca Tribos no Facebook

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a andlise das postagens realizadas pela Peca Tribos e pelo publico em sua
pagina no Facebook, buscando entender a relacédo entre esses conteldos e 0s tipos
de interacdes que ocorrem a partir destes. Além disso, serdo apresentados 0s
resultados da analise, os quais tém como base as dimensdes da organizacao

comunicada e organizagdo comunicante, conforme Baldissera (2009).

4.2.1 Procedimentos Metodoldgicos

Para a realizacdo desta pesquisa, foi feita coleta de material para analise a
partir da pagina Peca Tribos no Facebook, com intuito de verificar os contetdos e as
formas de interacdo ali presentes. O procedimento metodoldgico realizado foi
baseado na analise de conteludo, pois este método permite um estudo qualitativo do
contelido, de forma que seja possivel fazer uma andlise interpretativa do material
coletado. Para Bardin (2011) a andlise de conteido compreende um conjunto de
técnicas que visa analisar a comunicacdo. Dessa forma, a autora entende que tudo
gue é comunicacado, ou seja, qualquer veiculo de significados de um emissor para
um receptor pode ser descrito e decifrado pela analise de conteddo a partir de
técnicas. A definicdo deste método segundo Bardin (2011) se refere a:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetdo
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permeiam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigcbes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2011, p.48).
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A andlise de contetdo busca entender aquilo que ndo esta propriamente dito,
dessa forma a compreensdo dos significados esta além de uma simples leitura.
Segundo Bardin (2011), “O Objetivo da analise de conteudo é a manipulagdo de
mensagens (conteddo e expressao de conteudo) para evidenciar os indicadores que
permitam inferir sobre outra realidade que ndo a da Mensagem” (p.50).

Para Bardin (2011) este método passa por trés fases: 1) a pré-analise, onde
ocorre a organizacdo do roteiro que servira como guia de pesquisa; 2) leitura
flutuante, permitindo uma visdo geral do conteudo a ser explorado; 3) codificacao,
onde se determinam categorias para a andlise feita e, por fim, a interpretacdo e
inferéncia de resultados obtidos na analise dos conteldos presentes na pagina da

Peca Tribos no Facebook.

4.2.2 Analise de conteldo da pagina do Facebook da Peca Tribos

Buscou-se orientar a fase metodologica conforme as fases da analise de
conteldo estabelecidas por Bardin (2011). A primeira fase, a da pré-analise, é
caracterizada pela organizacdo e o estabelecimento do programa que ira guiar a
pesquisa. A primeira atividade realizada foi uma visita no site, na pagina do
Facebook e também no Instagram, canais de comunicacdo utilizados pela
organizacdo Peca Tribos. E, a partir dessa pré-andlise, definiu-se um recorte na
pagina do Facebook por entender que nesta rede social ha espaco para interacdo
com o publico. J& na segunda fase, foi realizada uma leitura flutuante do contetdo
do espaco analisado, ou seja, a pagina da Peca Tribos no Facebook.

Na sequéncia, como terceira fase, realizou-se a exploracdo do material com
codificacdo das mensagens e organizacdo dos dados em tabelas, possibilitando a
visualizacdo de numeros e 0 comparativo entre categorias. Para a interpretacao e
inferéncia dos resultados, utilizou-se a categorizagdo do contetudo que, conforme
Bardin (2011) é caracterizada por reunir “[...] um grupo de elementos sob titulo
geneérico, agrupamento esse efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes
elementos” (p.147).

A amostra foi construida por julgamento (BARBETTA, 2002), a partir do prazo
disponivel para a finalizacdo desta pesquisa. O primeiro critério de recorte foi

temporal, abrangendo as 258 publicacdes realizadas no periodo de 06 de agosto de
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2013 & 31 de agosto de 2015. A data inicial do periodo de coleta coincide com a
primeira postagem feita pela Pec¢a Tribos na pagina do Facebook. Desse modo, esta
primeira amostra constitui um corpus que contempla grande parte da historia dos
conteudos postados pela Peca Tribos nesta rede social da internet. A partir deste
corpus, dois Outros recortes foram efetuados, com seus respectivos critérios de
quantidade de curtidas e comentérios, a fim de dar conta do alcance dos objetivos
especificos e, consequentemente, do objetivo geral.

O quadro a seguir resume os dados dos procedimentos metodoldgicos e das
categorias de conteudos verificadas, os quais serdo detalhados no decorrer deste

capitulo.

Quadro 2 — Procedimentos Metodolégicos

Item| Objetivos especificos Corpus/materiais Critério Categorias/Resultados
» . Atuagéo 24
Identificar os contetidos Temporal Celebragéo 17
presentes nas 258 posts da Equipe 36
1 postagen_s feitas pela organizag&o 06/08/2013 Mensagem 1
Peca Tribos nasua |comunicada (corpus 1) 31/08/2015 ch q i 49
pagina oficial no amada para 0 publico
Facebook Outros 21
Total 258
Elogios 107
- Alegria pelo fato 82
. ] 4'26.c0mentar.|os d~o . Pergunta 30
Averiguar os contelidos | publico (organizagdo | Posts com mais de 50 Resposta 5
dos comentarios comunicante) de 64 curtidas (os quais - —
- . . Desejo de assistir a peca 14
2 |postados pelo publico na| posts da organizagéo tiveram seus -
. L . . Pessoas marcando amigos 91
pagina oficial da comunicada (corpus 2) comentarios Soliciacs 15
organizagéo analisados) 0 'C'f“?‘?es\ —
Referéncia a deficiéncia 29
Qutros 92
Total 465
3 _ 76 comeptancgs da Posts cc3n_q mais de 2_0 Curtidas Publico 56
Verificar os tipos de organizagao comentarios (0s quais
3 | interacdo que ocorrem |comunicante (corpus 3) [ tiveram as curtldla_s nos Curtidas Tribos 20
neste espaco seus comentarios
avaliadas) Total 76

Fonte: Dados da Pesquisa

Observacdo: Existe uma diferenca entre o total dos comentéarios e o resultado das
categorias do mesmo no segundo objetivo especifico. Isso ocorreu pelo fato de que
um comentario se apresenta composto de diversas categorias.

Como mostra o Quadro - 2, a analise dos dados foi dividida em trés
momentos, estruturados a seguir, a partir da divisdo em subcategorias. No item 1

estd a analise que corresponde ao alcance do primeiro objetivo especifico; o
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conteudo abordado é referente as 258 publicagbes que compdem o primeiro corpus.
Nessa fase, realizou-se a leitura flutuante de todo o conteddo presente nas
publicacdes realizadas pela organizacdo comunicada (BALDISSERA, 2009),
permitindo a divisdo destes conteldos em seis categorias, que serdo apresentadas
e exemplificadas por meio de imagens e graficos. Fez-se ainda a contagem de
curtidas, compartilhamentos e comentarios em cada uma destas categorias,
possibilitando uma comparacao entre elas.

Na sequéncia, o item 2 refere-se ao segundo objetivo especifico e envolve
andlise dos 426 comentarios do publico presentes nas 64 publicacdes da
organizagdo analisada. Para isso, realizou-se a leitura flutuante de todos os posts
com mais de 50 curtidas. A partir desta analise de conteudo realizou-se uma divisédo
em nove categorias, as quais serao ilustradas por meio de imagens e graficos.

Ja o item 3, corresponde ao terceiro objetivo especifico. Efetivou-se uma
andlise mais detalhada do contetdo dos comentarios do publico nos posts com mais
de 20 comentarios. Nesta etapa, buscou-se identificar quem curte os comentarios:
se a Peca Tribos ou os publicos. O quarto objetivo especifico sera alcancado a partir

de uma andlise geral de todos os contetdos averiguados anteriormente.

4.3 Analise de conteudo das publicacbes realizadas pela organizacao
comunicada

No periodo de 22 de agosto a 21 de setembro de 2015, realizou-se a coleta
das 258 publicacbes que fizeram parte da amostra inicial. As quais foram
catalogadas em uma tabela conforme dia, assunto, nimero de curtidas, comentarios
e compartilhamentos. A criacdo desta tabela teve como objetivo organizar todas as
publicacdes, permitindo ainda uma comparacdo entre os humeros obtidos em cada
uma delas.

A leitura e analise do conteudo das 258 publicacdes que compdem o corpus
desta pesquisa possibilitou a diviséo de seis categorias de acordo com os temas que
as compdem: Atuacdo, Celebracdo, Equipe, Mensagem, Chamada para o publico e

Outros.
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4.3.1 Categorias de analise

A seguir, apresenta-se o detalhamento dessas categorias, juntamente, com

um exemplo de sua presenca no Facebook;

4.3.1.1 Categoria 1 - Atuacao (24 posts)

Publicacdes que visam a divulgacéo, realizada por meio de fotos, do trabalho
desenvolvido pelo elenco nos dos bastidores e no palco. A categoria, em questédo, é
composta por 3 subcategorias: a) Ensaio s6 cenario® (2 posts); b) Ensaio cenério e
elenco® (5 posts); c) Elenco em apresentacédo (17 posts), como ilustrado na figura -
5.

Figura 6 — Elenco em apresentacéo

ensaio n.011 | E Pega Trbos

Publicacées do Facebook dos dias 08/08/2013, 19/09/2013 e 23/10/2013.%

4.3.1.2 Categoria 2 - Celebracéo (17 posts)

Neste item estdo as publicagbes que demonstram as comemoracdes da
Equipe Tribos. A categoria Celebracdo é composta de trés subcategorias, sdo elas:
a) Celebracdo de aniversario da peca, dos integrantes e do tema (4 posts); b)

Celebracdo de datas comemorativas gerais, agradecimentos e foto de artistas

* Na categoria ensaio s6 cenario sdo consideradas somente as imagens dos bastidores.
*! Considera-se ensaio cenario e elenco imagens composta dos bastidores e do elenco.
22 Disponivel em: <https://www.facebook.com/espetaculotribos> Acesso em 22/08/2015.
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famosos (5 posts); ¢) Divulgacdo de resultados, de quantidades e imagem da plateia
(8 posts). As imagens, figura 6, ilustram esse tipo de categoria:

Figura 7 — Celebracéo

B} o ' 89 2 paises

Semanas

83

Sessdes acessiveis com
intérprete de lingua de sinais

E CONTIVUA....

Publicacées do Facebook dos dias 01/06/2014, 24/12/2014 e 18/03/2015.%

4.3.1.3 Categoria 3 - Equipe (36 posts)

Esta categoria que retne o conteudo referente & imagem e/ ou informacdes
da Equipe em situacbes distintas. Esta categoria se compOe de quatro
subcategorias: a) Somente elenco (17 posts); b) Bastidores/Estrutura de
bastidores/Audiodescricdo/Camarim (9 posts); c¢) Elenco/Outros integrantes (6
posts); Outros integrantes da Equipe (4 posts).

 Fonte: <https://www.facebook.com/espetaculotribos> Acesso em 26/08/2015.
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Figura 8 — Equipe
-oe ccccccc

TRIBOS

Pega Tribos

Nosso diretor, Ulysses Cruz.

Publicacdes do Facebook dos dias 19/04/2015, 07/03/2015, 26/07/2014 e
06/08/2013.*

4.3.1.4 Categoria 4 - Mensagem (11posts)

Neste tépico estdo publicacbes de informacdes diversas, representadas no
formato de texto. Esta categoria esta dividida em 2 subcategorias: a) Trechos de fala

dos personagens da peca (4 posts); b) Textos informativos (7 posts).

Figura 9 — Mensagem
.P.cnunus

"Que eu estou
desperdicando minha

vida. Que eu sou uma
pessoa ruim. Deve ser o
meu inconsciente que
esta inventando isso'.
- Daniel.

* Fonte: <https://www.facebook.com/espetaculotribos> Acesso em 22, 23, 26 e 27/08/2015.
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Publicacées do Facebook dos dias 06/08/2013 e 11/11/2013.%

4.3.1.5 Categoria 5 - Chamada para o publico (149 posts)

Publicacbdes que visam a divulgacdo da peca nas cidades visitadas pela
Equipe Tribos. Esta categoria se divide em cinco subcategorias, sdo elas: a)
Cartaz®®/Informacdes sobre ingressos/ Foto das arquibancadas vazias (78 posts); b)
Cartaz Oficial da peca (30 posts); c) Site/Redes sociais/Video (12 posts), d)
Jornal/Revista/TV (14 posts); e) Imagens do cenario e Foto do exterior do teatro (15

posts).

Figura 10 — Chamada para o publico

' Pega Tribos

Site no ar!

gs com acessibilidade [
. LIBRAS/

dockal By

i
SABADD
DO MES

TEATR® PARA TODOS.

Pega Tribos

Vem ai TRIBOS TOUR 20151
1% cidade: JACAREI, S0 Paulo,

=

0
im
o

)
[
-
o
o
e
e
©

14/01/2015.%"

*® Fonte: <https://www.facebook.com/espetaculotribos> Acesso em 22 e 23/08/2015.

?® Entende-se por cartaz banner e folders com as seguintes informagfes: andncios com datas e
horéarios das apresentagdes, venda de ingressos, imagem utilizada como avatar no facebook, imagem
da escrita em Libras, nome TRIBOS, nomes das cidades, sessfes acessiveis e montagem de varias

imagens em uma so.
" Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos Acesso em 22, 23 e 26/08/2015.
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4.3.1.6 Categoria 6 — Outros (21 posts)

Conjunto que reune conteudos diversos e que nao se enquadram nas demais

categorias.

4.3.2 Graficos

O grafico 1, a seguir, demonstra a quantidade de publicacbes em cada
categoria durante o periodo de 06/08/2013 a 31/08/2015.

Gréfico 1 — Categorias de publicacbes

160 - 149
140
120 -
100 T
80 -
60

36

40 A 24 17 21

] 11

Atuacéo Celebracao Equipe Mensagem  Chamada p/ Outros
publico

Fonte: dados da Pesquisa

As trés principais categorias com maior numero de publicacdes sdo: 1)
Chamada para o publico (149); 2) Equipe (36); e 3) Atuacdo (24). Juntas essas
categorias representam 81% do total de publicagBes realizadas durante o periodo

analisado.
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Abaixo, vé-se um exemplo das trés categorias principais:

Figura 11 — Categoria Chamada para o publico

n Pega Tribos

ATENCAO CIDADE DE SANTOSII
Os Ingressos estdo a vendal Corram Ialll Somente duas apresentagdes!

santos #teatrocoliseu #tribostour #pecatribos

'rRlEDE?'“
TOURZY

21h3o0

17 e 18/Abril
(sexta e sabado)
Teatro Coliseu

INFOS: WWW.COMPRE INGRESSOS.COM,|

Publicacdo do Facebook no dia 13/04/2015%

Na figura 11 a Pega Tribos posta uma chamada para a cidade de Santos, com

informacdes sobre ingressos, dias, horarios e local da apresentacéo.

Figura 12 — Categoria Equipe

Peca Tribos

#200xtribos! Regram @mairadvorek
FAMILIA REUNIDA!

#tribostour

Publicacées do Facebook do dia 12/04/2015%°

2 Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos

2 Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos
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A figura 12 ilustra o post de toda equipe da Peca Tribos. A categoria Equipe
foi a segunda categoria mais curtida entre as trés categorias principais.

Figura 13 — Categoria Atuacao

:m TUCA - Teatro da Pontificia Universidade de Sdo
Paulo

TRIBOS 2013

Por fim, a figura 13 demonstra um exemplo da categoria Atuacdo, onde o

elenco executa uma apresentacao.

Conforme representado (Grafico 2) a seguir, 0os posts que mais despertaram
interacOes tanto reativas (curtidas e compartilhamentos) quanto mutuas (PRIMO,

2009) foram os da categoria Chamada para o publico.

% Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos
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Grafico 2 — Tipos de interacoes

Outros

Mensagem

Equipe

Chamada p/

publico 5548

Celebracédo

Atuacdo

Compartilhamento ®Comentarios mCurtidas

Fonte: dados da Pesquisa

Segundo Primo (2007), as interacdes feitas por uma mesma pessoa podem
ser simultaneas, ou seja, a0 mesmo tempo em que um interagente curte uma
publicacdo (interacdo reativa) ele também pode realizar um comentério (interacao
mutua): “Esses dois tipos interativos ndo se estabelecem de forma exclusiva. Pode-
se entdo pensar em algo como uma multi-interagao” (PRIMO, 2007, p.229). Além do
mais, os compartilhamentos dos posts sdo uma forma de midia espontanea, pois ha
uma divulgacdo e circulacdo dos conteudos por essa rede social. Da mesma
maneira ocorre quando um sujeito cita o nome de outro em comentarios, o Facebook
notifica sempre que isso acontece.

Percebe-se que os seguidores da Peca Tribos interagem mais com 0sS posts
relacionado a Chamada para o publico. Tratando-se de uma organizacdo de
entretenimento, € a venda de ingressos que mantém a organizagdo em
desenvolvimento, pois a mesma n&o recebe nenhum um tipo de patrocinio. Em
segundo lugar, com maior quantidade de interacdes, estd a categoria Equipe, a
grande quantidade de compartilhamento desta categoria ocorre, provavelmente, pela
divulgacdo dos acontecimentos ocorridos nos bastidores, a ponto de ser pertinente a

replicagéo destes conteudos, sendo esta uma deciséo do publico.



59

Embora o tema principal da Peca Tribos faca Referéncia a deficiéncia®,
assunto que auxilia na construcdo de uma opinido dos seguidores sobre a viséo da
organizacdo comunicada, apenas 31% de todos os posts publicados menciona o
assunto em questdo. Aqui, entende-se por Referéncia a deficiéncia posts com
imagens que remetam algum tipo de deficiéncia, seja ela: auditiva, visual e fisico
motora, entre outras.

ApoOs a leitura e analise do conteudo de cada publicacdo, realizou-se a
contagem do numero de posts com Referéncia a deficiéncia, conforme ilustrado no

grafico 3:

Grafico 3 — Porcentagem dos post com Referéncia a deficiéncia

B Posts sem referéncia a deficiéncia

B Posts com referéncia a deficiéncia

Fonte: dados da Pesquisa

Cardoso (2011) compreende acessibilidade como a garantia de acesso a
todos os lugares, excluindo as barreiras que comprometem a participacdo de todos
0os sujeitos. Conforme o autor nem todos 0s espacos culturais podem ser
considerados acessiveis, pois esses ambientes necessitam estar em constante
processo de reabilitagdo para alcangar a forma mais eficiente de se comunicar e se
relacionar com os seus diversos publicos: "A diversidade do publico desafia estas
Instituicdes e seus profissionais a corresponder as suas expectativas e, antes de
tudo, as suas necessidades" (CARDOSO, 2011, p. 38). Seguem exemplos de post

com Referéncia a deficiéncia:

%1 A autora desta monografia entende por referéncia a deficiéncia palavras, informacdes e imagens
gue remetam algum tipo de deficiéncia: auditiva, visual ou fisico motora.
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Figura 14 — Categoria Chamada para o publico

Amigos de SANTOS! Ainda temos ingressos para hoje e amanhall!

Corramiill
Ainda ha tempo! ... Ver mais
929900°090907°90000°0909P9P 9
2990700007 90°0°00P°0°0°9"%P°1
$-o s - s S SEEE
2997 99° 90079999714
- S SEEY- S0
2997 92997 "990° 2999914
o sddd-sEd¥-sdd g
[

: ? 2999 ° 4
$ & 4 dddd-dddd
(AAAAREAAARE AR ARE A A ARE
2999 999 99 29091
S-S ¥-sEdY- S
299970099 °90000°°09°9%9 7 (
29907 99900 9°90° 299994
Mo NN MM MMM OMMMM O NMMN :

Publicacées do Facebook do dia 26/08/2015

Na figura 14 a Peca Tribos publica imagens que remetem a deficiéncia

auditiva, por meio das figuras de orelhas e da letra “vV” em Libras.

Figura 15 — Equipe com Referéncia a deficiéncia

" Tribos" continua mesmo nos dias de jogo! Hoje teremos sessdo especial
com #acessibilidade com intérprete de #libras, fones com audio descricdo
para deficientes visuais e tablets com legenda do texto da peca para 0s
deficientes auditivos que ndo sabem #libras. Hoje no Tuca as 21:3011
Garanta ja o seu ingresso
http://www.ingressorapido_.com.br/Mobile/Evento... #acessibilidade #teatro
#teatrosp

Publicacdes do Facebook do dia 23/08/2015%
Ja na figura 15 a organizacdo Peca Tribos publica imagens do elenco de
Oculos com o braséo da bandeira brasileira, com o intuito divulgar a pegca mesmo em

dias de jogos. Além disso, os 6culos remete a deficiéncia visual. A legenda deste

%2 Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos
3 Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos
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post informa sessdo acessivel com intérprete de Libras, &udio descricdo para
pessoas com deficiéncia visual e tablets com legenda do texto para as pessoas com
deficiéncia auditiva.

Os dados ilustrados, Grafico 4, demonstram que nao ha estruturacdo de uma
politica para a producdo de contetdo que exalte a importancia da deficiéncia na
pagina da Peca Tribos, limitando que a divulgacdo alcance um numero maior de
pessoas, mantendo e construindo sua presenca nesse espaco digital. Segundo
Mendonca (2008), isso ocorre pela falta de recursos financeiros onde a comunicagao
torna-se um investimento secundario no orgcamento.

Sendo assim, verificou-se que a média de posts, entre as seis categorias, que
fazem Referéncia a deficiéncia € de 13,5. Destaca-se, ainda, que a categoria
Chamada para o publico (63 posts) € a mais publicada enquanto que a categoria

Atuacéo (0 posts) nao possui nenhum post publicado.

Grafico 4 — Categorias dos posts com Referéncia a deficiéncia

70 - 63

50 A
40 A
30 1

09 / 6 ) 3
0 - m—— — .

Atuacdo Celebracdo Equipe  Mensagem Chamada p/  Outros
publico

Fonte: dados da pesquisa

As redes sociais, ferramentas de baixo custo, possuem alto potencial de
repercussao. Contudo a comunicacao deve ser utilizada de maneira estratégica, ou
seja, “[...] os sentidos s6 sédo construidos na dialogia, onde varias vozes, ao se
expressarem em atos de fala, se confrontam e interagem” (OLIVEIRA, PAULA, 2008,
p.94).

A comunicacdo como estratégia organizacional proporciona a interacdo da

organizacdo com 0s seus publicos e transforma esse procedimento mais eficaz.
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Assim, Oliveira e Paula (2008) reforcam a ideia de comunicacdo estratégica como
propulsora “[...] de modo a auxiliar as organizacbes a promover e revitalizar seus
processos de interacdo e interlocucdo com atores sociais, articulados com suas
politicas e objetivos estratégicos” (p.39).

A péagina do Facebook da Peca Tribos foi fundada em 06 de agosto de 2013,
no periodo deste ano (quatro meses), foram publicados 79 posts, sendo que desses,
25 faziam Referéncia a deficiéncia. Ja em 2014, o periodo de analise se deu durante
0s 12 meses do ano, o numero de posts teve um aumento de 79 para 80 e nas
publicagcdes com assuntos de deficiéncia o aumento foi de 25 para 27. Entretanto, no
ano de 2015, periodo analisado oito meses, percebeu-se um crescimento
significativo no numero de publicacdes. Contudo, os posts com Referéncia a
deficiéncia, manteve o mesmo crescimento em relacdo ao ano de 2013 e 2014.

Os dados, grafico 5, demonstram a evolugcdo do tema durante o periodo
analisado.

Gréfico 5 — Publicagdes com Referéncia & deficiéncia no periodo de analise

100 -
80 -
m -
40 - 2015
20 - 2014
0+
N° Post y
N° de Post com
referéncia a
deficiéncia

Fonte: Dados da Pesquisa

Tais auséncias revelam um despreparo em relagdo a comunicacado destas
organizagdes. Segundo Torquato (1986), a comunicacdo produz socializacdo e

exerce papel de organizadora, promovendo o equilibrio entre o todo e suas partes.
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Além disso, a categoria Referéncia a deficiéncia se mostra transversal, pois a
mesma est4d presente em algumas publicagdes da organizacdo comunicada
(BALDISSERA, 2009) como nos comentarios do publico.

4.4 Peca Tribos comunicante no Facebook

Este topico apresenta a analise dos 426 comentarios do publico presentes
nas 64 publicacdes da organizagdo analisada. O critério utilizado nesta etapa foi
identificar, por meio da leitura flutuante, todos os posts com mais de 50 curtidas. A
criacdo deste novo corpus teve como objetivo averiguar os contetdos dos
comentéarios postados pelo publico na pagina oficial da organizacao. A partir
desta analise de conteudo realizou-se uma divisdo em nove categorias, por meio
das incidéncias de palavras contidas nos comentarios deixados pelo publico.
Salienta-se que um comentéario € contabilizado mais de uma vez, pois 0 mesmo &

constituido por diversas categorias.

4.4.1 Conteudos postados pelo publico

A tabela 1 demonstra a quantidade de comentarios e categorias identificados

no segundo corpus dessa pesquisa:

Tabela 1 - Quantidade de comentarios em relacéo as categorias de contetdos dos posts

Categorias (corpus 2)
) Total de posts
Categorias com mais de \° de Pessoas | Desejo de
(corpus 1) . Comentarios . Alegria S o Referéncia a
50 curtidas Elogios pelo fato Solicitagdes|Resposta | Pergunta margando assistir a deficiéncia Outros
amigos peca
Atuacéo 8 30 9 5 4 2 5 6 4 2 1
Celebracao 10 44 12 23 0 0 1 2 1 2 8
Equipe 10 76 31 26 1 0 2 4 1 7 8
Mensagem 1 12 0 2 2 0 5 0 0 0 4
Chamada p/ 33 251 47 23 8 3 17 79 8 18 69
0 publico
Outros 2 13 8 3 0 0 0 0 0 0 2
Total 64 426 107 82 15 5 30 91 14 29 92

Fonte: dados da pesquisa



64

Os posts mais curtidos fazem parte da categoria Chamada para o publico.
Possivelmente, um dos motivos para essa categoria ser a mais curtida é pelo fato de
que os conteudos dessas publicacfes estdo relacionados com as cidades que a
Equipe se apresenta. Como o periodo das apresentacdes € curto, a maioria do
publico se mobiliza para ir ao teatro assistir a peca com seus amigos e familiares.
Conforme as pesquisas de Mendonga (2008), o publico possui interesse em
frequentar ambientes culturais. No entanto, ele se sente desmotivado pela falta de
companhia. Talvez essa seja uma justificativa para o alto nUmero da categoria
marcando amigos (79). A categoria Chamada para o publico teve 33 publicacbes
com mais de 50 curtidas. Essas publicacfes receberam um total de 251 comentéarios
feitos pelos publicos.

A segunda categoria com posts mais curtidos € a de Celebracéo (10 posts) e
Equipe (10 posts). Contudo a categoria Equipe (76 comentérios) recebeu mais
comentarios que a categoria Celebracdo (44 comentarios). Em terceiro lugar esta a
categoria Atuacao (8 posts) que obteve 30 comentarios. As categorias com menos
namero de publicacdes com mais de 50 curtidas € composta por duas categorias,

séo elas: Outros (2 posts) e Mensagem (1 posts).

4.4.2 Categorias

A leitura e analise do conteuddo dos 426 comentarios, que compdem o
segundo corpus desta pesquisa identificou nove categorias, sendo elas: Elogios,
Alegria pelo fato, Solicitagbes, Pergunta, Resposta, Desejo de assistir a peca,
Referéncia a deficiéncia, Pessoas marcando amigos e Outros. E importante
relembrar que um comentario pode aparecer em diversas categorias. Sera

apresentado, a sequir, o significado das categorias citadas anteriormente:
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4.4.2.1 Categoria 1 — Elogios

Julgamento favoravel que se exprime em relacdo a alguém. Exemplos
utilizados na anélise: merda®, boa, muito boa, show, amei, especial, incrivel,

maximo, lindo, maravilhoso, grandioso, bravo, excelente, sucesso, adorei, fantastico.

Figura 16 — Categoria Elogios

Parabéns. Sucesso e muito lindo o trabalho de vocés.

Curtir - &5 1

Parabéns! Essa peca e simplesmente sensacional! Que
fique em cartaz por muitos anos!

Curtir - g5 1
Parabens! Vcs merecem todos o prestigio e o sucesso!
Curtir - g5 1

Parabéns vcs sdo talentosos!il
Curtir

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos

4.4.2.2 Categoria 2 — Alegria pelo fato

Demonstracfes ou mensagens de alegria, contidos nos comentarios do

publico, tais como: Uau! Viva! Parabéns! Estarei |a, vamos, beleza, eee, eu vou.

Figura 17 — Categoria Alegria pelo fato

el vouuuu obaaaa dia 14 to ai
Curtir - g5 2

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos

4.4.2.3 Categoria 3 — Solicitagbes

% Merda no teatro antigo era utilizada como linguagem entre artista de teatro para desejar
boa sorte antes da entrada em cena. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Merda
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Pedidos feitos pelo publico para a Peca Tribos.

Figura 18 — Categoria Solicitacdes

Curtir

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos

4.4.2.4 Categoria 4 — Pergunta

Questionamentos dos seguidores, realizadas, a Equipe Tribos.

Figura 19 — Categoria Pergunta

Quando ela volta pra Sao Paulo?
Curtir - Responder ,
Quanto custa o ingresso?
Curtir - Responder ,

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos

4.4.2.5 Categoria 5 — Resposta
Retorno de informacgdes para as Perguntas realizadas pelos publicos.

Figura 20 — Categoria Resposta

Vai ser acessivel com intérprete? Tenho amigos surdos
querendo assistir.
Curtir - Responder - g3 1

Pega Tribos simil No sabado 21h30
Curtir - Responder : 2:55

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/
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4.4.2.6 Categoria 6 — Desejo de assistir a peca

Demonstracdes de interesse de assistir a peca de teatro.

Figura 21 — Categoria Desejo de assistir a peca

Vamos sim amiga I Doidinha pra ver essa
pecalll
Curtir

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos

4.4.2.7 Categoria 7 — Referéncia a deficiéncia

Palavras, informacdes e imagens que remeta algum tipo de deficiéncia:

auditiva, visual ou fisico motora.

Figura 22 — Categoria Referéncia a deficiéncia

Gostei bastante. Aborda de forma contundente ndo somente
aspectos da surdez real, fisica, como, tamhém, mostra os efeitos da surdez
nas relacoes, da surdez emocional, que permeia tantas relacées na
atualidade. -

Curtir - g5 1

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos

4.4.2.8 Categoria 8 — Pessoas marcando amigos

Pessoas marcando amigos para que visualizem a publicacdo. Quando o

nome da pessoa é marcado, ela recebe uma notificacdo em seu perfil alertando-a da

marcacao. Com isso, vé-se um exemplo de boca-a-boca na web.
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Figura 23 — Categoria Pessoas marcando amigos

Vejam S e Eiammsiay]
Vamos???
Curtir

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos

4.4.2.9 Categoria 9 — Outros

Sado aquelas que ndo se encaixam em nenhuma das categorias anteriores.

Como por exemplo, a figura 24, gue demonstra um dialogo entre duas pessoas.

Figura 24 — Categoria Outros

rsrsrsrs aguenta ainda falta 4 e meia rsrs
Curtir - g% 1
Mas até chegar sua cs nao lembro direito né

Curtir - g 1

rsrsrs usa celular (gps) no caminho rsrs...msg face

Curtir - g 1

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos

Conforme demonstra o grafico 6, 25% (107) dos comentéarios sédo constituidos
com palavras de elogio realizadas a organizacdo. Esse indicio demonstra que o
publico esta satisfeito com o trabalho que a Peca Tribos esta desenvolvendo ha
mais de dois anos. A categoria Outros 22% (92) é a segunda mais promovida nos
comentarios realizados pelo publico. Talvez isso ocorra, pelo fato do publico trocar
informacdes com amigos, na pagina do Facebook da Peca Tribos, sobre assuntos
ndo relacionados a peg¢a em questdo. J& a categoria Pessoas marcando amigos
demonstra que 21% (91) das pessoas que realizam comentarios na pagina do
Facebook divulgam informacgfes sobre a organizacdo Tribos para os seus amigos.
Conforme Baldissera (2009), na dimensdo da organizacdo comunicante, a
comunicacdo da organizacdo foge aquela fala autorizada, podendo surgir situacdes
inesperadas, por exemplo, a organiza¢do poderia ter recebido uma critica ao invés

de Perguntas.
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Gréfico 6 — Curtidas nos comentéarios do publico

120
107
82

80 -

60

40

30 29
20 4 14 15
5 .
© > > > o NS % )
& & & oé,\ & & & éo?J &@
N0~ NS © Q < & e <&
& 2 2 P <2 > © o)
Q Q & N o o) Y
& R (\b O )
O o > 2
© o? & &°
RS %@ &
%Q,\ o’b Q‘,\Q
o° Q?@ &
Q

Fonte: dados da Pesquisa

Identificou-se que na categoria Alegria pelo fato 19% (82) é a quarta a se
destacar dentre os 426 comentarios analisados. Nesta categoria, figura 25,
percebeu-se que o publico interage, expressivamente, quando recebe noticias sobre
as celebracdes vivenciadas pelos integrantes da Equipe. Além disso, essa categoria
permite a visualizacdo da acao do capital social formado por meio da interacdo na
pagina do Facebook. Ao inserir 0 home de um amigo seu nos comentarios e
realizando a marcacgéo para que ele veja a publicacédo, percebe-se a demonstracao
de confianga e reciprocidade do seguidor em relagdo a Peca Tribos, considerando

gue indica a peca a uma pessoa de seu circulo de amizade.
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Figura 25 — Categoria Alegria pelo fato

Arrasou amiga Te desejo saude e
sucesso sempre! ()
Curtir - Responder - g2 2

Liiinda homenagem, paraaabens
Caxile coracao de Tribos para surdos. v
Curtir - Responder - g5 2 ]

Merecida homenagem. Arrasou Miroll.
Bij
Curtir - Responde™ ¢ 3

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/

O interesse de assistir a peca, 3% (14), permite a visualizacdo que muitos
seguidores da pagina possuem interesse em assistir a peca e deixam esse desejo

registrado em seus comentérios, conforme figura (26) a seguir:

Figura 26 — Imagens dos comentarios

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/

Estarei amanha 1a Il Ingressos comprados desde
domingo ! Super esperada essa temporada aqui no Rio. Sou fonoaudiotloga
do INES - Instituto Nacional de Educacao de Surdos e comigo irao mais 8
Fonos do INES. Adoraria se pudessem fazer uma apresentacao em nosso
teatro....

Curtir - Responder - ¢33

Percebe-se que 7% (29) dos comentarios deixados pelo publico faz
Referéncia a deficiéncia. Conforme Stasiaki (2013), os relacionamentos realizados
por meio de interacdo comunicacional dialégica®® se tornam interessantes, pois a
facilidade da abertura de ambientes de interacdo entre sujeitos permite aos atores
sociais usar 0s espacos on-line para expor suas opiniées, suas criticas e impressées
sobre os produtos e servicos ofertados pelas organizacoes.

Identificou-se que 1% (4) dos seguidores se identifica com o tema abordado
pela peca: a surdez. Algumas pessoas sdo pessoas com deficiéncia auditivas,
enquanto que outras sao profissionais da area de fonoaudiologia. Conforme ilustrado

nas figuras 27 e 28:

A interacdo comunicacional dialdgica é a comunicagdo vista como um processo plural de troca
entre atores sociais, em que a propria organizacao é também um ator social. (OLIVEIRA e PAULA,
2007, apud STASIAK, 2013, p.185).


https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/
https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/
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Figura 27 — Imagem dos comentarios

SOU SIM SURDA
Curtir
2 sou surda linda
Curtir

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page info/

Figura 28 — Imagem dos comentarios

' Estarei amanha |1a 1l Ingressos comprados desde
domingo ! Super esperada essa temporada aqui no Rio. Sou fonoaudiologa
do INES - Instituto Nacional de Educacdo de Surdos e comigo irdo mais 8
Fonos do INES. Adoraria se pudessem fazer uma apresentacdo em nosso
teatro....

Curtir - Responder - g% 3

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/

Outro dado analisado, figura 29, refere-se a quantidade de Perguntas
realizadas a organizacdo sobre as sessdes acessiveis, entre outras duvidas. Dos
7% (30) de Perguntas realizadas, somente 1% (5) obteve Resposta. Aqui, vé-se a
organizacdo comunicante citada por Baldissera (2009), onde os processos informais
de comunicagdo assumem relevancia, inclusive aqueles que ocorrem sem que a
organizacdo tenha conhecimento, definido por meio da relacdo dos sujeitos com a

Peca Tribos.

Figura 29 — Imagem de comentérios

B Acessibilidade para surdos? Quando? 530 Paulo?
Curtir - Responder - g5 1

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/

Percebeu-se que alguns integrantes da Equipe Tribos utilizam sua pagina
pessoal para responder duvidas do publico. Contudo, essa atitude acaba por passar
uma impressao negativa para os demais publicos, pois nem todos assimilam o nome

dos integrantes da equipe com as respostas.


https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/
https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/
https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/
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Figura 30 - imagem de comentarios

Vaiter intérprete de libras em SP?2?
Curtir - Responder - g5 2

4s sessoes com Intérpretes de LIBRAS e LEGENDA
serao todo ultimo sabado de cada més, e em dezembro sera no dia
12. As vendas de ingressos sao abertas semanalmente,
disponibilizando compras pra duas semanas. A compra para a
sessao com Acessibilidade de setembro sera a partir do dia 15/09.

Curtir - Responder

Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/

Apesar de a organizacdo ter interagido com apenas cinco Resposta aos
comentarios que continham Perguntas, todas podem ser consideradas interacfes
matuas, pois, conforme Primo (2007), os comentarios podem n&o possuir

caracteristicas de Resposta automaticas.

4.5 Analise das curtidas nos comentarios do publico

Este tdpico apresenta a analise das curtidas nos comentarios dos posts da
organizacdo comunicada (BALDISSERA, 2009), que continham mais de 20
comentarios. Estas Curtidas representam uma manifestacdo de interacdo reativa a
partir de uma interacdo mutua (PRIMO, 2007), manifesta nos comentarios. A
elaboracdo desse terceiro corpus teve como objetivo verificar os tipos de
interacdo que ocorrem neste espago.

A tabela 2 fornece um resumo das categorias que tiveram 0S posts
(organizagdo comunicada) mais comentados (organizagdo comunicante) e a

guantidade de curtidas realizada pelos publicos e pela Peca Tribos.


https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/
https://www.facebook.com/espetaculotribos/info?tab=page_info/
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Tabela 2 — Quantidade de comentarios e de curtidas deixados pelos publicos da

pagina
Corpus 1 Corpus 2 Corpus 3
Curtidas realizadas pelo Curtidas realizadas pela
Comentarios deixado pelo (iblico nos comentarios Pega Tribos nos
Categorias N°de Comentarios I o I P pl,J ! ) ! G I .
publico deixados pelos seguidores | comentarios deixados pelos
da pagina seguidores na pagina
Chamada para o publico 35 35 19 0
Equipe 20 20 21 0
Chamada para o publico 21 21 27 12
Total 76 67 12

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 2, percebe-se que dos trés posts publicados, com mais
comentarios, dois fazem parte da categoria Chamada para o publico. Os posts
publicados pertencentes a essa categoria recebeu um total de 46 curtidas dos
publicos. Ja a categoria Equipe, com numero de posts mais comentados, recebeu 21
curtidas, totalizando 67 curtidas entre as duas categorias selecionadas.

Percebe-se que das 67 curtidas apenas 12 foram realizadas pela
Organizagcéo Peca Tribos. Por mais que essa seja apenas uma interacao reativa,
baseada em um comando pré-determinado, o ato de curtir o0 comentario de alguém
reforca a participacdo daquele seguidor e, de certa forma, mostra que a Peca Tribos
se importou com a participacdo, fazendo com que ele se sinta valorizado pela
organizacdo. Para Grunig (2011), a imagem da organizacéo é formada pelo publico
e essa formacao se da por meio dos contetdos disponibilizados pelas organizacoes,
mas principalmente, pela opinido que o proprio publico forma ao receber e
interpretar essas informagoes.

A figura 31 demonstra um exemplo dos comentarios curtidos pela

organizacao, pertencente a categoria Chamada para o publico.
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Figura 31 — Curtidas dos comentarios

vamos??
Curtir - Resoandar gy
Peca Tribos curfiu isso. Rio th?97

Curtir - Responder - g5 1

Categoria Chamada para o publico®

Jéa a figura 32 ilustra um exemplo de comentérios curtidos pelos seguidores

da Peca Tribos, pertencente a categoria Equipe:

Figura 32 — Curtidas dos comentarios

Adorei =
Curtinl 1)
B mara\.'ilhosag__Ea_{abéns para todos
Curtir {g5 1)
Uhuuti! e
: Curtir l':g/j 1:]
Parabéns! Atodos!—
Curtir (g9 1)
Felicidades e Parabens....
Curtir (@17

Curtir lﬂ? 2 -:]

Categoria Chamada para o publico®’

Ao dar um retorno ao publico, seja curtindo um comentério ou respondendo-o,
a pagina Peca Tribos exerce a comunica¢ao simétrica de duas méaos defendida por
Grunig (1984), baseando sua comunicacéo no reconhecimento dos seguidores e no
dialogo.

Com isso percebe-se uma fraqueza em relacdo a interacdo mutua da pagina
e seus seguidores, ou seja, a interacdo que afeta mutuamente os usuarios, atuando
através de processos de negociacao (PRIMO, 2007). Este tipo de interacdo é a base

para a constituicdo de uma comunicacdo simétrica de duas vias, defendida por

% Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos/?fref=ts

% Fonte: https://www.facebook.com/espetaculotribos/?fref=ts


https://www.facebook.com/espetaculotribos/?fref=ts
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Grunig (1984), construida a partir do dialogo e da consideracdo do interesse da

organizacgdo e de seus publicos estratégicos.

4.6 As tematicas ‘acessibilidade’ e ‘pessoas com deficiéncia’ nas dimensdes
da organizacdo comunicada e comunicante

A partir dos dados analisados conseguimos visualizar o alcance do quarto
objetivo especifico: analisar como as tematicas ‘acessibilidade’ e ‘pessoas com
deficiéncia’ perpassam as dimensfes da organizacdo comunicada e comunicante.
Na primeira parte da analise, verificou-se que os conteudos centrais dos 258 posts
da organizacdo comunicada (Corpus 1) referem-se a seis categorias distintas, sédo
elas: Atuacao, Celebracdo, Equipe, Mensagem, Chamada para o publico e Outros.
Ainda nessa parte, verificou-se que os seguidores da Peca Tribos interagem mais
com os posts relacionado a Chamada para o publico.

Ainda viu-se que ndo ha estruturacdo de uma politica para a producdo de
conteudo, com Referéncia a deficiéncia, para a pagina da Peca Tribos, limitando que
a divulgacdo alcance um numero maior de pessoas, mantendo e construindo sua
presenca nesses espacos digitais.

Verificou-se que a Peca Tribos possui uma comunicacdo nao padronizada
para interagir com o0 seu publico alvo, pois alguns dos posts publicados néo
possuem nenhuma ligagdo com a legenda da publicacdo. Contudo, foi possivel
perceber que, mesmo parecendo uma comunicagdo pouco estratégica, a
organizacdo conseguiu atingir o publico por meio dos posts publicados. Segundo
Oliveira e Paula (2008), a comunicacdo como estratégia organizacional proporciona
a interacdo da organizacdo com 0s seus publicos e torna esse procedimento mais
eficaz.

Outro fator analisado neste estudo foi a presenga de profissionais
especializados nas apresentacbes para mediar a comunicagdo com pessoas que
apresentam deficiéncia auditiva. A organizacdo realiza no ultimo sadbado de cada
més apresentacdes com intérprete em Libras e legendas, séo disponibilizados
tablets para pessoas com deficiéncia auditiva poderem acompanhar a apresentacao,
caso percam algum sinal produzido pela intérprete. Além disso, é disponibilizado,
pela organizacdo em algumas apresentacbes, fones com audiodescricdo para

pessoas com deficiéncia visual.
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Além disso, pode-se concluir que a categoria Referéncia a deficiéncia se
mostra transversal, pois a mesma estd presente em algumas publicacbes da
organizacdo comunicada (BALDISSERA, 2009) como também nos comentarios do
publico (Corpus 2).

Na sequéncia, a segunda parte da analise apresentou os contetdos contidos
nos 426 comentarios e pode-se perceber que o0 post que mais gerou comentarios faz
parte da categoria Chamada para o publico. Ainda nessa fase, verificou-se a
interacdo entre a pagina da Peca Tribos e os publicos, por meio da contagem de
curtidas realizadas nos comentarios, nimero de Perguntas e Resposta. Com isso,
viu-se que este € um ponto que deve ser melhorado, tendo em vista que 0s numeros
de Resposta e de curtidas por parte dos administradores da pagina da Peca Tribos
foram baixos.

Identificou-se que o publico da Peca Tribos € diversificado, pois alguns séo
estrangeiros, pessoas com deficiéncia, artistas, profissionais de diferentes areas,
dentre outros. Ademais, dentre os seguidores da pagina, ha os que ja assistiram a
peca. Porém, outros demonstram interesse em assistir, contudo ndo o fazem por
que a cidade e/ou estados onde residem néo faz parte do roteiro de viagem do
grupo. Diante disso, € possivel perceber que existem muitos publicos para serem
sensibilizados pela organizacdo. A hegemonia da organizagdo Nno processo
interativo, assim como o controle de planejamento dos processos comunicacionais,
torna-se dependente dos repertorios interpretativos dos grupos que afetam acdes
organizacionais e sao por ela afetados, ja que o sentido é processado na instancia
receptora, fugindo, portanto, da perspectiva da gestdo organizacional (OLIVEIRA,
PAULA, 2008, p. 101).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados empiricos e da reflexdo tedrica que compdem as
andlises do capitulo anterior, conclui-se que os objetivos e a Resposta ao problema
proposto nesta pesquisa foram alcancados. Em meio ao processo de construgao
desta monografia foi possivel perceber melhor os temas importantes, como
acessibilidade nos ambientes culturais, a comunicacdo organizacional e a
importancia do profissional de relacbes publicas para mediar a relacdo entre os
sujeitos e as organizacbes. Além disso, as dimensfes da comunicacao
organizacional (comunicada, comunicante), foram o principal embasamento para
realizacdo da andlise de conteldo da comunicacédo feita pela Peca Tribos e pelos
interagentes na Facebook. Por fim, os tipos de interagbes presentes nessa rede
social foram fundamentais para entender sua légica de funcionamento e a forma
pela qual sujeitos se apropriam dela.

Partindo dessa ideia que a internet pode ser considerada um espaco
democrético, pois cada um pode expressar aquilo que deseja, o modelo ideal de
comunicacao, e o que melhor se encaixa nesse ambiente, é simétrico de duas maos,
que proporciona o didlogo e a compreensdo mutua entre ambas as partes. Sem
esquecer, no entanto, que a comunicacdo on-line precisa estar alinhada com a
comunicacdo off-line e, juntas, formarem o todo da comunicagdo organizacional,
pensando nos diferentes publicos envolvidos em todos os espacos, podendo assim
proporcionar uma comunicacéo acessivel a todos os publicos, livre de barreiras.

Parte dos publicos que estdo presentes nas redes sociais interagem por meio
de publicacbes de contetdos, comentarios e compartilhamentos, antes e apos
assistirem as apresentacdes da Peca Tribos. Por isso, sdo denominados por
“‘interagentes”. Eles querem ser “vistos” e “ouvidos”, e, além disso, exigem Resposta
para os questionamentos. Dessa forma, as redes sociais comeg¢am a ser vistas
como um canal de comunicacdo com grande potencial para as organizacdes que

querem intensificar o relacionamento com seus publicos.
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A organizacdo Peca Tribos é representada nas redes sociais por um avatar®
ilustrado pelo nome Tribos e uma cadeira. Essa construcdo identitaria expressa
faces de sua identidade, para mostrar que é uma organizacdo que valoriza o
entretenimento e a cultura. O conteddo dos seus posts mostra a intencdo de
sensibilizar o publico para o tema abordado na peca, por meio de imagens e
mensagens que remetem a deficiéncia auditiva. Foi possivel perceber, em alguns
comentarios, as pessoas se identificando como pessoas com deficiéncia auditivos.
Sendo que, a maioria dos questionamentos era sobre os dias e horarios das
apresentacdes acessiveis. Ademais, a organizacdo se mostra inovadora e ousada
por investir em tecnologias e recursos acessiveis para mediar a comunicacdo para
todos os tipos de publicos.

Em suma, o gerenciamento da comunicacdo em ambientes culturais no
contexto da midiatizacdo revela-se um espaco propicio para a Atuacdo dos
profissionais de relagdes publicas, com as diferentes dimensdes da comunicacao
organizacional nas redes sociais € nos espacos culturais. Ajudando assim as
organizacdes a construirem um reposicionamento da sua comunicac¢éo, tornando a
mesma acessivel a todos os publicos, com ou sem deficiéncia.

No caso da Peca Tribos, e do recorte espaco-temporal desta monografia,
todos 0os comentarios sao positivos, 0 que remostra que a organizacao € bem vista e
possui uma reputacdo positiva perante o seu publico. No entanto, esses sao
resultados dependentes as condicbes desta pesquisa. Para uma analise mais
refinada é essencial uma pesquisa de longo prazo, na dimensao da organizacdo
falada. Por meio das diversas bibliografias selecionadas, percebe-se o vasto campo
a ser explorado pelas diferentes areas do conhecimento no que diz respeito as
iniciativas inclusivas em ambientes culturais e na comunicacdo de Outros tipos de
organizagfes. Nesse aspecto, a comunicacdo apresenta-se com uma area escassa
de publicacdes tedricas e com assuntos pouco fundamentados nesta esfera.
Contudo, ao longo dos anos, por iniciativa de pesquisadores, tem-se adquirido o

importante lugar no patamar das competéncias académicas.

% Avatar é a representacao pictérica de si mesmo que o internauta usa em ambientes virtuais. Fonte:
Dicionario informal. Disponivel em: http://www.dicionarioinformal.com.br/avatar/
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Sendo assim, para ampliar os resultados deste, seria interessante realizar
entrevistas com o0s espectadores pessoas com deficiéncia para verificar se a

comunicacao utilizada pela organizacdo esta suprindo as suas necessidades.
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