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RESUMO

O tema do trabalho refere-se a musica, mais especificamente o rock gaucho.
Propbe-se a responder como sdo constituidas as estratégias de divulgacdo das
bandas galchas The Jalmas e Suerte, sendo que uma delas possui a assessoria de
uma produtora e a outra administra sua comunicacdo de forma independente,
respectivamente. A metodologia utilizada € o estudo de caso e andlise de contetdo
de entrevistas e dos posts das fanpages das bandas. Também sdo apresentadas as
mudancas e continuidades da industria fonogréafica, definicbes de mainstream e
underground, as primeiras formas de divulgacdo de bandas no Brasil, conceitos de
redes abrangendo até as redes sociais digitais e capital social. Concluiu-se que as
bandas divulgam seus trabalhos de formas distintas fora da internet, mas na rede
social Facebook o processo ocorre de forma semelhante.

Palavras-chave: Comunicagédo. Industria Fonografica. Facebook. Musica.
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1 INTRODUCAO

A industria fonografica sofreu mudancas drasticas na virada do século. A
pirataria fez com que grandes produtoras/gravadoras falissem ou rompessem
contratos com seus artistas. O ramo da musica deixou de ser algo lucrativo e se
tornou um meio arriscado de se investir e que precisa se reinventar constantemente.
Ja os artistas ficaram sem rumo por nao ter uma produtora/gravadora para investir
no seu trabalho e ajuda-los a distribui-lo.

A internet foi uma das maiores responsaveis por instalar esse caos na
industria da musica. Apesar disso, gravadoras e artistas também ganharam a
oportunidade de seguir um novo caminho. Pela primeira vez, com a internet e suas
redes sociais, 0s artistas tém a chance de administrar e divulgar seus trabalhos com
baixos custos, distribuicdo mundial e praticidade. No Brasil ndo foi diferente e os
artistas estdo gradativamente preocupados em divulgar seu trabalho de forma
profissional na internet a fim de estabelecer uma boa relacdo com seus fas/publicos.
Alguns artistas optam por divulgar seu trabalho de forma independente, outros
buscam apoio em produtoras que prestam o servico de assessoria para artistas.

A partir desse cenario, o problema definido para nortear o TCC foi na forma
de pergunta, a saber: como se constroem as estratégias de divulga¢do no Facebook
das bandas gauchas de rock? Fizeram parte do “corpus” de analise a banda The
Jalmas, que possui assessoria da produtora Marquise 51, e banda Suerte, que auto
administra a sua comunicacdo na rede social. O objetivo geral deste trabalho é
verificar se ha diferenca entre as estratégias de divulgacdo de duas bandas
musicais, uma com assessoria de comunicacdo e a outra sem assessoria. JA 0s
objetivos especificos sdo retomar as primeiras atividades de divulgacéo realizadas
por bandas em geral no Brasil; identificar os conteldos expostos nas fanpages das
bandas The Jalmas e Suerte, no Facebook; e verificar as caracteristicas especificas
de uma assessoria de comunicac¢ao voltada para bandas.

A pesquisa se justifica pelo fato de que as produtoras/gravadoras sempre se
utilizaram dos meios de divulgacao tradicionais (TV, radio, jornais, revistas e etc.).
Com a internet e as redes sociais a forma de pensar e fazer comunicagdo mudou.
Organizag0Oes, artistas e figuras publicas tém a chance de se relacionar com seus
publicos de uma maneira nunca imaginada. Isso justifica a necessidade de estudar

esse fendbmeno comunicacional causado pela internet.
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As bandas The Jalmas e Suerte foram escolhidas por serem da cidade de
Porto Alegre, o que facilitaria o contato com as mesmas, e por ambas terem
aproximadamente 0 mesmo numero de curtidas nas suas paginas no Facebook.
Sendo assim, ha um maior equilibrio no nimero de pessoas que interagem com as
bandas. O fato de uma das bandas possuir assessoria de comunicacao e a outra ser
independente vai nos apontar como as estratégias se diferem entre as duas.

O trabalho é dividido em cinco capitulos. Este capitulo faz referéncia a
introducdo do tema analisado. No segundo capitulo € apresentado o contexto no
qual a industria fonogréfica e os artistas musicais se encontram atualmente, as
mudancas e permanéncias do mercado musical; breve histérico do estilo rock
falando do seu surgimento e do seu contexto no Brasil e no Rio Grande do Sul,
também sdo abordadas as primeiras formas de divulgacao realizadas por bandas no
Brasil e na internet. Os principais autores utilizados foram Herschmann (2010), De
Marchi (2011) e Filho e Janotti Jr. (2006).

No terceiro capitulo, levando em conta que serdo analisadas paginas de
redes sociais digitais, S80 expostos 0s primeiros e 0s atuais conceitos de redes e
l6gicas que se fazem presentes nestes meios; também é discutido o conceito de
capital social nas redes sociais e redes sociais digitais. Nesse capitulo, os principais
autores que nortearam o estudo foram Franco (2008), Aguiar (2006), Recuero (2009)
e Matos (2009).

No quarto capitulo sédo apresentados os objetos de pesquisa, as bandas The
Jalmas e Suerte. E exposto de forma breve o histérico dos conjuntos musicais e
suas fanpages no Facebook. Também ¢é abordada a metodologia do trabalho
escolhida, que se deu a partir dos autores Yin (2010) para o estudo de caso e Bardin
(1977) com a analise de conteudo. O estudo de caso foi dividida em dois momentos:
em um primeiro momento foram analisadas entrevistas semiestruturadas realizadas
com as bandas e com a produtora Marquise 51, que presta servico para uma delas,
e depois foram observadas como as duas bandas se comportam nas suas paginas
na rede social Facebook. Por fim, sdo feitas reflexdes entre as teorias e dados
coletados para analise. No quinto capitulo sdo feitas as consideracdes finais do
trabalho, retomando o problema de pesquisa, o0s resultados do estudo e as

motivacoes.
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2 A INDUSTRIA FONOGRAFICA NO BRASIL

Este capitulo tratara brevemente questdes sobre a industria fonografica no
Brasil destacando suas mudancas ao longo dos anos e de que forma artistas foram
influenciados com esse cenario. Posteriormente, sera abordado um pouco sobre a
historia do rock no Brasil e no estado do Rio Grande do Sul, e serd definido o
conceito de mainstream e underground. Por fim, serdo identificadas as primeiras

formas de divulgacao realizadas por bandas no Brasil e na internet.

2.1 Aindustria fonogréfica

De acordo com Castells (2005), nas duas Ultimas décadas o mundo tem
passado por um processo de transformacdo estrutural em consequéncia do o

surgimento da Sociedade em Rede! que é um processo:

[...] multidimensional, mas estd associado a emergéncia de um novo
paradigma tecnolégico, baseado nas tecnologias de comunicacdo e
informacéo, que comegaram a tomar forma nos anos 60 e que se difundiram
de forma desigual por todo o mundo. (CASTELLS, 2005, p. 17)

Entre as areas afetadas est4 a economia, que vem se reestruturando. Para o
autor, esta nova economia “¢ uma nova e eficiente forma de organizagcdo da
producdao, distribuicdo e gestao [...]” (CASTELLS, 2005, p. 20).

Na induastria fonografica, Herschmann (2010) afirma que as principais
mudancas estao no desaparecimento de antigas fungdes e surgimento de novas que
condizem com a situagdo atual do setor; a resisténcia dos consumidores em
adquirirem musicas de forma legal na internet; a redugcdo do casting de artistas e
quadro de funcionarios nas grandes gravadoras e a decadéncia do album musical
como principal mercadoria.

Por outro lado, os artistas ganharam maior autonomia sobre suas obras. Por
muito tempo, as gravadoras foram a principal forma de distribuicdo de fonogramas?.

Porém, “os desenvolvimentos técnicos dessa industria permitiram a descentralizacao

1 Sociedade em Rede é uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicacao e informagdo fundamentadas a microelectronica e em redes digitais de computadores
gue geram, processam e distribuem informacao a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas
redes (CASTELLS, 2005, p.20).

2 Superficie material em que o som esta gravado.
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da producédo de fonogramas, possibilitando aos artistas assumir o controle da
producao e da distribuicdo de suas obras” (DE MARCHI, 2011, p. 146).

Segundo Herschmann (2010) é possivel notar dois pontos que se destacam
nesta mudanca da industria da musica mundial: primeiro a desvalorizacdo dos
fonogramas e a crescente valorizacdo da musica ao vivo executadas nos centros
urbanos; a segunda mudanca € o aumento da utilizacdo de novas tecnologias e das
redes sociais digitais como forma importante de reorganizacdo do mercado (usadas
como estratégia de comunicacdo e circulacdo de conteudo, gerenciamento de
carreiras artisticas, construcédo de aliangca com consumidores etc.). Para o autor, 0s

seguintes fatores para a crise da industria tradicional seriam:

a) um crescimento da competicdo entre os produtos culturais, entre
empresas que oferecem no mercado globalizado bens e servigos culturais
(ha claramente um aumento da oferta, das op¢bes de lazer e consumo
cultural); b) limites dados pelo poder aquisitivo da populacéo (especialmente
em paises periféricos como o Brasil); c) e o crescimento da chamada
“pirataria”, nao s6 aquela realizada através de downloads, na rede, mas
também a concretizada fora da rede (HERSCHMANN, 2010, p.62)
Além disso, De Marchi (2011) indica outro fator que se relaciona diretamente
com a crise fonogréfica: a digitalizacdo dos fonogramas. No momento que houve a
digitalizacdo da musica, as grandes gravadoras foram atingidas devido a forma pela
qual produziam seus produtos. Pois, diferente dos CDs que eram produzidos em
larga escala, o fonograma digital € “uma informacdo que precisa ser difundida,
compartilhada, por redes de comunicagdo, a fim de que se valorize, e por
conseguinte, cobre-se por seu acesso” (DE MARCHI, 2011, p.152). Logo, as majors3
estdo tendo que se reestruturar e quem ganhou espaco foram sites e programas que
trabalham com servigos de streaming* e compartilhamento P2P>.
Para Herschmann (2010), o crescimento da pirataria estaria relacionado a ma
imagem que as majors possuem em relagdo aos consumidores. Segundo ele, “a

pirataria bastante disseminada no globo [...] € de certa forma uma ‘resposta’ de um

3 Grandes gravadoras do mercado fonografico que exercem uma espécie de hegemonia na producao
e distribuicdo dos produtos musicais (JANOTTI JR., CARDOSO, 2006).

4 Tecnologia que envia informacdes multimidia, através da transferéncia de dados, utilizando redes de
computadores, especialmente a internet, e foi criada para tornar as conexdes mais rapidas.

5 Formato de rede de computadores em que a principal caracteristica é descentralizagdo das fungdes
convencionais de rede, em que o computador de cada usuario conectado acaba por realizar funcdes
de servidor e de cliente ao mesmo tempo. Seu principal objetivo é a transmisséo de arquivos e seu
surgimento possibilitou o compartihamento em massa de musicas e filmes. Disponivel em:
<http://www.tecmundo.com.br/torrent/192-o0-que-e-p2p-.htm>. Acesso em: 30 set. 2015
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publico que ndo quer pagar o preco dos fonogramas exigido pelas majors [...]”
(HERSCHMANN, 2010, p.64). Nesse contexto, as empresas eletronicas® de
streaming e compartiihamento podem ser caraterizadas apropriadamente como
novos intermediarios do entorno digital (ALBORNOZ; DE MARCHI; HERSCHMANN,
2010).

Apesar das majors serem contra o download fonografico, os muasicos nao
parecem se opor muito ao compartiihamento de suas obras na rede e veem isto
como oportunidade de formacgédo e renovacdo do publico, resultando ganhos nos
shows (HERSCHMANN, 2010). Assim, conclui-se que:

[...] o aumento do consumo de musica através dos sites peer to peer (P2P)
produz problemas para a grande industria, mas ndo necessariamente
efeitos negativos para os artistas, pois essas redes “[...] ajudam a
proporcionar mais informacfes aos fas, que assim podem descobrir
musicas, artistas e selos fonograficos que ndo tém tanta difusdo como as
majors [...]” (MIGUEL DE BUSTOS, ARREGOCES, 2006, p. 42 apud
HERSCHMANN, 2010, p.65)

Desta forma, De Marchi (2011) afirma que hoje os musicos jA ndo tém a
necessidade de estarem ligados a grandes gravadoras para viabilizarem suas obras,
ja que as majors deixaram de ser administradoras da producdo fonogréafica
passando esta fungcédo para agentes do mercado digital (programas de streaming e
compartilhamento P2P). Além disso, “a socializacdo dos custos de producdo de
fonogramas, de armazenamento de produtos [...] permitiu que a realizagdo de uma
obra fonografica se tornasse virtualmente acessivel a todo artista” (DE MARCHI,
2011, p.156). Hoje, musicos podem gravar e produzir suas obras em casa, ou
terceirizar esse servico através de estudios de gravacao, e divulga-las para seus fas
efetivos por meio de varias ferramentas de comunica¢cdo como redes sociais, site,
blogs etc., sem a necessidade de estarem presentes nos meios de comunicacao
tradicionais.

No entanto, segundo De Marchi (2011) as redes de usudrios de artistas
autbnomos é bastante especifica, o que acaba apresentando uma limitagdo. Esta
estratégia € interessante enquanto os musicos buscam apenas estreitar as relacdes

com seus publicos em busca de atrair mais publico para os shows e, eventualmente,

& O termo se refere a sites e aplicativos de musica (Myspace, Pandora Music, Spotify, iTunes etc.).
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venderem seu merchandising’ através de lojas virtuais. A figura abaixo ilustra o

alcance dos artistas autbnomos na internet:

Figura 1 — Rede de negdécios do musico autbnomo

Producdo/Distribuigdo Consumo

Artista Pagina oficial na

Auténomo Internet r Consumidor final

Intermediarios do
entorno digital —
(Trama Virtual,

Palco MP3 etc.

Fonte: De Marchi (2011, p.157)

Com o auxilio da ilustracdo observa-se que o artista autbnomo ira sempre
atingir o mesmo publico que é seu fa efetivo, o que acaba gerando uma estagnacéo

no mercado. Nesse sentido, De Marchi (2011, p.157) afirma que:

E preciso entender que no mercado digital a desmaterializacdo do
fonograma exige que ele circule pelo maior nimero possivel de redes de
usudrios: quando mais estes acessarem tal informagdo — isto &, julgarem
gue lhes interessa -, mais oportunidades o produtor tera de cobrar pelo
acesso ou pela venda de outros produtos e servicos relacionados.

Assim, De Marchi (2011) afirma que as majors continuam sendo importantes,
pois, com o0 tempo procuraram especializar-se na gestao de carreira de seus artistas,
cuidando de shows das bandas, realizando atividades de assessoria, divulgacao nos
meios de comunicacao tradicional e internet etc. Além disso, em relagéo aos artistas
autbnomos, as gravadoras possuem vantagem ao negociar com empresas
eletrbnicas porque podem oferecer um vasto catalogo de artistas, o que é
interessante para ambas as partes. Logo, “[...] as gravadoras podem ampliar o

alcance de um artista no mercado digital [...] (DE MARCHI, 2011, p.160).

7 Produtos da banda customizados como bonés, camisetas, canecas, adesivos etc.
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Figura 2 — Rede de negécios das gravadoras no entorno digital

Cias.
Telefonicas

Consumidor

Final

Intermediarios
do entorno

digital Portis de Consumidor
Internet Final

Meios Consumidor
— BCEEGBIET —— ?
de com. Final

Consumidor
Gravadoras Final

estrangeiras

Consumidor
Final

Fonte: De Marchi (2011, p.160)

7

De acordo com a ilustracdo anterior é possivel notar que as gravadoras
conseguem fazer com que artistas se liguem a diferentes consumidores a partir de
diversas plataformas, ampliando a exposicdo dos musicos. Neste contexto, De
Marchi (2011, p.163) diz que as gravadoras “deixaram de ser empresas contratantes
dos artistas para a producdo de uma obra musical, passando para o papel de
empresas contratadas pelo artista para servicos diversos de gerenciamento de
carreiras”. O autor ainda apresenta um novo contexto para o mercado fonografico

com a digitalizacdo dos fonogramas:

Com a digitalizacdo desses produtos e dos canais de distribuicdo, os
artistas tém liberdade de escolher se querem ou ndo celebrar acordos com
gravadoras, levando em consideracdo uma série distinta de fatores — seus
objetivos estéticos e comerciais, as caracteristicas de seu publico, as
vantagens e desvantagens que os contratos oferecidos apresentam, entre
outras variaveis. Despidas de suas estruturas de produgdo de discos,
também as gravadoras podem escolher se trabalham ou ndo com

determinado artista [...| (DE MARCHI, 2011, p.).

No entanto, Herschmann (2010, p.70) diz que “é preciso ressaltar que,
mesmo com as mudancgas em curso, ndo ha uma ruptura plena com a industria da

musica que se consolidou no século XX”. E possivel apresentar esquematicamente



em um quadro as mudancas e continuidades da industria fonografica que convivem

hoje:

Quadro 1 - Continuidades e rupturas na industria fonografica

Topico

Indlstria da muasica no
século XX

Tendéncias no processo
atual de reestruturacéo da
indUstria da masica

Empresas

Conglomerados organizados
em unidades produtivas:
estrutura organizacional

hierarquizada e
departamentalizada;
terceirizacdo de selos/indies;
gravadoras independentes
pouco competitivas e isoladas

Pequenas e grandes
empresas organizadas em
rede: associativismo e
parcerias (competem e
cooperam); artistas e indies
mais competitivas e
organizadas em coletivos,
associacdes e arranjos
produtivos.

Mercado

Massivo: nacional e
transnacional

Segmentacdao (pulverizacao
de nichos de mercado): Local
e glocal

Relacionamento com
consumidores

Unilateral pelos mercados e
midias: processo pontual e
difusé@o Lojas e midias
tradicionais (radio e TV)

Interativo pelas redes (sociais
e internet): processos
constantes e interativos

Comercializaco/Distribuicédo

Através de lojas, megastores e
supermercados

Através da internet, de pontos
de venda alternativos e de
vendas em shows

Conhecimento

Mais um recurso entre outros:
dados quantitativos de vendas
da inddstria nos mercados
nacionais/internacionais

Diferencial competitivo:
estudos quantitativos e
gualitativos de
comportamento e tendéncias
dos inumeros nichos de
mercado local/glocal

Estratégias de venda

Mecanismos de
difus@o/seducao entre os
consumidores: publicidade;
lista top 40; star system dos
artistas; esquemas para
blockbusters; lobby com os
formadores de opiniao;
catalogo dos géneros
musicais; megasshows ou
grandes festivais

Mecanismos interacdo e
coproducé@o com os
consumidores (redes sociais):
articulagdo e mobilizagcdo dos
consumidores (na web);
liberagéo de contetido
(socializagéo free)
ferramentas de marketing e
design; emprego de
repertorios simbdlicos em
sintonia com a cultura local;
pequenos e médios concertos
e festivais

Contratos e dindmica de
trabalho

Contratos: fixos, grande cast
de artistas, staff de publicidade
e de Arte & Repertdrio.
Trabalhador: empregado da
empresa (em geral, em

Contratos: temporarios e
downsizing. Trabalhador:
colaborador e/ou parceiro da
empresa (em rede)
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departamentos)
Constante: desenvolvimento a
partir também de
conhecimentos tacitos e/ou
Sazonal: desenvolvimento de da cultura local; resultados
tecnologia e know-how; obtidos através de
Inovacao renovacao/criacao de novos apropriac@es e colagens
géneros. Realizada por artistas | (como, por exemplo, através
e gestores da industria do ato de samplear) de

repertérios simbolicos, ritmos
e sons. Realizada por artistas
e gestores da industria

Bens imateriais e servi¢os:
Videogames, ringtones,
podcastings, concertos ao
vivo (mais central), servigcos
de bancos de musica on-line
a la carte ou por assinatura

Produtos, mercadorias
(suportes fisicos) e servicos:
Resultados Discos de vinil, DVDs, CDs e
outros suportes fisicos. Papel

periférico dos concertos

Fonte: Herschmann (2010, p. 71)

De acordo com Herschmann (2010) essas mudancas e continuidades estédo
fazendo surgir novas modelos de negdcio. Para ele uma das principais mudancas &
a modificacdo da fung&o produtiva (fabricagcédo de CDs, DVDs etc.) das gravadoras
gue passam cada vez mais a exercer atividades imateriais como gestao da carreira
de artistas, agendamento de shows, assessoria etc.

E importante ressaltar que a industria fonogréafica envolve os mais variados
estilos musicais como ax€, pagode, hip hop, funk, reggae, MPB, pop, etc. Para este
trabalho foram escolhidas bandas de rock. Em seguida serd apresentado

brevemente como este estilo musical surgiu.

2.2 O rock: entre o mainstream e underground

A origem do rock se deu a partir das tradicbes musicais da Africa e Asia de
séculos atrds misturados com a musica classica da Europa do século XVII,
juntamente de outros elementos. Assim surgiram estilos afro-americanos conhecidos
como blues, gospel e jazz que associados ao folk e country deram origem ao rock ‘n’
roll (KESKE; LEHNEN, 2012).

Ao falar sobre musica, independente do género musical, € necessario discutir
sobre os conceitos de mainstream e underground. De acordo com Cardoso Filho e

Janotti Jr. (2006), estes dois termos estdo articulados conforme a estratégia das
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industrias culturais de amplo consumo ou de consumo segmentado e o valor a
musica também é diferenciado.

Para os autores, mainstream é definido como “abrigar escolhas de confecgao
do produto reconhecidamente eficientes, dialogando com elementos de obras
consagradas e com sucesso relativamente garantido” (CARDOSO FILHO; JANOTTI
JR., 2006, p.18). Outro ponto importante é a relacdo que ele estabelece com os
outros meios de comunicacdo de massa, como a TV (videoclipes) e o cinema (trilha
sonora). Logo, esta “forma” de fazer musica é grandemente difundida e aceita pelos
ouvintes ja que é produzida sonoramente a partir de formatos ja aceitos
anteriormente.

Em contrapartida, o underground é baseado na logica de produto
segmentado, a producdo e a distribuicdo sdo mais delimitadas em relacdo ao

mainstream. Assim, os produtos deste formato seguem a seguinte logica:

[...] possuem uma organizagao de produgdo e circulagao particulares e se
firmam, quase invariavelmente, a partir da negagcdo do seu “outro” (o
mainstream). Trata-se de um posicionamento valorativo oposicional no qual
0 positivo corresponde a uma partilha segmentada, que se contrapde ao
amplo consumo (CARDOSO FILHO; JANOTTI JR., 2006, p. 18).

Normalmente, estes produtos tendem a ser reconhecidos como obras
relevantes, ja que ndo seguem o padrdao musical das majors. Além disso, na maioria
das vezes, a forma de distribuicdo esta relacionada a gravadoras independentes,
divulgacao alternativa etc.

Desta forma, ainda de acordo com Cardoso Filho e Janotti Jr. (2006), as
percepcbes de mainstream e underground estdo diretamente atreladas ao modo
como se da “as formas de armazenamento e distribuicdo midiatica” (CARDOSO
FILHO; JANOTTI JR., 2006, p.19). Para eles, esta seria a forma mais clara de
distinguir tais formas de producao, pois ha grande complexidade na separacdo um
do outro. Por exemplo, os autores sugerem que uma banda de Heavy Metal (género
musical de circulacdo segmentada) pode se apropriar de procedimentos de
configuracbes midiaticas que sdo utlizadas por artistas que fazem parte do
mainstream. Porém, o meio de distribuicdo ndo sera TV ou cinema, mas sim
webzines do género musical.

Portanto, a distingdo entre mainstream e underground se da no “[...] grau de

distanciamento entre condicbes de producdo e reconhecimento identificados no
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produto” (CARDOSO FILHO; JANOTTI JR., 2006, p.19), ambas podem ser vistas
como formas estratégicas de posicionamento de artistas perante o mercado
fonografico e seus publicos.

Em meados da década de 50, o rock, que era considerado underground, foi
um oposto a musica pop. A musica era predominantemente feita por negros e as
letras falavam sobre amor, faziam alusdes a sexo, experiéncias dos jovens da pos-
guerra e referéncia ao proprio estilo musical. O nome mais conhecido nessa fase foi
Chuck Berry. Com Elvis Presley e Jerry Lee Lewis, o rock se tornou mais popular. Ja
na década de 60, o rock inglés dominou o cenario musical, The Beatles, Rolling
Stones e The Who se destacaram e cairam nas gracas dos publicos, e a partir dai
as guitarras elétricas ganharam destaque (KESKE; LEHNEN, 2012).

Friedlander (2008) diz que:

[...] A principal inovagdo nesta época foi o aumento da importancia da
guitarra; a improvisagdo do solo se tornou um ponto central, significando
gualidade para muitas bandas novas. Os pioneiros da guitarra como Eric
Clapton (com a banda iniciante Cream) e Jimi Hendrix (com a sua
Experience) viajavam em longas jams durante os shows, 0s quais uma
parte do publico ia somente para escutar os “deuses da guitarra” tocarem
seus instrumentos. Esses esfor¢os levaram ao desenvolvimento do hard
rock e seu representante de maior sucesso comercial, o Led Zeppelin.
(FRIEDLANDER, 2008, p. 24-25).

No final da década de 60, musicos comecaram a buscar a perfeicdo
através das tecnologias dos estudios de gravacdo. Por outro lado, em meados de
70, surge o punk rock, estilo marcado por ser frenético, simples e direto, ao contrario
da estética da perfeicdo. Sex Pistols e The Clash foram os nomes da vez e fizeram
historia. A partir dai, os anos 80 trouxeram uma grande variedade de estilos como
hard rock, pop/rock, new wave etc. (KESKE; LEHNEN, 2012).

Em 1964, o rock bateu de frente com a censura da ditadura militar no Brasil. A
musica era coibida pelos militares que buscavam calar as musicas que eram contra
as regras militares. O cinema e a musica da época tiveram papéis fundamentais na
formacao da identidade nacional (KESKE; LEHNEN, 2012). Nos anos 70, no Brasil,
poucos artistas ligados ao estilo obtiverem sucesso mercadolégico, como Secos e
Molhados, Raul Seixas, Rita Lee, entre outras bandas, porém, estes artistas sao
reconhecidos até hoje pela importancia em popularizar o género musical.

Segundo Ratner (2009), nos anos 80 a banda carioca Blitz foi responsavel por

abrir as portas para o rock no Brasil e liderou o0 movimento musical da época.
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Bandas como 14 Bis, A Cor do Som, Roupa Nova, Tutti Frutti, Patrulha do Espaco,
dentre outras do inicio da década, juntamente com as grandes gravadoras, fizeram o
estilo musical ganhar destaque na midia e no mercado fonografico. Algo parecido
com o que ocorreu com a Jovem Guarda nos anos 60. No Rio Grande do Sul, Borba

(1996) afirma que o estilo musical rock ganhou destaque devido a varios fatores:

No inicio da década, predominavam o neonativismo conquistando cada vez
mais espago urbano, a nova musica popular gaiucha e grupos de musica
instrumental. No Plano nacional, a partir do estouro da Blitz com Vocé Nao
Soube me Amar, em 82, varios grupos comecaram a gravar. Esta
movimentac&@o no centro do pais trazia uma nova orientacdo para a midia
gue comecava entdo a trabalhar com o rock. O Brasil comecava a receber
tardiamente os estilhacos da rebelido punk 76/78 e adotar a new wave, um
coquetel mixando antigas e novas culturas do pop com grande apelo para a
industria fonografica (BORBA, 1996, p. 103-104)

Segundo Dapieve (2005), as casas de shows Rockett 88, Ocidente e
danceteria B-52’s tiveram importancia na cena punk porto-alegrense, pois abriam
espaco para artistas como Os Replicantes, Urubu Rei, Prisdo de Ventre etc. Em
contrapartida, a banda Engenheiros do Hawaii fazia um som “anti-punk, pro-folk e
‘pro-gressivo” (DAPIEVE, 2005, p. 34). Além dessas bandas, também surgiram os
Cascaveletes, Bandaleira, TNT, De Falla. Outro fator importante na difusdo do rock

no estado foi o surgimento da radio Bandeirantes FM, que mais tarde se tornaria a
radio Ipanema. De acordo com Borba (1996), a radio teve papel fundamental:

A rédio seguia bem, mas faltava rock’n’roll, e ai apareceu o Ricardo Bardo
que tinha trabalhado na Cultura Pop [...] Bardo era um roqueiro inveterado e
entrou no ar com o Studio 576, aos sabados, duas horas de rock direto.
Virou o guru dos roqueiros da regido. Comecamos a rodar as fitas das
bandas e dos artistas de Porto Alegre na programacao e essa foi a primeira
marca registrada da Bandeirantes. A radio comecava a ser um ponto de
referéncia para a cultura porto-alegrense (BORBA, 1996, p.16).

J& nos anos 90, foi a vez dos Acusticos & Valvulados, Papas da Lingua,
Comunidade Nin-Jitsu e Ultramen cairem nas gracas dos publicos. Nos “anos 2000”
artistas como Bidé ou Balde, Tequila Baby se destacam no estado; e bandas como
Cachorro Grande e Fresno ganham destaque nacional (HENKE; LEHNEN, 2012).
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2.3 A divulgacéo das bandas no Brasil

Neste subcapitulo serdo apresentadas as primeiras atividades dos musicos
com o objetivo de divulgar os trabalhos para seus publicos. As bandas tendem a
optar por dois caminhos distintos: a auto divulgacéo, feita de forma auténoma, ou a
terceirizacdo da comunicacao através de produtoras, acessérias ou empresas de
comunicacdo. Neste contexto, Spinola (2008) apresenta como o profissional de

comunicacao se desenvolveu nesta area. Segundo a autora:

A inddstria da musica no Brasil foi formada por profissionais das mais
diversas areas que, normalmente por proximidade com algum artista,
passaram a exercer fungbes nos departamentos artisticos e de divulgacéo
aprendendo na pratica como fazer, bem como criando métodos préprios de
trabalho e se apropriando muitas vezes de termos utilizados nas empresas
de outros setores para qualificar seus profissionais (SPINOLA, 2008, p.1)

Desse modo, o trabalho de relagdes publicas com artistas ndo continha um
modelo de prestar o servico de comunicacéo para 0s musicos e 0S pioneiros na area
que criaram formas de fazer isso. Segundo Spinola (2008), as atividades de
divulgacao consistiam em ir até as radios, programas de TV, circos, boates, lojas e
parques de diversfes entregar discos, e nas radios apresentavam-se os artistas por
meio de entrevistas. Os divulgadores de discos tinham grande influéncia sobre as
radios, “muitas vezes o nome do artista nem era conhecido dentro das radios, mas
as musicas eram executadas por estarem nas maos de algum famoso e respeitado
divulgador” (SPINOLA, 2008, p.4).

Com o desenvolvimento da televisdo, teve inicio a preocupacdo com a
imagem dos artistas no video, e também comecaram as primeiras atividades ligadas
as agendas dos musicos (organizacao da visita as lojas de discos) e a assessoria,
gue se resumia a divulgar noticias sobre os bastidores dos musicos nos estudios e
nos shows. Segundo Laissia (2015), as bandas independentes se organizavam
através de cartas sociais®. Através das correspondéncias os artistas trocavam

contatos, fitas demos® e conseguiam shows.

8 Forma de correspondéncia especifica do Brasil. Seu valor é de R$0,01 e o envelope ndo pode pesar
mais de 10 gramas. Seu principal objetivo € a transmissdo de arquivos e seu surgimento possibilitou
o compartilhamento em massa de masicas e filmes.

9 Fita K7 contendo gravacao amadora do artista. Normalmente, as fitas eram produzidas em casa e
reaproveitadas pelas bandas que, além das suas musicas, gravavam cangdes de outros artistas que
gostavam.
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Os flyers, zines!® e cartazes também auxiliavam na divulgacdo, todos
diretamente ligados ao movimento punk que tinha o lema do Do It Yourself (Faca
vocé mesmo). No final da década de 90, os artistas independentes ganharam uma
nova ferramenta para divulgarem seus trabalhos na internet: o mIRC*!. O aplicativo
de bate-papo passou a ser a forma pela qual as bandas anunciavam seus trabalhos,
trocavam contatos e shows (LAISSIA, 2015).

Porém, o acesso ao mIRC era privilégio de poucos por ainda ser muito
recente a chegada da internet no pais. Sites como Zona Punk'? e PUNKnet!3
apresentavam o0s principais lancamentos de artistas da cena do punk-rock e
hardcore. Ja em 2004, o fotolog'* se tornou a principal forma das bandas se
comunicarem com seus fas. A cena underground, finalmente, pode ser vista pelo
pais inteiro através de fotos que eram publicadas no site. Através da quantidade de
comentarios foi possivel ter a nocdo da popularidade das bandas, o que chamou a
atencao das casas de shows.

Ainda de acordo com Laissia (2015, p. 19) “o fotolog foi o principal e mais
importante meio de divulgacdo da época para a musica underground no Brasil”. A
rede social Orkut!® também teve papel importante, porque através dos nameros de
membros participantes das comunidades das bandas, os artistas finalmente
puderam medir sua popularidade.

Até aqui, buscou-se brevemente apresentar a atual industria fonogréfica no
Brasil, a histéria do rock no pais e no estado do Rio Grande do Sul. Ainda
apresentou-se as primeiras formas de divulgacdo de artistas na internet e fora dela.
O capitulo seguinte abordara sobre a origem dos conceitos de redes sociais e capital

social.

1 Trata-se de uma publicagdo despretensiosa, eventualmente sofisticada, normalmente sédo focadas
em histérias em quadrinhos, poesia, musica, cinema etc.

11 Programa mensageiro que funciona através de protocolos onde 0s usuarios se conectam através
de salas de bate-papo, chamadas canais, e chats privados, conhecidos como PVTs. Disponivel em:
<http://canaltech.com.br/materia/nostalgia/o-bom-e-velho-mirc-nao-morreu-112/>. Acesso em: 25. set
2015

12 Site que divulga bandas independentes sem se prender a estilos, rétulos e que tem como
referéncia os antigos fanzines punks na forma de comunicar.

13 Portal que cobre a cena punk no Brasil e no exterior, e divulga artistas que estejam dentro da
concepgao “alternativa” de musica.

14 Sistema de publicacdo que possibilita ao usuério publicar fotografias acompanhadas de pequenos
textos e receber comentarios.

15 Rede social que funciona através de perfis e comunidades (RECUERO, 2009).
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3 REDES

Neste capitulo serd abordado como surgiu o conceito de Redes, quais
caracteristicas as fazem ser sistema emergente e a origem da estrutura. Em
seguida, serd exposto a definicAo de redes sociais analisando suas estruturas e
dindmicas, e também uma reflexdo sobre capital social, sua origem, defini¢cdes e
como se faz presente nas redes sociais. Em relacéo as redes sociais digitais, serédo
apresentados o0s elementos que as constituem, tipos de interacdes que ocorrem
nelas e suas matrizes. E por ultimo, uma descricdo do Facebook apresentando sua
origem, estatisticas em relagio ao numero de usuérios e suas principais

funcionalidades.

3.1 Redes

Os estudos das formas sistémicas despontaram a partir do momento em que
cientistas e filésofos ndo conseguiram responder perguntas como: O que é
consciéncia? Qual a relacdo entre mente e cérebro? Como as estruturas complexas
evoluem a partir de um conjunto aleatorio de moléculas? Até entdo, os estudos
sobre sistemas vivos costumavam ser vistos de forma cartesiana, mecanicista, ou
seja, 0os elementos eram analisados isoladamente de seus contextos. Estes estudos
ficaram conhecidos como “teoria dos sistemas dindmicos”, “teoria da complexidade”,
“dindmica nao-linear”, “dindamica de rede” e etc.

Conforme Capra (1996, p. 44), “a nova ciéncia da ecologia enriqueceu a
emergente maneira efetiva de pensar introduzindo duas novas concepcdes —
comunidade e rede”. A medida que a concepgdo de rede se tornou relevante na
ecologia, pensadores sistémicos comecaram a utilizar o sistema de redes em todos
0s niveis de sistema.

A ndo linearidade é propriedade basica das redes porque elas se expandem
em todas as dire¢cdes. Uma mensagem € capaz de percorrer um caminho ciclico que
pode resultar em um lago de realimentacdo. Sendo assim, as redes de comunicagao
podem obter a capacidade de se autorregular. Exemplificando: uma comunidade que
possui uma rede ativa de comunicacdo aprendera com seus erros, ja que as
consequéncias serdo percebidas pela fonte emissora fazendo-a corrigir (CAPRA,
1996, p. 78).
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Assim, surge o conceito de emergéncia: “movimento das regras de nivel baixo
para a sofisticacdo do nivel mais alto” (JOHNSON, 2003, p. 14), ou seja, sistemas
evoluem para niveis superiores de organizacao. De acordo com o autor, 0s sistemas
sdo caracterizados por uma logica bottom-up e ndo top-down. Inteligéncia,
personalidade e aprendizado emergem de baixo para cima. Exemplificando,
Johnson (2003) cita o trabalho das formigas que sem lideranca, através de relacdes
transversais e de feedback intenso, organizam todo o trabalho do formigueiro. Por
muito tempo acreditou-se que as formigas eram comandadas por uma formiga-

rainha, porém, como em outros sistemas, se descobriu o contrario.

[...] Podemos dizer que a auto-organizac@o € a emergéncia esponténea de
novas estruturas e de novas formas de comportamento em sistemas
abertos, afastados do equilibrio, caracterizados por lacos de realimentacao
internos e descritos matematicamente por meio de equacfes nao-lineares
(CAPRA, 1996, p. 80)

Em estudo transdisciplinar e minucioso, Barabasi (2002) propds a nova
ciéncia das redes. O autor apresenta a evolugcdo do conhecimento cientifico
referente as redes. Em seus estudos, que focam mais nos fendmenos que ocorrem
nas redes digitais, sdo explorados os conceitos de six degreelb, links fracos, redes
do tipo small world, redes em crescimento, conectores ou nds preferenciais (hubs),
modelo de redes sem escala (scale-free network) etc. Contudo, a “internet, vista
amiude como criagdo inteiramente humana, assemelha-se mais a um organismo ou
ecossistema, demostrando o poder de leis fundamentais que governam todas as
redes” (BARABASI, 2002, p. 7).

Apresentados assim, de forma breve, a origem do conceito de redes e
emergéncia, salientando suas principais propriedades, o proximo subcapitulo

abordard redes sociais, suas estruturas e dindmicas, e capital social.
3.2 Redes Sociais e Capital Social
A sociedade humana se constituiu como uma sociedade-rede, ou seja, nao é

algo contemporaneo. No momento em que sociedades humanas nao sdo tomadas

por padrbes de organizacdo hierarquicos ou piramides e por modos de

16 Expressdo que sugere que estamos a poucos links de distancia de qualquer pessoa do mundo —
neste caso, a seis passos (BARABASI, 2002, p.VIII).
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regulamentagéo autocraticos elas se configuram como rede. No entanto, devido a
convergéncia de fatores tecnolégicos (fibra Otica, laser, telefonia digital,
microeletronica e os satélites de ordem estacionaria), sociais, politicos e econémicos
fizeram com que este fenbmeno se evidenciasse hoje no que é chamado de
sociedade em redes digitais ou virtuais. (FRANCO, 2008).

Para Aguiar (2006), interagimos com outros sujeitos de acordo com as nossas
necessidades, subjetividades e identidades. As interacfes que estabelecemos com
familiares, amigos e colegas de trabalho se caracterizam como redes sociais
informais. No entanto, ndo séo individuos os Unicos que podem formar redes sociais.
Elas podem ser formadas por grupos com poder de lideranca que sao capazes de
motivar pessoas em torno de objetivos, interesses e/ou necessidades comuns.
Neste caso, 0s participantes da rede podem ser individuos ou atores sociais
(representando uma entidade, intuicdo, organizagao etc.).

Neste sentido, Maffesoli (1998) alerta que o essencial na formacdo de
microgrupos ndo sdo os objetivos ou finalidades que estes buscam. Segundo o
autor, “o importante é a energia dispendida para a constituicdo do grupo como tal’
(MAFFESOLI, 1998, p.136). Assim, somos remetidos a antiga nocdo de
comunidade, para o autor estes grupos se assemelham as arcaicas tribos e clas de
aldeias. Para Bauman (2003), a percepcao de comunidade esta atrelada a coisas
boas. E nela que nos sentimos seguros, ajudamos uns aos outros de forma
reciproca e encontramos tudo que precisamos. Porém, a comunidade € algo
ficcional, pois sempre se busca estar nesse lugar “[...] é o tipo de mundo que n&o
esta, lamentavelmente, a nosso alcance — mas no qual gostariamos de viver e
esperamos vir a possuir’ (BAUMAN, 2003, p.9). Ainda sobre os microgrupos,
Maffesoli (1998) fala que o sentimento de pertenca por parte dos participantes do
grupo se da a partir de uma ética especifica e no quadro de uma rede de
comunicagdo. Para o autor, o desenvolvimento tecnoldgico pode reafirmar o
sentimento de pertenca dos individuos em um grupo.

Franco (2008) alerta que redes sociais ndao sao clubes de pessoas
cooperativas ou sociedades angelicais. Segundo o autor, o convertimento de
competicdo em cooperacdo ocorre devido a dinamica das redes. O ambiente
favoravel a interagéo e polinizagdo mutua dos comportamentos padrdes dos sujeitos
resulta em produzir mais cooperacao entre eles. A competicao entre as pessoas nao

desaparece. Mas, quando estdo em redes, nao fica evidente o sentimento de disputa
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devido ao mesmo nivel de tomadas de decisGes que os individuos possuem. Logo,
as redes ndo sao os melhores instrumentos para se ganhar poder ja que essas sao
espacos nao hierarquicos.

Em relacdo as estruturas possiveis, Aguiar (2006) apresenta quatro metaforas
de redes que representam as inter-relacdes, associagdes encadeadas, interagoes,
relacdbes de comunicacdo e/ou intercambio de informagdo que ocorrem entre
elementos humanos e ndo humanos. Os modelos de rede se diferem no modo como
a informacao flui entre os nés, no grau de complexidade das interacbes e na
dindmica da rede ao longo do tempo. Sao elas: arvore, malha ou trama, teia e
rizoma.

Arvore — a informacéo sai de uma “raiz” e percorre os “ramos’, ou seja, um
processo comunicativo que se ramifica até certo alcance (caso seja “podado”) ou
pode se desdobrar indefinidamente, com a agregacdo de novos integrantes. Este
modelo foi o qual foram baseados os primeiros sistemas de distribuicdo de
computadores. Também se enquadra no modelo das redes de televisdo/radiodifusao
(broadcast), em que a producao é centralizada e propagada por emissoras filiais que
repetem a programacdo. Logo, é a que melhor representa os sistemas de
comunicacgdo que € caracterizada pelo controle do conteudo, hierarquizada e muitas
vezes unidirecional;

Malha ou trama — € a representacdo mais simples de rede, suas ligacdes
ocorrem de forma simétrica entre os “nds” (rede de pesca), assim se pressupdem
relacbes equidistantes de comunicacdo e fluxos regulares de informacéo; as
informagdes se “contagiam” entre os nds (ou cadeias pessoa a pessoa), cOmo se
propagam os boatos, “correntes” e propaganda boca a boca. Porém, sua dinamica é
imprevisivel no sentido de ndo saber quem comecgou ou vai terminar 0 processo.
Essa metafora € utilizada pelas redes comunitarias sem fio (wi-fi) em que os
computadores recebem e transmitem a conexao a internet para o computador mais
préximo formando uma rede ponto a ponto;

Teia — apresenta uma relacdo na qual se desenvolvem de forma radial, a
partir de um centro que “irradia” distribuindo mensagens para todos os pontos da
rede. Apesar de aparentar ser uma relacdo nédo hierarquica entre os nds, ndo ha
comunicacao direta entre eles, assim qualquer mensagem obrigatoriamente precisa
passar a um no central para que este distribua ao demais (comunicac¢do de todos

para um, um para todos), mas nao para um ou alguns nos especificos (comunicagao
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seletiva). Este tipo de rede normalmente € utilizado em organizacdes do terceiro
setor, pois se deduz que haja equivaléncia entre os seus participantes em relacao ao
conhecimento, recursos, interesses e/ou objetivos em comum. Por terem objetivos
em comum, 0s participantes tentam manter a dinamica da rede em controle. No
entanto, quanto mais houver fluxo de informacdes da rede, menor serd o grau de
previsibilidade;

Rizoma— nesta metafora ndao é possivel identificar um ponto “gerador” unico,
pois ela tenta dar conta da multiplicidade de relagdes assimétricas de comunicagao
que ocorrem em varios pontos ao mesmo tempo e fluxos acentrados e néo regulares
de informacdo (no tempo e no espaco). Entre os aspectos relevantes estdo a
heterogeneidade entre nds e vinculos que ocorrem de modos diversos e 0 nao
comprometimento da rede caso haja o corte de um ponto qualquer. Na pratica, o
melhor exemplo dessa metafora sdo as conexfes interpessoais realizadas na
internet.

E importante trazer a conceituacdo de dois aspectos indissociaveis quando se
trata de analise e organizacdo das redes sociais: sua estrutura e sua dinamica. A
estrutura esta relacionada aos componentes da rede como “nos” (individuos e
atores), links (elos que sdo estabelecidos entre os nés de acordo com seus
interesses/necessidades/etc.), os tipos de vinculos e os papéis que cada né exerce
nas inter-relacdes (AGUIAR, 2006).

Enquanto estrutura, Aguiar (2006) fala que em redes nas quais a mediacao
nao se da pelo né “central”, os sujeitos tendem a desenvolver vinculos fortes ou
fracos, reciprocos e ndo reciprocos. Os vinculos fortes sdo caracterizados por serem
intensos e/ou duradouros. O socidlogo Granovetter em seu estudo The Strenght of
Weak Ties!’, propds que os vinculos fracos sdo essenciais, pois sdo nestes contatos
sociais fracos que obtemos informacdes diferentes das que circulam na nossa rede
de amigos (BARABASI, 2002).

Quando um grupo de pessoas interage mais entre si do que com outros
participantes da mesma rede se formam os clusters em torno de interesses
especificos que compartilham, um sujeito pode fazer parte de mais de um destes
grupos. Os vinculos podem ser constituidos de forma direta ou indireta (exemplo,

uma pessoa pede para que a outra contate os outros membros da rede por e-mail).

17 GRANOVETTER, Mark. The Strength of weak ties. America Journal of Sociology, v. 1, 1973, pp.
1.360-80.
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Um individuo pode eleger um né preferencial para interagir sobre os mais variados
assuntos e/ou falar sobre 0 mesmo assunto com varias pessoas.

Além disso, os nos podem ser classificados em seis tipos: ativos, focal,
isolados, lideres de opinido, especialistas e ponte. NOs ativos se tratam de pessoas
gue tomam iniciativa da comunicacdo, que alimentam a rede de informacdo com
frequéncia; n6 focal é aquele que recebe maior fluxo de mensagens da rede
(exemplo: moderador); nés isolados mantém um comportamento passivo na rede,
acompanham as informacdes e discussdes, porém pouco participam; lideres de
opinido sao sujeitos capazes de influenciar atitude de outros individuos, um grupo ou
toda a rede; especialistas sdo pessoas detentoras de certos conhecimentos e/ou
experiéncias vitais para dinamica e os objetivos da rede, logo sdo reconhecidas por
isso; ponte se trata de um individuo que € o elo de ligacdo entre dois ou mais
cliqgues'®, transmite informacéo entre as redes das quais participa (AGUIAR, 2006).

Ainda segundo Aguiar (2006), dindmica nas redes sociais esta relacionada
com o processo de desenvolvimento das relacdes espaco-temporais, e pode ser
vista por quatro aspectos fundamentais: padrdo do fluxo de informacéo
(correspondente as metaforas vistas no subcapitulo anterior); o ritmo como ocorrem
as interconexdes e fluxo de informacdes, podendo ser: continuo, descontinuo,
regular, sazonal ou eventual, niveis de participacdo dos integrantes da rede
(frequéncia e qualidade que se comunicam); efeitos dessas participacdes aos
demais membros e desenvolvimento da rede.

Apesar de haver horizontalidade no fluxo de informagdes e interconexoes, isto
ndo faz com que efetivamente haja democratizacdo dos processos decisoérios, pois
também dependem da qualidade do vinculo entre os participantes e conteudos que
circulam na rede. Isso esta diretamente relacionado com o interesse dos individuos
na tematica da rede e nos contetados que estdo disponiveis nela como fluxos de
mensagens que estimulam a participacdo, acdes comunicativas que estimulem a
interacdo dos ndés e competéncias técnicas e linguisticas, referéncias de mundo
compartilhado, etc. (AGUIAR, 2006).

Aguiar (2006, p. 16), diz que “nas redes espontaneas, os tipos de acgdes
comunicativas que ‘animam’ as interagdes costumam ser mais abrangentes do que

as estimuladas em uma rede orientada por objetivos institucionais”. A autora ainda

18 Definido como “pequeno grupo de pessoas intimas entre si, dotadas de intenso espirito grupal, com
base em sentimentos e interesses comuns” (AGUIAR, 2006).
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diz que os “animadores” podem ser liderangas “naturais” ou moderadores instituidos.
Por seguinte, mesmo a rede sendo uma comunica¢do horizontal, ndo hierarquica,
essa ainda passa por controvérsias no processo de construcédo de consensos.

Discutiremos entdo a respeito de capital social nas redes sociais. O primeiro
tedrico a pensar o conceito de capital social foi Pierre Bourdieu em 1980, no campo
da sociologia. O autor definiu como “o conjunto de recursos atuais e potenciais que
estdo ligados a posse de uma renda duravel de relacbes mais ou menos
institucionalizadas de interconhecimento e inter-reconhecimento” (BOURDIEU, 1980,
p.2). Para ele, capital social esta atrelado a acdo coletiva. Trata-se da possibilidade
que individuos tém de atingir objetivos e/ou obter beneficios através da participacédo
de grupos ou redes. E a partir dai que uma classe social garante sua representacao.
Além disso, atores e grupos podem se valer do capital social (MATOS, 2009).

Para Coleman (1990), o capital social se encontra em “redes sociais densas e
fechadas”, espacos em que a seguranca permite ter solidariedade entre os sujeitos.
A vista disso, podemos encontrar dois tipos de estrutura: redes sociais que
funcionam em um espaco restrito (clubes, associacdo ou sindicato); ou organizacdes
sociais, instituicbes com objetivos especificos (empresa, governo, partido, ONG e
etc.). Ademais, trés pontos constituem seu conceito: aspectos que ajudam a compor
a confianca entre os membros da rede, funcionamento do fluxo de informacdes
devido a estrutura social e regras que conduzem 0 processo.

Matos (2009) afirma que tanto Bourdieu (1980) quanto Coleman (1990)
tentam para intangibilidade do capital social se comparado com o capital econémico
el/ou fisico relacionado a bens financeiros e materiais. De acordo com Coleman
(1990), a acdo social ocorre gracas a alianca entre acao racional e capital social.
Para ele, diferente de outras formas de capital, o capital social consegue alcancar
propdsitos que ndo seriam atingidos sem sua presenca. O conceito de Coleman é
um dos mais abrangentes em relacao a outros autores que abordam sobre o tema,
pois estende a analise para as relacdes intergrupais e ndo aborda somente seus
efeitos.

No entanto, o conceito ganhou visibilidade com os estudos de Robert Putman.
Em Making democracy work, uma de suas obras mais importantes, ele define capital
social como sendo “caracteristicas das organizagdes sociais, de tal forma que sao
as redes, as normas partilhadas e a confianga que facilitam a coordenacgao e a

cooperagao visando a um proveito mutuo” (PUTMAN, 1993, p.36). Além disso,
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Putnam diz que estas redes possuem uma memoria cultural, sustentada pelos seus
membros, que aconselha para a¢fes futuras. Contudo, o viés do autor é voltado
para o lado do engajamento civico. Nesse estudo, ndo nos interessa este ponto de
vista.

Os trabalhos precursores na area por Coleman e Putnam influenciaram vérios
autores a expandir os estudos a outros campos como: familia, comportamento
juvenil, escolarizacdo e educacdo, vida comunitaria virtual e civica, trabalho e
organizacdo, democracia e qualidade do governo, acdo coletiva, saude publica e
meio ambiente, delinquéncia e violéncia, desenvolvimento econémico.

Granovetter'® (1984) e Lin, Burt e Cook?° (2001) se referem ao capital social
através de lacos sociais que séo classificados entre lagos fortes e fracos. Lacos
fortes seriam as ligacdes familiares, sdo marcados pela proximidade, camaradagem,
relacdes duradouras; ja lacos fracos sdo superficiais, ocasionais e ndo héa intimidade
entre os individuos (MATOS, 2009). Recuero?! (2005) propde o conceito de laco
social: basta o sujeito se identificar com um grupo, instituicdo ou outro local
determinado para se sentir fazendo parte destas; assim, ndo ha a necessidade de
interacbes sociais para ingressar em um grupo. Em contrapartida, Portes (2000,
p.139) fala que “para possuir capital social, um individuo precisa se relacionar com
outros, e sao estes — ndo o proprio — a verdadeira fonte dos seus beneficios”.

JA nas redes sociais digitais, assunto que serd abordado no proximo
subcapitulo, o capital social possui algumas diferencas em relacéo as redes sociais
nao digitais. Os estudos sobre capital social e internet ainda buscam compreender
como o advento da Web 2.02?2 opera sobre o conceito, uma vez que 0 novo meio de
interacbes mudou o modo como a comunicagcdo ocorre. Os tedricos dividem suas

opinides sobre o assunto.

19 GRANOVETTER, Mark. Economic action and social structure: the problem of embeddedness.
American Journal of Sociology, v.91, n.2, 1984, pp. 481-510.

20 LIN, Nan; BURT, Ronald, COOK, Karen (orgs.). Social capital: theory and research. Nova York:
Aldine de Gruyter, 2001.

21 RECUERO, Raquel da Cunha. Um estudo do capital social gerado a partir de redes sociais no
Orkut e nos weblogs”. Anais do XIV Encontro Anual da Associagdo Nacional dos Programas de Pds-
graduacdo em Comunicacédo (Compés) [CD-ROM]. Niter6i, 2005.

22 O termo Web 2.0 é utilizado para descrever a segunda geragdo da World Wide Web - tendéncia
que reforca o conceito de troca de informacg6es e colaboracdo dos internautas com sites e servicos
virtuais. A ideia é que o ambiente on-line se torne mais dinamico e que o0s usuarios colaborem para a
organizacgao de conteudo. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u20173.shtml>. Acesso em 1 set. 2015.
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Tendo como base Quan-Haase & Wellman?® (2004), Matos (2009) sugere trés
possibilidades de classificar os estudos sobre os efeitos da internet sobre o capital
social: a) internet mudaria o capital social; b) a internet reduziria o capital
social; ¢) o capital social aumentaria com a disseminacao da internet.

Devido sua grande difusao, facilidade no modo de usar e baixo custo, a
internet mudaria o capital social ja que nela ha possibilidade dos individuos se
conectarem e compartilharem informacfes sobre os mais variados assuntos
independentes de suas classes sociais, racas, distancia, religido etc. assim surge a
ideia de comunidade. A partir destes pontos, segundo Wellman et al.?* (2001), novas
formas de comunidades serdo originadas da esfera digital. Uslaner?® (2000)
acrescenta que, além disto, a internet ajuda a construir lacos sociais que seriam
mantidos fora dela, resultando em um relacionamento entre on-line e off-line.

Em virtude de ser muito utilizada para o entretenimento e meio de busca por
informacg0des, a internet estaria fazendo o0s sujeitos se distanciarem de seus amigos e
familiares, consequentemente, isso reduziria o capital social. Para Uslaner (2000),
a internet indiretamente afeta o capital social positivamente ou negativamente ja que
este ambiente é muito parecido com o mundo real, nele ha também tanto pessoas
desonestas quanto generosas. No entanto, o autor diz que com a internet as
pessoas tendem a diminuir 0 contato com seus parentes uma vez que buscam
diverséo de forma solitaria.

Por ultimo, juntamente com outras formas de comunicac¢do que facilitam as
relacdes a longa distancia, o capital social aumentaria com a disseminagdo da
internet. Deste modo, a internet s6 viria a agregar aos contatos sociais
preexistentes. Para Wellman e Hogan (2006, p.46) a “internet contribuiria para todas
as formas de contato: interpessoal, intra e inter-organizacional. Longe de distanciar
as pessoas ela favoreceria sua proximidade”. Contudo, as redes de relacionamento

s6 tendem a aumentar com as comunicacdes mediadas.

282 QUAN-HAASE, Anabel; WELLMAN, Barry. How does the internet effect social capital. In:
HUYSMAN, Marleen; WULF, Volker (orgs.). Social capital and information technology. Cambridge:
MIT Press, 2004, pp. 113-31.

24 WELLMAN, Barry et al. Does the internet increase, decrease or supplement social capital? Social
networks, participation and community commitment. American Behavior Scientist, v. 45, n. 3, 2001,
pp. 436-55.

25 USLANER, Eric M. Tem civic engagement and the internet (workshop). Grenoble: Universidade de
Grenoble, 2000.
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Ao discutir o uso da internet como forma de gerar capital social, Recuero
(2005) e Primo (2007) dizem que as redes sociais digitais ndo sdo sindbnimos de
capital social.

Segundo Recuero (2005), o senso de comunidade gerado pela conexao entre
pessoas na internet, através de redes sociais digitais, ndo garante a criagdo de lacos
sociais fortes e capital social. De acordo com ela, tudo isso depende de como que as
pessoas se utilizam e se apropriam das tecnologias.

Para Primo (2007), a Web 2.0 tem grande potencial de compatrtilhar, organizar
e disseminar informacdes, e promover interacdes dos participantes destes
processos. No entanto, para o autor, as redes sociais digitais s6 produziriam capital
social uma vez que elas forem vistas como espacos com potencial de estabelecer

relacdes:

Uma rede social on-line ndo se forma pela simples conexdo de terminais.
Trata-se de um processo emergente que mantém sua existéncia através de
interacdes entre os envolvidos. Esta proposta, porém, focar-se-a ndo nos
participantes individuais, e sim no “entre” (interagdo = agao entre). Isto &,
busca-se evitar uma viséo polarizada da comunicagéo, que opde emissao e
recepcao e foca-se em uma ou noutra instancia. Uma rede social ndo pode
ser explicada isolando-se suas partes ou por suas condigbes iniciais.
Tampouco pode sua evolucdo ser prevista com exatiddo. Os recursos e
produtos desse tipo de rede séo incorporados, gerados, transformados e
movimentados através de a¢bes intencionais ou ndo dos participantes. Por
outro lado, isso ndo depende estritamente de determinado tipo de lago
social ou que haja sempre uma interagdo conversacional continua entre
dois ou mais sujeitos (PRIMO, 2007, p.5)

Ainda de acordo com Recuero (2009), os sites de redes sociais propiciam a
obtencdo de alguns tipos de capitais sociais que dificilmente os atores sociais
conseguiriam atingir no espago off-line. Por exemplo: em redes sociais digitais 0s
atores sociais sdo capazes de estabelecer 200 conexdes enquanto fora da internet
dificilmente chegariam a numero perto disso. Consequentemente ha o aumento de
visibilidade por parte dos atores e pode auxiliar na construcdo de impressdes de
popularidade que excedem o espaco on-line.

Entre os tipos de capitais sociais possiveis de se adquirir com as redes
sociais estdo: visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade (Recuero, 2009
apud Bertolini & Bravo?®, 2001). Neste estudo serd abordado Vvisibilidade e

popularidade. Para os autores, a visibilidade de um autor cresce pelo aumento de

26 BERTOLINI, S.; BRAVO, G. Social Capital, a Multidimensional Concept. Disponivel em
<http://www.ex.ac.uk./shipss/politics/research/socialcapital/other/bertolini.pdf>
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conexdes de noés. A visibilidade faz com os nés sejam mais visiveis na rede. Quanto
mais conectado esta um no, maior a possibilidade de visualizar informagfes que
circulam na rede. Para Ellison, Steinfield & Lampe?’ (2007 apud RECUERO, 2009),
as redes sociais digitais auxiliam na manutencdo dos lacos sociais de atores que
estdo distantes fisicamente.

J& popularidade se refere a audiéncia. As redes sociais na internet facilitaram
a medicao da audiéncia devido a possibilidade de visualizar as conexdes de um ator
e 0 quanto este € citado nas redes. Conforme Recuero (2009, p.111), a popularidade
esta diretamente associada a posicdo que um ator possui dentre de uma rede social.
Sendo um nd, mais centralizado, popular, ele podera influenciar os demais nés de
uma rede. Este valor é mais visto do modo quantitativo do que qualitativo, baseia-se
nos numeros de seguidores que um nod possui, por exemplo, e ndo na qualidade das
conexdes estabelecidas. Logo, “a popularidade pode ser assim, uma medida
quantitativa da localizagdo do né na Rede” (RECUERO, 2009, p.113).

Contudo, de acordo com Matos (2009, p.147) ndo ha sinais para afirmar que a
internet acrescenta efeitos positivos ou negativos com relacdo ao capital social. Mas,
certamente estar presente nas redes sociais digitais nao significa obter capital social
sem que haja engajamento. Vistas as estruturas e dindmicas que fazem parte das
redes sociais e no que consiste o capital social, serdo descritas as redes sociais

digitais, seus elementos, caracteristicas e tipos.

3.3 Redes sociais digitais

As redes sociais digitais sdo constituidas de dois elementos: atores e
conexdes. O primeiro diz respeito a pessoas envolvidas na rede que se analisa, sao
representados por nés (ou nodos), sdo elas que moldam as estruturas sociais,
através da interacdo e da constituicdo de lacos sociais (Recuero, 2009 apud
Wasserman e Faust?®, 1994; Degenne e Forsé?®, 1999).

Diferentes das redes sociais que se encontram fora da internet, os atores nao

séo imediatamente distinguiveis devido ao distanciamento entre os participantes na

2T ELLISON, N. B., STEINFIELD, C., & Lampe, C. (2007). The Benefits of Facebook “friends:” Social
capital and college students’ use of online social network sites. Journal of Computer-Mediated
Communication, 12(4), article 1. http://jcmc.indiana.edu/vol12/issue4/ellison.html

28 WESSERMAN, S. e FAUST, K. Social Network Analusis. Methods and Applications.Cabridge, UK:
Cambridge University Press, 1994.

29 DEGGENE, A.; e FORSE, M. Introducing Social Networks. London: Sage, 1999.
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interacdo social realizada pelo computador. Portanto, os atores sé@o representacdes
de atores sociais que podem ser representados por fotolog, Twitter30, entre outros.
Através dessas paginas eles podem construir-se expressando seus gostos e
individualidades (RECUERO, 2009).

J& conexdes estdo ligadas aos lacos sociais constituidos na rede social que
se formam a partir das intera¢des sociais entre os atores. Recuero (2009, p. 30) diz
que “[...] sdo as conexdes o principal foco de estudo das redes sociais, pois € sua
variacdo que altera as estruturas desses grupos”. O principal motivo de as conexdes
serem base de estudos é o seu aspecto de rastreabilidade na internet, gracas a isso
pesquisadores podem analisar essas interacfes sociais mesmo havendo
distanciamento espacial e temporal de onde foram realizadas (RECUERO, 2009).

A interacdo é a base das relagGes e lacos sociais. Para Parsons e Shill3!
(1975) alter e ego sé@o elementos fundamentais para compreender a interacao, pois
um elemento vai de encontro ao outro. A acdo de um se d&a de acordo com a reagao
e expectativas do outro. De acordo com os autores, “a interagdo, como tipo ideal,
implicaria sempre uma reciprocidade de satisfacdo entre os envolvidos e
compreende também as intengdes e atuagdes de cada um” (RECUERO 2009, p.31
apud PARSONS E SHILL, 1975).

Para Watzlawick, Beavin e Jackson3®? (2000 apud RECUERO, 2009) interagédo
sempre esta relacionada com a ideia de comunicacdo. A interacdo tem reflexo
comunicativo-social entre o individuo e seus pares. Segundo Cooley (1975) a
comunicacdo € a concretizacdo das interacfes sociais. Deste modo, analisar a
interagdo consiste em “estudar as relagbes entre suas trocas de mensagens e o
sentido das mesmas, estudar como as trocas sociais dependem, essencialmente,
das trocas comunicativas” (RECUERO, 2009, p. 31).

Segundo Recuero (2009), os processos de interagdo, por estarem no
ciberespaco e devido as ferramentas de comunicacdo, possuem particularidades
gue devem ser ressaltadas. A primeira € em relacdo ao modo como 0s atores se
relacionam, eles ndo se conectam imediatamente ao se conhecerem: ndo ha um

historico ndo verbal e de contexto da interacdo entre os participantes. A segunda

30 Servigo de microblogging que permite que sejam escritos pequenos textos de até 140 caracteres.

31 PARSONS, T.; SHILL, E. A interagao social. In. CARDOSO, F.H. e IANNI, O. (org.) Homem e
Sociedade: Leituras basicas de Sociologia Geral. (p.125-127) S&o Paulo: Companhia Editora
Nacional, 1975.

32 WATZLAWICK, P.; BEAVIN, J.H.; JACKSON, D.D. Pragmatica da Comunica¢cdo Humana. 112 Ed.
S&o Paulo: Cultrix, 2000.
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esta ligada as possibilidades que as ferramentas proporcionam: continuar
interagindo mesmo que um dos participantes ndo esteja conectado.

Para Reid®® (1991), as interacdes se dividem em sincrona e assincrona. A
comunicagao sincrona ocorre “ao vivo”, no tempo real, ha expectativa entre os
participantes para que a resposta seja imediata ou quase imediata. A comunicagao
que ocorre em féruns e e-mail j& se caracteriza como assincrona, a expectativa é de
resposta ndo imediata. Recuero (2009, p.36) conclui: “a interagdo mediada pelo
computador € também geradora e mantenedora de relacbes complexas e de tipos
de valores que constroem e mantém as redes sociais na internet”.

As redes sociais digitais se dividem em dois tipos: emergentes ou de
associacdo. Redes emergentes sdo aquelas definidas a partir das interacfes entre
0s atores sociais. Para Primo (2003), as interacdes nessas redes sdo tipo mutuo.
Um grupo que se constréi a partir das interagcdes em forma de comentéarios em um
fotolog é um exemplo de rede emergente. Essas redes tendem a ser pequenas, pois
exigem tempo disponivel e comprometimento por parte dos atores sociais para
sustentarem-nas. Porém, por possuirem interacfes do tipo matuo, podemos dizer
gue sao redes mais conectadas (RECUERO, 2009).

A ideia de redes de associacdo se da a partir das relagbes que podem vir a
acontecer. Para Recuero (2009, p.97 apud Watts 2003), rede de associagao é “uma
estrutura de grupo que ndo parte de lagos sociais entre seus membros, mas que
permite que as pessoas interajam e que eles sejam construidos”. Sao redes
derivadas de conexdes “estaticas” entre os participantes, interacoes definidas por
Primo (2003) como reativas. Sao ligacdes criadas pelos mecanismos de associacao
das redes sociais. Lista de amigos e seguidores nas redes sociais digitais sao
exemplos de redes de associacdo. Logo, essas redes ndo necessitam de interacao
por parte dos atores sociais (RECUERO, 2009).

Finalmente, precisamos definir o que sdo sites de redes sociais (SRSSs).
Conforme Boyd & Ellison3* (2007 apud RECUERO, 2009), SRSs sdo sistemas que
possibilitam a constru¢cdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal, a

interacdo através de comentarios e exposi¢cao publica da rede sociais de cada ator.

33 REID, E. 1991.Electropolis: Communication and Community on Internet Relay Chat. Honours
Thesis. University of Melbourne. Disponivel em: cyber.eserver.org

34 BOYD, d. m., & ELLISON, N. B. Social network sites: Definition, history, and scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13(1), article 11., 2007.
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Desse modo, os sites de redes sociais sdo softwares sociais que tem como objetivo
a comunicacao através do computador.

Existem dois elementos trabalhados na definicdo de Boyd & Ellison (2007):
apropriacdo e estrutura. O primeiro se refere como os SRSs séo utilizados pelos
atores através de interacfes que se déo de acordo com o tipo de site de rede social.
Estrutura possui dois aspectos: o mais “visivel” sdo as “listas de amigos” de um ator,
“seguidores” ou “conhecidos”; o outro aspecto mais “invisivel” se trata das relagdes
gue de fato ocorrem nas redes sociais através das interacdes auxiliadas pelos sites.

Todavia, como dito no subcapitulo anterior, Recuero (2009, p. 103) destaca
que “embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interagdes que
constituirdo as redes sociais, eles ndo sao, por si, redes sociais.”. Para ela, os SRSs
Sao apenas sistemas e que s80 0s atores que vao constituir as redes.

Por esse motivo, Recuero (2009) propde dois perfis de sites de redes sociais:
sites de redes sociais apropriados e sites de redes sociais propriamente ditos. O tipo
apropriado se refere aos sistemas que inicialmente ndo tinham intuito de apresentar
redes sociais, ndo ha espaco para a publicizacdo das conexdes, exemplo de sites
deste tipo sdo os fotologs. Em contrapartida, os sites de tipo propriamente dito sao
agueles que focam na exposicdo e publicacdo das redes sociais dos atores. O
Facebook é um exemplo deste perfil.

3.4 Facebook

Mark Zuckerberg desenvolveu o Facebook enquanto era aluno de Harvard. A
ideia inicial da rede social digital tinha como publico alvo os alunos que estavam
saindo do secundario (High School, nos EUA) e ingressando na Universidade. O
Facebook foi lancado em 2004 com o nome de thefacebook. Hoje € um dos
sistemas com maior base de usuérios no mundo. No inicio, o sistema era exclusivo
para alunos de Harvard (2004) e mais tarde foi aberto para algumas escolas
secundarias (2005) (vide Boyd & Ellison, 2007). Para participar da rede era preciso
ser membro dessas instituicbes. O Facebook funciona através de perfis, fanpages e

grupos.
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Em 2006, o Facebook permitiu que qualquer pessoa pudesse criar sua conta
na rede social®®. O perfil (Figura 3) é o mecanismo no qual pessoas fisicas (atores
sociais) criam suas representacdes, publica ou ndo, tendo como base os conteudos
gue 0s usurarios organizam, curtem e compartilham. Esses elementos séo exibidos
de forma cronoldgica na pagina. Ao acessar a conta, através do feed de noticias, 0
usuario visualiza os contetdos disponibilizados, curtidos e compartilhados por seus

amigos e fanpages.

Figura 3 — Perfil de usuéario no Facebook

| $] Merk Zuckerberg

Mark Zuckerberg @

Linha do Tempo Sobre Amigos Fotos

Siga Mark para receber as publicagdes publicas dele no seu Feed de Noticias [ S segui |

«0Rl0E4
Founder and CEO na empresa Fac ebook h Mark Zuckerberg
Estudou Ciéncia da computa; 50 na instituic

We've activated Safety Check in response to the earthquake in Chile. This is a
tool to quickly let your friends and family know that you're okay.

If you live in an area affected by the earthquake, you'll receive a Facebook
notification asking if you are safe. You can also check to see if your friends are
safe

Knowing your loved ones are okay is incredibly important and it's times like
this that being connected really matters.... Ver mais

h Mark Zuckerberg

You've probably seen the story about Ahmed, the 14 year old student in Texas
who built a clock and was arrested when he took it to school

Having the skill and ambition to bulld something cool should lead to applause.
not arrest. The future belongs to people like Ahmed

Ahmed, if you ever want to come by Facebook, Id love to meet you. Keep
building.

Fonte: Screenshot do site feito pelo autor em: 21 set. 2015

As fanpages (Figura 4) sdo similares aos perfis, porém sdo destinadas a
marcas, artistas, empresas, negocios locais, entre outros. Normalmente, pessoas
juridicas se utilizam dessa ferramenta, porém pessoas fisicas também podem cria-
las. Através das fanpages os usuarios (fas) podem “curtir” a pagina para receber os
conteudos em seu feed de noticias e interagir através de comentarios ou

mensagem.

35 Retrospectiva do site Terra em homenagem aos 10 anos de lancamento do Facebook. Disponivel
em: <http://tecnologia.terra.com.br/facebook-completa-10-anos-conheca-a-historia-da-rede-
social,c862b236f78f3410VgnVCM20000099cceb0aRCRD.html>. Acesso em 21 set. 2015
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Figura 4 — Fanpage no Facebook

mais sobre o Maior Festival do Mundo pelo Facebook do Festival ¢ pelo
Instagram @rockinrio.
> #RockinRio

=
e, ek in Rio
[mi Celebridades e Organizagdes e " a e . it

Fonte: Screenshot realizado pelo autor em: 21 set. 2015

Ja& grupos sao espacos onde ha controle da privacidade, podendo limitar o
namero de usuarios que tém acesso aos conteudos disponibilizados neste lugar. Ha
trés possibilidades de privacidade: secreto (nenhum usuario consegue visualizar os
grupos através de buscas), fechado (€ possivel visualizar, mas para ingressar é
necessario a aprovacdo do moderador) e aberto (qualquer usuario pode entrar no
grupo). No segundo trimestre de 2015 o Facebook obteve 1,49 bilhdes de usuarios
ativos®. Além disso, o nimero de usuarios que utilizam a ferramenta em telefones
moveis alcancou a marca de 1.310 bilhdes no terceiro trimestre de 2012.

Neste capitulo buscamos apresentar os conceitos de redes sociais digitais
partindo dos primeiros estudos sobre Redes, também abordamos como a ideia de
capital social se faz presente nas redes sociais tradicionais e digitais. No préximo
capitulo serdo apresentadas as bandas que sédo objetos de estudo deste trabalho,

procedimentos metodologicos e, por fim, o estudo de caso.

36 Crescimento do nimero de usuarios em relagéo ao terceiro trimestre de 2012 até segundo trimestre
de 2015. Disponivel em: <http://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-
facebook-users-worldwide/>. Acesso em: 24 de ago. 2015
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4 HISTORICO DAS BANDAS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos
escolhidos e um breve historico da carreira das bandas, que sdo os objetos de

estudo do trabalho. Por fim, sera feito o estudo de caso.

4.1 Procedimentos Metodologicos

Para esse estudo foram adotados como métodos e técnicas de pesquisa
estudo de caso (Yin, 2010) com entrevistas semiestruturadas (Duarte, 2014) e
analise de conteudo (Bardin, 1977) de documentos e materiais relativos ao objeto,
especialmente dos posts das fanpages do Facebook de cada banda. A fim de
entender como ocorre a comunicagdo das bandas para divulgarem seus trabalhos
foram feitas entrevistas semiestruturadas com os integrantes das bandas e a
produtora que presta servico de comunicacdo para uma delas, e analise de
conteuldo de suas fanpages no Facebook. O método de estudo de caso foi escolhido
porque serdo confrontados os dados obtidos descrevendo as semelhancas e
diferencas nas forma como os artistas planejam sua comunicagao.

De acordo com Yin (2010), o estudo de caso € apropriado como método de
pesquisa quando propomos questdes “‘como” e “porque” para compreender alguns
fenbmenos contemporaneos no contexto da vida real e também uma vez que o
pesquisador tem pouco controle sobre estes acontecimentos. Dessa forma, Yin
define:

O estudo de caso é uma investigagcado empirica que investiga um fenébmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sao
claramente evidentes (YIN, 2010, p. 39).

Entre as vantagens do método estd a possibilidade de fazer projetos de
estudo de casos multiplos. Para Yin (2010), esta forma de organizar e analisar 0s
dados coletados é vantajoso em relagdo a estudos de casos unicos, pois “[...] os
projetos de caso unico sao vulneraveis no minimo porque vocé tera apostado ‘todas
as fichas em um s6 numero’. Mais importante os beneficios analiticos de ter dois (ou

mais) casos podem ser substanciais” (YIN, 2010, p.85).
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A entrevista semiestruturada foi escolhida como forma de obter mais sobre os
objetos. O método é definido por Duarte (2014, p. 62) como “[...] um recurso
metodolégico que busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelo
investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada por deter informagdes que se deseja conhecer”. O autor ainda afirma
que a entrevista em profundidade é essencial quando buscamos tratar de questdes
qgue sao de intimidade do entrevistado em que processos complexos que este esta
ou esteve envolvido. Segundo Duarte (2014) as entrevistas ainda podem ser ndo
estruturadas, semiestruturadas e estruturadas.

Foram aplicadas entrevistas semiestruturadas contendo um roteiro de
guestBes guias que davam liberdade aos entrevistados e ao entrevistador para
aprofundar questdes que fossem relevantes. Duarte (2014, p.67) afirma que “uma
vantagem desse modelo € permitir uma estrutura para comparagdo de respostas e
articulacéo de resultados, auxiliando na sistematizacado das informacdes fornecidas
por diferentes informantes”. As entrevistas semiestruturadas foram feitas com
integrantes das bandas The Jalmas e Suerte e com a produtora Marquise 51.

J4 a andlise de conteudo foi escolhida como forma de obter informacbes
através das postagens (posts) realizados nas fanpages das bandas no Facebook.
Para isso, Bardin (1977) diz que é necessario codificar os dados. Assim, a autora

explica:

A codificacdo corresponde a uma transformacado — efetuada segundo regras
precisas — dos dados brutos do texto, transformacao esta que, por recorte,
agregacdo e enumeracao, permite atingir uma representa¢éo do contetdo
ou da sua expressao; suscetivel de esclarecer o analista acerca das
caracteristicas do texto, que podem servir de indices [...] (BARDIN, 1977, p.
133).

Os posts serdo classificados em categorias e contabilizados conforme as
classificacfes definidas. Neste caso, para Bardin (1977), a andlise quantitativa ou
categorial, a codificacdo se compreende de trés escolhas: o recorte (escolha de
unidades), enumeracao (escolha das regras de contagem) e a classificacdo e a

agregacéo (escolha de categorias).
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4.2 Breve contextualizacdo das bandas

Como objetos de estudo para este trabalho foram escolhidas duas bandas do
estado do Rio Grande do Sul, da cidade de Porto Alegre, e ambas fazem parte do
cenario musical de rock da cidade. A The Jalmas conta com o servico da Marquise
51 para ajudar a divulgar seu trabalho nos meios de comunicacéo tradicionais (radio,
TV, jornal etc.) e internet, ja a banda Suerte administra sua carreira totalmente de
forma autbnoma. Estes artistas foram escolhidos por possuirem um numero de
curtidas semelhantes em suas fanpages®’. Em seguida, sera apresentado um breve

historico sobre estas bandas.

4.2.1 The Jalmas

A The Jalmas surgiu em 2012 na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul
(RS). A banda tem influéncias de bandas de rock inglés das décadas de 60 e 70 e
também de outras bandas gauchas. Ela é formada pelos amigos de infancia naturais
de Cacapava do Sul, cidade do RS, Ciddo (César Timm), Kiko, Thomas e, mais
tarde, Guliver e Miguel se juntaram a bandase.

Figura 5 — Foto de divulgagcdo da The Jalmas, 2014
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Fonte: Pagina da banda no Facebook

37 No dia 20 de ago de 2015, ambas as fanpages das duas bandas tinham 3.600 curtidas.

3% Rock as Pampas - Entrevista com The Jalmas (POA). Disponivel em:
https://lwww.mixcloud.com/unijuifm/rock-%C3%A0s-pampas-entrevista-com-the-jalmas-poa/. Acesso
em: 24 set 2015.
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Em 2014, com producao e selo da Marquise 51, a banda langou seu primeiro
disco intitulado “Dos palcos aos Cabarés”. O CD conta com 10 faixas que falam de
forma descontraida sobre “noitadas”, bebidas, mulheres e sexo®°. Atualmente, na
formacéo da banda estdo Cidao (César Timm), Thomas Albuquerque, Pedro Nunes,
Hector Vinicius e Marcos Rubenich. No segundo semestre de 2015, a The Jalmas
langcou o seu segundo trabalho, com selo da Marquise 51 novamente, chamado

“Elevador”, com producéo de Ray Z (Phatom Powers).

Figura 6 — Capa do CD “Elevador” (2015)
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Fonte: Pagina da banda no Facebook.

Na internet, a pagina da banda no Facebook possui 3.689 curtidas, a fanpage
esta ao ar desde marco de 2012. A banda também se utiliza do Soundcloud*®, onde

€ possivel ouvir e fazer download das suas musicas, e Youtube.

39  Entrevista banda: The Jalmas, “Dos Palcos aos Cabarés”. Disponivel em:
https://nacaoindependente.wordpress.com/2013/10/09/entrevista-banda-the-jalmas-dos-palcos-aos-
cabares/. Acesso em: 24 set 2015.

40 Plataforma on-line de publicacéo de 4udio utilizada por musicos.
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Figura 7 — Fanpage da The Jalmas no Facebook

| £ e Jaimas B Jaques  Pagina inicial

ThelJalmas
Musica/banda

homas Albuguerque, Pedro
arcos Rubenich

- The Jaimas

Novo som dos Helvéticos!!! Que sonzeiralll

Helvéticos - Deixa Acontecer

Fonte: Printscreen produzido pelo autor em: 20 ago. de 2015

A The Jalmas possui assessoria da Marquise 51. A produtora auxilia a
carreira da banda agenciando seus shows e prestando assessoria de comunicacgao.
Segundo a CEO, Mari Martinez*', a Marquise 51 foi criada em 2007 na parceria
entre Lucas Hanke, Rafael Lau e André Brasil. Na época, Lucas Hanke produzia a
banda Identidade e o musico Jupiter Maca, além disso também organizava festas
em Porto Alegre. Ja Rafael Lau e André Brasil eram proprietarios de um estudio
musical. Assim, os socios fundaram a Marquise 51 no intuito de prestar servicos as

bandas como gravacdes, ensaios e assessorias de comunicacao.

41 Entrevista concedida ao autor em outubro de 2015.
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Figura 8 — Equipe da Marquise 51 Hub Criativo

Fonte: site da Marquise 51

Ao longo dos oito anos a produtora se estabeleceu como uma organizacao
cultural que além da musica, trabalha com a organizacao de festivais, audiovisual,
artes plasticas etc. Atualmente, a produtora passou por uma reestruturacdo da
marca e a Marquise 51 Records passou a se chamar Marquise 51 Hub Criativo.

4.2.2 Suerte

s

A Suerte € uma banda de rock que surgiu em 2008 na cidade de Porto
Alegre, Rio Grande do Sul. A banda era na época um projeto paralelo do vocalista
Leonardo Zimmermann (Z) que tocava em outra banda conhecida na cidade, a
“‘Doyoulike?”. Inicialmente a banda servia como “valvula de escape”, como diz o
vocalista Leonardo*?. Isso porque os integrantes da banda na época ja tocavam em
outros projetos. Em 2012, a banda lancou de forma independente seu primeiro disco
homoénimo contendo 12 faixas. Mesmo com pouco tempo de atividade e com

lancamento do CD, a banda “arrancou” étimas criticas da midia especializada*®.

42  Além dos acordes #11 - com Z da Doyoulike? e Suerte. Disponivel em:
http://www.punknet.com.br/alem-dos-acordes-11-com-z-da-doyoulike-e-suerte/. Acesso em: 24 set.
2015.

43 Conheca a banda Suerte. Disponivel em: http://www.punknet.com.br/conheca-a-banda-suerte/.
Acesso em 24 set. 2015.
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Figura 9 — Foto Suerte, 2014

Fonte: P4gina da banda no Facebook

A Suerte administra sua carreira de forma autdbnoma, sem ajuda de
produtoras que prestam servicos de assessoria comunicacao ou imprensa. De forma
artesanal a banda prensa, produz as capas dos CD’s e faz camisetas, e também
agenciam seus shows. Na internet, a Suerte se utiliza de algumas redes sociais para
divulgar agenda, musicas, clipes, merchandising (camiseta e CD), entre outras

informacdes.

Figura 10 — Leonardo (Z) produzindo as capas do primeiro CD da banda

Fonte: pagina da banda no Facebook
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A banda possui um site onde esta disponivel para download gratuitamente o
seu primeiro CD. Nele também € possivel encontrar links para o Soundclound, redes
sociais e contato por e-mail. No Facebook, a fanpage da banda possui 3.600
curtidas e estd ao ar desde marco de 2012. O Twitter da banda possui 1.082

seguidores e a banda ingressou da rede social em marco de 2010.

Figura 11 — Fanpage da Suerte no Facebook

LinhadoTempo  Sobre  Fotos  Misica  Mais~

3,601 possoas curtiam isso
EId suert
ﬁ uerte

Convidar amigos para curtir esta Pégina Seja grato por estar aquil

Final de semana de Suerte!

SOBRE > Agenda:.... Ver mais

Fonte: Printscreen produzido pelo autor em 20 de agosto de 2015

7z

Atualmente, a banda é formada por Leonardo Zimmermann, Gustavo

Vettorato, Felipe Vicente e Thales Garcia e esta produzindo o seu segundo CD.
4.3 Andlise do material coletado

A andlise de conteudo dos matérias coletados referentes as bandas The
Jalmas e Suerte foi dividida em dois momentos: andlise das entrevistas e posts das
fanpages das bandas no Facebook.

4.3.1 Andlise das entrevistas

Apresentadas as bandas, serdo analisadas neste momento as respostas

obtidas pelas entrevistas, que continham perguntas referentes como cada banda se
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comunica com seus publicos (APENDICE A). Foi possivel averiguar claramente que
as bandas divulgam seus trabalhos de formas distintas.

A The Jalmas tem uma preocupacdo em divulgar seu trabalho nas midias
tradicionais e internet. Em contrapartida, a banda Suerte foca na internet a
comunicacdo da banda com seus fas. E “basicamente através do nosso Facebook e
boca a boca” (Leonardo Zimmermann)*4. O vocalista César Timm, vocalista da The

Jalmas, ressalta a importancia da divulgacéao nos diferentes meios de comunicacao:

Nao tinhamos essa preocupacéo tanto no inicio, até a gente perceber que a
divulgacao é o jeito da banda se manter [...] Pra banda ser autossustentavel
depende muito dela aparecer. Entdo vimos que era necessario aparecer de
cara através de todos os meios de comunicagédo possiveis, TV, jornal, radio,
internet etc. Sempre que apareciamos na TV, jornal ou radios notamos que
a banda ia mais longe. Toda divulgacéo é bem-vinda [...]%.
Em relacdo ao uso dos meios de comunicacdo tradicionais na divulgacao,
vimos que ambos artistas se fazem presentes. No entanto, o que difere é que um se
faz presente em midias de massa e a outro na midia independente. Como diz

Leonardo Zimmermann, vocalista da Suerte:

[...] algumas radios independentes divulgaram ou rodaram alguma musica
nossa, espontaneamente. J4 participamos de publica¢des independentes,
como blogs, zines e outras midias virtuais. Recentemente saimos na revista

Zupi, de circulagdo nacional, mas foi algo espontéaneo também [...]*.
Pode-se verificar que o modo como a banda Suerte conduz sua carreira se
enquadra na “rede de negdcios do musico autbnomo” definida por De Marchi (2011).
Segundo o autor € um modelo limitado e Gtil quando os artistas buscam apenas
estreitar o relacionamento com seus fas e se aproximar de novos publicos para seus
shows, 0 que parece ser 0 objetivo principal da Suerte de acordo como divulga seu
trabalho. Ademais observamos que a maneira como banda organiza a sua
comunicagao condiz com a antiga filosofia punk do “Faca vocé Mesmo” (LAISSIA,
2015). Além disso, De Marchi (2011) ressalta que hoje hd uma maior democracia na
distribuicdo e producdo de fonogramas por parte dos artistas, estes tem a liberdade

de escolher se querem fazer ou ndo contratos com gravadoras.

44 Entrevista concedida ao autor em setembro de 2015.
45 Entrevista concedida ao autor em outubro de 2015.
46 Entrevista concedida ao autor em setembro de 2015.
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A The Jalmas conta com auxilio da produtora Marquise 51 na divulgacdo do
seu trabalho. De acordo com Mari Martinez4’, CEO da Marquise 51 (APENDICE B),

a produtora presta o servico de comunicacao para bandas da seguinte forma:

[...] a gente elabora um plano pra banda para eles terem um material de
trabalho legal como uma boa foto, videoclipe, release. Elaboramos entéo
esse material de venda e apresentacédo da banda, onde a gente passa por
essa segunda etapa que é apresentar para varios players na area de
comunicacdo. Marcamos uma série de entrevistas nos veiculos do Rio
Grande do Sul, enviamos release pra midia impressa, radio, televisao,
blogs, e isso comeca a gerar toda uma rede de contatos e um retorno de
comunicagéo pra banda [...].

Neste sentido, César Timm*® afirma “[...] jA saimos em alguns jornais do
estado, no Estaddo de SP, no Parana e Santa Catarina. Sempre quando a gente vai
tocar, que é meio que uma regra aqui da Marquise, € j4 sair com entrevista nas
radios, TV ou jornais da cidade”. Dessa forma, a The Jalmas estéa inserida na “rede
de negécios das gravadoras no entorno digital” também conceituada por De Marchi
(2001). Poais, como foi visto, a Marquise 51 busca trabalhar seus artistas através dos
meios de comunicacdo tradicionais. A partir disso, notamos que o trabalho da
produtora se assemelha com as primeiras atividades de divulgacdo de bandas
desenvolvidas pelos primeiros profissionais da area (SPINOLA, 2008) e que ao se
relacionar com agentes comunicacionais a ideia de rede social de Franco (2008) se
faz presente.

Sobre as midias sociais as duas bandas a utilizam para divulgar seu trabalho,
mas ndo ha preocupacdo em diferenciar a comunica¢do em cada midia e sim utilizar
as redes sociais pela facilidade da ferramenta para disseminar conteddo. Como

afirma Leonardo Zimmermann, da Suerte*®:

[...] Nao sei se existe um objetivo definido em estar nas midias. NoOs
estamos no Facebook, por ser uma ferramenta facilitadora hoje em dia.
Antigamente as bandas independentes, principalmente no meio
punk/hardcore, fechavam turnés via carta, depois email, depois fotolog,
Orkut, e agora, temos o Facebook. Nesse caso, cada rede tem seus limites
e dentro disso vamos seguindo. A propaganda nunca foi nosso objetivo ou
foco. Entdo, como disse anteriormente, devemos muito ao boca a boca.
Mas acredito mesmo que muito disso se da pelo fato de haver algo na
nossa musica que faz com que as pessoas se identifiquem e a tomem pra si
e sintam a necessidade de mostrar para os amigos. Temos muito relatos
nesse sentido e isso é 0 que nos da grande orgulho, por que acontece algo

47 Entrevista concedida ao autor em outubro de 2015.
48 Entrevista concedida ao autor em outubro de 2015.
4 Entrevista concedida ao autor em outubro de 2015.
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muito real nessa movimentacdo. Nada do que aconteceu até hoje foi
empurrado. Entdo seguimos assim, buscando a espontaneidade. N&o sei
até quando essa leitura se dard, mas até agora, nos sentimos confortaveis
nesse formato.

A The Jalmas sabe que as midias sociais possuem publicos distintos e até ja
se aproveitou disto para divulgar seu trabalho, segundo César Timm®°:

[...] sabemos que no Twitter os seguidores da banda sdo mais jovens, tem
em torno de 14, 15 anos. Uma época até a banda “viralizou” e fomos
destaque no palco mp3 por causa dessa galera. Os jovens costumam
compartilhar o som quando pedimos. No Facebook, no lancamento do
primeiro CDs fomos de um e um pedindo pro pessoal compartilhar, ai na
outra semana estavamos em destaque na pagina do palco mp3.

Em relacdo a comunicagdo na internet, Mari Martinez®! diz que a Marquise 51

planeja a comunicacdo das bandas de diferentes formas:

[...] normalmente a gente produz material, cria 0os canais (Soundclound, site,
Facebook, etc.). Dai sdo diferentes perfis, tem bandas que j& fazem isso
fortemente e vem dessa &rea digital e nos procura pra ter essa repercussao
na imprensa, com agentes culturais, com pessoas importantes. Tem outras
bandas que trabalhos desde fazer os perfis, distribuir a musica, colocar nos
aplicativos. A gente faz trabalho em parceria com o site ONErpm que faz
essa distribuicdo digital no Spotify, Deezer, etc. Sempre ressaltando que a
banda precisa estar totalmente engajada nessa questéao digital [...].

A vista disso, notamos que a produtora vem acompanhando as mudancas na

industria fonografica apresentadas por Herschmann (2010). Se referindo a

comunicacao na rede social, César Timm afirma que a banda ndo se preocupa tanto

com as midias sociais e que precisam trabalhar melhor a comunicacéo na internet.

Ele ainda ressalta que o foco da divulgagdo € nos meios de comunicagao

tradicionais:

Mas acho que a gente peca muito no Facebook, na nossa pagina, acho que
tem muita coisa que a gente ndo faz bem. Nos preocupamos mais com
midia de jornal e radio. Até se for ver, a gente deve ter um pouco mais de
trés mil curtidas, quase quatro talvez. E isso € uma coisa que a gente pensa
em trabalhar®2,

No que se refere ao uso de links patrocinados no Facebook, a Suerte,

diferente da The Jalmas, ndo se utiliza do servico. Porém, ndo descartam a

50 Entrevista concedida ao autor em outubro de 2015.
51 Entrevista concedida ao autor em outubro de 2015.
52 Entrevista concedida ao autor em outubro de 2015.



52

possibilidade vir a usa-la. A banda ndo vé tanto potencial na ferramenta, como

comenta Leonardo Zimmermann?®3;

[...] J& chegamos a cogitar essa possibilidade, mas descartamos essa
opcdo. Talvez com o disco novo, esse pauta retorne, mas € aquilo, tem que
ser algo espontaneo. N&do vamos fazer isso simplesmente pelo fato de ser
algo que todos fazem. Na realidade, posso dizer que a gente ndo se sentiu
a vontade em patrocinar, também pelo fato de ser um lugar-comum. No
momento em que sentirmos a necessidade e for uma decisdo convicta,
vamos fazer, sem medo algum. Mas como disse, buscamos a
espontaneidade. A naturalidade do processo.

7

Em relacdo como € efetuada a comunicagdo das bandas percebemos a
dissonancia na forma de divulgagdo dos seus trabalhos. A The Jalmas enfatiza o
uso e a importancia das midias tradicionais como meios de divulgacdo. César

Timm?®4 fala que:

[...] Junto com a Marquise a gente trabalha com o jornal, a raddio, a TV e
notamos que esses meios ainda sao fortes, pega mais o publico que
consome 0s shows. Sempre que tem shows aqui (Porto Alegre) vamos em
canais de TV e sempre alguém diz “vi vocés na TV”. A gente pensa que as
vezes o canal ndo tem muita audiéncia, na internet até pode ser maior essa
audiéncia, mas nunca vi alguém no show falar que viu nosso trabalho na
internet e veio nos ver.

O fato das duas bandas optarem ou ndo por se fazerem presentes nos meios
de comunicacéo tradicionais faz com que elas sejam classificadas como artistas que
fazem parte do cenério underground ou mainstream de acordo com Cardoso Filho e
Janotti Jr. (2006). A partir deste estudo podemos dizer que a banda Suerte faz parte
do cenario underground e a The Jalmas do mainstream, ja que uma se limita a
divulgar sua musica de forma segmentada na internet e meios de comunicagao
alternativos (zines, radios independes, entre outros) e a outra busca se inserir em
meios de comunicacdo de massa onde ha grande audiéncia, respectivamente.

A banda Suerte ndo se preocupa tanto com a comunicagao da banda e dizem
dar mais atencdo a musica. Apesar disso, Leonardo Zimmermann® afirma que

sempre h& pessoas conhecendo a banda:

Acho que ndo temos muitas estratégias ou megalomania na nossa
percepc¢éo em como a divulgacédo deva se dar. Estamos focados na mdusica,

53 Entrevista concedida ao autor em setembro de 2015.
54 Entrevista concedida ao autor em outubro de 2015.
5 Entrevista concedida ao autor em setembro de 2015.
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na qualidade dos arranjos, na satisfacdo pessoal em se sentir representado
naquela melodia [...] Ndo gostamos de encarar a nossa musica como um
produto [...] Entdo, nossa energia toda esta direcionada na musica, em
primeiro lugar. Postamos uma ou duas vezes por dia, no Facebook, quando
ndo passamos alguns dias sem postar nada. E no entanto toda semana tem
pessoas nhovas curtindo a pagina. Sempre tem gente nova no show.
Estamos sempre tocando e visitando lugares novos. Entdo, alguma coisa,
no meio dessa matematica toda, esta dando certo e gosto de acreditar que
é fruto desse foco direcionado exclusivamente a nossa arte.

Através das respostas obtidas por meio das entrevistas é possivel apresentar
um quatro comparativo de como é realizada a comunicacdo das bandas nas midias
tradicionais e na internet. Para melhor elucidar estas semelhancas e diferencas foi

criado o quadro a seguir:

Quadro 2 - Comunicacéo das bandas

The Jalmas Suerte
Possui assessoria de N&o trabalha com assessoria.
Comunicacéo da banda comunicacao da produtora Administra a carreira de
Marquise 51. forma auténoma.
A produtora busca sempre Se faz presente em alguns
divulgar o trabalho da banda

. . e meios de comunicacao
Presenca nos meios de nos meios de comunicagao,

A O . » independentes, mais
comunicacéao tradicionais especialmente quando ha

ificamente em zin
shows e/ou langamento de especiica ,e .te € ese
cD radios.

Facebook, Twitter, Youtube,
Soundcloud e aplicativos de | Facebook, Twitter, Youtube e
servicos streaming (Spotify, Soundcloud.

Deezer, Itunes etc.)

Midias sociais utilizadas

A banda utiliza/utilizou de Utiliza em ocasides
links patrocinados no especificas como langcamento N&o utiliza
Facebook de CD

Fonte: elaborada pelo autor.

4.3.2 Andlise de contetdo dos Facebook das The Jalmas e Suerte

Para a analise de conteudo das fanpages das bandas, no Facebook, foram ao
todo coletados 82 posts que sdo a soma das postagens realizadas pelas duas

bandas no periodo de marco a agosto de 2015. A partir disto, os posts foram

classificados nas seguintes categorias: “agenda de shows”, “divulgacdo de musica
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ou clipe”, “fotos de shows ou bastidores”, “noticias”, “promocdes” e “outros”. A tabela

a seguir apresenta as postagens classificadas:

Quadro 3 - Classificacéo dos posts

Categorias The Jalmas Suerte
Agenda de shows 3 53
Fotos de shows ou bastidores 4 8

Outros (eventos terceiros®®,
ilustragcBes, agradecimentos) 1 2
Promogdes 2 0
Divulgacéo de musica ou clipe 7 0
Noticias 2 0
Total de posts 19 63 82

Fonte: elaborada pelo autor.

Assim, houve o recorte de um post para cada categoria das fanpages das
duas bandas analisadas. Nem todas as classificacdbes de postagens foram
encontradas nas paginas das duas bandas. Primeiramente, serdo apresentadas as
categorias que se fazem presentes em ambas paginas das bandas no Facebook. Os
posts referentes a classificagdo “agenda de shows” foram encontrados nas duas
fanpages. Estas postagens apresentaram em comum 0 uso de imagens juntamente

ao texto que informa as préximas da datas de shows das bandas.

56 Eventos que ndo ha participagdo da banda.
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Figura 12 — Postagem referente a categoria “agenda de shows” da banda The Jalmas

[e=:N The Jalmas

Em Maio, estamos de volta na estrada.

*02/05 Porto Alegre/RS

*14/05 Passo Fundo/RS

*16/05 Frederico Westphalen/RS
*29/05 Londrina/PR

*30/05 Maringa/PR

Em breve, mais datas de Maio!

Curtir Comentar Compartilhar
34 pessoas curtiram isso.
1 compartilhamento

Fonte: Printscreen produzido pelo autor em 1 de novembro de 2015

Na péagina do Facebook da banda Suerte todas as postagens desta categoria
também contam com o endereco de e-mail para agendar shows e o link para site da
banda.
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Figura 13 — Postagem referente a categoria “agenda de shows” da banda Suerte

SUE EITRG
-II: St

::Agenda::

- 17/05 - Porto Alegre/RS

[ https://wvww.facebook.com/events/772930869410637 ]
- 19/06 - Cocal do Sul/SC

[ https://www.facebook.com/events/318247668374292/ ]
- 20/06 - Lages/SC

[ https://www.facebook.com/events/798041003604975/ ]
- 27/06 - Curitiba/PR

[ https://www.facebook.com/events/798041003604975 ]

Contato para show:
contato@vibresuerte.com
[ http://vibresuerte.com ]

Curtir Comentar Compartilhar

Jackson Porto, Eli Goulart e outras 41 pessoas curtiram isso.

Fonte: Printscreen produzido pelo autor em 1 de novembro de 2015

A categoria “fotos de shows e bastidores” também foi localizada nas paginas
das duas bandas. Na fanpage da The Jalmas as postagens exibem fotos de shows
realizados, bastidores das gravacdes em estudio e fotografias promocionais de

divulgacéo da banda.
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Figura 14 — Postagem referente a categoria “fotos de shows e bastidores” da banda The Jalmas

sl The Jalmas

/ ae marco

Hoje comegamos as gravagdes do nosso segundo disco. E grande
expectativa. . Aguardem raaaaaaaaa

\\\l ’/
1
|
\
| B

\ S

Curtir Comentar Compartilhar

69 pessoas curtiram isso.

Fonte: Printscreen produzido pelo autor em 1 de novembro de 2015

Ja na pagina da Suerte os posts referentes a esta categoria mostram retratos

de momentos pré-shows, shows realizados, ensaios e viagens da banda.
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Figura 15 — Postagem referente a categoria “fotos de shows e bastidores” da banda Suerte

SUE
RTE

Suerte

5> ae agosic

Vai pegar fogo na babildnia!

Curtir Comentar Compartilhar

95 pessoas curtiram isso. Mais recente ~
Fonte: Printscreen produzido pelo autor em 1 de novembro de 2015
A categoria “outros” foi a ultima encontrada em ambas fanpages das bandas.

Na pagina da The Jalmas esta classificacdo é referente a uma ilustracdo com frase

de uma das musicas da banda.
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Figura 16 — Postagem referente a categoria “outros” da banda The Jalmas

.r{n, The Jalmas adicionou uma nova foto

“Ao som dos Rolling Stones
procurando seu mais novo amor
Nos palcos,

Nos copos,
No mesmo lugar”

Othejalmas

Curtir Comentar Compartilhar
Lara Timm e outras 51 pessoas curtiram isso. Mais recente ~

3 compartilhamentos
Fonte: Printscreen produzido pelo autor em 1 de novembro de 2015
Por outro lado, na fanpage da Suerte, um dos posts se refere a

campanha e eventos realizados por terceiros e que a banda divulgou na sua pagina

como é possivel observar na figura a seguir:



Figura 17 — Postagem referente a categoria “outros” da banda Suerte

Sy |: Suerte

Nesse final de semana ocorre a 5° edi¢do da Expo Agasalha e dessa vez o
evento acontece na Conceito Arte e no campo do Barcelona, em dois dias
de celebracéo, no bairro Sarandi.

Todas as pessoas que doarem agasalhos estardo concorrendo as telas
doadas pelos artistas que fecharam com a Expo.
Maiores informagdes, no evento!

POSTOS DE ARRECADAGAO DOS AGASALHOS:
V6 Zuzu Atelier [fone (51)9172-9160] (até 10/07); e
Conceito Arte [fone (51)8413-9270] (até o sorteio).

Grande energia!
#VemPraConceito!
[ https://www.facebook.com/events/364403453756541/ ]

EXP&
AGASALHA

doe agasalhos e concorra a uma

das artes expostas
v, ”* A

a4s lbhs shows com:
KAUE DA DOZE DJ ZION

CONSCIENCIA ORATORIA

ZONE

PRINEIRO ESQUADRAO

PAQUETA
CAIX TAPE

Qexpoagasalha ﬁ expoagasalha@gmail.com

Curtir Comentar Compartilhar

LaM COM SUCO entrega dos agasalhoss

L4
A partir das 17hs. A partir das 10hs,
na Conceito Arte no campo do Barcelonas
sorteio e Shows com: mutir3o de pintura e

9 pessoas curtiram iSso.

Fonte: Printscreen produzido pelo autor em 1 de novembro de 2015

60

As postagens pertencentes as categorias “promogdes”, “noticias” e

“divulgagao de musica ou clipe” foram encontradas apenas na pagina da banda The
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Jalmas. Os posts da classe “promogdo” apresentam sorteios de kits da banda e
realizagédo de shows na casa dos fas.

Figura 18 — Postagem referente a categoria “promogao” da banda The Jalmas

The Jalmas

Estamos querendo visitar a galera e querendo que a galera nos visite
também. Entdo estamos langando essa campanhal

Seréo dois prémios:

Primeiro presente. Vamos ir fazer um show na tua casa pra ti, e teus
amigos, até o sol raiar.

Segundo presente . Vamos fazer um Jalmachurras pra ti e mais 4 amigos.

Por Favor, tragam apenas a barriga vazia e a vontade de beber, pois o
resto € por nossa conta.

Compartilhe e concorra. Marquem os amigos e nos enviem sugestdes de
proximos presentes. Lembrando que é tudo Freelll

BARIA BE ANTE

?.

'-um = N "'J TTIM A =RANTA
ST RIS & AANEE
WYAFAE AN =)

Curtir Comentar Compartilhar
César Timm, Lara Timm e outras 151 pessoas curtiram isso. Mais recente ~

50 compartilhamentos

Fonte: Printscreen produzido pelo autor em 1 de novembro de 2015

As postagens da ordem “noticias” correspondem a divulgacédo de entrevistas
que a banda deu as radios, revistas, jornais e sites. Ja as postagens da série
“divulgacédo de musica ou clipe” sdo aquelas que divulgam as canc¢des de autoria da
banda podendo ser através de clipes ou sites musicais de streaming.



Figura 19 — Postagem referente a categoria “noticias” da banda The Jalmas

ﬁ The Jalmas

Materia nossa que saiu no Zombilly!!l Valeu Andye Lore

2

ZOMBILLY: A bandidagem imoral dos gatichos do The
Jalmas

Curtir Comentar Compartilhar
Lara Timm e outras 44 pessoas curtiram isso

1 compartilhamento

Fonte: Printscreen produzido pelo autor em 1 de novembro de 2015

Figura 20 — Postagem referente a categoria “divulgacéo de musica” da banda The Jalmas

e M The Jalmas

Se for pra compartilhar, que seja amor. Precisamos de amor livre!

The Jalmas - Eu sou bandido (Clipe
Oficial)

Artista: The Jalmas Musica: Eu Sou Bandido Album:
Dos Palcos a os Cabares Ano: 2014
Direc3o/Filmagem/Edic 3o/ Haroldo Paraguassu
Finalizag &o: Murilo Biff Rot...

Curtir Comentar Compartilhar
333 pessoas curtiram isso.

6 compartilhamentos

Fonte: Printscreen produzido pelo autor em 1 de novembro de 2015
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A partir da andlise dos posts foi possivel notar alguns aspectos que se
assemelham e que se diferem na utilizagéo do Facebook pelas bandas. Em primeiro
lugar, deve-se destacar a maior utilizacdo da rede social pela banda Suerte, das 82
postagens coletadas, 63 sdo do grupo, enquanto a The Jalmas fez apenas 19 posts
no periodo de marco a agosto de 2015. A partir disso, pode-se dizer que a dindmica
das paginas de acordo com Aguiar (2006) acontece de formas distintas. O fluxo de
conteudo (postagens) na pagina da banda Suerte ocorre de forma regular, assim
ainda podemos dizer que € um nd ativo na rede social. Em contrapartida, a The
Jalmas faz poucos posts apresentando um fluxo de informacé&o que ocorre de forma
eventual.

Novamente para uma melhor ilustracdo dos dados coletados e analisados

elaborou-se o0 seguinte conjuntos de graficos como segue:

Gréfico 1 — Posts coletados das fanpages das bandas

The Jalmas
23%

Suerte
77%

Fonte: elaborada pelo autor.

No entanto, a The Jalmas diversifica mais suas postagens propondo
promogdes, apresentando noticias referentes a banda e divulgando links diretos
para suas musicas (Grafico 2). Ja os posts da Suerte se limitam basicamente a

divulgacao de agenda e fotos de shows ou bastidores (Grafico 3).



Gréfico 2 — Posts por categorias na fanpage da The Jalmas

Outros
5%
Noticias Fotos de show ou
11% bastidores
21%
Agenda de shows
16% -
Promogdes
10%

Divulgagdo de
musica ou clipe
37%

The Jalmas

Fonte: elaborada pelo autor.

Graéfico 3 — Posts por categorias na fanpage da Suerte.

Outros Fotos de show ou
3% bastidores
13%

Suerte

Agenda de shows
84%

Fonte: elaborada pelo autor.
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Como visto através das entrevistas, ambas as bandas ndo se preocupam
tanto em trabalhar a comunicacdo com seus fas no Facebook, pois dédo atencéo a
outras formas de divulgacdo. Neste sentido, segundo Primo (2007), a rede social
nao produziria capital social para os artistas, ja que estes ndo estdo vendo ela como
um potencializador de relacionamentos com seus fas. No entanto, para Recuero
(2005), conforme com seu conceito de laco social, sé o fato dos fés se identificarem
com as bandas e curtirem suas fanpages ja seria uma espécie de capital social.

Bertolini & Bravo (2001) afirmam que as redes sociais aumentam a
visibilidade dos atores (bandas) ja que h& possibilidade de se conectarem a muitos
sujeitos na internet. Porém, Matos (2009) diz que ndo é possivel afirmar que a
internet aumente ou diminua e ainda ressalta que apenas se fazer presente nas

redes sociais digitais ndo resulta no surgimento do capital social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com advento da Sociedade em Rede, ao longo dos anos, a industria
fonografica sofreu mudancas, tanto em nivel mundial quanto nacional, juntamente
com outros setores. Isso possibilitou o crescimento da pirataria através de
downloads, o que acabou afetando diretamente artistas, grandes gravadoras e todos
profissionais que participam do mercado musical. Deste modo, a induastria
fonografica buscou correr atras desta nova realidade se adaptando, mudando a
forma como se relacionam com bandas passando a administrar suas carreiras em
vez de apenas fazer a distribuicdo de fonogramas. Também tentam fazer com que
se volte a valorizar e consumir muasica através de servicos streaming de musica
como Spotify, Deezer etc. Logo, fica claro que o mercado fonografico esta em um
momento de transicado e parece que as gravadoras e artistas estdo ambos com mais
liberdade um em relacdo ao outro, ja que estdo estabelecendo acordos conforme a
realidade da digitalizagdo dos fonogramas.

Este trabalho buscou expor parte desta realidade do mercado musical atraves
do estudo de caso envolvendo duas bandas que estdo em realidades distintas e
encaram o ramo musical de forma diferente. Para isso, procuramos verificar se ha
diferenca entre as estratégias de divulgacdo de das duas bandas musicais, uma
possuindo assessoria de comunicacdo e a outra ndo. Ainda buscou-se retomar as
primeiras atividades de divulgacéo realizadas por bandas; identificar os conteudos
expostos nas fanpages das bandas The Jalmas e Suerte; verificar as caracteristicas
especificas de uma assessoria de comunicacédo voltada para bandas.

O estudo foi dividido em cinco capitulos em que o primeiro fez referéncia a
introducdo do tema analisado; o segundo procurou mostrar brevemente as
mudancas na industria fonogréfica e as primeiras formas de divulgacao de artistas;
na terceira parte foi exposto o conceito e légicas das redes sociais digitais partindo
dos conceitos primordios de Redes e no quarto capitulo foram apresentados as
metodologias escolhidas para estudo e o0s objetos de pesquisa assim como as
analises dos matérias coletados.

Dessa forma, foi possivel constatar que a The Jalmas, juntamente com o
trabalho da Marquise 51, busca divulgar seu trabalho como bandas que estdo no
cenario mainstream, se fazendo presentes em radios, jornais, TV e outros meios de

audiéncia de massa. Por outro lado, a Suerte adota uma postura influenciada pelos
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punks com a filosofia do Do it Yourself (Faca vocé mesmo): a banda divulga seu
trabalho assim como produz seu proprio merchandising. Além disso, verificou-se que
a The Jalmas, gracas a Marquise 51, estd em uma rede de negdocios musicais que
os expbem para diferentes publicos. Ja a Suerte, de acordo com a forma como
escolheu para administrar sua carreira, faz parte de uma rede de negocios mais
limitada que tem como principal publico seus fas.

Apesar de ndo ser um dos objetivos do estudo, foi possivel verificar que as
bandas sempre divulgaram seus trabalhos através de redes. Primeiramente, em
redes que eram estabelecidas através de cartas sociais onde artistas realizavam
trocas de CDs e organizavam turnés em outros estados; posteriormente estas redes
migraram para a internet passando a organizar-se através de programas de bate-
papo e, finalmente, com o surgimento das redes sociais digitas como fotolog, Orkut e
Facebook estes passaram a ser as principais formas das bandas independentes
divulgarem seus trabalhos e conversarem com seus fas.

Com a analise das fanpages foi possivel observar que apesar da The Jalmas
possuir auxilio da Marquise 51, ha pouca diferenca nos contetdos postados pelas
bandas. O que notou-se como diferenca foi a frequéncia em que séo realizadas os
posts nas paginas do Facebook. A Suerte utiliza a rede social como principal forma
de se comunicar com seus fas jA& que nao busca estar presentes nos meios de
comunicacdo tradicionais. Em contrapartida, a The Jalmas e a Marquise 51
procuram trabalhar a divulgacdo da banda mais nas midias tradicionais, deixando a
comunicagéo nas redes sociais em segundo plano.

A partir da analise das entrevistas, foi possivel observar neste estudo que o
servico de assessoria de comunicag¢do ainda continua sendo fundamental para a
divulgacdo de bandas que buscam atingir uma maior audiéncia e pretendem se
inserir no cenario mainstream. Porém, também vimos que hoje artistas podem
administrar suas carreiras de forma totalmente autbnoma e divulgar seu trabalho na
internet. Portanto, existe diferenca entre as estratégias de comunicacdo entre as
bandas.

O que buscamos neste trabalho ndo foi apontar quais “caminhos” sao
melhores para os artistas, mas sim apresentar o contexto do cenario atual da
industria fonografica e as possibilidades desde mercado para as bandas. Esperamos
desta forma motivar novos estudos envolvendo comunicacdo e a industria

fonogréafica j& que ndo ha grande quantia de estudos na area. Trabalhos futuros
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podem analisar o engajamento dos fas com as péginas dos artistas, o retorno de
links patrocinados ou ainda o retorno efetivo entre a comunicagdo da midia

tradicional e da digital.
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APENDICE A: Roteiro de entrevista - Bandas

. Quando a banda surgiu e sua formagao?

. Como a banda divulga seu trabalho?

. A banda se faz presente nas midias tradicionais (TV, Radio, Jornais)?

. Quais midias sociais (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram etc.) a banda se

utiliza para divulgar seu trabalho?

. Qual o objetivo de estar nas midias sociais? Ha diferenciacdo na

comunicacao de cada midia?

. A banda utiliza/utilizou de links patrocinados no Facebook?

. Ha alguma colocacéo que gostaria de ressaltar em relacédo de como se da a

comunicacao da banda?



APENDICE B: Roteiro de entrevista - Produtora

1. Quando que a produtora surgiu?

2. Como é o trabalho de assessoria que vocés prestam para as bandas?
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