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RESUMO

O trabalho de concluséo de curso trata do mapeamento do adoecimento dos servidores
publicos municipais da cidade de Porto Alegre. Utiliza para realizar suas reflexdes dados
coletados do sistema de armazenamento de recursos humanos do municipio. Os registros
indicam as licencas para tratamento de saude e licencas de acidente de trabalho, no periodo de
2008 a 2013. Assim, a pesquisa visa quantificar os servidores, as incidéncias, os tipos de
doencas e as profissdes associadas aos afastamentos ao trabalho de todos os servidores ativos
lotados nos 6rgaos municipais. Faz ainda, um recorte analitco sobre os trés 6rgaos com maior
registros de licencas para tratamento de satde ocorridas no periodo da amostra de dados. o
adoecimento dos servidores municipais. Realizado o tratamento dos dados, elabora-se anélises
sobre as informacgfes encontradas relacionando-as a um conjunto de referenciais tedricos
embasados na concep¢do marxiana. O didlogo proposto nesta reflexdo refere como tema
central o trabalho e seus rebatimentos no ambito na politica da previdéncia social e no regime
proprio de previdéncia, origem dos dados analisados. Relaciona o Servico Social e as
particularidades de sua atuacdo profissional neste I6cus de trabalho. Problematiza a saude do
trabalhador e os processos de saude e doenca discorrendo sobre os determinantes histéricos e
sociais no qual se constroi o conceito de salde e doenga do trabalhador, onde a dicotomia de
classes reproduz as possibilidades de manutencdo do equilibrio vital em condic6es distintas.

Palavras-Chave — Trabalho. Satude do Trabalhador. Servidor Publico. Adoecimento/licencas

de saude.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BAS Beneficio Assistencial
CARRIS Companhia Carris Portoalegrense

CID 10 Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
com a Saude

DEMHAB  DepartamentoMuncipal de Habitagéo

DMAE Departamento Municipal de Aguas e Esgoto
DMLU Departamento Municipal de Limpeza Urbana
EPTC Empresa Publica de Transporte e Circulacéo
FASC Fundacéao de Assisténcia Social e Cidadania
FMI Fundo Monetério Internacional

GSSM Geréncia de Saude do Servidor Municipal
IAP Institutos de Aposentadoria e Pensdo

IDH indice de Desenvolvimento Humano

IES Instituicdo de Ensino Superior

IMESF Instituto Municipal de Estratégia de Saude da Familia
INPS Instituto Nacional de Previdéncia Social
INSS Instituto Nacional do Seguro Social

LAI Licenca Vinculada ao INSS

LAT Licenca Por Acidente de Trabalho

LG Licenca Gestante

LTP Licenca para Acompanhamento de Parente
LTS Licenca para Tratamento de Saude

LTS Lincenca para Tratamento de Saude

PEC Proposta de Emenda a Constituicdo

PIB Produto Interno Bruto



PREVIMPA Departamento Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio
de Porto Alegre

SMED Secretaria Municipal de Educacéo

SMS Secretaria Municiapal da Saude
UMPP Unidade Médico Perito-Pericial
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1 INTRODUCAO

As informacg6es contidas neste Trabalho de Conclusdo de Curso de Servico Social
revelam as ocorréncias do adoecimento do servidor publico municipal, e é resultado da
exploracdo dos dados referentes as licencas que geram o afastamento ao trabalho para
tratamento de salde, entre os anos de 2008 e 2013, na Prefeitura de Porto Alegre. A
organizacdo dos dados, neste estudo, visa oferecer um panorama indicativo da tematica,
permitindo que se possa estabelecer junto aos aportes tedricos que fundamentam o trabalho do
Servico Social, uma dimens&o critica da realidade deste coletivo de trabalhadores. Para tanto,
os dados quantitativos sdo oriundos das experiécias de estagio curricular obrigatorio, vividos
no Departamento Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Porto
Alegre (Previmpa) e sustentam esta proposta de trabalho que nasceu e se desenvolveu com o
intuito de contribuir para o enfrentamento destas questdes, bem como de se apropriar do
fendmeno do adoecimento a partir de estimativas concretas.

O percurso investigativo proposto por este estudo é parte de uma pesquisa que trilha
dois caminhos complementares e paralelos entre si. Ou seja, a constituicdo de informacoes
derivadas do banco de dados acerca das licengas para tratamento de saude, o qual houve o
tratamento para andlise. E o aprofundamento teorico que problematizou o trabalho, o servidor
publico e a gestdo do trabalho, a politica de Previdéncia Social e os direitos dos trabalhadores.
Assim como, reflete sobre o Servigco Social, sua insercdo na Previdencia Social e como se
entende a salde do trabalhador a partir dos processos de saude e doenca. Com base na
problematizacdo proposta segue-se o0s resultados qualitativos e analises resultantes da
investigacdo derivada do banco de dados acessado.

O planejamento deste estudo previu inicialmente consulta ao acervo bibliografico
indicado a tematica abordada produzido por autores, pesquisadores ou estudiosos do Servigo
Social no campo do materialismo histérico dialético. O tratamento e analise dos dados
seguiu-se ao passo inicial, no qual foi utilizada as informagdes geradas pelo Sistema Ergon®,
plataforma de hardware que opera a gestdo de Recurso Humanos no municipio de Porto
Alegre. Os dados abrangem as licencas de trabalho concedidas a cada servidor municipal,
dentre elas as licencas para tratamento de salde, ou, o beneficio previdenciario conhecido
como auxilio doenga. Nos arquivos examinados foi possivel identificar todo conjunto de

servidores ativos da prefeitura municipal de Porto Alegre divididos por secretarias e

! Ergon - Gestdo de Capital Humano no Setor Plblico - site do desenvolvedor da plataforma
https://www.techne.com.br/produtos.asp?id=4
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departamentos, assim como a notificacdo da doenca que gerou o afastamento e o tempo de
afastamento ao trabalho.

Desta forma, o fenbmeno social do adoecimento da classe dos trabalhadores publicos
recebe neste movimento construtivo dois vetores significativos para o exercicio reflexivo
articulado por este estudo. A articulacéo efetivada da espaco a ideacdo da totalidade da vida
social e dos determinantes que influem no estado de salde dos individuos na dicotomia
capital x trabalho. Desvelar a intrincada constituicdo social atual, paradigma capitalista
erigido sobre a apropriacdo do trabalho, seu fundamento, esséncia e valor, é o desafio
assumido por este Trabalho de Conclusdo de Curso. A pesquisa sobre o adoecimento do
servidor publico municipal expressdo peculiar de um coletivo de trabalho, propde o didlogo
sobre sua causalidade com base na interpretacdo universalizada da realidade. Os tracos que
deram contorno ao fendmeno estudado foram delineados sobre a premissa historica material
expressa nas novas formas de acumulacdo do capital com seus rebatimentos no mundo do
trabalho, em especial ao servico puablico.

O estudo é ainda, a resposta a insercdo e localizacdo do Servico Social na divisdo
social do trabalho, uma vez comprometido com a luta de classe e a efetivacdo dos direitos
sociais, mas sobretudo em ocupar o seu papel em acdes de investigacdo, planejamento e
gestdo, conforme o Artigo 4° da Lei.662 que regulamenta a profisséo, que afere a contribuigéo
destas competéncias “para a analise da realidade social ¢ para subsidiar a¢des profissionais”
(CFESS, 2011, p 45). O desejo é o de aperfeicoar as mediacGes realizadas pela categoria
profissional visando estimular o didlogo e as acdes de controle social da classe trabalhadora

sobre a politica de previdéncia social adotada pelo orgdo publico municipal.

2 TRABALHO NO CONTEXTO HISTORICO-CONTEMPORANEO

O trabalho é uma categoria de analise importante para Servi¢co Social, essencial as
suas bases teorico-metodologicas, porque propGe no processo investigativo da realidade,
dialético e critico, a apropriacdo dos valores centrais das relagcdes sociais. A proposta de
dialogar com o0s pressupostos tedricos da categoria visa 0 conhecimento concreto do objeto
deste estudo, para identificar o ponto de partida das mdltiplas determinagdes sociais que
condicionam saude e doenca no ambito do trabalho (MARX apud NETTO, 2011, p.45).
Desta forma, para fins da reflexdo aqui empreendida se torna indispensavel compreender a
categoria trabalho, a partir da concepcdo marxiana que a coloca em relagédo antagonica e
conflituosa ao capital. Visto sob a perspecptiva do Estado, o trabalho perpassa e se mantém
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em estreita ligacdo com as politicas publicas, especificamente a politica de previdéncia social
de onde parte esta proposta de trabalho e por onde e por onde se iniciou as investigagdes sobre
0 adoecimento no servi¢o puablico municipal.

O trabalho humano tem caracteristicas que se diferenciam do trabalho realizado por
outros seres da natureza. O diferencial se fundamenta na capacidade teleoldgica® humana,
expressa no ato de transformacdo do meio para manutencdo da vida, agdo propositada e
idealizada diante de suas necessidades. Segundo a interpretacdo de Lessa (2005, p. 81) sobre
os argumentos ontolégicos de Lukcas, isto € possivel porque “transformamos a natureza de
modo distinto dos animais: construimos nas nossas cabecas, antes de transformar o mundo
objetivo, aquilo que almejamos”. Dito de outro modo, as qualidades intelectivas utilizadas
para alcancar o proposito de reproducdo da vida é a forma pela qual o homem converte em
sociabilidade a atividade de manipulacdo da natureza. O trabalho, neste sentido tem a
propriedade de oportunizar a convivéncia coletiva entrelacada por relagdes derivadas da
producdo de um bem necessario socialmente. A convivéncia coletiva induz a organizagdo

social que regula estas relacdes:

[...] na produgo social da prdpria existéncia, 0s homens entram em relagdes sociais
determinadas, necessdrias, independentes de sua vontade; estas relacdes de producédo
correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de suas forcas produtivas
materiais... O modo de producdo da vida material condiciona o processo de vida
social, politica e intelectual (MARX, 1992, p.82).

O contexto contemporaneo do trabalho decorre do desenvolvimento de um modelo
produtivo sdcio-historico conduzido por forcas econdmicas que emergem poderosas no final
do século XVIII. Por elas, altera-se drasticamente os parametros politicos, economicos e
sociais estabelecidos nos periodos anteriores a revolugdo francesa — marco historico
importante as novas concepcdes que se inauguaravam. Geradas a partir do movimento
iluminista a ideologia burguesa adaptou suas necessidades a este pensamento filosofico
acolhendo como valor o direito natural do homem a vida, a liberdade e a propriedade.
Contraditoriamente a estas premissas, a mesma a ideologia retira do trabalhador condi¢cfes
materiais de acesso a propriedade e aprisiona sua forca de trabalho a necessidade do mercado.

O trabalho passa a ser Unico valor de posse do homem do livre. Livre incondicionalmente da

2 0 ato teleol6gico ¢ seu elemento constitutivo central (do trabalho), "que funda, pela primeira vez' a especifidade do
ser social". Por meio do trabalho, da continuada realizagdo de necessidades, da busca da producéo e reproducao da vida
societal, a consciéncia do ser social deixa de ser epifendmeno, como a consciéncia animal que, no limite, permaneceno
verso da reprodugdo biolégica. A consciéncia humana deixa, entao, de ser uma mera adaptagdo ao meio ambiente e
configura-se como uma atividade autogovemada. E, ao fazer isso, deixa de serum mero epifenGmeno da reprodugéo
biolégica. O lado ativo e produtivo do ser social "torna-se pela primeira vez ele mesmo visivel através do pdr teleoldgico
presente no processo de trabalho (e da praxis social)" (ANTUNES, 2007, p 138)
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posse dos meios de producdo, por tanto sem fontes de autossustento. Livre para empregar sua
forca de trabalho e apto a escolher o que né&o pode ser escolhido, seu senhor.

A sociabilidade humana vai ganhando outras formas neste jogo de valorizacdo do
capital. A producdo de mercadorias necessarias socialmente, antes uma atividade incorporada
a organicidade social, ganha novos contornos e empregos de valor, mas principalmente altera
a conexdo entre pessoas, passa a ser entendida neste momento histérico, como conexdes
consequentes as relacbes de classes, na dicotomia - capital versus trabalho, burguesia versus
proletariado. Em ultima anélise, segundo a compreensdo de lamamoto (1982, p 29 — 30) esta
dicotomia personifica categorias econdmicas antagonicas e este antagonismo conflituoso se
estratifica na luta de classes. A incompatibilidade de classes tem uma raiz comum na diviséo
dos bens produzidos socialmente, pois “a producgdo social ¢ cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO, 1999, p. 27).

Sob o comando da sociedade burguesa, fundada pelo principio da apropriacdo dos
meios de producdo, exploracdo da forca de trabalho e assalariamento, o mundo
contemparaneo ¢ “produto de um longo processo de desenvolvimento, de uma série de
revolugdes no modo de producdo e troca” (MARX ¢ ENGELS, 1999, p.10). O surgimento
da burguesia e sua crescente influéncia econdmica, politica e cultural determina as populacdes
transformacdes indeléveis no sua ordem, ao varrer do cotidiano um modo de vida para
surgimento de outro, apoiado na ideologia do trabalho para o consumo. Diferentemente das
sociedades tribais onde 0s homens retiram da natureza o necessario a sua sobrevivéncia, onde
as tarefas de transformacdo dos bens indispensaveis a vida sdo minimas e equilibradas, a
Revolucdo Industrial, ocorrida em meados do século XVIII, quebra este paradigma produtivo
da sociedade feudal. Paradigma que, embora mais sofisticado que o observado nas sociedades
primitivas, ainda estava baseado nos valores advindos da exploragdo da terra em seus
elementos brutos e na vassalagem como forma de relacdo a propriedade. Foi perceptivel no
desenvolvimento historico do capitalismo o rompimento do homem com o produto seu
trabalho, perdido no movimento de elaboracdo sistematizada e mecanizada dos elementos
naturais, antes baseado no cultivo agricola, na divisao intrafamiliar de tarefas e de troca do
excedente do trabalho. A transformacdo ndo atingiu apenas os trabalhadores rurais, mas
também os artesbes e toda mdo de obra livre, significando uma mudanca irreversivel ao
emprego da capacidade de trabalho humana. O homem comum é deslocado do seu meio
habitual para ocupar um lugar na acirrada busca por condi¢fes de sobrevivéncia oferecido

pelo meio fabril.
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O emprego da forgca produtiva desta populagdo foi marcado pela privacdo e pelo
pauperismo, num ambiente de trabalho ndo menos aviltante que os espagos, agora urbanos,
ocupados nos entornos das fabricas. Grande contingente humano se entrega “as precarias,
perigosas, insalubres e extenuantes exigéncias de trabalho” como forma de sobrevivéncia nas
rodas do mundo fabril (PEREIRA, 2008, p. 79). Embora, as condi¢cdes de vida ndo se
distanciasse daquelas impostas pelas duras condic¢des de sobrevivéncia do campo, o trabalho
nas fabricas acarreta em adicdo ao empobrecimento e ao desrespeito a condicdo humana, a
subordinacdo, o estranhamento aos processos e ritmos de trabalho. E a questdo social
embrionaria tomando para si o resultado da relagdo capital/trabalho, premissa desigual de todo
desenvolvimento social sob o rito do valorizacdo do capital, fator determinante e condicional
a manutencao da vida humana. Se trata de compreender que os agentes dinamizadores das
relacBes sociais, como visto, resultantes do modelo de producdo capitalista, s&o 0s mesmos
que contribuem para inferir na condicdo da salde da classe trabalhadora. A fragilizacdo da
salde do trabalhador, desta forma nasceu e se mantem até os dias de hoje por um conjunto de
fatores decorrentes ndo apenas do ambiente de trabalho, mas tambem pelas injuncdes sociais
que pairam sobre a classe.

A evolucdo das relagdes de trabalho submetida a sociedade capitalista passa por
processos que determinam ndo apenas a transformagdo dos meios para manutencdo e
reproducdo da vida humana, mas 0 modo como socialmente se expressam estas relagcdes de
exploracdo. A crescente aproveitamento da forca de trabalho pelo capital, fator essencial para
criacdo de mais valor no circuito da circulacdo e da producdo das mercadorias, possui uma
relagdo intrinseca ao desenvolvimento dos processos producdo, que vao retirando do
trabalhador o méaximo de produtividade, quer pelas revolucBes tecnoldgicas vivenciadas a
cada tempo histdrico, quer pela otimizacdo da capacidade de trabalho, através dos modelos de
gestdo do trabalho.

Os periodos historicos relevantes para a sistematizacdo dos processos produtivos e que
estabeleceram principios cientificos na organizacdo do trabalho foram o taylorismo e o
fordismo. A racionalizagdo produtiva idealizada pelas duas corrrentes de pensamento visava
como principio aumentar os ganhos do capital ao potencializar a utilizacdo da forca de
trabalho. A super exploracdo da forca de trabalho na modernidade ganhou proporcdes
substanciais quando o sistema toytista ganha adesdo nos parques industriais e se torna modelo
estratégico de superacdo a crise que assolou o capital em meados da década de 70. Para
Antunes (2002, p. 9), neste momento:
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Ensaiam-se modalidades de desconcentragdo industrial, buscam-se novos padrfes de
gestdo da forca de trabalho, dos quais os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs),
a "gestdo participativa", a busca da "qualidade total", sdo expressdes visiveis ndo so
no mundo japonés, mas em varios paises de capitalismo avancado e do Terceiro
Mundo industrializado. O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padréo
fordista dominante, em varias partes do capitalismo globalizado.(ANTUNES, 2002,
P.9)

Se para Clarke (apud ANTUNES, 2002, p. 26) “a crise do fordismo ndo ¢ nada de
novo; é apenas a mais recente manifestacdo da crise permanente do capitalismo”. O mesmo
ndo se pode afirmar quanto as agudas modificagdes no mundo do trabalho que adquiriram
ampla ressonancia, sejam produtivas ou de representacdo de classe. Antunes (2002, p. 26)
afirma enfaticamente que esta metamorfose produtiva gerou para o trabalhador “a mais aguda
crise deste século, que atingiu ndo sé a sua materialidade, mas teve profundas repercussdes na
sua subjetividade e, no intimo interrelacionamento destes niveis, afetou a sua forma de ser.” A
avassaladora  reestruturacdo produtiva moderna assume diferentes  dispositivos
organizacionais, vinculados a Terceira Revolucdo Industrial®, mas opera principalmente na
captura da subjetividade do trabalhador, seu mais expressivo e perverso resultado no ambito
do trabalho. A nova utilizacdo do trabalho vivo com o controle do elemento subjetivo dos
individuos atinge corpo e mente do homem produtivo resultando em trabalho ampliado,
objetivo supremo de exploracdo da forca de trabalho pelo capital (ALVES, 2011, p. 63- 64).
O aprisionamento do trabalhador moderno ao processo laboral se manifesta em todos os
quadrantes da vida cotidiana como um carrasco invisivel e manipulador, operando a adesao e
0 consentimento, a dominagéo e expropriacdo do tempo como tempo de trabalho excedente.

Em sintese a concepc¢do de trabalho entendida atualmente € fruto de uma revolucéo
que transformou drasticamente a sociedade a partir da reorganizacdo do modelo produtivo em
seus objetivos e formas. Esta reorganizacdo proposta pelo capital repercute tambem na
conexd@o da sociedade com o Estado como fendmeno histérico e relacional que passa a
infundir as agdes publicas a interface ideoldgica hegemonica (PEREIRA, 2009, p.7). Embora,
se saliente que o zelo do Estado em satisfazer aos interesses das classes dominantes se da de

forma contraditéria, pois ha no Estado o encontro classes* (IANNI apud PEREIRA, 2009, p.

%A Terceira Revolucdo Industrial, também chamada de Revolucdo Técnico-Cientifica-Informacional, comecou a
partir do grande avanco das novas tecnologias no mundo. A Revolucdo Técnico-Cientifica-Informacional
comegou no século XX com os avangos da informatica e seus impactos nos meios de producéo e de consumo.
Essa revolugdo também estd sendo marcada por descobertas nas areas de biotecnologia, exploragdo espacial,
genética e robotica. Fonte: http://www.grupoescolar.com/pesquisa/a-terceira-revolucao-industrial.ntml Acesso em
}7/10/2015

Na verdade, 0
Estado é uma instituicio constituida e dividida por interesses diversos, tendo como princial
tarefa administrar esses interesses, mas sem neutralidade. E por isso que Poulantzas o definecomo uma condensa


http://www.grupoescolar.com/pesquisa/a-terceira-revolucao-industrial.html
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9), esta prevaléncia do poder economico sobre a &rea politica direciona a execugdo das tarefas
publicas e incide diretemente sobre o trabalhador publico agente operador da vontade do
Estado.

Considera-se que o trabalho realizado no ambito do servico publico se expressa na
mesma perspectiva historica apresentada ao longo do desenvolvimento da sociedade
capitalista. Embora apresente particularidades, as quais sé&o fundamentais para a apreensdo da
atividade do trabalhador publico, todavia esta atividade ndo o descontextualiza das lutas de
classe ao qual pertence, nem o exclui da rota de exploracdo comum a todos que vendem a sua
forca de trabalho, como potencialidade e energia, exaurida e levada ao extremo de sua
utilizacdo por quem a compra. A ampliacdo do tempo de trabalho e a reorganizagdo dos
processos de trabalho planejados para retirar 0 maximo proveito dos grupos de trabalho
resultam no adoecimento destes coletivos, materia de exame desta pesquisa, a partir dos
servidores vinculados ao poder publico municipal. A gestdo publica alinhada ao padrdo de
acumulacdo flexivel do setor privado, concebe e adota no servico publico os mesmos
preceitos que intenta dotar o Estado de servicos eficientes e com alto padréo de produtividade,
em busca de inverter a ldgica disseminada de servicos estatais burocratizados, dispendiosos e

ineficientes.

2.1 Servidor Publico e Gestédo do Trabalho

A abordagem do trabalho no servico puablico pressupbe compreendé-lo na sua
dimensao ontoldgica. Nela se destaca os valores atribuidos ao @mbito politico, meio que nutre
0 Estado de determinacOes e do qual emana valores que influenciam as atividaes e acdes dos
seus agentes. E sobre o adoecimento desta classe de trabalhadores que se debruca esta
pesquisa desejando a principio elucidar a natureza deste l6cus de trabalho em sua condicéo

particular.

cdo de relagdes de forgas, isto €, uma condensagdo de forcas materializada num bloco no poder ou num pacto
de dominacao
que exerce 0 seu dominio por meio de um aparato institucional (burocrético, juridico, policial, ideolégico)
sobre a sociedade, embora seja influenciado por esta. Assim, o poder do Estado representa a forca concentrada e
organizada da sociedade (o bloco no poder) com vista a regular a sociedade em seu conjunto. Em vista disso,
o0 Estado, apesar de possuir autonomia relativa em relacdo a sociedade e a classe social coma qual man
tém maior compromisso e identificagdo (a burguesia, por exemplo), tem que se relacionar com todas as
classes sociais que compdem a sociedade, para se legitimar e construir a sua base material de sustentagdo. Alé
m disso, o Estado é criatura da sociedade, pois é essa que 0 engendra e 0 mantém (e nao o contrario). (PEREIRA
,» 2009, p. 9)
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As atribuicdes delegadas pela sociedade ao Estado, pressupbe que este necessite
criar estruturas para sustentar e dar viabilidade a execucédo das suas politicas. A engrenagem
montada para dar suporte e corpo ao Estado se materializa num conjunto de instituicdes
permanentes que possibilitam a acdo do governo (HOFLING, 2001, p. 31). A atuacéo dos
governos ocorre no seu corpo intimo, nos organismos publicos, maquina administrativa do
estado. Sua operacdo tem sentido politico e econémico definido por um consenso social
tornado prevalente, normalmente construido pelos acordes de um projeto societario, dito
hegeménico. Mas, 0 que de fato aciona a vontade do ente publico é o fator humano
representado pelo servidor publico, agente ativo na condugdo e expressdao da politica de
governo.

O ingresso de trabalhadores nos quadros funcionais do Estado é realizado por
concurso publico caracterizado como o meio democratico de acesso ao exercicio do cargo
publico. Os direitos e obrigacdes deste tipo de trabalhador estdo estabelecidos na
Constituicdo de 1988:

Os direitos e as obrigacbes dos servidores publicos sdo regulados, em primeiro
plano, pelos arts. 37 a 41 da Constituicdo Federal. Cabe & Unido, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios, contudo, dispor sobre o regime juridico aplicavel
aos seus proprios servidores, respeitadas aquelas disposi¢cdes constitucionais.
(BRASIL, 2012, p. 9)

Quanto aos servidores publicos federais, a Lei 8.112/90, instituiu o Regime Juridico
dos Servidores Piblicos Civis na Uni&o® e define a organizacéo regimentar deste trabalhador®
regulando, os direitos, as vantagens, o regime disciplinar, a seguridade social, entre outros
direitos e deveres. Salienta-se que o municipio de Porto Alegre, organiza e legaliza as funcdes
publicas municipais pela Lei Complementar n°® 133/85, definida como o Estatuto dos
Funcionarios Publicos do Municipio de Porto Alegre.

Mesmo havendo regras de trabalho especificas entre servidores publicos e o Estado,
em razdo das funcgdes delegadas pela sociedade ao ente publico, as relaces de trabalho néo se

distinguem, nem fogem aos conflitos inerentes a sociedade de classes. Caracterizado como

5 A partir da Emenda Constitucional n® 19, de 04/06/98, se estabelece que é possivel a admissdo de pessoal
ocupante de emprego publico, regido pela CLT.

® O conceito de servidor publico compreende, segundo Di Pietro (2010), trés grupos distintos: o primeiro, dos
servidores estatutarios, titulares de cargos publicos, submetidos em lei a regulamentos estabelecidos pelas
unidades da Federagdo; o segundo, dos empregados publicos subordinados as normas da CLT e ocupantes de
emprego publico, e o dltimo grupo, dos servidores temporarios contratados para exercer fungdes por prazo
determinado. (RIBEIRO E MANCEBDO, 2013, p. 193)
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trabalho improdutivo’, na medida em que ndo resulta em acumulacdo de capital, ainda assim,
como explica Nogueira (2005, p. 4), a dicotomia capital/trabalho esta presente nesta relagéo,

haja visto que:

[...] ndo significa que ndo haja exploracdo direta do trabalho pelo Estado. A
exploracdo ocorre na esfera da reproducdo do capital, ou seja, nos processos de
servicos e administracdo voltados a esfera da reproducdo social e politica do
conjunto da sociedade de classes. A taxa de exploracdo do trabalho no Estado
envolve a quantidade de salario em relagdo a jornada de trabalho e as condigdes
necesséarias de vida em sociedade, mas, ndo é realizada para produzir, e sim
reproduzir o capital. (NOGUEIRA, 2005, p 4)

Por outro lado, ao refletir sobre o lugar do trabalhador publico na divisdo social do
trabalho, percebe-se que parte de sua representacdo social foi construida ao longo do tempo de
forma pejorativa e pouco positiva. O senso comum revela a idéia de que o servidor publico
tem pouca afeicdo ao trabalho e privilégios diferenciados em relacdo a média dos
trabalhadores, principalmente relacionado a estabilidade no emprego e a politica de
remuneracdo e vantagens funcionais. Estas imagens representam um pano de fundo que
encobre as complexas relacBes entre o Estado, o servidor publico e a sociedade. Ao
aprofundar o olhar sobre esta questdo observa-se que na raiz da formacdo do quadro pessoal
do Estado estd o estereotipo historicamente constituido. Veem-se razdes clientelista e
patrimonialista dando subsidios para a disseminacdo desta idéia, contrapartida de um Estado
formado por uma elite conservadora e pouco democrética, que pouco se altera no comando
politico dos governos brasileiros. Esta concepcao fortemente entranhada na cultura popular
foi estratégia utilizada para disparar o ataque a imagem ja distorcida dos servidores publicos.
As justificativas depreciativas a maquina estatal serviram aos propo6sitos de reestruturacdo do
Estado para o enfraquecimento de sua funcdo de regulador e mediador dos insteresses de
grupos sociais opostos ao patronato conservador.

A desqualificacdo do servidor publico como meio de favorecer a formalizagdo do
estado minimo, ndo se constitui como fato exclusivo nem Unico na disseminacdo de conceitos
que preconizaram a mudanca do paradigma neoliberal radicalizado nas politicas do Estado. E

parte de um contexto ideoldgico que visa a reestruturacdo para acumulacdo produtiva, cujo

7 Mas a classe-que-vive-do-trabalho engloba também os trabalhadores improdutivos, aqueles cujas formas de
trabalho sdo utilizadas como servigo, seja para uso publico ou para o capitalista, e que ndo se constituem como
elemento diretamente produtivo, como elemento vivo do processo de valorizacdo do capital e de criacdo de mais
valia. Sdo aqueles em que, segundo Marx, o trabalho é consumido como valor de uso e ndo como trabalho que
cria valor de troca. O trabalho improdutivo abrange um amplo leque de assalariados, desde aqueles inseridos no
setor de servigos, bancos, comércio, turismo, servigos publicos etc., até aqueles que realizam atividades nas
fabricas mas ndo criam diretamente valor. (ANTUNES, 2007, p. 102)



18

processo tem uma dimensdo politica, social e cultural, no qual engendra-se exigéncias de
readaptacdo do estado a uma nova realidade, formada a partir da opinido puablica e do
consenso social (OLIVEIRA, 2011, p 134). Este realinhamento do Estado brasileiro, cujo
quadro socio-econdmico era altamente desigual, fez emergir nos anos 90, o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado® (BRASIL, 1995). A reforma foi resposta do governo as
pressdes internacionais que preconizavam a superacao da crise brasileira ao propor: a reducéo
do deficit interno, a diminuicdo do papel do estado na economia, a flexibilizacdo dos arranjos
normativos de mercado e de protecdo social, além da divisdo de responsabilidades sociais
com a sociedade civil. O intuito da Reforma era o de oferecer a sociedade uma administracao
mais enxuta e eficiente no trato da coisa publica, mas que ao contrario de produzir a
otimizacdo dos recursos e melhorias das atividades destinadas a populacdo de baixa renda
acarretou inversamente a fragmentacdo das politicas publicas e sociais, 0 desaparelhamento
do estado e consequentemente a precarizacdo do trabalho dos servidores. Ribeiro e Mancebo
(2013, p. 199) reiteram as consequencias desta reestruturacdo no dmbito publico ao afirmar

que:

Constata-se, dessa forma, que, apesar do recorrente discurso gerencialista, as
organizagdes puUblicas estdo inseridas em um contexto cercado de limitagBes que
retne restricbes orcamentarias, inexisténcia de condi¢des adequadas para o
desenvolvimento do trabalho, recursos materiais e humanos insuficientes, peso da
estrutura burocrética, impossibilidade de ascensdo profissional (mudanca de cargo),
baixo poder aquisitivo do servidor, somadas a uma atitude hostil da sociedade
dirigida a tudo o que tem origem no Estado que prega a valorizagdo do privado em
detrimento do pablico (RIBEIRO e MANCEBO, 2013, p 199).

Inserido num contexto neoliberal restritivo a fungdo do Estado, o trabalho dos
servidores publicos, sob o ordenamento politico e economico focado na valorizacdo do

capital, sofre com os rebatimentos de um modelo de gestdo publica que contempla

® Parte introdutéria do Plano de Reforma do Aparelho do Estado chamada Apresentagdo: A crise brasileira da
Ultima década foi também uma crise do Estado. Em razdo do modelo de desenvolvimento que Governos
anteriores adotaram, o Estado desviou-se de suas fungOes basicas para ampliar sua presenca no setor produtivo, 0
que acarretou, além da gradual deterioragdo dos servigos publicos, a que recorre, em particular, a parcela menos
favorecida da populagdo, o agravamento da crise fiscal e, por consequéncia, da inflacdo. Nesse sentido, a
reforma do Estado passou a ser instrumento indispensavel para consolidar a estabilizacdo e assegurar o
crescimento sustentado da economia. E preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administracéo
publica que chamaria de “gerencial”, baseada em conceitos atuais de administracdo e eficiéncia, voltada para o
controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao cidaddo, que, numa sociedade democratica, é
quem da legitimidade as instituigdes e que, portanto, se torna “cliente privilegiado” dos servigos prestados pelo
Estado. E preciso reorganizar as estruturas da administracdo com énfase na qualidade e na produtividade do
servigo publico; na verdadeira profissionalizagdo do servidor, que passaria a perceber salarios mais justos para
todas as fungdes. Esta reorganizacdo da maquina estatal tem sido adotada com éxito em muitos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. (BRASIL, 1995)
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minimamente, as necessidades sociais e as aspira¢des de desenvolvimento humano voltado a

emancipacao da populacdo mais carente. Silva (2013, p 37), pondera que:

Nem sempre o que se coloca como apenas culpa do servidor pablico é verdade, pois
ndo se avalia a situacdo institucional, na qual estdo inseridos cortes de verbas,
reducdo de investimentos, como tambem o mau uso dos bens publicos, dos recursos,
de administracdo eficaz sem uma explicita direcdo social das ac6es voltadas ao bem
comum. (SILVA, 2013, p 37)

Consonante a agenda conservadora, nos marcos da administracdo publica tomada pelo
conceito neoliberal, se denota o desmonte dos aparelhos publicos com a redu¢do dos custos e
dos investimentos estatais e a desvalorizagdo dos recursos humanos vinculados ao trabalhado
do setor. Soma-se ainda, ao quadro de desmonte da coisa publica e a deterioracdo dos quadros
funcionais, uma caracteristica historicamente presente na gerencia administrativa do Estado,
0 descompasso entre o planejamento e a execucdo das iniciativas do governo, configuracdo da
fragmentacdo do trabalho dos servidores tanto quanto dos 6rgdos administrativos ou de
servicos aos quais pertencem. A gestdo publica ao se render as impossi¢des do capital
constréi uma rota pouco recomendavel a manutencdo de ambientes promotores do
desenvolvimento das potencialidades dos individuos relacionadas ao trabalho.

Percebe-se na ambiéncia do servi¢co publico a manifestacdo da divisdo de classes que,
segundo Silva (2013, p 40), retrata do modelo capitalista a divisdo social do trabalho — o
mandatario versus o dominado. S&o representantes dos mandatarios: 0s gestores,
administradores e chefes como agentes politicos da hegemonia de governo em conflito com os
dominados, trabalhadores que atuam segundo os principios de governo. A burocracia é
tambem conceito importante a ser incorporado na analise da divisdo do trabalho no servigo
publico. Pois esta, imiscuindo-se na organizacao do trabalho determina a condicao politica no
desempenho das tarefas executadas por seus agentes e delegadas ao Estado.

Dividido em cinco estratos, por Silva (2013, p 50-53), a burocracia do funcionalismo
publico, apresenta tracos que indicam a heterogeneidade e complexidade do trato aos agentes
publicos. Silva (idem) descreve os estratos burocraticos do ambiente publico e enumera suas
propriedades e seus personagens: a burocracia eleita, cujos atores séo o chefe de estado, os
governadores, os prefeitos, os ministros, os secretarios, etc, cujo traco fundamental é seu
carater politico/partidario transitério; a burocracia diretorial exercida por servidores de
distintas categorias profissionais que permanecem em altos cargos devido a sua capacidade de
deter conhecimento ou produzir aliancas informais. S&o servidores em cargo de direcdo ou

funcdo gratificada, experientes e capazes politicamente, ajustam as decisfes do extrato
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superior as posibilidades objetivas da maquina estatal; a burocracia técnica composta por um
conjuntos de profissionais com determinado saber técnico (médicos, juristas, professores, etc),
possuem um certo grau de autonomia e liberdade de acdo nas atividades que exercitam. Os
agentes operacionais, detem funcdo continua e sdo a maioria dos servidores publicos, sendo
passivos a programas de modernizacdo com pouca influéncia sobre suas atividades, se
caracterizando por sua burocracia auxiliar. Por fim, Silva (idem) elenca, a burocracia
proletaria como estrato funcional com pouca participacdo nas decisdes da administracéo
publica, sendo composta por auxiliares de limpeza, cozinha, construcao, etc.

O mais importante nas reflexdes propostas pela autora é o entendimento que a massa
de trabalhadores publicos das buracracias auxiliar e proletaria desaparece lentamente da
paisagem funcional na medida em que avanca a terceiriza¢do dos servigos publicos (SILVA
2013, p 50 a 53). Neste circuito de alta rotatividade em que se insere o estrato de
trabalhadores que prestam servicos ao Estado (perversa forma de exploracdo humana) pesa
sobre eles a reducdo da renda, a incapacidade de organizacdo de classe e as restricOes aos
direitos comuns dos demais trabalhadores, seja vinculados a iniciativa privada ou mesmo do
setor publico. Este modo de contratacdo, determinado pela inexisténcia de vinculos
trabalhistas, traz tambem além da restricdes citadas consequéncias significativas na qualidade
e na oferta dos servigos sociais. O desmantelamento dos recursos humanos do Estado
desencadeia a desqualificacdo de vinculos importantes para o desempenho e a fluidez do
trabalho coletivo ocasionando a sobrecarga as atividades e processos de trabalho dos
servidores publicos remanescentes, significando a precarizacdo do trabalho em qualquer
angulo de observacéo e posicdo de ambos trabalhadores.

Nessa direcdo € fundamental compreender o papel de politicas voltadas a satde dos
servidores, em resposta as necessidades dos servidores para a garantia de seus proprios
direitos. No ambito do trabalho publico esses direitos se efetivaram recentemente, se
considerado o longa luta pelos direitos sociais no Brasil. Ou seja, somente a partir do
reconhecimento nacional da relevancia da questdo da satide trabalhador® como agente ativo na
reducdo das desigualdades e na promogdo do desenvolvimento social é que ocorrem a
implementacdo das politicas de satde dos servidores publicos (ANDRADE et al, 2012, p. 6).
Para tanto, ha de se observar as carateristicas do seu ambiente de trabalho para considerar

% Politica Nacional de Seguranca e Satde do Trabalhador - Decreto N° 7.602, 7 de Novembro de 2011. PNSST
define diretrizes, responsabilidades institucionais e mecanismos de financiamento, gestdo, acompanhamento e
controle social, com o objetivo de orientar os planos de trabalho e acfes intra e intersectoriais no &mbito da
salde do trabalhador. (ANDRADE et al, 2012, p 7)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.602-2011?OpenDocument
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quais as particularidades que incidem sobre os processos de trabalho e quais os fatores

indicativos que podem levar ao adoecimento dos mesmos.

2.2 Politica de Previdéncia Social e os Direitos dos Trabalhadores

As politicas sociais se constituem na resposta do organismo publico as requisi¢coes
sociais que se materializam em servicos, programas, projetos e beneficios sociais. Objetiva o
bem comum e a justica social ao planejar, executar, implementar, regular e financiar areas de
interesse social como, por exemplo, a assistencia social, a educacao, a salude e a previdéncia
social. No Brasil, a regulacdo das politicas sociais estd definida na proposta da Constituicdo
Federal de 1988, que estabelece no artigo 193, a Ordem Social, como a estratificacdo do
acesso aos direitos sociais pela cidadania. Desta forma, ao organizar as politicas de protecéo
social, a Constituicdo Federal, delega a Seguridade Social, o conjunto integrado de agdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade civil que assegurara estes direitos (BRASIL
CF, 1988, Art. 194).

Historicamente a politica econdmica com viez capitalista adota abordagens tedricas
mais ou menos favorareis as politicas sociais, embora estas abordagens sempre se relacionem
a manutencdo e reproducdo do capital, resultando em periodos de comprometimento maior ou
menor do Estado a sua funcdo de protecdo social. Exemplo desta mediacdo instituida pelo
Estado sob o campo de influencia destes grupos é, por um lado, as politicas socias de bem-
estar social da doutrina keynesiana e por outro, as politicas sociais de ndo interferéncia ligada
ao pensamento liberal renovado. As politicas sociais como vemos é resultado de relacdes
combinadas entre economia e politica, amadurecida sob tensdes e atritos que ocorrem entre
polos antagbnicos de interesses. O processo no qual nos deparamos € de uma politica social

que visa atender demandas e necessidades coletivas:

Trata-se de analisar as politicas sociais como processo e resultado de relagBes
complexas e contraditdrias que se estabelecem entre Estado e sociedade civil, no
ambito dos conflitos e luta de classes que envolvem o processo de producéo e
reproducdo do capitalismo, nos seus grandes ciclos de expansdo e estagnacdo, ou
seja, problematiza-se o surgimento e o desenvolvimento das politicas sociais no
contexto da acumulacéo capitalista e da luta de classes [...] (BERHING, 2009, p. 4)

O fato é que visceralmente ligada a questdo social a construgdo das politicas sociais no
Brasil é reflexo de um modelo social onde as vertentes teoricas keynesiana ou neoliberais

partem sempre de um mesmo pressuposto, obter 0 melhor resultado na exploracao trabalho
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humano. Muito embora, seja verdade que o pais por contingéncias proprias ndo tenha vivido
em plenitude o estado de bem-estar social, medida que proporcionaria o encurtamento do
espaco entre as extremidades sociais brasileiras, também é verdade que a logica de exploragédo
do trabalhado no pais é diferenciada e datada. A sua causalidade e particularidade
socioecondmica e cultural estd ancorada na utilizacdo da forga produtiva escrava. O que torna
a radicalizacdo do conceito neoliberal de protecdo social - focalizada e baseada no mercado,
desastroso para as necessidades peculiares da populacdo brasileira.

A regulacdo das politicas sociais denota preocupacdo do Estado brasileiro com a
centralidade do trabalho para cidadania. Faz destacar a importancia que a lei maior do pais
confere ao trabalho, ou seja, a Constituicdo Federal defende sua nuclearidade na ordem social.
Certo é compreender que o direito ao trabalho assegura aos individuos sua insercédo social e a

indispensavel manutencdo da vida na qual perpassa sua efetivacdo como sujeito de direito:

[...] o direito ao trabalho € um direito social e também um direito fundamental.
Enguanto direito social, vincula-se com o debate teérico acerca da cidadania, eis que
se encontra como parte de evolucdo do préprio conceito. Por sua vez, enquanto
direito fundamental, o direito ao trabalho relaciona-se com o processo de positivacéo
dos direitos humanos e com todo o processo de evolucdo do constitucionalismo. E
neste sentido, recai sobre a prépria discussdo sobre a dignidade da pessoa humana e
sobre o Estado Democratico de Direito. (AMORIM, 2009, p. 94)

Desta maneira, se depreende gque o trabalho enquanto conceito é transversal a todas as
politicas empregadas pelo Estado. Embora, a conquista de direitos sociais e trabalhistas so6
tenha ocorrido com a luta e a organizacdo dos novos proletarios na tardia industrializagdo do
pais.

O fim da exploragdo da méo de obra escrava, a imigracdo, o novo modelo produtivo
financiado pela exportacdo do café e a crescente urbanizagdo com a ocorréncia da populagdo
as capitais foram os fatores dinamizadores da expansdo industrial brasileira, na virada do
século XI1X. Enquanto o Brasil ensaiava a sua propria revolucédo industrial, a europa estava
em plena racionaliza¢do dos processos de trabalho, em etapa diferenciada e mais avancada ao
processo embriondrio brasileiro. Neste sentido, a imigracdo de traballhadores europeus livres
contribui significativamente na constituicdo de classe ao trazer para o pais um modelo social
inspirado no anarquismo. Concepg¢édo de mundo, ideologia e politica, 0 anarquismo empresta
ao nascente proletariado brasileiro matéria para reivindicagcGes pautadas nos direitos dos
trabalhadores balizando a consciéncia critica e combativa de classe.

E sob a pressdo deste novos proletarios, do inicio do século XX, que surgem as

primeiras normas protetivas aos trabalhadores, como o Decreto Legislativo n°. 3.724, de
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1919, que institui o seguro por acidente de trabalho®, e aquela que é considerada a
referéncia, ou, o marco inicial para o desenvolvimento da politica de Previdéncia Social
brasileira: o Decreto Legislativo n°. 4.682, de 14 de janeiro de 1923, conhecido como Lei Eloi
Chaves'!, normatizador das aposentadorias, da pensdo por morte e das indenizacdes por
acidente de trabalho. Na década de 1930, o sistema organizado pela Lei Eloi Chaves,
conhecido pelas Caixas de Pensdes, foi substituido e reordenado por categorias profissionais,
pelo governo Vargas, em Institutos de Aposentadoria e Pensdo (IAPs), ampliando as bases
profissionais com cobertura previdénciaria.

Sob a ditadura militar houve a unificagdo do sistema de institutos fazendo emergir, em
1966, a Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), com a integracdo dos segurados de
diferentes institutos, assim até o ano de 1973, o governo dilata a regulacdo previdenciéria,
assim como acaba por incorporar os trabalhadores domésticos e rurais a classe de segurados.
A unificacdo dos institutos, tinha os mesmos objetivos politicos empregados no periodo
ditatorial de Vargas, quando a politica de previdéncia foi utilizada para, ao atender demandas
da classe trabalhadora, contabilizar interesses econdémicos e legitimar o governo militar de

1964, sabidamente anti-democratico:

Mais uma vez, repete-se um antigo traco da histdria brasileira: ainda que algumas
das reivindicacfes das classes subalternas sejam incorporadas ao projeto de poder
das classes dominantes, as modificagcBes politicas, sociais e econdmicas ocorrem
sem a participacéo efetiva dessas classes subalternas. (TEIXEIRA, 2003)

A caracteristica da Previdencia Social no periodo da ditadura, segundo Faleiros (2008,
p 67) era sua organizacao tecnocratica e estruturante se constituindo como seguro social e ndo
como seguridade social. Faleiros (2008, p 71) explica ainda que “modelo previdenciario
estava embasado no assalariamento, na contribuicdo sobre a folha de salarios, num esquema
contributivo entre patrdes e empregados”. Nos anos seguintes, a com a gradual abertura

politica ocorrida nos anos 80, a tonica de governo é a renegociacdo do deficit da Previdéncia

1% Disponivel em: http://jus.com.br/artigos/12493/a-evolucao-historica-da-previdencia-social-no-
brasil#ixzz3pFENOSMt Acesso em em 201/10/2015

1 Era 0 nascimento das caixas de pensdes que previa: a) a aposentadoria integral, com 30 anos de servico e 50
ou mais anos de idade; b) aposentadoria com reducdo de 25%, com 30 anos de servico e menos de 50 anos de
idade; c) as indenizacGes em caso de acidente de trabalho; d) a penséo por morte para os dependentes; €) outros
beneficios ndo pecuniarios. As caixas de aposentadorias e pensfes mantinham a administragdo e a
responsabilidade do sistema previdenciario nas maos da iniciativa privada, sendo o Estado apenas o responsavel
pela criacdo das caixas e pela regulamentacdo de seu funcionamento, de acordo com os procedimentos previstos
na legislacdo. Disponivel em: http://jus.com.br/artigos/12493/a-evolucao-historica-da-previdencia-social-no-
brasil#ixzz3pFO97sYM Acesso em 20/10/2015


http://jus.com.br/artigos/12493/a-evolucao-historica-da-previdencia-social-no-brasil#ixzz3pFENOSMt
http://jus.com.br/artigos/12493/a-evolucao-historica-da-previdencia-social-no-brasil#ixzz3pFENOSMt
http://jus.com.br/artigos/12493/a-evolucao-historica-da-previdencia-social-no-brasil#ixzz3pFO97sYM
http://jus.com.br/artigos/12493/a-evolucao-historica-da-previdencia-social-no-brasil#ixzz3pFO97sYM
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com o Fundo Monetério Internacional — FMI, a partir da redugdo dos beneficios e aumento
das contribuicdes previdenciarias.

A Constituicdo Federal de 1988 ¢ um marco a instituicdo da protecdo social no Brasil.
Para Boschetti (2009, p 8), embora o carater inovador desta lei maior e a instituicdo a partir de
seus pressupostos de um sistema abrangente de protegéo social, a seguridade social acabou se
caraterizando como um sistema matizado “que conjuga direitos derivados ¢ dependentes do
trabalho (previdéncia) com direitos de carater universal (saude) e direitos seletivos
(assisténcia)”. Outro sim, os principios e diretrizes estabelecidos pela Constitui¢do para a
Seguridade tinha como intencdo tocar todo o tecido social, a partir da articulagdo entre
politicas, fato que parece ndo ter se estabelecido, pois segundo Boschetti (2009, p 9), houve
uma interacdo de elementos conjunturais e estruturais do pais que prejudicaram a logica
social.

De forma geral, pode se dizer que a Previdéncia Social é um sistema de protecdo
direcionada a questdes inerentes ao trabalho. Objetiva atingir uma massa assalariada que
impossibilitada de seguir contribuindo socialmente com seu trabalho tenha assegurado meios
subexisténcia para si e seus dependentes. O sistema é um seguro de cotas mutuo e obrigatério
que visa amparar o trabalhador na perda da capacidade laboral. No Brasil, os principios do

modelo bismarckiano predominam na previdéncia social, ao se caracterizar:

[...] como um sistema de seguros sociais, porque suas caracteristicas assemelham-se
as de seguros privados: no que se referem aos direitos,0s beneficios cobrem
principalmente (e as vezes exclusivamente) os trabalhadores, o acesso é
condicionado a uma contribuicdo direta anterior e 0 montante das prestacdes é
proporcional & contribuicdo efetuada; quanto ao financiamento, 0s recursos séo
provenientes, fundamentalmente, da contribuicdo direta de empregados e
empregadores, baseada na folha de salarios; em relagcdo a gestdo, teoricamente(e
originalmente),cada beneficio é organizado em Caixas, que sao geridas pelo Estado,
com participacdo dos contribuintes, ou seja, empregadores e empregados.
(BOSCHETTI, 2009, p. 2)

O padrdo proposto se apropria da I6gica do seguro e sO se efetiva universalmente
como direito quando, no mesmo sentido ha a universalizacdo do trabalho estabelecendo-se a
relacdo protetiva através da contribuicdo securitaria (BOSCHETTI, 2009, p 4) . As reformas
introduzidas na previdéncia em 1998, 2002 e 2003, determinaram a restri¢cdo dos direitos dos
trabalhadores ocasionando a reducdo do valor dos beneficios, a ampliacdo do tempo de
trabalho e de contribuicdo para obtecdo a aposentadoria, a abertura do caminho para a

privatizacdo, a expanséo dos planos privados e dos fundos de penséo.
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O Brasil atualmente possui trés tipos de regimes previdenciarios o Regime Geral de
Previdéncia Social, o Regime Proprio de Previdéncia Social e a Previdéncia
Complementar. O Regime Geral de Previdéncia Social € o mais amplo deles e ampara a
totalidade dos trabalhadores do setor privado, autbnomos e ainda parte dos trabalhadores do
setor publico. O Regime Completar é gerido de forma autbnoma tem o carater privado e sua
adesdo é facultativa e independe da filiagdo a outros regimes. O Regime Préprio de
Previdéncia Social, regulamentado através da Emenda Constitucional n® 20/98, tem como
finalidade garantir o pagamento dos beneficios previdenciarios aos servidores publicos
titulares de cargo efetivo e seus dependentes, sistema que permitiu aos entes federativos optar
por uma forma de gestdo previdenciaria propria.

No que tange aos trabalhadores do servi¢co publico municipal, cabe ressaltar que o
I6cus deste estudo, o Departamento Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Porto Alegre — Previmpa, inserido no tripé da Seguridade Social est& vinculado
ao Regime Geral de Previdéncia Social como Regime Préprio de Previdéncia Social. Dentre
suas atribuicbes esta o de assegurar beneficios previdenciarios aos servidores publicos
municipais, através de um fundo de capitalizacdo, cuja normatizacdo preza o equilibrio
financeiro e atuarial. Manter este equilibrio € um grande encargo para o gestor da instituicdo
que guiado pelos “critérios, procedimentos e limites estabelecidos para aplicagdo dos recursos
financeiros de acordo com a Resolu¢ao do Conselho Monetario Nacional”, deve observar
“sempre a adequacdo do perfil de risco dos segmentos de investimento” (Previmpa, 2013, p. 3
- 4). Cabe enfatizar que a regulamentacdo e implementacdo da previdéncia municipal, segue
as regras de reestruturacdo do estado brasileiro a partir das manobras que o capital utilizou
para aferir lucros a custa do fundo publico. Segundo Salvador (2010, p. 606):

A financeirizagdo da riqueza implica em pressdo sobre a politica social,
especialmente as instituicdes de seguridade social, pois ai estd o nicho dos produtos
financeiros. Com isso, as propostas neoliberais incluem a transferéncia da protecéo
social do &mbito do Estado para o mercado, a liberalizacdo financeira passa pela
privatizacao dos beneficios da seguridade social. (SALVADOR, 2010, p 606)

A transferéncia dos recursos de aposentadoria dos servidores municipais para o regime
de capitalizacdo, prevista pela normatizacdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da
Reforma Previdenciaria, ocorrida em 1998, seguiu tardiamente o modelo utilizado em
diversos paises. Este novo instrumento financeiro é estratégia para garantir acumulacdo de

capital imposto pelo modelo econdmico neoliberal, visto que o fundo de aposentadoria €
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aplicado no mercado especulativo. A aplicacdo do fundo no mercado coloca em risco®?, o
compromisso de manter o pagamento dos benéficos previdenciarios, dada a instabilidade do
mercado financeiro, sem que haja prejuizos ao que foi pactuado entre o poder publico e seus
trabalhadores. Nesta logica, se observa a contradicdo existente na politica social de seguro
previdenciario ao transferir a poupanca dos trabalhadores para a outra esfera da vida social
para garantia da mais valorizacdo do capital.

A previdéncia em regime proprio perde, desta maneira, parte de seu carater social e
tende a ser gerida sob a Otica do menor risco. Os movimentos de gestdo previdenciaria
tendem, dessa forma a privilegiar o equilibrio atuarial em detrimento a sua funcéo social de
protecdo ao trabalhador. Desvia-se, de outro modo, de sua missdo estratégica na articulacéo e
pactuacdo de propostas no ndcleo da gestdo municipal de politicas de prevencao e promocao a

saude do trabalhador.

3 SERVICO SOCIAL E A POLITICA DE PREVIDENCIA SOCIAL

A proposta de reflexdo sobre a questdo do adoecimento do trabalhador no municipio
de Porto Alegre traz consigo o desejo de mobilizar os interessados ou envolvidos com o tema.
Considera para tanto a complexidade do enfrentamento do adoecimento funcional e a
necessidade de articulagbes politicas e acBes resolutivas para lidar com as expressfes do
adoecimento de forma coletiva. A discussdo demandada aproxima o Servico Social as
dimensGes ético-politico e tedrico-metodoldgico da profissdo quando especifica seu objetivo

projetando:

[...] uma acéo de cunho socioeducativo na prestacéo de servicos sociais, viabilizando
0 acesso aos direitos e aos meios de exercé-los, contribuindo para que necessidades

2Riscos admitidos pela gestdo da instituicdo e que segundo publicacio do Previmpa esté definido desta forma:
Conforme determinou o Decreto Municipal n® 18.058, de 12 de novembro de 2012 foi estruturado o Comité de
Investimentos, no ambito do Departamento Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Porto Alegre, competindo-lhe assessorar o Diretor-Geral na elaboragdo da proposta de politica de investimentos
e na defini¢do da aplicagdo dos recursos financeiros do Regime Préprio de Previdéncia Social, observadas as
condicBes de seguranca, rentabilidade, solvéncia, liquidez e transparéncia. E relevante mencionar que qualquer
aplicacdo financeira esta sujeita a incidéncia de fatores de risco que podem afetar adversamente o seu retorno,
entre eles:

- risco de mercado - corresponde a incerteza em relacdo ao resultado de um investimento financeiro ou de uma
carteira de investimento, em decorréncia de mudangas futuras nas condi¢gdes de mercado, tais como taxa de
cambio e taxa de juros;

- risco de crédito — é o mais tradicional no mercado financeiro e corresponde a possibilidade de uma obrigacéo
(principal e juros) ndo vir a ser honrada pelo emissor/contraparte, na data e nas condi¢des negociadas e
contratadas.

(PREVIMPA - Politica de Investimentos; 26/12/2013 p. 4)
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e interesses dos sujeitos sociais adquiram visibilidade na cena pablica e possam ser
reconhecidos, estimulando a organizagdo dos diferentes segmentos dos
trabalhadores na defesa e ampliacdo dos seus direitos, especialmente os direitos
sociais. (IAMAMOTO, 2009, p 6)

O estudo pretende viabilizar e divulgar informacdes que sejam Uteis a todos os setores
sociais envolvidos com o enfrentamento as questdes relacionadas a satde do trabalhador , mas
em especial aos trabalhadores municipais em suas representacdes de classe. Esta premissa
vincada no Codigo de Etica Profissional, Art. 5, dispde como dever do Assistente Social:
“devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as, no sentido de
que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses”. Partindo deste
pressuposto, a geracdo de dados e informacdes, uma das tarefas elencadas pela pesquisa,
tende a auxiliar a classe trabalhadora na luta ao acesso a condi¢Bes de trabalho que se
aproximem das ideais. Deseja levantar o véu da realidade e instrumentalizar o debate em
torno das questdes de adoecimento do servidor municipal. Este debate levado ao plano
democrético reforca a responsabilidade ético-politico que a categoria se atribui ao se postar ao
lado das reivindicacGes de classe.

Soma-se a este direcionamento ético a capacidade da categoria de realizar reflexdes no
ambito das relagbes sociais. RelagOes estas derivadas do modelo produtivo capitalistas
fugindo a uma interpretacdo funcionalista do tema o que alarga o campo de analise
(IAMAMOTO, 2009, p 8). A diversidade de causas admitidas incide sobre o adoecimento do
servidor municipal e ndo se restringe neste estudo a auséncia de saude apenas sob um ponto
particular de sua causalidade, mas se estende a aspectos socioeconémicos historicos
relacionados a totalidade observada.

O ponto de partida para o desenvolvimento deste estudo é politica de previdéncia em
regime proprio e a perspectiva do projeto profissional do Servi¢o Social para constituicdo de
uma politica verdadeiramente emancipatoria quando relacionada a missao de protecao social
da qual a previdéncia esta imbuida. Neste sentido destaca-se que a insercao profissional do
Servigo Social, nesta area da seguridade social compreende uma longa histéria de lutas para

afirmacéo de seu lugar ao lado da classe trabalhadora na garantia dos direitos previdenciarios.

Mais do que repercutir 0 que passou no exercicio profissional em geral e na
sociedade brasiliera, o servigo social previdenciario percorreu uma trajetoria
marcada pela expressividade no meio profissional, pela inser¢do dos assistentes
sociais no movimento sindical previdenciario e outros e pelo notavel empenho em
desvelar as inelutaveis contradi¢des da pratica profissional no ambito previdenciario

condicionadas pelo contexto sociopolitico e econémico (SILVA, 2008, p 33).
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O Servico Social na previdencia construiu sua pratica profissional diante de
movimentos historicos que modificam os contextos estruturantes e conjunturais da sociedade
gue se expressam na politica “ora tendendo a universalizagdo de cobertura e ampliagao dos
beneficios e servicos, ora tendendo a restricdo dos mesmos com base na seguridade ou na
concepcao restrita de Seguro Social” (BRASIL apud YAZBEK, 2008, p 120). A concepcéo
ético-politico da profissao tem produzido articulagdes e manifestacdes de defesa a Previdéncia
Social, objetivando segundo Yazbek (2008, p 120) uma previdéncia democratica, universal,
descentralizada e redistributiva.

Os novos paradigmas socio-economicos neoliberais produziram na Previdéncia Social
reformas significativas em sua qualidade de seguro social. Tanto a PEC 20, que altera o
Regime Geral da Previdéncia Social, em 1990, quanto a PEC 40 que regula o Regime Préprio
de Previdéncia Social, em 2003, sdo marcos importantes na redefinicdo dos principios que
embalam a politica previdenciaria, em especial para os servidores publicos municipais de
Porto Alegre que passaram a contar com uma nova modalidade de seguro previdenciario,
ancorado no regimento dos Regimes Préprios.

O objetivo das reformas ocorridas, a partir da PEC 40, no ambito da previdéncia dos
servidores publicos é financiar a cumulagdo rentista e os investimentos de curto prazo, através
da constituicdo de uma poupanca baseada em contribui¢es vindas dos salarios dos servidores
a previdéncia complementar fonte recursos ao grande capital (MOTA, 2008, p 150) e
portando a reforma se alinha ao ordenamento economico neoliberal de repasse dos recursos
publicos a orbita privada.

Para o Servico Social é a incorporacdo de um novo campo sdcio-ocupacional que lhe
delega atribuicdes semelhantes, mas ndo iguais as atribui¢fes legadas ao trabalho profissional
no Regime Geral de Previdéncia Social representado pelo Instituto Nacional do Seguro Social
- INSS. Embora, a pratica profissional continue sendo elaborada a partir da centralidade do
trabalho e nas similaridades das demandas, as particularidades relativas as necessidades e
exigéncias institucionais determinam estratégias que fortalecam a categoria diante do pacto
previdenciario que segue em dupla direcdo: segurar os trabalhadores publicos e manter o
ganho financeiro do capital.

Desta maneira, a praxis profissional esta em pleno amadurecimento neste espaco de
trabalho e traz consigo a exigéncia para o seu pleno desenvolvimento o aprofundamento ético-
politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo que qualifique as estratégias interventivas.

Quando ainda, criar instrumentos e técnicas que se adaptem as necessidades dos usuarios e
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institucionais permitindo a fluéncia dos direitos e a emancipacao dos sujeitos envolvidos com
a politica,

Tendo assimilado esta realidade a pesquisa destaca a importancia de publicizar aos
documentos de analise produzidos, a partir do conjunto de dados™ referentes as licencas de
salde dos servidores publicos municipais. A expectativa € construir uma pequena base de
conhecimento critico sobre a realidade, assim como socializar as informacdes viabilizando e
construindo mecanismos auxiliares ao enfrentamento a fragilizacdo da saude do trabalhador.
A producao documental desta forma foi importante na constituicdo da pratica profissional do

Servigo Social, pois:

[...] documentagdo tem um caréter dindmico e flexivel quando se consideram suas
finalidades — enquanto base para a investigacdo e para o direcionamento do
exercicio profissional. Longe de se constituir em mera burocracia no cotidiano
profissional, a documentagdo estd em constante movimento e a sua utilizago esta
vinculada aos objetivos do profissional (de conhecer ou intervir), as exigéncias do
trabalho profissional (atendimento direto em situagfes singulares, planejamento e
gestdo, assessoria aos movimentos sociais e organizagbes populares, ensino e
formacao profissional), ao arcabouco tedrico e ético-politico do profissional (LIMA;
MIOTO; PRA, 2015, p.96).

E necessario ainda, ao se referir ao trabalho profissional salientar a relevancia da
atitude investigativa de todo Assistente Social em seu campo de trabalho, em particular ao da
previdéncia. Acompanhar como diz Netto (2009, p 31) o avanco do conhecimento relativo ao
espaco socio ocupacional ou procurar conhecer concretamente a realidade de sua area
particular de atuacdo é o principal modo de qualificar o exercicio profissional e dar contorno
ético politico a intervencdo. A investigacdo que se prople neste pesquisa tem a premissa,
segundo a diretriz proposta por Netto, subsidiar agdes com um objetivo direcionado ao dar
visibilidade ao adoecimento do servidor municipal.

A atitude investigativa estabelecida neste estudo buscou definir os limites e o alcance
de intervencdes calcadas na contextualizacdo do adoecimento funcional. Quer ir além do
limite das acOes cotidianas compreendidas pela operacionalizacdo das tarefas. A investigagéo
da realidade sobre o adoecimento do servidor municipal procura contribuir seja no &mbito da
gestdo, planejamento ou na execucdo da politica, para a qualificacdo das mediacdes, em
exercicio critico que permita uma abordagem pratica e inovadora sobre a realidade (NETTO,
2009, p 32).

3 Dados colhidos e reproduzidos pela autora a partir do Estagio Curricular Obrigatério realizado no Previmpa
entre o mes de abril de 2013 a fevereiro de 2015.
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O intuito deste estudo também €, portanto o de proporcionar instrumentos de
resisténcia a organizacao do trabalho com perfil neoliberal que tambem no ambiente publico é
avalista da precarizacdo e fragilizacdo dos direitos dos servidores municipais. A politica de
previdéncia em regime proprio deve ser rearticulada e um dos mecanismos favoraveis a acao

de classe é a instrumentalizacdo critica que a geracdo de informac6es pode facultar:

Se 0 conhecimento critico € um dos caminhos para a liberdade, autonomia,
competéncia e compromisso, ndo se compreende 0S NOVOS Cenarios, ndo se en
frenta a barbarie social, ndo se combate a ofensiva neoliberal, ndo se estabelece
aliangas com a sociedade civil organizada,
ndo se alcanca novas legitimidades profissionais, ndo se efetiva os principios e
valores do projeto profissional, ndo se forma profissionais criticos e competentes,
sem a pesquisa cientifica. Assim, ha que se colocar um imperativo para a profissao:
Ousar saber para ousar transformar. (GUERRA, 2009, p 17)

O Servico Social em seu Projeto Etico Politico esta vincado nas premissas bésicas
de reconhecimento a liberdade, a autonomia e emancipacdo dos individuos sociais, na
construcdo de uma nova sociedade sem dominacdo nem exploracdo de classes (NETTO,
1999, p 15). Como tambem, fortalecer o campo coletivo, ampliar direitos e criar espacos de
reflexdo sobre a questdo abordada. E o desejo deste trabalho, principalmente afirmar seu

compromisso com a construcao de espacos de trabalho humanos, dignos e justos.

4 SAUDE DO TRABALHADOR E PROCESSOS DE SAUDE E DOENCA

O intuito da pesquisa que compde o presente trabalho é o desvelamento do
adoecimento dos servidores publicos municipais dentro de um recorte de tempo (2008 a 2013)
a partir das informacdes colhidas no banco de dados da previdéncia dos municiparios de Porto
Alegre. A pesquisa visa quantificar os servidores, as incidéncias, os tipos de doencas e as
profissdes associadas aos afastamentos ao trabalho por licencas de saude. Este panorama
estendido sobre grande parte da estrutura funcional do municipio se aproxima as reflexdes
sobre a saude do trabalhador e os processos de saude e doenca intrinseca as atividades
cotidianas e as condi¢cOes objetivas e subjetivas deste coletivo de trabalho. Ainda que revelar
dados, transforma-los em informacéo, por si, ndo seriam suficientes para gerar reflexdes
capazes decifrar a totalidade de determinacBes que implicam no estado de salde dos
individuos e neste caso de saude dos individuos no trabalho. Para tanto, ha de se estar atento a

processos historicos e sociais no qual se constroi o conceito de saude e doenca.



31

E neste sentido importante compreender na génese das relagbes sociais quais os
fatores que influem sobre a manutencdo da saude entendendo que o trabalho e 0 homem séo
pares indissociaveis para geracao desta relacdo. Para a garantir a sua conservacdo, 0 homem
processa um intercdmbio incessante com a natureza. E a atividade de dominio do mundo
material que assegura a satisfagdo de necessidades e o que marca a diferenciacdo do homem
dos animais. O trabalho transforma este artifice e a realidade em que vive, através da
constante manipulacéo e producéo de bens socialmente Uteis. Esta acao planejada que envolve
interacdo humana nos leva histéricamente ao principio fundante da sociedade de classes e a
construcdo do paradigma produtivo atual.

Logo, a reflexdo sobre o adoecimento do servidor publico municipal parte do lugar
em que este ocupa na divisdao social e técnica do trabalho levando-se em conta o
amadurecimento da sociedade capitalista e as complexificacBes das relacBes sociais. Para
Laurell (1982, p 3), entender 0s processos inerentes a saide humana compreende localiza-lo
no tempo e sob um contexto relacional de uma coletividade, pressupde que sé é possivel
apurar as manifestacdes do processo satde-doenca quando se extende o olhar e os parametros

para sua analise:

A melhor forma de comprovar empiricamente o carater historico da doenga ndo é
conferida pelo estudo de suas caracteristicas nos individuos, mas sim quanto ao
processo que ocorre na coletividade humana. A natureza social da doenca ndo se
verifica no caso clinico, mas no modo caracteristico de adoecer e morrer nos grupos
humanos (LAURELL, 1982, p 3).

O que se depreende na afirmativa da autora é que em um contexto histérico em que o
modo produtivo ocasiona a divisdo de classes ocorre simultaneamente a esta divisdo, uma
diferenciacdo entre os processos de salde e doenca entre clases. Desta maneira, s6 se pode
avaliar o processo quando visto em sua constituicdo ampla, para além do individuo e
caracteristico a um coletivo. No entender de Laurell (Idem, p 12) estdo articulados aos
processos de saude e doenga 0s processos bioldgicos, sendo ambos socialmente determinados

e ndo Unicos numa perspectiva de anélise:

[...] na medida em que néo é possivel focalizar a normalidade bioldgica do homem a
margem do momento historico. Isso se expressa, por exemplo, no fato de que ndo é
possivel determinar qual é a duracdo normal do ciclo vital, por ser ele diverso em
diferentes épocas. Isto leva a pensar que € possivel estabelecer padrdes distintos de
desgaste-reproducdo, dependendo das caracteristicas da relagdo entre 0 homem e a
natureza. (LAURELL, 1982, p 12)



32

E deduzivel que a autora queira demonstrar que os processos de satde e doenca se
configuram dialéticamente, tratando-se na verdade de processo interligado e Unico, porém,
com aspectos diferenciaveis entre si. Minayo (2004, p 15), por sua vez, ratifica esta posicao
ao destacar a multiplicidade de fatores que implicam na totalidade dos processos de salde-

doenga nos individuos, quando afirma a:

[..] interagdo entre os aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e ambientais da
condicdo humana e de atribuicdo de significados. Pois salde e doenga exprimem
agora e sempre uma relacdo que perpassa o corpo individual e social, confrontando

com as turbuléncias do ser humano enquanto ser total. (MINAYO, 2004, p 15).

Esta nocdo de todo, analise de contextos ampliados explicado a partir de fatores
histéricos determinados indicam que os processos de saude-doenca sdo produto da relacéo
social entre capital e trabalho. A dicotomia de classes reproduz o meio onde as possibilidades
de manutencéo do equilibrio vital sdo distintos. Utilizar tal afirmacéo reintera a observagao
criteriosa e necessaria das expressdes da questdo social como resultante das desigualdades
geradas pela acumulacao de capital, fator fundamental no desenvolvimento da vida e do bem
estar social e ponto crucial para manutencdo da salde. Minayo (2004) entende que é
imprecindivel a modificacdo dos parametros negativos da exploracéo da capacidade humana
pelo capital, através da transformacéo radical do modo de producédo e das relacBes sociais que
incluam: melhores salarios, acesso a terra, a empregos, a saneamento basico, a transporte, a
moradia, a educacao, a lazer e a condic¢des de trabalho seguras.

N&o seria possivel refletir sobre o adoecimento dos servidores municipais sem ter em
conta que estes fazem parte do conjunto da sociedade e que, por tanto, tambem estdo imersos
num contexto social repleto de questbes geradas pela desigualdade social, e toda a série de
mazelas que expressam as vulnerabilidades e riscos que a classe trabalhadora esta submetida e
que por ironia os servidores municipais tem a missdo ética de trabalhar para auxiliar na
diminuicdo destas iniquidades.

O antagonismo, até agora insolGvel, entre 0 homem mercadoria e 0 homem capital,
baseado na exploracéo da forca de trabalho contém tambem, no campo do desempenho para a
producéo, propriamente dita, preocupacdo quanto a manutencao da capacidade de trabalho. A
salde do trabalhador para a ideologia dominante € entendida a partir de suas proprias
necessidades enquanto classe patronal. Esta se traduz em um conceito explicito que centra na
biologia e na medicina a causa e a solugdo para manutencdo da sadde dos individuos, fato que

retira o carater social do processo de saude e doencga discutido até aqui (Laurell, 1982, p 9). A
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auséncia de saude, em ultima andlise é vista como como incapacidade para trabalhar e
consequentemente impedimento a exploracdo total da forca de trabalho. Por isso, relacionar a
salde a saude no trabalho requer, como afirma Lacaz (2007, p 759), fugir aos paradigmas a-
historicos e descontextualizados, que observam apenas aspectos funcionalistas da relacdo do
salide-doenca do trabalhador.

Superar estes paradigmas é luta inalienavel ao carater ético-politico da profissdo
colocado ao lado das necessidades dos trabalhadores em tempos de acumulacéo flexivel. Haja
visto, 0 constante movimento do capital em direcdo a sua valorizacdo impelindo a super
exploragdo da forga de trabalho. Isto se tornado mais aguda quando o capital entra em crise
acumulativa. A terceira onda de transformacdo produtiva contida no bojo na nova politica
economica de globalizacdo propde novas técnicas de organizacdo da forca de trabalho
(WUNSCH e REIS, 2010, p 14). O impacto deste modelo reestruturante para o mundo do
trabalho é o aprisionamento ainda mais severo do individuo ao trabalho a custa da conquista
das subjetividades. O trabalhador ao vender sua forca de trabalhado precisa neste novo
momento produtivo se revestir de capacidades que acompanhem 0s novos propositos do
mercado, tanto mais exigente quanto restrito. Antunes (2007, p 77) salienta ainda, que a
implantacdo de novas técnicas produtivas causa a deterioracdo das condicBes de trabalho, a
intensificacdo do ritmo produtivo e o aumento da exploracdo do trabalho. A ldgica
produtivista e gerencialista do setor privado ao migrar para a esfera publica produz no
ambiente de trabalho uma orientacdo cada vez mais voltada para as tarefas e menos para as
pessoas, precarizando o trabalho, desmotivando o servidor e fazendo com que as tarefas
laborais 0 pressionem cada vez mais, em cursos nocivos geradores de desgastes fisicos e
emocionais aos trabalhadores (SOARES e MENDES, 2009, p 242).

A relagdo deste contexto socio-historico as experiéncias vivenciadas junto ao servidor
municipal transporta para o ambito da previdencia municipal a direcdo de investigacdo deste
projeto. O adoecimento dos servidores quando visto do cotidiano do trabalho do Servigo
Social na area da Pericia Médica do Previmpa, indica que os servidores em licenca para
tratamento de salde apresentam grau de adoecimento compativel e significativo ao
apresentado pelo todo da classe. A debilidade e a insuficiéncia de recursos materiais e
humanos estabelecem demandas excessivas ao servidor municipal, especialmente para 0s
servidores que viabilizam servicos vinculados as politicas sociais como a educacao, a salude e
a assisténcia social. O mesmo se pode afirmar sobre os orgdos que prestam servigos na area
do saneamento basico e da limpeza urbana. Nestes espacos de trabalho, além da insuficiéncia

de recursos materias e humanos, um agravante se soma as possibilidades de somatizacao
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fisica e mental em condi¢cbes adversas ao trabalho: as caracteristicas relativas ao meio de
trabalho. A exposicdo do trabalhador as intempéries do clima, as altas exigencias fisicas para
execucdo das tarefas, o contato com residuos do consumo humano ou com materias nocivos a
salde, acarretam na hierarquia das profissi¢cdes a desqualificacdo profissional e a quebra da
identidade do servidor com o seu trabalho.

No ambito da Pericia Médica do Previmpa, as licencas para tramento de salde por
adoecimento causado pelo sofrimento psiquico (depressdo, bipolaridade, dependéncia
qguimica) é manifestacdo significativa e recorrente ao seguro previdenciario e estado de saude
dos mais complexos para retomada do equilibrio vital em razdo da multiplicidade de
determinantes que operam em suas causas. O adoecimento derivado das condi¢fes psiquicas
dos servidores é emblematico para exemplificar as causas preponderantes e a falta de uma
ambiéncia saudavel no ambito do trabalho. Pois, para favorecer o equilibrio vital incidem
questdes implicadas: as relagcOes interpessoais — estratificadas pelo poder; a organizacdo do
trabalho; a estrutura material; os fatores de risco do trabalho; as condi¢des socioeconomicas e

familiares do servidor, etc.

4.1 O Panorama do Adoecimento no Servi¢o Publico Municipal

O desenvolvimento académico da formag&o profissional em Servico Social estabelece
parametros e desafios curriculares que visam a apropriacdo dos valores profissionais
condicionados as habilidades e competéncias intrinsecas a categoria. As Diretrizes
Curriculares estabelecem principios que norteiam as atividades de graduacéo nas InstituicGes
de Ensino Superior - IES, e em especial, a Diretriz Curricular do Servico Social, privilegia o
Estdgio Curricular como ferramenta essencial para formacdo de Assistentes Sociais.
Compreende que o TCC deve representar o desdobramento da reflexdo técnico-cientifica na
area do Servigo Social, a partir das vivéncias acumuladas em estagio. Desta forma, a
experiéncia de estagio no Departamento Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Porto Alegre (Previmpa) foi o principio e a motriz para concepgdo desta
pesquisa.

No cotidiano de trabalho do Servigo Social no Previmpa, em especial, na Unidade
Médico Perito-Pericial (UMPP), € habitual o contato profissional com trabalhadores
municipais que recorrem a Unidade para ao justificar a auséncia ao trabalho por adoecimento

e assim buscar a concessdo do auxilio doenga. Cabe destacar que pericia previdenciaria
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realiza uma série de avaliagdes™ que dardo aos servidores municipais acesso a beneficios
especificos do seguro previdenciario. A avaliacdo é tarefa comum da prética diaria da equipe
técnica, composta por assistentes sociais, médicos peritos, psquiatra e psicologo, na qual o
Servico Social contribui na composicédo de diagnostico sobre a condicdo de saude do servidor
em auxilio-doenca. O beneficio previdenciario aqui distinto, também conhecido como auxilio
doenca é a Lincenca para Tratamento de Saude (LTS).

O Previmpa é vinculado ao Regime Geral de Previdéncia Social como Regime Proprio
de Previdéncia Social, regulamentado a partir da Reforma Previdenciaria ocorrida em 1998.
Dentre as principais atribui¢fes da instituicdo estad o de assegurar beneficios previdenciarios
aos servidores publicos municipais em caso da impossibilidade destes em manter suas tarefas
funcionais . Neste sentido, o adoecimento do servidor municipal desencadeia uma série de
demandas institucionais o qual o ente previdenciario estd comprometido. E a partir da
perspectiva do Regime Proprio de Previdéncia Social, que se examina as ocorréncias de
licencas para tratamento de saude. Fato possivel pelo acesso aos registros eletrdnicos
funcionais destas ocorréncias, instituidas no Previmpa e colhidas durante a realizacdo do
estagio curricular obrigatério.

Os registros funcionais da prefeitura municipal de Porto alegre sdo armazenados em
sistema informatizado em forma de banco de dados - o Sistema Ergon®®. O Sistema possui
uma gama bastante significativa dados. Estes podem ser inseridos e compartilhados entre os

¥ AvaliacBes realizadas pela UMPP:

Para servidores ativos: auxilio doenga (a partir do 16° dia da Licenca para Tratamento de Salde); salério
maternidade (Licenca Gestante); aposentadoria por invalidez.

Para servidores inativos: avaliacdo para isencdo do imposto de renda;avaliacdo para reversao da aposentadoria
por invalidez.

Para dependentes previdenciarios Avaliacao para determinacdo de invalidez para fins de concessdo de pensao
por morte; avaliagdo para isencdo de imposto de renda;avaliacdo para manutengdo de pensao por morte.

15 A noticia veiculada na plataforma eletronica da Prefeitura de Porto Alegre sobre a implantac&o do sistema de
armazenamento de dados explica do que se tratou a utilizacdo deste para organizagdo municipal: “O novo
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos da Prefeitura (ERGON) esta sendo implantado dentro da
mais absoluta normalidade. A informacdo é da Secretaria Municipal de Administracdo (SMA). O sistema
disponibilizou com antecedéncia todos os contra-cheques dos servidores e amanhd sera feito o pagamento
antecipado da folha deste més. O projeto, que integra os programas estratégicos de governo da atual gestao, esta
gerando maior racionalizagdo administrativa com a unificacdo dos sistemas de registro funcional e de
pagamento, além de agilizar as atividades operacionais e de gerenciamento de RH. Principais vantagens do
ERGON: uma Unica base de dados funcionais; apenas uma matricula por servidor; maior controle gerencial da
vida funcional e do histérico dos servidores; maior facilidade para identificar inconsisténcias e maior seguranga
de acesso; melhoria na produtividade e nos métodos administrativos, com conseqiiente qualificagdo da prestacdo
de servigos; consisténcia dos dados e abordagem corporativa mais efetiva; utilizacdo de interface grafica
amigavel, facilitando a operacionalizagdo dos lancamentos e 0 monitoramento de relatorios; descentralizagdo e
geracao automatica de lancamentos; integragdo com o Workflow; parametrizacdo basica do sistema; migracédo
dos dados dos sistemas anteriores (REF e GENIUS); auditoria dos langamentos efetuados através de maior
rastreabilidade das informagdes e da origem responsavel.” Disponivel em:
http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/cs/default.php?p _noticia=62470&NOVO+SISTEMA+DE+GESTAO+COME
CA+A+FUNCIONAR Acesso em: 27/11/2015



http://www2.portoalegre.rs.gov.br/cs/default.php?p_noticia=62470&NOVO+SISTEMA+DE+GESTAO+COMECA+A+FUNCIONAR
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/cs/default.php?p_noticia=62470&NOVO+SISTEMA+DE+GESTAO+COMECA+A+FUNCIONAR
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servidores de diversos orgdos da prefeitura, sendo utilizados na é&rea da previdéncia
(Previmpa), para as finalidades especificas de cada Unidade administrativa da instituicdo,
assim como para a Pericia Médica registrar as ocorréncias da avaliacdo da capacidade
laborativa. Deste banco de dados € que emergiram e foram coletados registros com
determinados parametros de escolha com intuito de gerar informagdes de relevancia a
pesquisa. Vale ressaltar que para ter o acesso, manipulacdo e publicizacdo do dados da
pesquisa se firmou um Termo de Ciéncia, entre a Universidade e a instituicdo previdenciaria
municipal.

Explicada a origem dos dados é oportuno referir que estes dizem respito aos servidores
publicos municipais da cidade de Porto Alegre, cidade onde exercem suas atividades. Outro
sim, € pertinente situar as caracteristicas do municipio em que se focaliza a pesquisa
desenhando seu aspecto geopolitico A cidade é a capital mais meridional do Brasil e o centro
politico e econdmico do estado do Rio Grande do Sul. Possui uma éarea de 496,682 km2 e uma
populacio estimada em 2014 de 1.472.480 habitantes. O indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) e o Produto Interno Bruto (PIB) € o sétimo entre as cidades brasileiras. Havia no ano
2000, entre a populacdo, 11,33% de pessoas com renda percapita inferior a %2 salario minimo
e 4,28% de pessoas com renda percapital inferior a ¥ de salario minimo. Ou seja,
percentualmente em 2000, 15,61% da populacdo, estava entre a linha pobreza ou de extrema
pobreza. Quanto aos servicos publicos basicos se verifica: 99,35% dos domicilios com agua
tratada; 99,72% possuem coleta regular de lixo; e ainda, 99,9% dos domicilios da capital dos
gauchos recebem energia elétrica. A taxa de analfabetismo alcanca 2,27% entre a populacao
com idade superior a 15 anos. Os servigos de saude se constituem em 53 Unidades Baésicas de
Saude e em 7 Centros de Saude. A média de leitos hospitalares alcanca o valor de 5,26 leitos
hospitalares por 1.000 habitantes.

A estrutura urbana da cidade, por sua vez, pela falta de investimentos publicos sofre
com a precarizacdo dos espacgos coletivos e equipamentos especialmente na periferia da
cidade. H& o loteamento do espago teritorial urbano pela especulagdo imobiliaria resultado do

modelo socioeconomico brasileiro que gera estruturas pablicas desiguais a populacao:

As migrac0es e o inchaco da cidade de Porto Alegre gerou sérios problemas, como a
sua falta de estrutura, no que diz respeito a moradia, as oportunidades de empregos e
as condicOes para a destinacdo adequada da enorme quantidade de lixo gerado. A
falta de habitacdo resultou no surgimento de vilas, nas franjas das cidades; a falta de
emprego colocou milhares de pessoas na linha de pobreza; e o problema do lixo foi
enfrentado com a implantacdo dos grandes lixdes, que contribuiram para a
degradacdo de diversos recursos naturais como o solo e os recursos hidricos
superficiais e subterraneos, gerando assim muitas areas irregulares sujeitas a riscos
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ambientais e a riscos a salde das pessoas que ali vivem. (BASSO e TROLEIS, 2011,
p 115)

A breve descricdo sobre o0s equipamentos, servicos publicos e o0 contexto
socioeconomico da cidade de Porto Alegre, permite a compreensdo do nivel de
desenvolvimento da cidade, e mais especificamente revela como o poder publico municipal
regula as estruturas que ordenam a cidade, atraves de um corpo administrativo. A
organizacdo administrativa do municipio de Porto Alegre é composta atualmente por 33
orgdos, agrupados em dois conjuntos: o conjunto da Administracdo Centralizada que contem
23 secretarias e 1 departamento e o conjunto da Administracdo Descentralizada, constituida
por 4 Entidades Autarquicas, 2 entidades de Economia Mista, 2 Fundacdes e 1 Empresa
Publica.

Atualmente o quadro funcional®

do municipio de Porto Alegre estd composto por
31.124 servidores publicos, 22.440 servidores ativos, sendo que destes, 16.171 ocupam cargo
de provimento efetivo, 319 estdo em cargo em extin¢do, 5.914 sdo servidores celetistas e
8.720 sdo servidores inativos (PORTO ALEGRE, 2015). Por sua vez, o Relatorio de Trabalho
do Censo dos Servidores da PMPA / 2012, publicado pela Secretaria de Administracdo do
municipio, oferece informacgdes relevantes sobre as caracteristicas do funcionalismo
municipal. O relatério constata que em relacdo ao sexo dos servidores, prevalece o feminino,
para cada 100 mulheres ha 82,67 homens. A idade média dos servidores municipais é de
47,33 e quanto a raga ou etnia, 80,49% se declararam brancos. Em relagdo ao tempo de
servico, a maioria (75,98%). possui tempo superior a 10 anos. Quanto a escolaridade observa
que as mulheres apresentam grau de instrucdo superior ao dos homens. No entanto, quando
considera toda a populacéo de servidores municipais de Porto Alegre, mais de 50% possui
pelo menos, nivel superior completo (PORTO ALEGRE, 2012, p 24).

Conhecido o contexto geopolitico e a estrutura administrativa municipal é necessario
descrever o desenvolvimento metodologico deste estudo. Se trata de uma pesquisa
quantitativa que se compde em trés fases: a) pesquisa documental para identificacdo de
produgdes cientificas, bibliograficas e de material informativo sobre o tema; b) a selecdo e
tratamento dos dados; c) a produgdo e andlises das informacdes, geradas a partir da tabulacdo
dos dados. A pesquisa bibliogréafica encontrou uma resposta pequena em producdes, estudos

e publicacdes sobre o adoecimento de servidores publicos que pudessem tracar parametros

'® Informacéo disponivel no Portal Transparéncia e Acesso a Informagéo da Prefeitura de Porto Alegre, referente
ao més de setembro de 2015. Disponivel em:
http://Iproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/transparencia/usu_doc/cargos_gquadro_sintese 092015.pdf
Acesso em 27/11/2015.
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comparativos a esta pesquisa. O pequeno volume encontrado trouxe, mesmo assim
contribuicdes importantes para realizar algumas inferéncias. Pode-se citar como referéncia
relevante o artigo publicado na Revista Brasileira em Sadde Ocupacional, de autoria de
Santos e Mattos (2010), a partir de uma dissertacdo de mestrado de Santos, sobre absenteismo
na prefeitura de Porto Alegre, cujo nome é “Absentismo-doenca na prefeitura municipal de
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil”. O estudo permitiu realizar a conferéncia sobre o
processo de adoecimento dos servidores municipais de Porto Alegre investigado nesta
pesquisa, em relacdo a realidade investigada por Santos.

Inicialmente o tratamento de dados partiu de uma grande quantidade de informacdes,
a se destacar aqueles em que havia maior incidéncia de casos de servidores em licenga para
tratamento de salde. A pesquisa estabeleceu o mapeamento da situacdo do adoecimento
funcional evidenciando o nimero de licencas e servidores beneficiados, os tipos de doencas
relacionadas as licencas, a incidéncia de licencas por ano da amostra e destacou e
pormenorizou a situacdo do adoecimento de servidores lotados em 3 orgdos com maior
nimero ocorréncia de licengas no municipio. A pesquisa utiliza para classificacdo do
adoecimento do serviodres os parametro de referéncia da pericia médica do Previmpa, a
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Salde -
CID 10. Quanto a andlise dos dados e das informacdes encontradas no estudo ha o destaque
para incursdo teorica realizada no corpo deste trabalho que permitem a analise reflexiva
permeada pela teoria social critica, norte das experiéncias e vivéncias de estagio, estas
fundamentais para dar vida ao contexto investigado.

O produto da pesquisa estd apresentado como informacBes neste capitulo
interrelacionadas por tabelas, gréaficos, quadros e comentarios construidos sistematicamente.
A intencdo é criar uma sequéncia de informagdes que déem um sentido de profundidade ao
tema, indo da amplitude dos dados a sua especificidade. Assim, segue-se desta introducéo ao
item sub-sequente - Tipos, Quantidade e Percentual de Licencas Concedidas para Justificar
Auséncia ao Trabalho. A partir deste inicio a exposi¢do das informacdes vai se dividindo em
sub-temas proporcionando uma sucessdo de informagOes que desejam ser complementares
entre si. O sub-item - Licengas por Adoecimento ou Acidente de Trabalho: Quantidade de
Licencas Concedidas e de Trabalhadores Beneficiados, apresenta quantificacdo segundo o
numero de trabalhadores e de licencas concedidas permitindo que se tenha uma visdo geral,
mas centrada no tema da pesquisa, oferecendo os primeiros argumentos de reflexdo. A
Distribuicéo de LTS e LAT nos Anos Relativos a Amostra de Dados, analisa as ocorréncias

num plano de tempo, observa a evolucao das licencas a partir do primeiro ano do periodo da
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amostra. No item, NUmero Reincidente de Ocorrénciasde LTS e LAT por Servidor , a
intengdo é a verificar quantas licencas para tratamento de satde um dnico servidor utilizou no
periodo da amostra. Ocorréncias e notificacbe de LTS a Partir da Classificacdo do CID 10,
deseja revelar a correspondéncia entre tipo de notificacdo (qual doenca) e a sua incidéncia. O
item intitulado - Recorte de dados por Orgdos municipais com maior indice de LTS oferece
um mergulho nos trés orgdos municipais (SMED, SMS e DMAE) que se destacam por utilizar

0 maior nimero de LTS por seus servidores

4.1.1 Tipos, Quantidade e Percentual de Licencas Concedidas para Justificar Auséncia ao
Trabalho

As licencas remuneradas destinadas aos servidores municipais estdo previstas pela Lei
Municipal Complementar n°® 133/85 estabelecidas no Estatuto dos Funcionarios Publicos do
Municipio de Porto Alegre e sdo cobertas pela administracdo municipal, através do sistema
de seguro previdenciario, o qual o Previmpa esta incumbido de gerir. Os dados sdo
informacdes contidas no Sistema Ergon, ferramenta eletrénica que registra as licengas que
justificam o afastamento ao trabalho dos servidores municipais de Porto Alegre, no periodo de
abril de 2008 a abril de 2013. O estudo analisa todos os afastamentos relacionados a partir do
Caodigo de Internacional de Doencas — CID 10, a comecar do 1° dia de licenca remunerada por
afastamento ao trabalho.

As licencas sdo classificadas e justificadas por critérios diversos se constituindo em
cinco tipos: - Beneficio Assistencial (BAS); , Licenca Vinculada ao INSS (LAI), Licenca Por
Acidente de Trabalho (LAT), Licenca para Tratamento de Saude (LTS), Licenca Gestante
(LG) e Licenca para Acompanhamento de Parente (LTP). Para o estudo se utiliza
preferencialmente os dados referentes a LTS e a LAT, entendendo que estas demonstram a
incapacidade momentanea do servidor em efetivar o seu trabalho ao relacionar esta
incapacidade ao um grupo de doencas.

Observa-se, no Grafico 1 e no Quadro 1, que no periodo analisado foram registradas
no sistema e concedidas 100.287 licencas, relacionadas a todos os tipos de licengas
remuneradas segundo critérios utilizados pelo ente publico. Estas licencas foram concedidas
aos servidores municipais ativos da Administracdo Centralizada e das Autarquias da
Administracdo Descentralizada (DMAE, DMLU, PREVIMPA, FASC, DEMHAB e CMPA),

cujos registros foram elegiveis por estar dispobilizados no Sistema Ergon.
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Gréafico 1 e Quadro 1 — Tipos de licencas, quantidade e percentual de ocorréncias no periodo da amostra — maio
2008 / maio 2013.

235 4958 TIPO
361 Ne %
B BAS LICENCA
330 B LAl BAS 361 0,36
\\ = AT LAI 235 0,23
LAT 4.958 4,94
BLTS
LTS 80.952 80,7
NG
LG 390 0,39
mLTP
LTP 13.391 | 13,35
TOTAL | 100.287 100

Fonte: Porto Alegre -Ergon /2013. Elaborado pela autora.

Os dados informados, no Grafico 1, indicam: a soma total de todos os tipos licencas
concedidas, em relacdo a todos os servidores ativos do municipio, no periodo da amostra.
Deste numero total, esta discriminado a quantidade de afastamentos para cada tipo de
licencas. A LTS (80.952) e LAT (4.958) registram a quase totalidade de licencas com 85%
(85.910) dos valores gerais apresentados. Informa ainda, que ha a prevaléncia de 8 LTS para
cada 10 licencas usadas para justificar o afastamento ao trabalho, em contra partida a LAT
com 0,5 licenga para cada 10 licengas. O estudo de Santos (2009) realizado sobre absenteismo
na prefeitura de Porto Alegre, nos anos de 2004 e 2005, aponta a LTS como a licenga que
mais afastou os servidores no periodo, totalizando 59.583 licencas, um percentual de 82,19%
(SANTOS 2009, p 153).

Para melhor compreender a magnitude do afastamento ao trabalho pelo servidor
municipal, se soma todos os tipos licencas concedidas dividindo-as pelo periodo de tempo da
amostra (5 anos), obtem-se o nimero medio de 20.057 licencas por ano da amostra. O mesmo

calculo, mas desta vez efetuado com a soma de licengas do tipo LTS e LAT utilizadas por
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todos os servidores ativos do municipio, se chega ao valor médio de, 17.182 licencas, LTS e
LAT, por ano da amostra, ou 47 licencas por dia. Embora, ndo explicito no Gréfico 1, é
importante destacar que o total de dias de afastamento ao trabalho relacionadas as LTS
somam 938.332 dias, que em media representam 187.666 dias de afastamento por ano,
equivalendo a 515 anos de afastamento ao trabalho, considerando um ano de 365 dias.

E correto afirmar diante dos nimeros apresentados que quanto ao afastamento ao
trabalho ha uma incidéncia bastante significativa de licencas relacionadas ao adoecimento dos
servidores muncipais quando comparadas com as demais licencas cobertas pelo seguro
previdenciario denotando que as questBes de adoecimento sdo proeminentes por sua
expressiva ocorréncia. Tendo como dado comparativo o estudo de Santos (2010, p 150), que
revela o numero de 173.908 dias de afastamento ao trabalho por LTS, no ano de 2005, em
relacdo a média de 187.666 dias de licencas por ano da amostra desta pesquisa, se verifica
uma diferenga pequena entre amostragens, denotando uma certa linearidade na manutengéo da
ocorréncia de afastamento ao trabalho por ano, em ambas pesquisas.

Deve-se ainda considerar para efeito de andlise que o estudo de Santos se refere a
afastamentos registrados a partir de 15 ou mais dias de licenca, em comparacdo a esta
pesquisa, onde os dados se referem a registos a partir de 1 dia de afstamento ao trabalho. O
fato de haver registros desde o inicio do odoecimento do servidor garante maior abrangencia
para investigacdo. O que em principio na relacdo ao estudo de Santos deveria resultar na
elevacdo da totalizacdo dos dias de licencas desta pesquisa para aquela, embora ndo seja o que
se perceba. Para justificar o equilibrio dos numeros se tem como fato comum nas
administracdes publicas, a organizacdo das informacdes e registros funcionais, em geral, ndo
unificados. Em unidades diversas da administracdo publica, pode ocorrer situagdes tipicas na
organizacao do trabalho em que ndo ha a interlocu¢do ou compartilhamento de informac6es
dos episadios funcionais.

Da mesma forma, em outros casos, pode nao suceder a padronizacdo dos critérios de
avaliagdo para classificacdo no CID 10, gerando informagdes nem sempre com 0S mesmos
preceitos. Contribui como exemplo para esta observacdo o fato da pericia médica do
municipio operar sob responsabilidade previdenciaria e como Unidade administrativa ligada
ao Previmpa, somente em 2013. Os servicos da pericia médica ao ser deslocados da Geréncia
de Saude do Servidor Municipal - GSSM, se estrututurou diferentemente e especificamente
para esta tarefa, suscitando uma nova geréncia sobre o procedimentos de acesso ao seguro
previdenciario e consequentemente novas rotinas e processos de trabalho que influem na

geracdo de dados. Ainda, sob o ponto de vista dos processos de geracdo de informacao
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funcional na prefeitura de Porto Alegre, contribui para diferenciar a quantificacdo de licencas
do estudo de Santos para a quantificacdo desta pesquisa a implantacdo de uma plataforma de
armazenamento de dados cadastrais e funcionais mais abrangente e integrado. A migracéo das
informagdes foi iniciada em parcialmente em 2006, se estendendo até os dias atuais®’

(Sistema Ergon).

4.1.2 Licencas por Adoecimento ou Acidente de Trabalho: Quantidade de Licencas
Concedidas e de Trabalhadores Beneficiados

A gestdo da prefeitura de Porto Alegre ao publicar em meio eletronico informacdes
guantitativas de seu quadro funcional, através do Portal Transparéncia e Acesso a
Informacéo™®, o faz relacionando-o0 a cada org&o municipal. O “Quadro Sintese — Servidores
Municipais” divulgado neste portal, no ano de 2013, divide os orgdos municipais em trés
grupos: o grupo da Administracdo Centralizada; o grupo das Entidades Autarquicas (DMAE,
DEMHAB, DMLU, PREVIMPA e FASC); e o grupo das Entidades Publicas de Direito
Privado (IMESF, CARRIS e EPTC). O portal inclui ainda, os dados referentes a Camara
Municipal de Porto Alegre. Os registros que compde o Sistema Ergon. Os que fazem parte
deste estudo estdo vinculados ao primeiro e ao segundo grupo. O segundo grupo aparecem
discriminados individualmente pelo Sistema Ergon por regra desconhecida, como tambem é
desconhecido se o fato estd relacionado a contribuicdo previdenciaria realizada pelos
servidores em cargo efetivo. Este esclarecimento € indicativo, necessario e explica como se
expde as tabelas, quadros e graficos da pesquisa.

No Quadro 2, apresenta o0 numero de Licencas Para Tratamento de Salude (LTS) e as

Licencas Por Acidente de Trabalho (LAT) durante o periodo da amostra. A tabela organiza

Y ERGON - O Sistema Integrado de Recursos Humanos ERGON foi adquirido em 2003, visando & integracéo
de dois sistemas em base Unica — REF e Genius. A migracdo efetiva ocorreu em margo de 2006, com a
implantacdo dos mddulos Folha de Pagamento e Registros Funcionais. Nesse periodo, foram desenvolvidos pela
Procempa mddulos como o RH 24 Horas, Estagiarios e Previsdo de aposentadoria, entre outros. Também foram
implantados parcialmente os médulos Quadro de pessoal; Medicina e Seguranca do Trabalho — LTS e Avaliagdo
- Progressdo Funcional.Para 2012, o objetivo é que sejam instalados os mddulos Treinamento; Salde e
Segurancga; Concurso; Avaliacdo (Estagio Probatério, Progressdo Funcional e Avaliacdo Desempenho) e Folha
Unificado, além da implantacdo de funcionalidades em mddulos j& instalados, tais como Horas-Extras;
PublicacBes e Rescisdes de Contratos. Esta prevista ainda a ampliacdo do nimero de usuarios do ERGON, que
sera utilizado pela Camara Municipal de Porto Alegre, Procempa, Empresa Publica de Transporte e Circulagdo
(EPTC), Carris e Previmpa, além de Areas de Desenvolvimento da prefeitura, tais como a Escola de Gestdo
Publica (EGP), Geréncia de Saude do Servidor Municipal (GSSM), Geréncia de Acompanhamento Funcional
(GEAF/SMA) e Coordenacdo de Selecdo e Ingresso da SMA (Concurso e Controle de Cargos). Disponivel em:
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portal pmpa_novo/default.php?p noticia=148666&SISTEMA+INTEGRAD
O+DE+RECURSOS+HUMANOS+SERA+AMPLIADO Acesso em 12/11/2015

'® Acessivel em: http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/transparencia/
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http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portal_pmpa_novo/default.php?p_noticia=148666&SISTEMA+INTEGRADO+DE+RECURSOS+HUMANOS+SERA+AMPLIADO
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dois grupos de orgdos municipais, segundo os critérios ja observados. O objetivo é indicar o
nimero destas licencas para destacar em que medida as ocorréncias se apresentam. A
idenficacdo dos orgdos foi mantida porque ha entre as autarquias , em alguns casos, maior
liberdade para gerenciar recursos financeiros e consequentemente os recursos destinados a
gestdo trabalho se constituindo em significativo parametro de andlise. A gestdo do trabalho
com énfase na saude do trabalhador no Departamento Municipal de Aguas e Esgotos —
DMAE, por sua vez, tem se salientado na administracdo dos recursos humanos do
municicipio de Porto Alegre. Por possuir autonomia na gerencia de seus recursos financeiros
se diferencia na busca de otimizacéo dos sevi¢os que presta a populacéo.

Esta diferenciacdo recebe destaque no estudo realizado por Santos (2010, p 155), ao
enunciar “um exemplo a ser seguido pela administracdo é a politica de recursos humanos
desenvolvida pelo DMAE, em que sdo disponibilizados ao servidor um ambulatério médico e
um odontolégico, farmacia, ambulancia e atendimento social” (CAMARA DOS
VEREADORES DE PORTO ALEGRE, 2006b, apud SANTOS, 2010, p 155). A
caracteristica particularizada do departamento e eneltecida pela autora é aferida nas
experiéncias de estagio, a partir do Projeto de Intervencdo, tarefa curricular que proporcionou
aproximagéo do contexto gerencial do 6rgdo. Por ele se foi ao encontro das experiéncias da
autarquia no enfrentamento ao adoecimento funcional e as acdes de prevencdo e promocéo a
salde desenvolvidas no DMAE. Em relatorio produzido apos entrevista realizada com
profissionais da area da saude, psicéloga e assitente social do departamento se encontra
relatado a implantacdo de uma nova modalidade de gestdo, o Programa de Gestdo Total,
iniciado em 2006, com o objetivo de modernizagdo do DMAE. A iniciativa de modernizagéo
administrativa estabeleceu, entre outras, o Programa de Desenvolvimento Individual — PDI e
0 Projeto DMAE + Saudavel (PINTO, 2013, p 21 e 22) préticas de organizagdo do trabalho
que desenvolveu métodos mais amplos de atencdo a saude do servidor e mais criteriosos

quanto as notificacdes de adoecimento do seu quadro funcional.

Quadro 2 — Licencas (LTS e LAT) concedidas no ambito da administracdo centralizada e das autarquias no
municipio de Porto Alegre, entre 2008/2013.

EMPRESA
OBJETO TOTAL
CENTRALIZADA DMAE DMLU DEMHAB FASC CMPA PREVIMPA

N2 LTS CONCEDIDAS 52.037 19.884 | 5160 1.392 1.362 927 190 80.952
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N2 LAT CONCEDIDAS 2.470 2.021 321 47 61 37 01 4.958

TOTAL 54.507 21.905 | 5481 1.439 1.423 964 191 85.910

Fonte: Porto Alegre - Ergon/2013. Produzido pela autora.
O Quadro 2, informa ainda, que as duas licengcas (LTS e LAT) concedidas para

tratamento de salde somadas atingem quase 86% de todas as licencas concedidas aos
servidores municipais ativos. Evidenciando a expressdo majoritaria dos afastamentos ao
trabalho por adoecimento em relacdo a Licenca por Acidente de Trabalho — LAT que detem
5,8% (4.958) do total de licencgas entre ambas.

Quadro 3 — Numero médio de servidores ativos e nimero de servidores beneficiados com LTS e LAT, no
ambito municipal, entre 2008 e 2013.

EMPRESA
OBJETO TR previv | TOTAL
DMAE DMLU DEMHAB FASC CMPA
ZADA PA
Ne SERVIDORES (MEDIA) | 13527 | 2.073 | 1.383 326 478 o 64 17.851
N SERVIDORESEM LTS | 6.854 | 1988 | 718 225 29 | 234 a9 10.364
Ne SERVIDORES EM LAT | 930 586 105 23 17 08 01 1670

Fonte: Ergon/2013. Produzido pela autora.

No Quadro 3, ha descrito o numero medio de servidores ativos, bem como 0 nimero
de servidores ativos a quem foi concedida pelo menos uma LTS ou uma LAT no periodo da
amostra. O intuito € de revelar a propor¢do existente entre 0 nimero total de servidores e 0
numero daqueles a quem foi concedida licenca. Esta claro nos nimeros apresentados que ha
uma quantidade significativa de servidores que necessitaram se afastar do trabalho por
adoecimento ou acidente de trabalho. Estes nimeros demonstram que sobre o total médio dos
servidores ativos (média entre os cinco anos da amostra), da Administracdo Centralizada 51%
(6.857) dos servidores estiveram em LTS. Enquanto que, sobre o numero médio de
servidores ativos das autarquias municipais (FASC, DMAE, DEMHAB, DMLU,
PREVIMPA), a quem foi concedida pelo menos uma LTS, encontra-se 76% (3.279) dos
servidores destes Orgdos. Excluiu-se deste calculo os servidores da CMPA. Ao somar 0

namero medio de servidores ativos da administragdo centralizada e das empresas autarquicas,
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verifica-se que 57%, dos servidores municipais ativos necessitaram se afastar do trabalho
utilizando o beneficio da LTS, enquanto para a LAT o percentual alcanga 9 %, dos servidores
municipais ativos. Tambem deste calculo foi excluido os nimeros relativos a CMPA, uma vez
que nao foi possivel encontrar dados oficiais sobre o numero de servidores da Camara
Municipal de Porto Alegre.

As médias de ocorréncias de LTS e LAT por servidores ativos que entraram em
licenca em pelo menos uma vez no periodo da amostra, estdo elencadas na Quadro 3. O
calculo foi realizado a partir do nimero de servidores que, entre maio de 2008 e maio de
2013, utilizaram o seguro previdenciario de satde pelo menos uma vez, divido entre a soma

total de licencas da administracéo centralizada e nas demais entidades municipais.

Quadro 4 - Numero médio de notificacfes de LTS e LAT por servidor municipal com registro de licenca nos

cinco anos da amostra.

EMPRESA
TIPO LICENCA
AC DMAE DMLU DEMHAB FASC CMPA PREV.
LTS 7,6 9,5 6,7 53 4,6 a4 a4
LAT 2,6 3,4 3 2 3,6 4,6 1

Fonte: Prefeitura de Porto Alegre. Ergon/2013. Produzido pela autora.

Uma breve anélise das médias apresentadas na Quadro 4, se denota que a ocorréncia
de licencas é superiores a uma por ano, por servidor municipal, na maioria 0S 0rgaos
especificados. Chega-se a esta informacdo ao dividir o nimero médio de licencas por servidor
pelo periodo de tempo pesquisado (5 anos), ou seja na administracdo centralizada temos 1,5
licengas (7,6 + 5) por ano por servidor que utilizou o auxilio doenca. A tabela indica as
reincidéncias de LTS, levando a inferir que as reincidencias de licengas e afastamento ao
trabalho representam uma recuperagdo da salde ndo satisfatoria que incide em novos
periodos de afastamento. Esta constatagdo esta presente em trabalho de dissertacdo de
mestrado realizado por Cunha (2009), em que estuda a “Tendéncia temporal de afastamento
do trabalho em servidores publicos”, entre 1995 e 2005. A dissertagdo ¢ referente aos
servidores publicos municipais de estado de Santa Catarina, e foi publicado como artigo na

Revista Brasileira de Epidemiologia, onde a autora frisa:
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Concomitante ao de créscimo nas taxas de afastamento, o aumento consideravel da
média dos dias de afastamento, observados ao longo do periodo analisado, evidencia
que as patologias motivadoras dos afastamentos, no fial da série histdrica, exigiram
maior tempo de recuperacdo e reabilitacdo para o retorno ao trabalho, apontando
para um possivel aumento da gravidade das doengas [...] (CUNHA et al, 2009, p
233)

Esta tendencia de permanéncia ou agravamento de um estado de salude deve se
relacionar um grupo de doencas especificos como que sera observado neste estudo. Esta
tendéncia pode ser indicativa de uma cadeia de fatores causais inseridos nos processos de
trabalho e nas especificidades do servico publico, enquanto explicagdes adjacentes ao

problema do adoecimento no trabalho.

4.1.3 Distribuicdo de LTS e LAT nos Anos Relativos a Amostra de Dados

E especialmente necessario ressaltar para fins de analise que os dados colhidos em
2008 e 2013, se referem a periodos anuais incompletos. Para melhor esclarecer: um ano cheio
em nosso calendario significa a soma de doze meses contados a partir do més de janeiro até o
més de dezembro. Ou seja, para esta pesquisa 0 ano de 2008, ndo esta todo representado, bem
como o ano de 2013. O inicio da coleta de dados do sistema se refere ao dia 01 de maio 2008,
se estendendo, neste ano, até o dia 31 do més de dezembro. Os periodos seguintes, 2009,
2010, 2011, 2012, tem ciclo anual completo, todos 0s meses destes anos estdo incluidos nos
dados. O ano de 2013, por sua vez, ndo esta composto por todos os meses relativos a um
ciclo anual completo, pois 0s registros deste ano iniciam em 01 de janeiro e terminam 22 de
maio. A data final da amostra, coincide com o inicio do Projeto de Intervengéo realizado
durante o estagio curricular obrigatorio na instituicdo. Deve-se ressaltar que se obteve a
autorizacdo para 0 acesso aos dados pela chefia da Unidade Médico Perita Pericial - UMPP da
instituicdo, na fase de realizacdo do Projeto de Intervencdo, e um Termo de Ciéncia foi
assinado pela diretoria do Previmpa para realizacéo deste estudo.

O Gréfico 2, discrimina temporalmente a ocorréncia de licengas - LTS e LAT, no
periodo da amostra. Os nimeros de ocorréncias em cada ano indicam uma progressiva,
embora pequena, diminuicdo de incidéncia de LTS e LAT, a partir do ano de 2009, até o ano
de 2012. Constata-se um decréscimo percentual na ocorréncia das licencas deste periodo,

igual 12,9 % em relacdo a LTS e, 14,9 % em relacdo a LAT.
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Grafico 2 — Distribuicao de notificagdes de LTS e LAT, por ano da amostra, em todos os 6rgdos administrativos
do municipio de Porto Alegre (2008 a 2013)
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Fonte: Ergon/2013 — Prefeitura de Porto Alegre. Elaborado pela autora

A representacao das figuras do Grafico 2 chamam a atencdo pelo nimero diferenciado
de ocorréncias de LTS (15.913), no ano de 2009, para os demais anos da amostra. Neste ano,
hd uma diferenca de 1.109 ocorréncias de LTS, a mais em relacdo ao ano de 2010, e
progressivamente de 1.858 de LTS, a mais para 2011 e de 2.047 LTS a mais para 2012. A
decrecente queda das LTS pode estar relacionadas ao aumento do numero de servidores
ativos, segundo site Portal da Transparéncia e do Acesso a Informacéo da prefeitura da Porto
Alegre®, a variacdo do quadro funcional, entre junho de 2010 a maio de 2013, foi de 5,7%
(969) para mais de trabalhadores que ingressaram no servico publico. Neste interim
(2011/12), foi realizado concurso publico para preenchimento de vagas de provimento efetivo
justificando aumento sigficativo de servidores em 2012, de 17.229 em 2011 para 18.150 em
2012 (PORTAL DA TRANSPARENCIA).

4.1.4 Numero Reincidente de Ocorrénciasde LTS e LAT por Servidor

Para produzir uma base consistente de dados que permita um pardmetro seguro de
analise sobre a reincidéncia de ocorréncias de LTS e LAT, por servidor, o Tabela 1, faz um
recorte destas recidivas. A justificativa para este recorte foi a necessidade de estabelecer um

parametro médio para anélise, pois se encontrou boa variacdo sobre o nimero de registros de

19 Dados retirados do site Portal da Transparéncia e Acesso a Informagéo da prefeitura de Porto Alegre em que
ha registros dos quadro funcional do municipio somente a partir de junho de 2010. Disponivel em
http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/transparencia/default.php?reg=12&p_secao=9#
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ocorréncias de LTS e LAT por servidor, destacando-se o impensavel numero de 133 licengas
para um servidor. Desta forma, se estabeleceu para fins de tabulacdo e anélise de dados
quantificar em forma de lista crescente 0 minimo de 1 licenca concedida por servidor, até o
méaximo de 10 licengas por servidor, além de sintetizar em um Unico dado mais de 10 licencas
por servidor. A delimitacdo da apresentacdo do nimero de reincidéncias no afastamento ao
trabalho em 10 licencas, além de estabelecer um ponto de observacdo vem ao encontro do
estudo de Santos (2009, p 153) que afirma: “Outro aspecto a ser considerado ¢ a
predominancia das LTS de curta e média duracdo. Tal fato ndo é surpresa, pois a literatura
consultada aponta que as faltas ao trabalho variam entre 2 ¢ 14 dias de afastamento”?’.
Verifica-se no Grafico 3 e na Tabela 1, o total de servidores (10.364) que utilizaram a
LTS para afastamento ao trabalho, sendo que 21% (2.138) de servidores fez uso de 1 licenca,
nos 5 anos da amostra. Enquanto, no oposto da lista, os que utilizaram a LTS mais de 10

vezes, significou 22% (2.291), ou, 2 LTS ou mais por ano da amostra.

Gréfico 3 — Variacdo de licengas concedidas e o nimero de servidores beneficiados no periodo da amostra
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Fonte: Ergon/2013 — Prefeitura de Porto Alegre. Elaborado pela autora.

20 A autora utiliza para sustentar sua afirmagao as seguintes publicacdes: GUIMARAES, R. S. O. O absenteismo
entre os servidores civis de um Hospital Militar. 2005. 83 f. Dissertacdo (Mestrado em Salde Publica)—
Fundacdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, 2005; GOMERO CUADRA, R.; LLAP YESAN, C. Absentismo
laboral de origem médico en el Hospital Toquepala en el 2001. Revista Médica Herediana, Lima, v. 15, n. 2, p.
95-100, abr./jun. 2004; DANATRO, D. Ausentismo laboral de causa médica en una institucion publica. Revista
Médica del Uruguay, Montevidéu, v. 13, n. 2, p. 101-109, ago. 1997; SILVA, D. M. P. P.; MARZIALE, M. H.
P. Absenteismo de trabalhadores de enfermagem em um hospital universitario. Revista Latino-americana de
Enfermagem, Ribeirdo Preto, v. 8, n. 5, p. 44-51, out. 2000. ISOSAKI, M. Absenteismo entre trabalhadores de
servigos de nutricdo e dietética de dois hospitais em Sao Paulo. Revista Brasileira de Salude Ocupacional, Sao
Paulo, v. 28, n. 107/108, p. 107-118, 2003; REIS, R. J. et al. Fatores relacionados ao absentismo por doenca em
profissionais de enfermagem. Revista de Salude Publica, Sdo Paulo, v. 37, n. 5, p. 616-623, out. 2003;
NOGUEIRA, D. P. Absenteismo-doenga: aspectos epidemioldgicos. 1980. 264 f. Tese (Livre Docéncia em
Saude Publica)-Faculdade de Satde Pablica,Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 1980.
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O mesmo Quadro 5 informa o nimero de servidores que utilizaram de 1 a 10 LTS, no
periodo foi de 78 % (8.073), sendo este valor relativo a até 2 licengas por ano da amostra.
Nota-se desta maneira que boa parcela dos servidores municipais que necessitaram do seguro
previdenciario por adoecimento exigiram maior tempo de recuperacdo e reabilitacdo para o

retorno ao trabalho indicando um possivel aumento da gravidade da doenca.

Tabela 1 — Variacdo de licengas concedidas e o nimero de servidores beneficiados no periodo da amostra.

Ne N2 SERV Ne SERV
LICENCAS (LTS) (LAT)
1 2.138 713
2 1.520 340
3 1.028 199
4 832 138
5 637 77
6 516 57
7 432 25
8 388 21
9 311 19
10 271 15
+DE 10 2.291 60

Fonte: Ergon/2013 — Prefeitura de Porto Alegre. Organizado pela autora

. O agravamento da doenca pode gerar desgastes irreverssiveis ao trablhador e por
consequencia na impossibilidade de retorno as fungbes que exercia. Para que haja o
aproveitamento de sua capacidade laboral é realizada avaliagbes médicas periciais que vao
indicar a abertura de processos burocraticos de delimitacdo ou readaptacéo de tarefas que nem
sempre atendem as necessidades dos servidores. Nao é raro que em alguns casos a solugédo é

ainda aposentadoria precoce, rota decisiva na trajetdria profissional destes trabalhadores.

4.1.5 Ocorréncias e notificacdes de LTS a Partir da Classificacdo do Cid 10
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Neste subcapitulo esta desenvolvido o detalhamento das LTS concedidas a partir das
notificagdes baseadas nos codigos da Classificacdo Internacional de Doengas — CID 10.
Destes se fetiva um recorte de dados para apresentar trés orgdos municipais que manifestam o
maior numero de ocorréncias de LTS. Desenvolve-se tambem, ao delimitar estes dados, as
relagOes existentes entre as profissoes e a incidéncia de doencas indicadas nestas licencas.

O Tabela 2 traz a relagdo das Categorias de Classificacdo do CID 10 mais incidentes
das LTS no estudo, em destaque para 0os Grupos M, F, Z e J e S, juntos somam 88% (71.107)

dos registros.

Tabela 2 — NUmero de LTS concedidas e clafissicagdes correspondentes do CID 10, no dmbito da administracéo

centralizada e autarquias municipais.

GRUPOS CID 10 N2 LTS
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo. (M00 — M99) 16.203
Transtornos mentais e comportamentais. (FOO — F99) 13.520
Fatores que influenciam o estado de saude e o contato com os servigos de saude.
(200 -299) 10.626
Doencas do aparelho respiratério. (J0O —J99) 8.840
LesOes, envenenamentos e algumas outras conseqiiéncias de causas externas. (S00 —
s99) 6.986
Doengas do aparelho circulatério. (100 — 199) 4.324
Doengas do aparelho digestivo. (KOO — K99) 4.017
Doencas do olho e anexos. Doengas do ouvido e da apdfise mastoide.
(HOO —H95) 2702
Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratério, ndo
classificados em outra parte. (RO0 —R99) 1,989
Algumas doencas infecciosas e parasitarias. (AOO — A99) 1.900
Outras 9.845

Fonte: Ergon/2013 — Prefeitura de Porto Alegre. Organizado pela autora

As doencas mais ocorrentes e que motivaram o afastamento ao trabalho sendo
classificadas e notificadas no sistema informatizado foram: as doengas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo que obtiveram 20% (16.203) das notificacdes; o0s

transtornos mentais e comportamentais com 17% (13.520) das notificagdes e os fatores que
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influenciam o estado de salde e o contato com o0s servicos de salde com 13% (10.626) das
notificacodes.

As doencas relacionadas aos grupos do CID 10 - M e F aparecem como prevalentes
neste estudo, seguindo uma tendéncia observada em publicacbes e estudos sobre o
adoecimento de servidores publicos relatados por Cunha et all (2009), Santos (2010) e
Carneiro (2006). Em especial as doencas verificadas no &mbito do trabalho do servigo publico
de Porto Alegre, o estudo de Santos (2010, p 154) reitera as informacdes contidas nesta
pesquisa. Na analise de sua pesquisa a autora refere que “[...] as doencas psiquicas e mentais
foram as que mais afastaram os servidores, seguidas pelos fatores que influenciam o estado de
salde e o contato com o0s servicos de salde e pelas doengas relacionadas ao sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo”. Relata ainda, o percentual de incidéncias das doengas
relacionadas aos transtronos metais: “Dentre as doengas que mais afastaram os servidores, as
de maiores proporgdes (39,59%) estiveram relacionadas aos transtornos mentais e
comportamentais (FO0-F99)” (idem, p. 152).

Percebe-se que, embora haja alternancia de posi¢cdes quanto o nimero e os grupos de
classificacdo de doencas do estudo de Santos para esta pesquisa, este ndo varia quanto aos
grupos de doencas identificadas. A constatncia verificada nos tipos de adoecimento e
prevaléncia sobre os demais denota que nos processos de adoecimento as provaveis iniciativas
de promocao e a prevencéo a saude ndo tem sido implantadas adequadamente ou ndo tem sido

incisivas o suficiente para modificar o quadro verificado atualmente.

4.1.6 Recorte de dados por Orgios municipais com maior indice de LTS

Entendeu-se oportuno realizar-se um recorte para detalhar co maior precisdo os dados.
Selecionou-se entre 0s orgdos investigados trés orgdos municipais que manifestam o maior
numero de ocorréncias de LTS. Desta forma se buscou relacionar as profissdes e a incidéncia
de notificagoes por LTS, bem como revelar as doengas mais incidentes a partir das

notificagdes baseadas nos codigos da Classificagdo Internacional de Doengas — CID 10,

4.1.6.1 Secretaria Municipal de Educacdo — SMED

As caracteristicas do quadro funcional da Secretaria Municipal de Educagédo, segundo
0 Censo Municipal/2012 é representada pela prevaléncia do sexo feminino, para cada 100

mulheres hd 17,95 homens; a idade média é de 45,63 anos; a raca ou etnia declarada é de
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85,65% de brancos; para a maior parte dos servidores o tempo de servico é superior a 10 anos
e 84,34% possuem pelo menos o ensino superior completo. Nesta secretaria 0s professores
significavam a maior parcela de profissionais no ano de 2013 com 4.169 servidores ativos®.

A SMED gerou o total de 25.535 LTS no periodo da amostra para em média 5.112
servidores, destes 57% (2.926) utilizaram a LTS. Segundo o Grafico 4, a prevaléncia de
ocorréncia esta localizada nos grupos do CID 10 compreendidos pelo: Cddigo F (Transtornos
mentais e comportamentais), com 21% (5.504) das licencas; Cédigo M (Doencas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo), com 19% (4.864) das licencas; Codigo J (Doencas do
aparelho respiratério), com 15% (3.762) das licencas; Cddigo Z (Fatores que influenciam o
estado de salde e o contato com o0s servicos de saude), com 13% (3.380) das licencas; Codigo
S (Lesdes, envenenamentos e algumas outras conseqiiéncias de causas externas), com 6%
(1.515) das licencas.

Gréfico 4 — Numero de notificacoes em LTS por Grupos de classificagdo do CID 10 na SMED

SMED
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Numero de LTS

Fonte: Ergon/2013. Organizado pela autora

A Tabela 3, indica as profissdes relacionadas ao numero de servidores que utilizaram a
LTS, bem como a incidéncia quantitativa no subgrupo de clasificacdo de doenca ao qual esta
vinculada a licenga. Percebe-se que o profissdo com maior nimero de afastamento ao trabalho

€ majoritariamente de professor com 2.143 servidores.

2 Fonte: Portal da  Transparéncia e Acesso a Informac&o. Disponivel em:

http://Iproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/transparencia/usu_doc/cargos_secretarias_abril2013.pdf
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Tabela 3 — Idenfificacdo dos cargos dos servidores municipais em relacdo as notificagdes de LTS — SMED

CARGO N LTS NeSERV  CID 10 N2 OCOR
PROFESSOR M5 14062 1749 Z54.0 980
754 614
J06.9 348
PROFESSOR M4 3464 394 Z54.0 174
Z54 106
F32 94
MONITOR 1786 224 754.0 99
Z54 81
F43 44
AUX DE SERV 1708 151 754.0 79
GERAIS M65.9 77
F32 57
AUX DE 777 89 F31 60
COZINHA 7540 57
M65.9 54

Fonte: Ergon/2013. Organizado pela autora

O grupo de referéncia é o de fatores que influenciam o estado de salde e o contato
com 0s servicos de saude e o subgrupo com maior registro € o Z54.0 - Convalescenca apds
cirurgia, com 1.389 ocoréncias. Esta se estende tambem aos outros 2 profissionais listados, o
monitor e o auxiliar de servigos gerais. Os afastamentos notificados no subgrupo Z54.0 séo
prevalentes nas trés profissdes que mais adoecem nesta secretaria, mas ha registros relevantes

deste subgrupo nas duas ultimas categorias apontadas.

4.1.6.2 Secretaria Municiapal da Saude - SMS

A Secretaria Municiapal da Saiude — SMS é composta predominantemente pelo sexo o
sexo feminino, para cada 100 mulheres ha 53,53 homens. Os servidores possuem uma idade
média 46,78 anos e 86,68%se declaram brancos. Quanto ao tempo de servi¢co a maior parte
possui entre 10 e 15 anos no servico publico e ainda 60,53% tem pelo menos o ensino
superior completo.

A SMS possui o total de 13.202 LTS para uma média de 4.265 servidores ativos,
44% (1.889) com notificacdo de LTS no periodo da amostra. O Grafico 5 indica que a
prevaléncia de notificacbes esta localizada nos grupos de classificagdo do CID 10
compreendidos pelos: Codigo M (Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo),

com 2.553 licencgas; Codigo F (Transtornos mentais e comportamentais.), com 2.291 licencas.
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Cdodigo Z (Fatores que influenciam o estado de saude e o contato com 0s servicos de salude),
com 2.072 licencas Cddigo J (Doencas do aparelho respiratorio), com 1.165 licencas; Codigo
S (LesOes, envenenamentos e algumas outras consequiéncias de causas externas), com 1.137

licencas.

Gréafico 5 — NUmero de notificacoes em LTS por Grupos de classificacdo do CID 10 na SMS
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Fonte: Ergon/2013 — Prefeitura de Porto Alegre. Organizado pela autora

A Tabela 4, indica quais profissdes que relacionadas ao numero de servidores
utilizaram a LTS, bem como a incidéncia de licencas no subgrupo de classificacdo de doencas
a qual esta vinculada a LTS. O adoecimento do profissionais desta secretaria esta associado as
doencas classificadas no CID 10, subgrupo Z54.0 — Convalescenga apds cirurgia com 607
notificagdes e havendo 954 servidores envolvidos com este tipo de afastamento ao trabalho.
Os auxiliares de enfermagem (439) s@o os profissionais que mais apresentam o uso de LTS
(4.357) nesta secretaria, destacando-se as notificagdes referentes aos subgrupos F32
(Episodios depressivos) e F31 (Transtorno afetivo bipolar) que somados detem 349
ocorréncias.
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Tabela 4 — ldenfificacdo dos cargos dos servidores municipais em relacdo as notificacdes de LTS na SMS

CARGO LTS N2 SERV CID N2 OCOR
AUX DE 4357 439 754.0 371
ENFERMAGEM F32 222
F31 127
ASSIST 930 150 754.0 84

ADMINISTRATIVO
M65.9 30
F32 29
TECN EM 919 115 Z54.0 68
ENFERMAGEM M54.5 49
F31 41
789 115 Z54.0 84
ENFERMEIRO

754 26
F32.2 19
MEDICO 761 250 Z54.0 87
C50 38
754 32

Fonte: Ergon/2013 — Elaborado pela autora.

Percebe-se ainda que os técnicos em enfermagem e 0s enfermeiros tambem possuem
ocorréncias nos subgrupo de F32.2 (Episédio depressivo grave sem sintomas psicéticos) e

F31 (Transtorno afetivo bipolar) com 60 ocorréncias.

4.1.6.3 Departamento Municpal de Aqua e Esgotos - DMAE

No Departamento Municpal de Agua e Esgotos — DMAE, como perfil do quadro
funcional prepondera o sexo masculino, para cada 100 homens ha 27,15 mulheres. Os
servidores possuem uma idade média 49,30 anos e 78,65% se declaram brancos. O tempo de
servico para maior parte destes servidores alcanca mais de 20 anos e a escolaridade
predominante, 35,42% é a do ensino médio incompleto ou completo .

O DMAE possui o total de 19.884 LTS para em média 2.073 servidores ativos no
periodo da colheita do dados, destes 95% (1.988) utilizaram o beneficio previdenciario para
justificar afastamento ao trabalho por motivo de adoecimento. O Grafico 6 indica que a
prevaléncia de notificacbes esta localizada nos grupos de classificagdo do CID 10
compreendidos pelos: Codigo M (Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo),
com 23% (4.523) das licengas; Codigo J (Doencas do aparelho respiratorio), com 11% (2.284)
das licencas; Codigo Z (Fatores que influenciam o estado de salde e o contato com o0s

servicos de saude), com 10,7% (2.127) das licengas Cddigo K (Doencgas do aparelho
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digestivo.), com 10,5% (2.091) das licencas; Cadigo S (LesGes, envenenamentos e algumas
outras consequéncias de causas externas), com 10% (1.977) das licencas.

Grafico 6 — Idenfificagdo dos cargos dos servidores municipais em relagéo as notificacdes de LTS no DMAE
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Fonte: Ergon/2013. Organizado pela autora

A Tabela 4, indica quais as profissées que em relacdo ao nimero de servidores
utilizaram a LTS, bem como a incidéncia de afastamentos vinculados ao subgrupo de

classificacdo de doencas no qual houve o registro e notificdo da licenca.

Tabela 4 — Identificacdo dos cargos dos servidores municipais em relagéo as notificacbes de LTS — DMAE

CARGO LTS N2 SERV CID N2 OCOR
INSTALADOR 3484 330 M54.5 215
HIDROSSANITARIO M65.9 139
K08.1 115
OPERARIO 3205 213 M54.5 235
ESPECIALIZADO 754.0 124
M65.9 109
AGENTE DE 2126 207 Z54.0 99
SERVICOS EXT M54.5 92
K52.9 71
ASSIST 1461 220 Z54.0 107
ADMINISTRATIVO A0S 46
J06.9 39
AUX DE SERVICOS 1431 63 M54.5 65
GERAIS 7540 51
M65.9 47

Fonte: Ergon/2013. Organizado pela autora
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As profissdes que mais necessitaram de afastamento por adoecimento, neste
departamento sdo aquelas relacionadas ao trabalho externo acompanhado de esforgo fisico
como é o caso do instalador hidrossanitario, do operario especializado e do agente de servicos
externos. Estes representam 38% (750) dos servidores lotados neste departamento que
utilizaram a LTS. O grupo de referéncia no qual estes servidores foram notificados é o de
doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, preferencialmente no subgrupo
M54.5 - Dor lombar baixa, com 607 ocorréncias e no subgrupo M54.0 - Paniculite atingindo
regides do pescoco e do dorso, com 381 ocoréncias, no qual se inclui o profissional auxiliar

de servigos gerais.

4.2 Problematizacdes Acerca dos Afastamentos por Motivo de Salude dos Servidores Publicos

Municipais de Porto Alegre.

Os dados apresentados, possibilitam construir alguns indicadores sobre o adoecimento
no trabalho dos servidores publicos municipais de Porto Alegre. Relembrando que as
informac@es foram geradas a partir dos registros colhidos entre maio de 2008, e maio de 2013.
Estes registros se constituem por licencas para tratamento de salde e por acidente de trabalho
utilizadas pelos servidores ativos lotados nas secretarias e autarquias do municipio. As
licencas sdo contabilizadas a partir do primeiro dia de afastamento ao trabalho sendo
notificadas pelo sistema de classificacdo internacional de doencas - CID 10.

O estudo particularizado de trés orgaos da adiministracdo municipal com maior indice
de ocorréncias de licencas para tratamento de salde serve para tracar alguns parametros de
analise, como por exemplo: a SMS e a SMED possuem um quadro funcional composto
majoritariamente pelo sexo feminino, por tanto ha de se considerar no adoecimento dos
sevidores pesquisados as particularidades bioldgicas, mas tambem as relagdes socialmente
estabelecidas as mulheres, onde uma de suas expressdes sdo as profissdes ligadas ao feminino
prevalescentes nestas secretarias. Em contra ponto, no DMAE os servidores em maioria sao
do sexo masculino o que difere, neste caso, o emprego da for¢a de trabalho e a forma como se
expressa 0 adoecimento entre orgdos. Este fato é ratificado neste estudo revelando alguns
aspectos diferenciados na composicdo do quadro de adoecimento as outras secretarias
investigadas. Ressalta-se que 0 DMAE possui um conjunto de servidores com media de idade
e de tempo servico superior as duas secretarias 0 que pode ocasionar maior esgotamento da

capacidade de trabalho.



58

O mapeamento do adoecimento de servidores no municipio revela a prevaléncia de
LTS sobre todas as licencas remuneradas utilizadas para justificar o afastamento ao trabalho.
Neste quadro esta demonstrado que foram registradas, 80.952 LTS, e 4.958 LAT, no periodo
do estudo. Significando, ambas 85,6% (85.910), do total de todas licencas concedidas pelo
municipio aos seus servidores. A supremacia de LTS sobre as demais licencas indica a
magnitude que o adoecimento funcional alcanca pondo em evidéncia a relevancia do estudo e
a necessidade de dar visibilidade as informacdes apresentadas, ainda tendo em vista a pouca
producdo cientifica existente sobre o adoecimento no ambitodo servigo publico no Brasil.

A pesquisa indica que 58% (10.364) dos servidores ativos? fizeram uso da LTS e
deste numero de servidores, 22% (2.291) utilizaram mais de 10 LTS, no periodo da amostra.
A informacdo revela ter havido para esta parcela de servidores, uma média de pelo menos 2
ou mais ocorréncias de LTS, em cada ano da amostra. Este quadro representa a caracterizacdo
dos processos recidivos de adoecimento, no qual se infere pelas recidivas de licencas o seu
agravamento. Para fins de reflex@o fica subentendido que para este grupo de servidores a
intensidade dos processos de trabalho, as pressdes de demandas sociais crescentes,
enfrentamento cotidiano no trabalho dos servidores, a precarizacdo dos recursos humanos e
dos servigos e equipamentos municipais, as questdes burocraticas, éticas e politicas que impde
sua ldgica ao trabalho, sdo fatores que parecem ser agravantes a fragilizacdo da saude destes
servidores. Depreende-se que a manutencdo do contexto causador do agravo a saude do
trabalhador incidindo de maneira constante na sua organizacao fisica e mental ndo colabora
para a cessacao dos efeitos nocivos de processos de trabalho desfavoraveis a capacidade de
trabalho.

Por outro lado, as informagdes manifestam que as licencas referentes a LAT foram
utilizadas por 9% (1.670) dos servidores ativos. Chama a atencdo a baixa incidéncia de LAT
em relacdo as LTS, embora a média destas licencas seja de 3 para cada servidor notificado. A
pouca ocorréncia de LAT nos registros funcionais sugere um estranhamento quanto aos dados
apresentados. Racionaliza-se que a dificuldade de identificar os nexos entre a incapacidade
dos servidores e a origem desta sdo construgdes historicas acerca do reconheciemnto do
precesso de saude-doenca e trabalho. Trata-se da perda da capacidade de trabalho e do seu
exercicio quando a servigo do empregador. Por tanto, parece ildgico que estas licencas ndo

estabelecam uma conexao entre 0 evento e a causa atribuida, dando margem a subnotificacdo

22 Calculo realizado sobre a média de servidores ativos no periodo da amostra, ou seja, entre 05/2008 e 05/2013.
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da doenga. A mais sentida consequéncia para os servidores publicos municipais é a restricao
de direitos previdenciarios.

O produto das licencas para tratamento de salde quanto, ao tempo de afastamento ao
trabalho indica, 187.666 dias, de afastamento ao trabalho por ano da amostra, ou, uma média
de 18 dias de afastamento para cada licenca utilizada. O dado confere um tempo relativamente
longo de recuperacdo da salde, considerando que 18 dias de licenga se aproxima a quantidade
de dias uteis de um més. A média de reincidéncias de LTS em todos os orgdos municipais
pesquisados mostra o numero de, 5,87 licencas, por servidor notificado, no do periodo da
amostra (05/2008 a 05/2013). Observou-se uma variacdo contraditéria entre a quantidade de
registros de LTS que diminuem ao longo do periodo estudado e o numero de servidores ativos
que cresce ao longo do mesmo periodo. Atesta-se que enquanto LTS teve uma reducéo de
12,8% (2.047) de registros do ano de 2009, ao ano de 2012, o nimero de servidores no
servico publico aumentou 5,7% (969) durante este tempo.

A pesquisa detalha as classificacdes (CID 10) das ocorréncias de LTS, apresentando
as doencas mais recorrentes no ambito do servigo publico do municipio de Porto Alegre. Em
destaque os Grupos M (Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo - MQO-
M99), F (Transtornos mentais e comportamentais - FO0-F99), Z (Fatores que influenciam o
estado de salde e o contato com os servigos de saude - Z00-299), J (Doencas do aparelho
respiratdrio - J00-J99) e S (LesGes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas
externas - S00-S98). Estes resultados revelam que os registros sobre a saude do servidor se
mantem em contato com realidade de estudos sobre epidemiologia no Brasil que relacionam
0s transtornos mentais e as doengas osteomusculares em estado crescente de ocorréncias.

Wiinsch (2004, p. 114), em seu estudo afirma ainda que:

Aspectos como a simultaneidade de ocorréncia das LER e de sofrimento emocional,
talvez pelo fato de as populagBes expostas aos riscos de LER também estarem
sujeitas a riscos a saude mental, necessitam de investigacGes mais aprofundadas por
meio de perspectivas interdisciplinares. (WUNSCH, 2004, p 114)

As informacdes, por sua vez envidenciam o total envolvimento dos servidores com
suas tarefas e a captura de todo potencial individual e coletivo na acdo desenvolvida no
trabalho publico. Traduzido no resgate deste estudo, o adoecimento se manifesta como efeito
dos processos de trabalho condicionados ao contexto econdmico e social atual. A constatagéo
gerada a partir do quadro levantado é a transposicdo do gerencialismo neoliberal para a
realidade do servico publico municipal (SELIGMANN, 2011, p 485), evidenciando a
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precarizacdo do trabalho no servigo puablico municipal “submetido as 16gicas produtivistas”.
(SELIGMANN, 2011, p 487)

A logica do mercado transposta para o ente publico aparece nesta pesquisa no
detalhamento realizado sobre o adoecimento funcional em trés orgdos municipais. O DMAE
€ 0 orgdo entre os trés investigados que possui 0 menor nimero de trabalhadores, mas em
contrapartida tem o segundo nimero de notificacoes de LTS e LAT. Durante o tratamento de
dados observou-se o trabalho minucioso de notificacdo de doencas realizado pelo
Departamento com a apari¢do de subgrupos de classificacdo do CID 10, antes ndo percebido
nos demais orgdos. E notorio, seja pela experiéncia pessoal ou pelo relato do documento de
Santos, citado neste estudo, que o orgdo possui um Gabite Médico, com equipe
multiprofissional para atuacdo area da salde do trabalhador. A questdo referente ao Programa
de Gestdo Total, implementado no departamento em 2006, tambem foi citada neste estudo e
ambas referéncias querem destacar a necessidade de construir nexos mais aprofundados sobre
a implementacdo explicita do paradigma neoliberal na gestdo publica a partir da experiéncia
do DMAE, assim como e o0s rebatimento deste processo na saude do servidor pablico.

Quanto a preponderancia de ocorréncias, na SMS e na SMED, prevalece as
notificacbes de doencas do grupo M (Doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo - M00-M99) e F (Transtornos mentais e comportamentais - FO0-F99) do CID 10,
enquanto no departamento, DMAE, o grupo de doecas M (Doengas do sistema osteomuscular
e do tecido conjuntivo - M00-M99) é o mais prevalente. E ainda, muito significativo que as
doencas notificadas no grupo Z (Fatores que influenciam o estado de salde e o contato com
0s servicos de saude - Z00-Z99), ocupem lugar destacado nas ocorréncias de ambos orgaos.

As doencas osteomuscalares e as relacionadas aos transtornos mentais e de
comportamento demonstram estar vinculadas aos contextos sociais e econdémicos explorados
até aqui. Denota-se ainda que as limitagdes impostas pelo adoecimento referente a estes
grupos de patologia demandam um complexo abordagem interdisciplinar para seu pleno
enfrentamento, bem como requer novas estratégias na organizagédo do trabalho tendo em vista

sua intriseca relacdo com o trabalho.
5 CONSIDERACOES FINAIS
O projeto profissional do Servico Social elege como valores indispensaveis de seu

trabalho a construcdo de uma sociedade livre, democratica e justa. A dindmica que da

resguardo a proposta de renovacdo social se ampara nos processos organizativos da categoria
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que aposta na sua qualificacdo técnica, tedrica e politica. Neste sentido, produzir o
mapeamento do adoecimento dos servidores publicos da cidade de Porto Alegre, se coloca
como um desafio a profissdo, como descrito por lamamoto (2000, p.20), por se tratar de uma
imersdo num universo pouco conhecido ou discutido, o trabalho no servigo publico. Instigar
novas alternativas e ser capaz de estimular o trabalho no meio profissional, tambem foi o
desejo deste estudo quando vé indispensavel a defesa da efetivacdo e manutengdo dos direitos
previdenciarios. Assim, ao assumir em seu trabalho profissional o envolvimento dos
servidores na luta pelo alargamento de seus direitos, possa recorrer a um conjunto de
informagdes cientificas que embase e estimule a participacdo efetiva do coletivo de servidores
nos conselhos de controle internos e externos da politica de previdéncia.

A aspiracdo de deixar mais nitido o fenémeno do adoecimento dos servidores tem como
objetivo transforméa-lo em uma ferramenta que instrumentalize a classe para a resisténcia e
sensiblize os gestores e administradores publicos para mudanca. O esfor¢o empreendido de
desvelar as caracteristicas do adoecimento no servigo publico municipal tem o desejo ser
ampliado e atingir o cotidiano profissional dos Assistentes Sociais, em especial ao campo
socio-ocupacional dos regimes proprios de previdéncia de onde se origina este estudo.
Entende-se que as a¢des ali desenvolvidas de facilitacdo do acesso ao direito previdenciario
requer o reconhecimento do contexto social vivido, da conjuntura institucional e das
condicBes de vida dos segurados previdenciarios, significando a apropriacdo de todos os
meios disponiveis para a suscitar as mediagdes necessarias diante de demandas imediatas.

Diante das mudancas ocorridas no mundo do trabalho e em especial na esfera estatal é
imprescindivel ao profissional realizar a leitura das expressfes da questdo social que incidem
sobre o fendbmeno do adoecimento de uma categoria profissional. As informagfes aqui
divulgadas, oferecem matéria para discusdo, sendo conclusiva quanto aos rebatimentos que o
paradigma capitalista de acumulacdo flexivel impds ao aparelho publico no &mbito do
trabalho. A pesquisa desta forma, se torna uma dimensdo inclusiva no cotidiano dos
profissionais envolvidos no enfrentamento do adoecimento dos servidores publicos levando-
se em conta a concretude das informacdes oferecidas. Delineada tendo como base a
observagdo critica ndo se fixou apenas no resultado quantitativo dos dados, mas estabeleceu
ligacGes inequivocas com um projeto societario que produz relagdes desiquais entre classes.

Embora, se afirme que esta perspectiva investigativa possa ser utilizada em qualquer
espaco socio-ocupacional, a experiéncia formativa na politica social de previdencia social em
regime proprio expressa um diferencial: a baixa producdo de estudos que explorem a atuagdo

do Servico Social nesta area. O esperado € que a analise critica na perspectiva dialética
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realizada permita, como afirma Martinelli (2006, p 15), ao “ler a conjuntura a partir do
cotidiano, signifique identificar acontecimentos, contextos, relagdes de forca para saber
onde e como atuar”. Por tanto, desvelar a realidade € o meio de equipar com conhecimento a
acao transformadora e interventiva do Servico Social perpassada pelas dimensfes ética,
teorica e técnica da profisséo.

No entanto, finalizar este estudo ndo significa encerrar as possibilidades investigativas
elaboradas sob um ponto de observacdo. A tarefa pode se multiplicar e se adensar como
exercicio continuo as reflexdes sobre os processos de trabalho no servigo publico que
acarretam em adoecimento, bem como refletir sobre a atuacdo do Servigo Social neste campo

particularizado de trabalho.
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