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Resumo: O artigo tem como objeto a Biblioteca da Escola de Enfermagem da UFRGS (BIBENF) e
investiga as ferramentas e suportes utilizados pelas bibliotecas, do pergaminho a Web 2.0. Trata-se de
uma proposta exploratéria da realidade, articulada a uma observacdo participante, cuja coleta de dados
utiliza instrumentos eletrénicos para analise das atividades no perfil da biblioteca no Facebook, a
ferramenta da Web 2.0 mais utilizada pelos usuérios da BIBENF. Conclui-se que o uso da Web 2.0 como
meio de promogdo e divulgacdo pode atender de uma forma mais eficaz as necessidades comunicacionais
de seus usudrios. O uso dessas ferramentas informacionais a servi¢co da comunicacdo entre a BIBENF e
seus usuarios também permite melhorar a fidelizacdo destes quanto ao uso dos servigos e produtos
desenvolvidos pela biblioteca.

Palavras-chave: Comunicagdo institucional. Memoria. Biblioteca universitaria. Ferramentas
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Introducéo: Ferramentas da Web 2.0 e Bibliotecas Universitarias Hibridas

Este artigo apresenta parte dos resultados apurados em pesquisa de maior porte®,
organizando-se da seguinte maneira: a esta introdugéo, onde se contextualiza o uso da
Web 2.0 e o conceito de biblioteca universitaria hibrida; seguem-se uma secao sobre a
memoria da utilizacdo institucional de suportes pelas bibliotecas; outra sobre a

biblioteca no contexto digital; uma secdo analitica das atividades comunicacionais entre
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a BIBENF e seus usuarios no Facebook; e, ainda, as consideracdes finais do artigo.

A popularizagdo recente da web, aproximadamente uma década se nos ativermos
ao contexto brasileiro, ainda nédo foi totalmente absorvida pela maioria das bibliotecas e
a populagdo ja se encontra envolta em uma nova revolucao tecnoldgica, proporcionada
pelas ferramentas da Web 2.0, dentre elas, as redes sociais na internet. Segundo Primo
(2007, p.1), a Web 2.0 é a “segunda geragdo de servi¢os online e caracteriza-se por
potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacao de informacdes,
além de ampliar os espacos para a interagdo entre os participantes do processo”. Ainda,
de acordo com Primo (2007), a Web 2.0 produz efeitos sobre a sociedade,
potencializando processos de trabalho coletivos, trocas afetivas entre seus usuarios, na
producdo e circulacdo de informacgdes, assim como na constru¢do social e do
conhecimento apoiadas no uso da informatica.

Recuero (2011) cita como uma das caracteristicas das redes sociais na internet a
sua capacidade de difundir informacdes através das conexdes existentes entre os atores
da rede. Deste modo, o uso de redes sociais pelas bibliotecas, além de potencializar a
interacdo com 0s usuarios, permite ainda que a biblioteca dissemine melhor as
informacdes de interesse dos seus usuarios por meio das conexdes estabelecidas com
eles.

As bibliotecas tradicionais caracterizavam-se como centros de informacdo que
eram visitados por usuarios em busca de conhecimento, agindo com certa passividade
quanto as necessidades de seu publico. A insercdo de tecnologias, como as
disponibilizadas pela Web 2.0, pode tornar a biblioteca ativa aos olhos do publico, uma
vez que esses suportes tecnoldgicos podem conectar 0 usuario remoto aos Servigos e
produtos que a biblioteca disponibiliza a ele. A aplicacdo de tais ferramentas pelas
bibliotecas pode proporcionar uma mudanga na comunicagdo COm Seus USUArios,

melhorando o envolvimento deles com as atividades da hiblioteca.

Deve haver contetdo e finalidade no uso de ferramentas da Web 2.0. A
sofisticacdo da tecnologia ndo deve tomar precedéncia sobre a sua relevancia
pedagégica. A utilizagdo criteriosa destas ferramentas pode levar a
transformacdo das bibliotecas em centros de conhecimento ativos. Os
profissionais da biblioteca devem usar as ferramentas da Web 2.0 para
oferecer os servigos tradicionais de forma inovadora e de maneira que atenda
as necessidades de informagdo de usuérios tecno-esclarecidos. (TRIPATHI e
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KUMAR, 2010, p. 205) (tradugdo nossa).

A concorréncia que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
imprimem as bibliotecas tradicionais, seja pelo volume imenso de informacao
disponivel em formato digital e pela facilidade no acesso aos recursos, independente de
tempo e distancia, podem também se apresentar como grandes aliadas. A adocdo de
ferramentas da Web 2.0 pelas bibliotecas, como por exemplo, em atividades ligadas ao
servico de referéncia e atendimento ao publico, podem trazer maior qualidade a estes
servicos agregando-lhes valor. (BARBOSA; FRANKLIN, 2011, p.91). E, entre outras
vantagens da utilizacdo das redes sociais pelas bibliotecas, Pontes e Santos (2011, p.2)

afirmam ainda que:

O uso das redes sociais nas bibliotecas universitarias contribui enquanto
estratégia no gerenciamento e disseminacdo dos recursos informacionais, na
comunicacdo ativa e participativa, na percepg¢do acerca das necessidades dos
usuarios e, consequentemente, na tomada de decisdo, uma vez que as
informagdes relevantes estardo direcionadas a publicos especificos, com uma
linguagem acessivel, informal e direta. No entanto, esse recurso de
compartilhamento de informacdes deve ser bem implementado e possuir
politicas claras de utilizacdo, o que contribuira com a utilizacdo eficiente e
com o fluxo adequado de informacg®es relevantes.

Destacam Barbosa e Franklin (2011) que as unidades documentérias encontram
no uso da tecnologia um canal de aproximacdo com 0 usuario, proporcionando uma
ressignificacdo de seus servicos e produtos e criando pontes de comunicacdo com este
usuario. Os autores salientam a aplicacdo de recursos das redes sociais e outras
ferramentas da Web 2.0, que fazem surgir o termo “Biblioteca 2.0”.

O uso dessas ferramentas, além de proporcionar novas conexfes com o publico,
podera alterar o status quo da biblioteca universitaria em sua comunidade para uma
posicdo de vanguarda em servicos de comunicagdo e informacgdo. A infinidade de
aplicativos disponiveis pela Web 2.0, cada um com uma especificidade distinta, pode
servir como insumo para a inovacdo e como subsidio necessario para o0
desenvolvimento de novos produtos e servicos da biblioteca, potencializando a atuagéo

da biblioteca frente a ampla concorréncia dos sistemas automatizados de pesquisa.
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Biblioteca Universitaria: memoria da utilizacdo institucional de suportes

Os primeiros suportes usados para registros de informacdes se deram atraves da
pictografia por volta de 3.500 a.C., constituindo-se nas proprias cavernas, que além de
residéncia, serviam ainda como suportes para troca de entre seus habitantes. Entre os
séculos VIII e IV a.C. tem-se a origem do alfabeto, possibilitando o registros das
informacdes e utilizando os mais variados suportes. Le Goff (1994) cita materiais que
foram usados como primeiros suportes para registros humanos, como 0ssos, estofos,
peles, folhas de palmeiras etc. Dentre vérias tentativas de se achar o meio mais
adequado para registro do conhecimento, tiveram mais sucesso o pergaminho, o papiro
e 0 papel, criados especialmente para a escrita. O papel sobressaiu-se em relacdo aos
demais, pois além de ser mais barato produzi-lo, ndo dependia da criacdo de animais,
para producdo de pergaminhos, ou da obtencdo de matérias-primas especificas, como a
planta papirus.

Desde o surgimento das primeiras universidades no século XIIlI, as bibliotecas
desempenham o papel de reter o conhecimento gerado e proporcionar 0 Seu acesso em
diferentes formas. E se o papel, até meados dos anos 60 do século XX reinava absoluto
como o Unico suporte de registro nos acervos das bibliotecas, ele passa entdo a dar
espaco a colegdes de objetos de acesso eletrbnico, tais como disquetes, fitas magnéticas,
compact discs, DVDs, que possuem a capacidade de conter cole¢des inteiras em um
unico item, o que proporcionou as bibliotecas uma grande economia de espaco fisico e
novas adequacOes estruturais para condicionamento e acesso as informagdes contidas
nessas midias.

A biblioteca tem papel fundamental no apoio a qualquer universidade. Estes
espacos de saber tém papel de destaque nestas institui¢bes, proporcionando informagéao
para o suporte da trilogia ensino, pesquisa e extensdo aplicada na universidade além de
fomentar, através de seu acervo, seus produtos e servigos, as possibilidades
comunicacionais e de geragéo de novos conhecimentos.

Desde o seu surgimento, evolugdo das bibliotecas universitarias deve-se a
mobilidade do conhecimento em diferentes suportes, que esta intimamente relacionada a
evolucdo da escrita e das tecnologias a servi¢o da informacéo e da comunicacdo. Assim,

0 desenvolvimento e a popularizacdo da rede mundial de computadores trouxeram
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novos desafios as bibliotecas universitarias no fim do século XX, em que o0 acesso a
informacao estava disponivel independentemente de um suporte fisico. A preocupacao
entdo passou a ser a de se adaptar no trato desta informacdo, uma vez que o suporte
passou a ser digital, ndo sendo mais necessario o acondicionamento em um meio fisico.
A funcdo da biblioteca deixou de ser o de deposito de informacdo para vir a ser a de
mediar 0 acesso ao conhecimento. Novos servicos e produtos tiveram que ser
desenvolvidos pelas bibliotecas para proporcionar a recuperacao de forma mais eficiente
da informacdo pelo usuario, devido a gigantesca gama de conteudos disponiveis a estes

na web.

Figura 1 — Evolug&o historica dos suportes de informagédo

3500 a.C. a 500 a.C. ANTES DO PAPEL: BARRO, FIBRAS, PELE, 0SSO...

1960 a 1980 ERA DO COMPUTADOR ERA DAS MIDIAS MOVEIS

Fonte: Viana, 2013.

Resumidamente podemos destacar trés grandes fases na evolucao das bibliotecas
universitarias (VIANA, 2013), sdo elas: a Biblioteca Tradicional no periodo de 1080-
1970; a Biblioteca Automatizada de 1970 até o fim do século XX; e a Biblioteca Digital
a partir do século XXI. No decorrer da historia, as bibliotecas mudaram seu carater de
proporcionar 0 acesso ao conhecimento a poucos afortunados para uma realidade de
democratizagdo da informacéo.

A informagéo cientifica, que antes se encontrava no acervo fisico da biblioteca

universitaria, agora passa a estar disponivel também por meio de acervos virtuais, como
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bases de dados e repositorios institucionais. No contexto atual, surgem com grande
eficiéncia o0s repositorios digitais institucionais, onde sdo armazenadas e
disponibilizadas as produgbes das universidades em meio eletrdnico. Como exemplo
desta iniciativa, podemos citar o repositério digital da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, o LUME, projeto que foi criado e é alimentado pelo Sistema de
Bibliotecas da universidade (SBUFRGS). Atualmente 0 SBUFRGS possui uma equipe
de nove bibliotecarios que atuam em diversas fungdes e em cooperacao com técnicos da
area das TICs, no desenvolvimento de funcionalidades que atendam as necessidades da
comunidade UFRGS. O LUME é um portal que permite 0 acesso as colecdes digitais
produzidas no ambito da Universidade. O repositorio possui a missdo de reunir,
preservar, divulgar e garantir o acesso permanente aos documentos académicos,
cientificos, artisticos e administrativos gerados na UFRGS, bem como seus documentos
historicos ou documentos ndo criados pela universidade, mas de relevancia para a
instituicdo. O acervo do repositorio possui diferentes cole¢cbes com documentos em
diferentes formatos, podendo conter desde textos e imagens até material audiovisual,
quase todos com acesso livre.

Os websites das bibliotecas universitarias também podem ser muito Uteis a
preservacdo e a disseminagdo do conhecimento gerado nas universidades. De um modo

mais amplo Chaim (2007, p. 98-99) aponta que:

Na internet, o website funciona como o objeto que agrega conteldo,
informagdes, estratégias. Utiliza aplicagdes e tecnologias utilitarias residentes
no provedor de servigo da Internet que possibilitam, por exemplo, resguardar
a producéo intelectual, limitar a produgdo de cOpias em papel, conhecer o0s
consumidores da informacdo, personalizar conteldos em funcdo das
necessidades do publico-alvo e interagir com a comunidade que o frequenta.
Um exemplo pratico desta atividade é desenvolvido na Biblioteca da Escola de
Enfermagem da UFRGS, onde o website, além de servir como meio de interagdo
comunicacional entre a biblioteca e seu publico, também € utilizado como repositério de
trabalhos académicos produzidos na faculdade.
Assim como seu publico desenvolve-se somando diferentes suportes
informacionais a novas ferramentas de apoio na recuperacdo dessas informacoes, a

biblioteca universitaria obriga-se a acompanhar essa evolugdo, buscando inserir-se no
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universo em que 0 Seu usuario esta imerso, e proporcionando-lhe servigcos que condizem

com sua realidade.

A Biblioteca Universitaria no Contexto da Cultura Digital

As bibliotecas como parte da sociedade ndo ficam imunes as inovagdes
produzidas, sobretudo na Gltima década, em termos de ferramentas e aplicativos com as
mais diversas funcbes. Costa (2006) afirma que a adocdo cada vez maior de servigos de
informacdo desenvolvidos em meio eletrénico proporciona o acesso a informacdo de
forma mais répida e diminui o intervalo entre 0 momento do registro e 0 acesso a
informacao.

A biblioteca universitaria, como qualquer organizacdo, deve antever solucgdes
inovadoras e também planejar a escolha de quais ferramentas podem vir a ser (teis no
cumprimento de seus objetivos institucionais. A determinacdo das ferramentas a serem
escolhidas como aliadas no cumprimento desses objetivos deve necessariamente passar
por uma avaliacdo criteriosa sobre que vantagens estas poderdo trazer tanto para a
biblioteca como para seus usuarios.

A interacdo proporcionada pela cultura digital permite que a biblioteca agregue
valor aos servicos e produtos ja existentes. Essa valorizacdo do que ja existe em meio
fisico, passando a ser fornecido via ciberespaco, podera alterar a percep¢do dos usuarios
com relacdo a biblioteca, uma vez que estes podem sentir-se novamente atraidos pelo
que a biblioteca lhes oferece, seja em termos de qualidade, rapidez, durabilidade,
assisténcia ou preco, podendo ser delineadas seis categorias de atividades que agreguem
valor: facilidade de uso, precisdo na recuperacdo da informacgdo, qualidade,
adaptabilidade, economia de tempo e economia de custo. (TAYLOR apud
TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR; CORMIER, 2000).

De acordo com Drabenstott e Burman (1997, p.5), a preocupacao das bibliotecas
universitarias, no atual contexto tecnoldgico, parece ser a de fomentar treinamentos aos
seus usudrios no uso das ferramentas de informacéo, devido a infinidade de informagdes

disponiveis nestes ambientes:

As bibliotecas digitais sdo de uso fécil e transparente aos usuarios, sem que
seus agentes precisem ser necessariamente programadores ou bibliotecérios.

www.ufrgs.br/alcar2015



* ‘,
Alca r 2( ] 5 UFRGS | Porto Alegre | Rio Grande do Sul
& " o ..
10 Encontro Nacional de Historia da Midia 03.4.05 de junho de 2015
=mmmUFRGS

ISSN 2175-6945

A maleabilidade e onipresenga geografica dos textos digitais podem
significar que o usuario final necessite logo mais de habilidades de
navegagdo para identificacdo e busca da informacdo, habilidade exercida até
agora unicamente por bibliotecarios.

Como exemplo de adaptacdo por que passam as bibliotecas universitarias,
podemos citar a biblioteca da Universidade de Cambridge, que foi fundada a partir de
acervos monacais por volta de 1444, e que hoje disponibiliza mais de 2 mil manuscritos
de seu acervo historico no projeto Cambridge Digital Library, cujas ilustracdes se

encontram, respectivamente, nas Figuras 2 e 3.

Figura 2 - Biblioteca fisica da Figura 3 - Biblioteca digital da
Universidade de Cambridge Universidade de Cambridge

4
1 l Cambnidge Digital Library =

Fonte: Campbell e Pryce, 2013.

Fonte: University of Cambridge, [2014].

O modelo evolutivo das bibliotecas, sugerido por Carrion Gutiez (2001), que €
ilustrado na Figura 4, conceituou cada etapa do processo evolutivo, indicando que a
biblioteca parte de um lugar, um meio fisico, tendo como ponto de partida a biblioteca
tradicional unicamente formada por materiais em formato impresso e 0 Seu acesso
dependendo do local onde a biblioteca se encontra. A primeira evolugdo se da por meio
da automacdo dos processos de trabalho da biblioteca. Por exemplo, se antes era
necessaria a consulta de um fichario para a localizacdo de um documento agora essa
busca passa a ser feita por processos eletrénicos, nessa etapa o acervo das bibliotecas

mantinha-se quase que exclusivamente em suporte impresso. A mudanga mais
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significativa se d& na terceira etapa, quando a biblioteca passa a conviver com
informacdes nos mais diversos suportes (hibridizacdo), impressos, CDs, DVDs, bases
de dados digitais entre outros. Nesta etapa evolutiva firma-se o conceito de biblioteca
hibrida. Outro ponto a se destacar nessa etapa é com relagdo ao acesso a informacéo,
antes disponivel localmente na biblioteca fisica, que agora passa a ser acessada de forma
remota, muitas vezes sem a mediacdo de um profissional da informacdo entre o usuario
e a informacdo até entdo proporcionada pela biblioteca tradicional. O ponto final
apontado por Carrion Gutiez (2001) é quando a biblioteca se desterritorializa,
apresentando-se como uma unidade ldgica, na qual tanto as informacgdes quanto o

acesso a elas se dao somente por meio virtual.

Figura 4 — Evolucédo tecnoldgica das bibliotecas

BIBLIOTECA COMO LUGAR

¢ BIBLIOTECA TRADICIONAL: informacfes e metainformacbes impressas;
acesso local;

® BIBLIOTECA AUTOMATIZADA: informactes impressas; metainformacdes
digitais; acesso local;

e BIBLIOTECA HIBRIDA: informacdes impressas e digitais; metainformactes
digitais; acesso local e universal;

\/ e BIBLIOTECA DIGITAL: informacdo e metainformacfes digitais;, acesso

universal.

Fonte: Carrion Gutiez, 2001 apud Amaral, 2004 (adaptado).

A Biblioteca da Escola de Enfermagem da UFRGS, objeto de estudo deste
artigo, encontra-se neste momento representada pelo modelo hibrido, uma vez que a
mesma estrutura-se e faz-se representar em ambos os formatos, fisico e eletronico, por

meio do oferecimento de produtos e servi¢os em diferentes meios.

Atividades comunicacionais entre a BIBENF e seus usuarios no Facebook
O Facebook foi apontado como a ferramenta da Web 2.0 mais utilizada tanto na
pesquisa realizada através de um questionério da dissertacdo que da origem a este artigo

guanto nas pesquisas feitas pelo CGl.br (2012; 2013), mostrando-se um recurso
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importante para a comunicagdo entre as institui¢oes e seus publicos.

Com o objetivo de identificar a eficacia das acdes da biblioteca na ferramenta da
Web 2.0 mais utilizada pelos usuarios da biblioteca, foi realizada uma observacéo
participante no perfil da BIBENF no Facebook. Apds realizadas as a¢@es na rede social,
levou-se a cabo uma observacdo do comportamento das conexdes frente as atividades, o
que resumidamente era um processo ciclico aos moldes do que foi sugerido por Cronin
(1981), isto &, acdo — retorno — avaliacdo — acdo. E, finalizadas as ac6es no perfil da
biblioteca, durante 0 ano de 2014, houve um levantamento estatistico das atividades
realizadas buscando identificar quais as preferéncias das conexdes frente as postagens.

Durante 0 ano de 2014 a BIBENF realizou um total de 330 postagens em seu
perfil no Facebook. O nimero de atividades s6 nao foi mais intenso devido a adesdo dos
servidores da BIBENF ao movimento grevista nacional dos servidores técnicos
administrativos da educacdo federal, que perdurou no periodo de 17 de margo a 11 de
junho de 2014.

Do total de postagens realizadas pela bibliotecam, 117 tiveram como tema a
UFRGS: noticias sobre eventos na universidade, noticias gerais envolvendo a vida
académica, entre outros foram promovidos. Foram realizadas 85 postagens cujo assunto
tratava da biblioteca, tais como avisos, oferecimento de bolsas, eventos na biblioteca,
treinamentos, entre outros. Foram postadas 56 mensagens sobre a tematica da salde,
com foco nas areas da Enfermagem e Saude Publica. Também, sendo um dos objetivos
do perfil fomentar a promo¢do da salde junto a seus usuarios, foram postadas
campanhas governamentais sobre prevencdo de doencas e praticas de saude, o que
permite a BIBENF ter um papel social com seus seguidores. Tematicas diversas foram
abordadas em 72 publicages, que iam desde anuncios sobre oportunidades de trabalho
a temas referentes a area da Ciéncia da Informacdo e até assuntos sobre Politica,
Economia, Filosofia, entre outros, que poderiam ser de interesse dos seguidores, mas
que ndo necessariamente eram de seus curriculos de formacao académica. O Gréfico 1
apresenta a distribuigdo estatistica das postagens realizadas pela biblioteca.

A meédia de atividades realizadas foi de 27,5 postagens por més, o que
aproximadamente representa cerca de uma postagem por dia. A necessidade de uma

politica de atualizagdo que garanta uma postagem regular foi identificada ao ser
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analisado de que forma essas postagens se distribuiam ao longo do tempo.

Gréfico 1 — Distribuicdo por tipo de postagem

H Noticias UFRGS
H Noticias BIBENF
M Qutros

H Noticias Saude

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto as atividades realizadas pelas conexdes nas postagens da biblioteca na
rede social, apresentadas pelo Grafico 2, verificou-se um total de 788 atividades dos
usuarios. Rozados e Piffer (2009) afirmam que a analise do comportamento do usuério
pode demonstrar quais sdo seus interesses, habitos e necessidades, 0 que pode ser
verificado por meio do envolvimento das conexdes com o perfil da biblioteca no
Facebook.

A atividade mais frequente foi o numero de curtidas, 623 curtidas nas
publicacdes no perfil da biblioteca, uma média de duas curtidas por publicacdo. Houve
142 compartilnamentos das postagens da BIBENF, o que significa que a publicacdo
realizada pela biblioteca foi tdo relevante para o seguidor que o mesmo compartilhou a
postagem em sua propria linha do tempo. De acordo com as informagGes, metade das
postagens foi compartilhada pelos usuérios, o que demonstra a importancia na selecao
das informacOes lancadas no perfil da wunidade de informagdo. Nesses
compartilhamentos, foi possivel observar um grupo de usuario que de forma recorrente
realizam compartilhamentos, indicando um conjunto de seguidores fidelizados ao perfil
no Facebook e possivelmente a biblioteca como um todo.

Quanto aos comentarios realizados pelos seguidores da biblioteca, 23 conexdes
comentaram as publicagdes da biblioteca. O autor entende que quanto maior 0 numero

de comentarios nas postagens melhor é o feedback que a biblioteca recebe de quem os
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acessa. Os comentarios permitem que a biblioteca identifique, através do ponto de vista
do seguidor do perfil, 0 que é de seu interesse e faz com que as proximas postagens
tenham uma precisdo maior quanto aos interesses destes.

A média de atividades realizadas pelos seguidores da BIBENF foi de 67 acGes

por més, ou aproximadamente trés por dia Util.

Gréfico 2 - Atividades das conexdes no perfil da BIBENF no Facebook, no periodo de
01/01/2014 a 31/12/2014

M Curtidas
# Compartilhamentos

i Comentarios

Fonte: dados da pesquisa.

Outros dados complementares relevantes referem-se ao servigo de referéncia
virtual prestado pela biblioteca. Durante o ano de 2014 foram realizados 75
atendimentos de referéncia virtual utilizando o recurso de bate-papo do Facebook. Os
tipos mais comuns de atendimento foram com relacéo a davidas sobre normalizacéo de
trabalhos, horario de funcionamento da biblioteca, usos da biblioteca, entre outros.

Finalmente, durante o ano de 2014 a biblioteca efetivou 304 novas conexdes ao
seu perfil na rede social. Esse dado aponta para a média de uma nova conexao por dia, 0
que pode ser melhorado por meio da intensificacdo e expansdo na divulgacao do perfil
da biblioteca junto a usuarios reais e potenciais.

Consideracoes finais

O prognostico mais provavel sobre o futuro dos suportes de informacéo é que
ambos, impressos e digitais, deverdo conviver simultaneamente como opcdes diferentes
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e complementares na comunicacao institucional, ndo havendo um parametro de que esta
ou aquela forma de acesso seja melhor ou pior. Existem facilidades, como também
restricbes, mas o importante € o desempenho e a contribuicdo de cada um desses
formatos e categoria de bibliotecas no desenvolvimento do conhecimento humano.
(BENICIO; SILVA, 2005).

Barbosa e Franklin (2011) afirmam que as unidades de informacdo e de
comunicacdo devem ter como foco o atendimento as necessidades de seus usuarios,
identificando requisitos de qualidade nos produtos e servicos oferecidos, planejando
como atingir esse padréo de qualidade, e na busca de um continuo avango em todos 0s
aspectos da unidade, visando a satisfacdo dos seus usuarios e a eficacia da organizacao.
Esse aprimoramento continuo passa necessariamente pelo acompanhamento da
biblioteca quando do surgimento de ferramentas, incluindo aqui as digitais, que podem
melhorar a qualidade do que é oferecido ao seu publico.

Enquanto ndo houver um suporte informacional definitivo, parece que o destino
das bibliotecas universitarias sera a de se moldar as novas tecnologias de registro dos
conhecimentos. O constante processo de adaptacdo € vital para a sobrevivéncia desses
centros de informacdo, uma vez que seu publico sempre ira buscar recursos mais
eficientes para busca, acesso, organizacdo e guarda dos saberes que necessitam. O foco
deste tipo de biblioteca, que até poucos anos era o de prover a informacdo ao publico
académico, agora passa a ser o de gerenciar 0 acesso a uma imensa massa de
conhecimento até seu usuario, no qual a agilidade e a precisdo na recuperacdo das
informacdes e na comunicagdo com 0s usuarios, neste processo de mudanca, ainda sdo

fundamentais.
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