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Resumo: Tem como objetivo discutir o potencial da coleta de logs de pesquisa
para realizar a garantia do usuério na elaboracdo de tesauros e/ou para gestdo de
catalogos de autoridades. Demonstra como a metodologia de analise de logs
possibilita identificar a linguagem dos usuérios a partir do proprio sistema de
recuperacdo da informacao. Utiliza como objeto de estudo as lexias contidas nos
logs de pesquisa dos usuarios do Portal LexMl, do Senado Federal Brasileiro,
nas areas do Direito do Trabalho e do Direito Previdenciario. Apresenta 0s
resultados da andlise de lexias com aspectos conceituais, que indicam o nivel de
conhecimento do usuéario em relacdo ao assunto pesquisado. Conclui que os logs
sdo relevantes para a identificacdo de caracteristicas, demandas e necessidades
dos usuérios. Sugere o estabelecimento de politicas para sua coleta, visto que, no
Brasil, poucas pesquisas utilizam os logs como objeto de estudo na &rea da
Ciéncia da Informacao.
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1 Introducao

Com os avancos tecnolédgicos decorrentes da Segunda Guerra Mundial, o
tratamento da informacdo passou a ser fundamental para o controle da literatura
e acompanhamento de pesquisas em desenvolvimento. Em funcdo dos
problemas gerados pela explosdo da informacdo, a ciéncia avancou rapidamente
e o valor da informagdo passou a ser percebido em funcdo de interesses
politicos, cientificos e tecnoldgicos que se tornaram evidentes. Em 1945,
Vannevar Bush, preocupado com a questdo da recuperacdo da informacao,
falava sobre a associacdo de conceitos ou palavras para a organizacdo da
informagdo, argumentando que esse é o padrdo utilizado pelo cérebro humano
para transformar informacdo em conhecimento. Desde entdo, a Ciéncia da

Informacdo tem dedicado maior atencdo a esse tema e, com isso, tem
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desenvolvido pesquisas visando o aprimoramento de técnicas e instrumentos que
auxiliem na realizacdo das atividades de representacdo e organizacdo da
informacao, tais como os Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (SOC).

No contexto atual, com a utilizacdo dos catélogos on-line nas bibliotecas
e dos repositorios digitais, que permitem aos usuarios fazerem suas pesquisas
remotamente, 0s problemas relacionados a recuperacdo da informacdo se
tornaram ainda mais preocupantes. Hoje, o usuério ndo precisa ir até biblioteca
para fazer suas pesquisas €, consequentemente, ndo interage, ou interage muito
pouco, com os bibliotecarios. O resultado da pouca interacdo entre usuarios e
bibliotecarios € uma das principais causas das dificuldades dos usuarios para a
recuperacdo da informacéo. Visto que, muitas vezes, os descritores atribuidos
por bibliotecarios aos documentos, durante o processo de representacdo do
conteddo dos mesmos (indexacdo), sdo diferentes dos termos utilizados pelos
usudrios durante o processo de busca de informacdo. Isso dificulta, e pode até
impossibilitar ~a  recuperagdo ~ de  documentos  pertinentes  aos
interesses/necessidades dos usuérios.

Nesse cenario, a interface de pesquisa do Sistema de Recuperacdo da
Informacdo (SRI), com suas diferentes possibilidades de busca, exerce um papel
intermediario entre o usuario e o acervo documental de uma instituicdo. Desse
modo, o papel tradicional de mediador da informac&o, fortemente exercido pelos
bibliotecarios quando os catalogos eram manuais, esta desaparecendo em funcéo
da utilizacdo e disponibilizacdo dos catalogos eletrdnicos, que podem ser
acessados a distancia através da internet. Isso ndo quer dizer que 0s
bibliotecarios vdo deixar de exercer seu papel de mediador. Porém, certamente
terdo de exercer essa funcdo de outra maneira; terdo de encontrar uma forma
alternativa para auxiliar os diferentes usuarios dos SRI a realizarem suas
pesquisas com autonomia e sucesso.

Acreditamos que a melhor maneira de auxiliar os usuarios em suas
atividades de busca de informagdo, no cenario atual, é investir no
aperfeicoamento de metodologias e ferramentas de representacdo e recuperacao
da informacdo. Porém, para que esse aperfeicoamento seja possivel, é

imprescindivel realizar a garantia do usuério, ou seja, identificar e acompanhar a
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linguagem dos usuarios que utilizam os sistemas de recuperacdo da informacéo.
Em vista disto, apresentamos neste artigo uma metodologia que nos possibilita
conhecer/identificar a linguagem dos usuarios a partir do proprio sistema de
recuperacdo da informacdo. Nosso objetivo é demonstrar a partir da discussao
dos resultados, o potencial dos logs como fonte de coleta de dados, sobretudo,
para a identificacdo do léxico dos usuarios para a elaboracdo de tesauros e/ou
para gestdo de catalogos de autoridades, ou seja, para a escolha de descritores
para a representacdo da informacgéo. Para isso, escolhemos como objeto de
estudo as lexias de buscas contidas nos “logs” de pesquisa dos usuérios do
Portal LexMI do Senado Federal Brasileiro nas areas do Direito do Trabalho e
do Direito Previdenciario, visto que, toda pesquisa realizada no Portal fica
registrada em um arquivo log armazenado no servidor Web da instituigdo e,
através de sua analise, é possivel verificar a linguagem utilizada pelos usuarios
para a recuperacdo de informacdo. Ressaltamos que o LexML € um portal
especializado em informacdo juridica e legislativa, que reune leis, decretos,
acordaos, simulas, projetos de leis, entre outros documentos das esferas federal,
estadual e municipal dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todo o
Brasil. De responsabilidade do Senado Federal Brasileiro, seu acervo é o reflexo
da cooperacgdo existente entre quatorze bibliotecas juridicas. O Portal encontra-
se disponivel para consulta gratuita na internet no seguinte endereco:

<www.lexml.gov.br>.

2 A organizacgao e representacdo da informacao e do conhecimento e os

sistemas de recuperacéo da informacéao

A area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, de acordo com
Pinho (2009), investiga os fundamentos cientificos, as habilidades e o0s
instrumentos que auxiliam o profissional nas atividades de extracdo,
descricdo, nomeacdo e rotulagem do conhecimento que sera objeto de
sistemas de recuperacdo da informacgdo. Seu principal objetivo, de acordo

com Lima e Alvares (2012, p. 39), “[...] é a recuperagdo de objetos
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informacionais, que sdo as informagdes registradas nos diferentes suportes
existentes (texto, imagem, registro sonoro, mapas, paginas da web, etc.).”
Por isso, “[...] as atividades de organizacdo e representacdo do
conhecimento s3o o cerne da atuagdo do profissional da informagdo.”
(PINHO, 2009, p. 18).

Dahlberg (2006) considera diferentes o conceito e a aplicacdo dos
termos, organizacdo do conhecimento e organizacdo da informacdo. Para a
autora, a organizagdo do conhecimento se d& quando elaboramos sistemas
conceituais, como o0s tesauros; ja a organizacdo da informacdo ocorre
quando utilizamos esses sistemas conceituais para descrever o contetdo dos
documentos, ou seja, ocorre quando realizamos a indexagéo das obras de um
acervo. Deste modo, a organizacdo da informacdo estd relacionada aos
meios de recuperar a propria informacao e, portanto, também ao arranjo de
acervos, tradicionais ou eletrénicos, através da descricdo do assunto dos
documentos (LIMA; ALVARES, 2012). Bréscher e Café (2010, p. 92)
definem organizacdo da informag¢do como “[...] um processo que envolve a
descricao fisica e de contetido dos objetos informacionais.”. Para as autoras,
a representacdo da informacdo é o produto dessa descricdo que deve ser
“[...] entendida como um conjunto de elementos descritivos que representam
os atributos de um objeto informacional especifico.” (BRASCHER; CAFE,
2010, p. 92). Ou seja, a organizagdo da informacdo refere-se a organizacao
de suportes fisicos nos quais estdo contidas as informacdes. A organizacao
do conhecimento, por outro lado, refere-se aos conceitos contidos nos
documentos, “[...]_visa a construcdo de modelos de mundo que se constituem
em abstragdes da realidade.” (BRASCHER; CAFE, 2010, p. 93). As autoras

descrevem a organizagdo do conhecimento como

[...] o processo de modelagem do conhecimento que visa a
construcdo de representagfes do conhecimento. Esse processo
tem por base a analise do conceito e de suas caracteristicas, para
0 estabelecimento da posi¢do que cada conceito ocupa num
determinado dominio, bem como das suas relacbes com 0s
demais conceitos que compdem esse sistema nocional.
(BRASCHER; CAFE, 2010, p. 95).

Por isso, para as autoras, a representacdo do conhecimento é uma estrutura

conceitual
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[...] feita por meio de diferentes tipos de sistemas de
organizacdo do conhecimento (SOC), que sdo sistemas
conceituais que representam determinado dominio por meio da
sistematizacdo dos conceitos e das relagbes semanticas que se
estabelecem entre eles. (BRASCHER; CAFE, 2010, p. 96).

Logo, entendemos que, no ambito da Ciéncia da Informacdo, a
representacdo, a organizacgédo e a recuperacao da informacgao fazem parte de
um fluxo continuo em que cada etapa depende das demais para 0 seu
sucesso. Representamos a informacdo contida nos documentos com o
objetivo de organiza-la e, posteriormente, recupera-la. Por esse motivo, ndo
se pode pensar nessas trés atividades isoladamente, j& que sdo
concomitantes, no sentido de que a decisdo tomada durante a representacao
vai determinar a organizacdo e, consequentemente, interferir na recuperacao
da informacdo. Em um SRI, a qualidade da recuperacdo da informacéo
depende dos procedimentos utilizados durante o processo de organizacgédo da
informacéo. Por isso, os padrdes de organizacdo devem ser definidos desde a
concepcdo do sistema (LIMA, ALVARES, 2012).

Consequentemente, quando planejamos um sistema ou um
instrumento como os tesauros, cuja funcdo é auxiliar na representacdo da
informacdo (indexagdo), é preciso ter em mente que as decisfes tomadas
(como categorias, subcategorias, relacbes de equivaléncia e associagéo) irdo,
inevitavelmente, afetar a forma de organizacdo da informacdo, sua estrutura
de apresentacdo, e a maneira de recupera-la. Ou seja, ao determinar a forma
de entrada dos dados em um SRI, também estamos determinando sua
organizacdo e a forma de recuperacdo. Esse processo depende e é
influenciado por diferentes variaveis, tais como: publico-alvo do SRI,
contexto socioeconémico, contexto cultural, recursos tecnoldgicos, recursos
humanos, fisicos e financeiros disponiveis, entre outros.

Para muitos profissionais e pesquisadores do campo da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacdo, a indexacg&o, além de ser muito relevante, é uma das
principais atividades que exercem. Guedes e Dias (2010, p. 42) definem
indexagdo como “[...] um conjunto de procedimentos com objetivo de
expressar/representar o contetdo teméatico de documentos atraves de linguagens

de indexagdo ou documentérias visando a recuperagdo posterior.” Lancaster
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(2004) explica que a indexacdo é realizada principalmente em duas etapas; sdo
elas: a analise conceitual e a traducdo. Durante a analise conceitual, ocorre a
identificacdo do assunto do documento. J& na etapa de traducdo, o assunto
identificado a partir da andlise conceitual é transformado em termos de
indexacdo. A escolha dos termos de indexagdo, por sua vez, pode ocorrer a
partir da extracdo de palavras que ocorrem no documento ou atraves da
atribuicdo de termos extraidos de outra fonte. Para Lancaster (2004), o mais
frequente € que os termos sejam atribuidos a partir do uso de algum vocabulério
controlado, mas também pode acontecer de 0s mesmos serem selecionados
arbitrariamente, conforme a percepcdo do indexador, 0 que Rowley (2002)
denomina linguagem de indexacéo livre.

Convencionalmente, a indexacdo pode ser realizada com o suporte de trés tipos
de linguagens, descritas por Rowley (2002) da seguinte forma:

a) linguagem de indexacdo controlada: definida como um conjunto de
termos autorizados (descritores) para uso na indexacdo do assunto de
documentos. E subdividida em dois tipos: as linguagens alfabéticas de
indexacdo, como os tesauros e listas de cabecalhos de assunto; e 0s
sistemas de classificacdo, representados por cddigo ou notacao;

b) linguagem de indexacdo natural: refere-se a quaisquer expressdes que
ocorram em alguma parte do documento. Todos os termos no corpo do
documento séo candidatos a serem termos de indexacao (descritores);

c) linguagem de indexacdo livre: para esta linguagem ndo existem
limitacbes quanto aos termos a serem utilizados no processo de
indexacdo. Sua diferenca em relacdo a linguagem natural é que os termos
utilizados para a indexacgdo sdo selecionados de maneira arbitréria e ndo
ocorrem no texto do documento.

O tipo de linguagem de indexacdo a ser adotada por uma unidade de
informagdo pode variar de acordo com a area de conhecimento ou o tipo de
instituicdo, especialmente pelo fato de que em algumas areas do conhecimento,
por exemplo, ndo existem tesauros ou cabecalhos de assunto publicados. A
vantagem de usar linguagens controladas € que elas conferem maior qualidade a

indexacdo e possibilitam a manutencdo da consisténcia da representacdo da
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informacdo. A desvantagem de utiliza-las, no entanto, é que nem sempre, ou
nunca, 0 usuario emprega esses descritores em sua busca e, com isso, caso o SRI
nédo tenha um sistema de remissivas integrado, ou seja, um dispositivo que liga
os termos utilizados na indexacdo com as variantes dos mesmos (sindnimos e
quase-sindnimos), o usuario provavelmente ficard sem resposta para a sua
busca. Em relacdo as linguagens naturais, bastante utilizadas em unidades de
informac&o de um modo geral, como os termos sdo extraidos direto dos textos
dos especialistas, ha um grande risco de “poluir” o SRI ¢ torna-lo inconsistente,
em funcdo dos diferentes tipos de variacGes existentes (variacdes denominativas
e conceituais). Pela mesma razdo, as linguagens de indexacdo livres também
apresentam um grande risco a consisténcia do SRI, uma vez que sequer a
linguagem dos especialistas da &rea de conhecimento do documento a ser
indexado é consultada.

O processo de indexacdo envolve tomadas de decisGes em diferentes
niveis, tais como:

a) nivel de exaustividade - quantidade de termos utilizados para a
representacdo dos assuntos de um documento - pode ser determinada
conforme o tipo de documento;

b) nivel de especificidade - refere-se a intensdo das caracteristicas de um
termo, de modo que, sua especificidade possibilita, a0 mesmo tempo,
maior precisdo e menor revocagdo a recuperacao da informacéo;

c) tipo de linguagem a ser adotada - ou seja, se livre, natural ou controlada
(lembrando que o uso de uma linguagem livre, sem padronizacao, exige
mais tempo e trabalho para a busca e recuperacdo da informacéo pelo
usuario);

d) recursos disponiveis para a gestdo do acervo - capacidade de revocagdo e
precisdo, caracteristicas igualmente importantes, pois expressam a
capacidade de filtragem do sistema em deixar passar o que € solicitado e
impedir o que ndo é solicitado (CARNEIRO, 1985).

No mesmo sentido, Chaumier (1988) afirma que a indexacéo € essencial
para que os documentos possam ser recuperados de um acervo e, a0 mesmo

tempo, possam oferecer uma resposta adequada, a toda solicitagdo dos usuarios,
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sem que haja “ruidos” (ou seja, sem oferecer como resposta documentos que nao
correspondem a questdo de pesquisa do usuario), nem “siléncios” (quando o
sistema ndo recupera um documento que existe no acervo). A auséncia de
precisdo, conforme Moreiro Gonzélez (2004), tem sido comum em qualquer
sistema de recuperacdo baseado em palavras, justamente em funcdo da
ambiguidade presente nelas. Para o autor, o problema é que a grande maioria
dos sistemas realiza uma busca Iéxica, pela simples ocorréncia das palavras no
registro bibliografico, e ndo semantica, ou seja, através do conceito representado
pelo termo de um dominio, fator que torna ainda mais complexa a indexacéo e a
recuperacdo da informacéo.

Para Guedes e Dias (2010), a indexacdo também pode ser analisada a
partir da perspectiva do agente executor do processo. Rafferty e Hidderley!
(apud GUEDES; DIAS, 2010, p. 45) distinguem trés grupos de candidatos a
atores no processo de indexacdo, sdo eles:

a) indexacdo orientada por especialistas: baseia-se no tratamento da
informacdo através da intervencdo de intermediarios (bibliotecérios,
indexadores, editores voluntarios), é a indexacao feita por especialistas,
sendo mais dispendiosa e cara;

b) indexacdo orientada pelo autor: esta abordagem pressupde que o autor ira
utilizar termos que sdo comumente compreendidos e geralmente aceitos.
Um problema que essa abordagem enfrenta é o fato de o autor ndo ser
necessariamente um gestor de informacdo, com 0s conhecimentos
profissionais de um especialista;

c) indexacdo orientada pelo usuério: esse tipo de indexacdo possibilita um
elevado nivel de interacdo com a comunidade que, provavelmente, ndo
seria possivel se tivesse decisbes a serem tomadas sobre cddigos,
conveng0es e regras que regem qualquer taxonomia controlada.

A indexacdo orientada por especialistas € utilizada principalmente em
SRI de instituicdes. Contudo, destacamos que a indexacéo orientada pelo autor e
pelos usuarios sdo métodos bastante utilizados na internet, por exemplo, em
repositorios digitais e em ambientes caracterizados como pertencentes a Web

2.0, embora esse tipo de indexacdo seja problematica, do ponto de vista da
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consisténcia e qualidade da representacdo das informacfes contidas nos
documentos. Brown et al. (1996)? apud Lancaster (2004), chamam a atengdo
para a necessidade de um tratamento democrético da indexacdo, em que 0S
usuarios acrescentariam aos registros termos de sua prépria escolha, quando isso
fosse necessario e apropriado. Acreditamos que, diante da riqueza vocabular
existente no contexto discursivo de autores e usuarios de sistemas de
informacdo, seria uma grande evolucdo se os SRIs pudessem realizar uma
indexagdo colaborativa entre bibliotecarios, autores e usuérios. Visto que,
termos e conceitos de uma area de conhecimento constituem-se como tais a
partir da interacdo e negociacdo de sentidos entre 0s sujeitos. Nesse sentido
Gaudin explica que “[...] ndo ha a palavra certa em si. H4 somente palavras
apropriadas a interagdes definidas.” (2005, p. 86, traducdo nossa).

A partir dessa breve apresentacdo, constatamos que, para atender as
necessidades de busca de informacéo dos usuarios — considerando os diferentes
tipos de variagbes existentes, em consonancia com padrdes de controle
terminoldgico, a fim de manter sua consisténcia e eficAcia— é necessério que 0s
SRIs sejam aperfeicoados. E importante salientar que, em termos de
desenvolvimento tecnoldgico, ja existem softwares, como o ALEPH, por
exemplo, com ferramentas capazes de melhorar consideravelmente a
recuperacdo da informacéo nos SRIs, tais como as redes de remissivas que ligam
os descritores aos termos equivalentes (variantes denominativas) facilitando a
recuperacdo da informacdo pelo usuério. Contudo, infelizmente, do ponto de
vista préatico, o uso dessas ferramentas ainda é limitado e muitas instituicdes,
ainda que disponham deste recurso, ndo o utilizam. A subutilizagio de softwares
que permitem a elaboracdo de redes de remissivas reforca a necessidade de
maior dominio e compreensdo de um conjunto de principios tedricos que podem
contribuir para o aperfeicoamento dos sistemas de recuperagdo da informacao,
tais como as técnicas de elaboracdo de tesauros e o estudo do fenbmeno da
variacdo no ambito da Terminologia, a titulo de exemplificacao.

3 Analise de logs
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Para realizar a garantia do usuario, ou seja, identificar a terminologia utilizada
pelos usuérios na recuperacdo da informacdo, optamos pela analise das lexias de
buscas contidas no arquivo log das pesquisas realizadas pelos usuarios do Portal
LexMI. Essa escolha se justifica pelo fato de encontrarmos nos logs o registro da
interacdo dos usuarios com o sistema de recuperacdo da informacdo. Nicholas,
Huntington e Watkinson explicam que os logs “[...] representam os usuarios, sao
pegadas de informacao digital.” (2005, p. 250). De acordo com o0s autores, uma
das grandes vantagens de trabalharmos com os logs, € que eles fornecem o
registro imediato das a¢cdes das pessoas, ou seja, sdo o0 retrato da realidade dos
usuarios, pois “Os dados ndo sdo filtrados e falam por si [...]” (NICHOLAS,
HUNTINGTON, WATKINSON, 2005, p. 250). Por essa razéo, acreditamos que
a analise de logs de pesquisa representa uma nova alternativa de fonte de coleta
de termos e descritores tanto para tesauros como para a gestdo de catalogos de
autoridades, pois, desse modo, é possivel verificar de forma direta as expressdes
utilizadas pelos usuarios para a recuperacdo da informacdo sem a interferéncia
do bibliotecario e/ou do pesquisador. Além disto, também sdo uma 6tima fonte
para a identificacdo de demandas e necessidades dos usuarios de um sistema de
informacao.

No entanto, é importante mencionar que os dados registrados em um
arquivo log podem variar de acordo com a configuracdo utilizada pelo servidor
do sistema de recuperacdo da informacéo e, também, pela técnica empregada no
momento da coleta dos mesmos. No caso do Portal LexML, cada pesquisa
realizada pelos usuarios gera um registro (log) que informa o nimero de IP da
maquina utilizada para a realizacdo da pesquisa, bem como a data, o horario, 0
tipo de fonte (Legislacdo, Jurisprudéncia, Doutrina, ProposicOes Legislativas,
Publicacdo Oficial e Outras Manifestacdes) e as lexias utilizadas pelos usuarios
em suas buscas.

E importante ressaltar que, além das lexias dos usuarios (expressdes de
busca), informagdes como nimero de IP da maquina utilizada para a realizagdo
da pesquisa, a data, e o horario, sdo elementos fundamentais para a realizacéo de

pesquisas que visam a andlise e identificacdo de caracteristicas dos usuarios.
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Visto que, sem essas informacdes ndo é possivel observar onde comeca e onde
termina a interacdo de cada individuo. Com tudo, esclarecemos que embora seja
necessario identificar o nimero de endereco IP das méaquinas utilizadas, a
privacidade dos usuérios é preservada, pois a coleta realizada ndo nos permite
identificar dados pessoais dos usuarios. Nos logs, visualizamos apenas os dados
referentes a interacdo dos usuarios com o sistema de buscas, no caso especifico
desta pesquisa, a interacdo dos usuarios do Portal LexMI. Ainda assim, no
intuito de garantir a privacidade dos usuérios, ndo divulgaremos os nimeros de
endereco IP das méaquinas identificadas nos logs. Razdo pela qual, também
optamos por substituir os primeiros numeros do endereco IP por letras, na figura
1, que apresentamos a seguir, para demonstrar a interacdo de um usuério com o

sistema bem como o tipo de informagdes que podemos obter com a anélise de

logs.
Figura 1 — Log de pesquisa de um usudrio
P Ano |Més | Dia | Hora | Minuto | Segundo| Pais Lexia de Busca Tipo de Fonte|

Xxx.y.241.251 | 2012| 8 11 17 55 4 Brasil "execugdo contra herdeiro” Jurisprudéncia
XXX.y.241.251 w

2012| 8 11 17 55 15 Brasil "execu¢do contra herdeiro” 2
XxX.y.241.251 %

2012| 8 11 17 55 19 Brasil "execugdo" e
XXX.y.241.251 -

2012| 8 11 18 25 20 Brasil "execucdo trabalhista contra herdeiro" W
XXX.y.241.251 x

2012| 8 11 18 25 50 Brasil| "execucdo trabalhista contra executado falecido” "
XXX.y.241.251 "

2012| 8 11 18 27 55 Brasil "execucdo trabalhista de cujus" "
XXX.y.241.251 .

2012| 8 11 18 29 35 Brasil | "execugao trabalhista contra empregador falecido"
XxX.y.241.251 =

2012| 8 11 21 18 37 Brasil "execucao trabalhista contra herdeiros" 2
XXX.y.241.251 &

2012| 8 11 21 19 33 Brasil "execugdo trabalhista empregador falecido" "

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da anélise da interacdo exemplificada na figura 1, percebemos
que o usuario reformulou sua questdo de pesquisa diversas vezes utilizando
termos diferentes, mas com o mesmo sentido (variantes denominativas), como
executado falecido e de cujos. Outro recurso de busca também utilizado pelo
usuario, que podemos observar na figura 1, € a busca por campo semantico,
nesse caso especificamente por oposicdo, como podemos identificar nas
expressoes: “execu¢do trabalhista contra herdeiros” e “execu¢do trabalhista
contra empregador falecido”. Nesse exemplo, fica evidente o esfor¢o do usuério

para recuperar a informacdo que deseja, tanto pelo uso de variantes como pelo
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uso de termos que embora sejam opostos preservam o sentido da sua questéo de
busca. Outro aspecto importante a destacar, também na figura 1, sdo as
caracteristicas do usuario. A estratégia de pesquisa empregada oferece fortes
indicios sobre o seu perfil, e nos permite inferir que se trata de um usuério
especializado, que conhece muito bem a area e o assunto que esta buscando,
visto que, demonstra bastante dominio sobre a terminologia da area do direito do
trabalno e a emprega de forma estratégica para a obtencdo de melhores
resultados de busca.

Diante do exposto, apresentamos a seguir as etapas metodologicas
empregadas para a realizacao desta pesquisa.

Quanto a constituicdo do corpus de estudo, 0 mesmo é formado, portanto
pelas lexias de buscas utilizadas pelos usuarios do Portal LexML, identificadas
nos logs de pesquisa armazenados no servidor do Senado Federal Brasileiro.
Tendo em vista o grande volume de dados obtidos (276.129 expressdes de busca
em 32 dias de coleta), optamos por realizar a analise referente a apenas 15 dias
de coleta: de 26 de julho a 11 de agosto de 2012. Nesse corpus, encontramos
informacdes referentes a 65.536 lexias de buscas de usuarios de todas as areas
do Direito. Desse montante, identificamos 2.617 lexias de busca (com
ocorréncia de lexias repetidas) relacionadas ao Direito do Trabalho e ao Direito
Previdenciério.

O exame preliminar do corpus de estudo nos levou a identificacdo de trés
categorias de analise de lexias, sdo elas:

a) aspectos verbais;
b) recursos néo verbais;
C) aspectos conceituais.

A categoria aspectos verbais é constituida por variantes denominativas
que contemplam expressdes verbais das lexias de buscas empregadas pelos
usuarios do Portal LexMI. A categoria recursos ndo verbais, por sua vez, é
formada por lexias de buscas constituidas pela combinacdo de ndmeros e
palavras ou por nimeros puramente, razdo pela qual preferimos chama-las de
“lexias alfanuméricas” e “lexias numéricas”, respectivamente. A categoria

aspectos conceituais, por outro lado, é constituida por lexias que apresentam
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como caracteristica as partes da definicdo de um termo ou uma pergunta. Neste
artigo, vamos abordar apenas a categoria aspectos conceituais, que é constituida
por 32 lexias. Essas lexias, com aspectos conceituais, foram identificadas a
partir da aplicacdo dos critérios de funcionalidade e ocorréncia terminoldgica,
ou seja, foram selecionadas lexias que desempenham o papel de termo no
ambito do Direito. Suas caracteristicas apresentam indicios de uma busca
realizada por um usuério menos especializado, que sabe 0 que quer mas nao
domina a terminologia da area. No caso das perguntas, destaca-se o fato das
mesmas serem muito parecidas com as perguntas que os usuarios fazem/faziam
para o bibliotecario (ver entrevista de referéncia) quando iam/vdo até uma
biblioteca para buscar informacao.
Para organizacgdo dos dados, realizamos os seguintes procedimentos:

a) extracdo dos logs de pesquisa para planilhas do software Microsoft
Excel, 2013. A extracdo foi realizada com o auxilio de um extrator de
logs elaborado por um profissional da é&rea de informaética,
especificamente para a realizacdo desta pesquisa. O software em questao
foi programado para dispor o conjunto de dados relativos a pesquisa de
cada usuario do Portal em linhas e colunas. Desta forma, para cada
pesquisa é possivel identificar o nimero de IP, a data, o horério, e a lexia
de busca utilizada pelo usuério para recuperacdo da informacao;

b) apds a extracdo, os logs foram agrupados pelo niumero de IP, para que
pudéssemos fazer uma andlise global de todas as lexias de buscas
utilizadas pelos usuarios no decorrer de sua interacdo com o Portal;

c) foi realizada a listagem das lexias de busca relacionadas as areas do
Direito do Trabalho e do Direito Previdenciario as quais foram
identificadas com o auxilio da Classificagdo Decimal de Direito e da
fonte especializada (jurisprudéncia);

d) verificagdo da ocorréncia ou ndo das lexias de busca utilizadas pelos
usuarios do Portal LexML, no corpus textual especializado (constituido
pela CLT e pelas leis da Previdéncia) e na fonte especializada (base de

jurisprudéncia disponivel no Portal LexML);
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e) comparagdo das lexias de buscas utilizadas pelos usuarios do Portal
LexML com os descritores existentes no Vocabulario Controlado Basico
(VCB).

4 Resultados: aspectos conceituais

A categoria aspectos conceituais surgiu a partir da identificacdo, em alguns
casos, do conhecimento por parte dos usuarios das defini¢des dos conceitos que
buscam, em detrimento do termo normalmente utilizado no &mbito do Direito do
Trabalho e do Direito Previdenciario para designa-los; bem como da nao
identificacdo de uma categoria em que se pudesse classificar essa tipologia de
variantes na Classificagcdo Formal de Variantes Denominativas, de Freixa (2002,
2014) que utilizamos como parametro para a identificacdo e classificacdo das
variantes denominativas do corpora de pesquisa. A identificacdo desta tipologia
de variacdo mostra a importancia da dimensdo conceitual das pesquisas dos
usuarios e a necessidade de também considerarmos esses aspectos no momento
da representacao dos assuntos identificados em uma obra (indexacao).

A quantidade de lexias identificadas nessa categoria ndo foi muito
expressiva no corpus analisado — apenas 32 (listadas no APENDICE A), no
entanto, devido a relevancia da dimensdo conceitual na recuperacdo da
informacdo, optamos por apresenta-las em uma categoria propria. A busca por
uma parte da definicdo de um conceito, ou a formulacdo de uma pergunta como
expressao de busca é também um indicio sobre o nivel de conhecimento do
usuario em relacdo ao assunto pesquisado. Sua utilizacdo nos permite inferir se o
usuario que a emprega, como parte da sua estratégia de busca em um sistema de
informagdo, é ou ndo um especialista das areas do Direito pesquisadas. A busca
por partes da definicdo de um termo € uma caracteristica de pesquisa importante
de ser destacada, pois nos permite inferir que o usuario que a emprega nao é um
especialista da area pesquisada, se trata, possivelmente, de um usuario semi-
leigo no assunto. Nesses casos, 0 usuario sabe o que quer, mas nao sabe
expressar de forma objetiva a sua necessidade de informacdo, em outras

palavras, sua forma de expressdo ainda ndo é reconhecida como um descritor ou
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termo equivalente na linguagem utilizada pelo SRI. Um exemplo dessa situacao
¢ a lexia “auxilio-alimentacao” que, embora seja um tipo de “salario utilidade”,
ndo se encontra como descritor na linguagem documentéria utilizada pelo Portal
LexMI (VCB- Vocabulério Basico e Autoridades).

Outro exemplo que se enquadra nessa categoria sdo as lexias de busca
“estabilidade gestante” e “estabilidade gravidez”. Em verificagao realizada no
VCB e no corpus especializado constituido pelas leis do Trabalho e da
Previdéncia, ndo identificamos a ocorréncia dessas lexias. O termo
semanticamente mais proximo que encontramos, nessas duas fontes, foi
“estabilidade provisoéria”. Porém, tanto a lexia “estabilidade gestante”, como
“estabilidade gravidez”, ocorrem no corpus especializado de jurisprudéncia. Ao
buscarmos a definicdo dessas lexias no dicionario de Direito, nosso corpus de
referéncia, identificamos a ocorréncia de variagdes apenas da lexia “estabilidade
gestante” no corpo do texto da definicdo do termo “estabilidade proviséria”.
Efetivamente, as lexias utilizadas pelos usuérios do Portal LexMI ndo ocorrem
como um termo, com entrada especifica no Dicionario de Direito Processual do
Trabalho. No entanto, ocorre a utilizagdo de variagoes da lexia “estabilidade
gestante” no discurso do especialista, conforme podemos observar em alguns
trechos da definicdo do termo “estabilidade provisoria”, que transcrevemos a
sequir:

Estabilidade Provisoria: [...] A estabilidade provisoria consiste na
restricdo transitoria e temporéria, decorrente de um fato ou evento
especifico, ao direito potestativo do empregador de resilir o contrato
de trabalho, do que resulta que o empregado que detém estabilidade
provisoria ndo pode ser despedido sem justa causa. [..] A
estabilidade provisoria encontra-se expressa em lei ou em acordos
ou convengdes coletivas de trabalho. Modalidades legais de
estabilidades temporarias: Gestante. Para a empregada, é vedada a
dispensa sem justa causa no periodo gestacional, desde a
confirmagdo da gravidez, estendendo-se a sua estabilidade até cinco
meses apds o parto. A empregada doméstica faz juz a estabilidade
gestacional, nos termos da Lei n. 11.324/2006. [...] Atualmente,
encontram-se consolidados no ambito do Tribunal Superior do
Trabalho os seguintes entendimentos sobre a estabilidade da
gestante: (SCHWARZ, 2012, p. 431-432, grifo nosso).

Diante dos resultados, fica evidente a relevancia da andlise das variagdes
dessas duas lexias como termo e/ou descritor de um tesauro ja que constam no

discurso do especialista, tendo sido identificadas tanto em textos de
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jurisprudéncia (especificamente na Base de Dados de Jurisprudéncia do Portal
LexMl), como no texto de um dicionario especializado nas areas analisadas.
Soma-se a isso o fato de percebermos, através da definicdo de “estabilidade
provisoria”, que o termo ¢ genérico e comporta diferentes modalidades de
estabilidades temporarias: um claro indicio da relacdo hierarquica
género/espécie. Identificamos a mesma situacdo com o termo ‘“‘auxilio-
alimentagdo”, pois, ao verificarmos o VCB e o corpus especializado constituido
pelas leis do Trabalho e da Previdéncia, ndo identificamos a ocorréncia dessa
lexia. O termo semanticamente mais proximo gque encontramos nessas fontes foi
“salario utilidade”. Porém, a lexia “auxilio-alimenta¢ao” ocorre tanto no COrpus
especializado de jurisprudéncia, como no corpo do texto da definicdo do termo
“salario utilidade” do Dicionario de Direito Processual do Trabalho. E, assim
como o termo “estabilidade provisoria”, o termo “salario utilidade” também ¢é
genérico e abrange outros tipos de utilidade, tais como: auxilio transporte,
auxilio moradia, etc.

No caso das perguntas, identificamos expressdes como: “qual a forma de
calculo do FGTS”; “projeto de lei que quer aumentar jornada dos pilotos”;
“nova lei para motoboys”. Nesse tipo de busca, além das caracteristicas do
usuario é possivel identificar também a manifestacdo de uma necessidade dos
mesmos. Quanto as caracteristicas do usuario, € possivel inferir que se trata de
um leigo no assunto, visto que ndo conhece a terminologia da &rea que esta
pesquisando. Quanto a necessidade, as expressdes de busca desses usuarios
estdo demonstrando que os catadlogos tradicionais precisam incluir novas
funcionalidades aos recursos de buscas existentes, como a possibilidade de
resposta direta a uma pergunta além da oferta dos documentos que podem
responde-la. Para atender a essa demanda, € necessario pensar no uso e
implantacdo de ontologias, bem como reformular as técnicas tradicionais de
representacdo da informacgdo e do conhecimento tradicionalmente empregada
pelos bibliotecarios.

Entendemos que as lexias identificadas nessa categoria reforcam nosso

argumento de que os sistemas de busca precisam estar 0 mais proximo possivel
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da linguagem dos usudrios, visto que a pergunta que antes era feita aos

bibliotecérios, agora € realizada por meio dos sistemas de busca.

5 Concluséo

No contexto atual, € preciso contar com diferentes estratégias para acompanhar
as necessidades informacionais e as caracteristicas especificas dos usuarios de
informacdo. Entre as estratégias possiveis, destacamos o estudo de logs, em
funcdo das diferentes possibilidades de pesquisa que eles viabilizam. No ambito
da Cl, hd um grande potencial para a utilizagdo dos logs como objeto de estudo
e fonte de coleta de dados, visto que ainda h& poucos estudos que os utilizem.
Em levantamento realizado em 2012, encontramos apenas um trabalho
no Brasil que menciona a andlise de logs. Pontes (2006), em sua monografia de
especializacdo em Gestdo de Unidades de Informacéo pela Universidade Federal
da Paraiba, fala sobre a contribuicdo do estudo de logs em pesquisas sobre
gestdo da informacao, destacando a importancia desses dados como ferramentas
de apoio para a tomada de decisdes e aperfeicoamento dos Catalogos Online de
Acesso Publico (OPAC). Atualmente no Brasil, além do trabalho mencionado,
encontramos uma tese (LAIPELT, 2015) e quatro trabalhos de conclusdo de
curso (TCC) realizados por alunos do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul que utilizam a analise de logs como fonte para a
coleta de dados (FERRO, 2014; KREBS, 2013; RECH, 2013; SILVA, 2013).
Isto é resultado, também, da baixa frequéncia com que as unidades de
informacdo coletam os logs referentes as pesquisas dos usuarios. Geralmente, 0s
softwares de gestdo da informacgdo das instituicOes estdo configurados para
apagar esses dados automaticamente dos sistemas, para que ndo ocupem espago
em seus servidores. Entendemos que, em funcdo do espaco ocupado nos
servidores, ndo seria necessario guardar todos os logs de acesso dos usuarios ao
sistema. No entanto, é possivel configurar os softwares para coletarem e
guardarem os logs apenas por alguns meses, de modo que o0 espago ocupado nos

servidores seja minimo. Para isso, basta determinar uma politica para a coleta e
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armazenagem desses dados e configurar os softwares de gestdo de acervos,
realizando, entéo, essa tarefa automaticamente.

Os resultados obtidos neste estudo confirmam, portanto, a relevancia dos
logs de pesquisa como fonte para a coleta de dados referentes ao Iéxico
empregado pelos usudrios para a recuperacao da informacéo disponibilizada em
sistemas de recuperacdo da informacdo, tais como: catalogos de bibliotecas,
repositérios, bases de dados, etc. A observacdo da interagdo dos usuérios com o
SRI, durante o processo de recuperacdo da informacdo, sobretudo do léxico
empregado, possibilita o reconhecimento de caracteristicas importantes desses
usuarios; tanto para a tomada de decisdo em relacdo a determinacdo de
descritores, como para a constituicdo e ampliacdo da rede de remissivas e a
identificacdo de demandas e necessidades informacionais dos usuarios.
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Log analysis as a strategy for user warranty

Abstract: The aim of this paper is to discuss the potential for collection of
research logs for user warranty in the construction of thesauri and/or for the
management of authorities catalogs. It demonstrates how log analysis allows
identifying users’ language from the information retrieval system itself. The
lexical units in the fields of labor law and social security law found in the
Brazilian Senate’s web portal (LexMI) research logs are used as the object of
study. It presents the results for the analysis of lexical units with conceptual
aspects, which indicate the user’s level of knowledge about the researched topic.
The paper concludes that logs are important for the identification of users’
characteristics, demands, and needs. It is suggested that collection policies be
formulated, given that, in Brazil, few research studies use logs as their object of
study in the field of information science.
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APENDICE A — Lexias aspectos conceituais

1. Falta de deposito de fundo de garantia

2. Resciséo indireta

3. Licenca maternidade estabilidade

4, Estabilidade provisoria

5. Legislacdo motoboy

6. Nova lei para motoboys

7. Lei do estagio

8. Lei do idoso

9. Lei do trabalho

10. Qual a forma de célculo dos depdsitos em atraso do FGTS
11. Qual a forma de célculo do FGTS

12. Lei que exeta imposto de pessoas portadoras de doencgas grave
13. Projeto de lei que quer aumentar jornada dos aeronautas
14. Projeto de lei que quer aumentar jornada dos pilotos
15. Pec da obrigatoriedade do curso de jornalista

16. Pec dos jornalistas;

17. Pec da exigencia de curso de jornalista

18. regulamentacgdo taxistas

19. regulamenta a profissdo de fisico

20. lei que fala sobre aposentadoria por invalides

21, lei sobre doengas ocupacionais

22. lei sobre medidas preventivas acidentes de trabalho
23. lei trabalhista rural

24, Lei das domesticas

25. Lei Estéticista

26. Lei Barbeiro, Cabelereiro, Estéticista, Manicuri

27. Lei Massagem

28. Lei Massoterapia

29. auxilio-alimentacéo

30. estabilidade gestante

31. estabilidade gravidez

32. Falta de deposito de fundo de garantia

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa.
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