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do se deveria dizer que a alma é uma ilusdo, ou um efeito ideologico, mas afirmar que ela
existe, que tem uma realidade, que é produzida permanentemente, em torno, na superficie [€]
no interior do corpo, pelo funcionamento de um poder que se exerce sobre os que sdo punidos
— de uma maneira mais geral sobre 0s que sdo vigiados, treinados e corrigidos, sobre 0s
loucos, as criancas, os escolares, os colonizados, sobre o0s que sédo fixados a um aparelho de
producdo e controlados durante toda a existéncia. Realidade histdrica dessa alma que,
diferentemente da alma representada pela teologia cristd, ndo nasce faltosa e merecedora de
castigo, mas nasce antes de procedimentos de punicao, de vigilancia, de castigo e de
coacao”.

(FOUCAULT, 1987, p. 31 e 32)



RESUMO

Realizou-se este estudo de caso numa instituicdo prisional, na cidade de S&o Francisco de
Paula, interior do Estado do Rio Grande do Sul, a partir da investigacdo das condi¢des de
trabalho no sistema prisional, que contribuem para processos de salde, adoecimento e
absenteismo entre os servidores, e que interferem na gestdo de recursos humanos. A pesquisa
contou com o levantamento de dados, referentes ao absenteismo e afastamentos nesta casa
prisional, no periodo entre dezembro de 2010 e dezembro de 2014, identificagdo de estudos
prévios indicando as caracteristicas e dificuldades na gestdo dos recursos humanos no
ambiente prisional, e 0s principais fatores de salde e adoecimento de servidores neste
contexto, comparando-se os dados coletados com a descrigdo na literatura. Os resultados séo
semelhantes a outras pesquisas, indicando-se que a principal causa de absenteismo entre os
servidores penitenciarios parte do adoecimento psiquico. Os dados também sugerem
recorréncia e grande frequéncia de absenteismo entre os servidores, o que também ja foi
relatado em estudos prévios. Das condi¢des mencionadas como fatores de adoecimento,
identificou-se a convivéncia em longas jornadas com situacdes de encarceramento, violéncia e
exclusdo; a prisionizacdo; a pressao social para a realizacdo de justica versus o papel de
agentes ressocializadores; o temor da represalia extramuros; e, por fim, o sentimento de
desvalorizagéo profissional. Dos fatores protetivos e associados a satde dos servidores estéo
as politicas de valorizacdo profissional; o apoio percebido entre os colegas e a autonomia
dada por superiores; a ado¢édo de habitos de vida mais saudaveis e a constante capacitacao.

Palavras-chave: salde, doenca e absenteismo de servidores penitenciarios; sistema prisional;
gestdo dos recursos humanos no ambiente prisional.
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INTRODUCAO

O ambiente prisional é considerado, desde o inicio de sua existéncia, um ambiente
onde a punicdo e a repressao se aplicam aos sujeitos inaptos ao convivio social (NERY,
2012). Embora tal afirmativa constitua-se como um anseio coletivo, as prisdes no Brasil ttm o
intuito de ressocializar os sujeitos privados temporariamente de sua liberdade, almejando-se
que o tempo de pena a ser cumprido possa ser aproveitado para a realizacdo do trabalho
prisional, para os cuidados com a saude e para a busca de novas alternativas. Embora muito
distante do intuito almejado, a permanente discusséo e revisdo das préaticas realizadas permite
a busca pela primazia na gestdo publica. A gestdo dos recursos humanos esta, desta forma,
num espaco de fundamental importancia, ja que é a partir de seus agentes que se pode esperar
algum tipo de mudanca.

No Rio Grande do Sul as instituicBes prisionais sdo geridas pela Superintendéncia dos
Servicos Penitenciarios — SUSEPE, criada pela Lei 5.745, de 28 de dezembro de 1968 e que
tem por atribuicdo o planejamento e execucao da politica penitenciaria do Estado (SUSEPE,
2013). Distribuidas entre 10 delegacias penitenciarias as unidades classificadas como anexos
penitenciarios, presidios, colonias penais e institutos penais do Rio Grande do Sul acolhem,
atualmente, 30.235 presos dos regimes aberto, semiaberto e fechado (SUSEPE, 2015).

Com a criacdo da SUSEPE, as prisdes, antes vinculadas a Policia Civil, passam a
prever a ressocializacdo das pessoas privadas de liberdade, priorizando-se acfes de direitos
dos internos e rompendo-se com o paradigma de punicdo. Aos servidores e gestores
penitenciarios cabe o comprometimento com a instituicdo e o dever de atender as
necessidades dos que cumprem penas numa logica que vise a ressocializacdo (SUSEPE,
2013).

Para tanto, os gestores contam com um quadro funcional composto por trés classes
profissionais: Agente Penitenciario, Agente Penitenciario Administrativo e Técnico Superior
Penitenciario (RIO GRANDE DO SUL, 2009). Aos servidores cabe cumprir o que dispde a
Lei 7.210 de 11 de julho de 1984, Lei de Execucdes Penais, onde esta prevista a classificacao,
a assisténcia (material, a saude, juridica, educacional, social e religiosa) e o trabalho dos
presos, bem como a conducéo da disciplina e das sancGes previstas (BRASIL, 1984).

As instituicdes prisionais acolhem, desta forma, uma grande diversidade de pessoas,
gue possuem as mais diferentes necessidades, geradoras de demandas recorrentes, frente a um
reduzido nimero de servidores que, a partir da orientacdo dos gestores, tém o desafio de

priorizar os atendimentos, sem gerar distin¢cbes de qualquer género e sem infringir as normas
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disciplinares previstas pela SUSEPE. Aos gestores, assim, cabe a tarefa de orientar o trabalho
dos servidores, sendo que estes possuem longas jornadas de trabalho, fato que, aliado as
responsabilidades instituidas pelo cargo publico, traz consequéncias emocionais adicionais na
rotina institucional.

De acordo com o artigo 1° da Lei n°. 7.210, a Lei de Execucdo Penal (BRASIL, 1984,
p. 1), “a execucdo penal tem por objetivo efetivar as disposigoes de sentenca ou decisdo
criminal e proporcionar condi¢cdes para a harmonica integragdo social do condenado e do
internado”. Certamente este objetivo ndo pode ser alcangado pela via de repressédo e castigo,
apontada pelo Plano Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria como alimentadora da
espiral de criminalidade. Assim, uma politica criminal e penitencidria que se preocupe em
atender ao objetivo proposto em lei deve investir na via da cidadania e da responsabilizacéo, o
que, segundo o Plano Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria, inicia por agdes de
descriminalizacdo de condutas, reducdo de taxas de encarceramento, criacdo de modelos
diferenciados para cada segmento de pena, combate a seletividade do sistema prisional, busca
por mais justica social e ndo criminal, investimentos na justica restaurativa e incentivo para
que a populacdo busque a solucdo de conflitos, a priorizacdo de penas alternativas a prisao,
fortalecimento do Estado através de uma gestdo prisional qualificada, com combate a toda e
qualquer forma de corrupc¢éo, enfrentamento das consequéncias da drogadicéo, fortelecimento
do controle social sobre o sistema penal (CNPCP, 2011, p. 1).

Além disto, acredita-se que a administracdo de recursos humanos numa instituicéo
publica é de vital importancia para reduzir dificuldades e ampliar possibilidades de a¢fes em
conjunto. Numa instituicdo prisional tal elemento torna-se ainda mais relevante, ja que
embora existam barreiras fisicas, tais como grades e muros, ha uma permanente comunicacao
entre servidores e presos. Assim, uma boa administracdo penitenciaria deve levar em conta a
natureza das relacGes estabelecidas (COYLE, 2002).

Trata-se de um servico eminentemente publico, jA que objetiva contribuir para a
obtencdo de um bem comum. No entanto, sendo um espaco onde os administradores detém
um poder sobre o outro, ha necessidade de atentar-se para um contexto ético, evitando-se
assim o abuso de poder e agindo sobre 0s preceitos da humanidade no tratamento do outro
(COYLE, 2002). As pris0es, enquanto instituicdes publicas, também sdo normatizadas pelos
principios orientadores da administracdo publica, que sdo a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade, a publicidade e a eficiéncia (COELHO, 2009). No Estado do Rio Grande do Sul,
tal dever é destinado ao quadro especial de servidores penitenciarios ligados a

Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios — SUSEPE, descritos na Lei Complementar
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13.259/2009, compostos por Agentes Penitenciarios Administrativos, Agentes Penitenciarios
e Técnicos Superiores Penitenciarios (RIO GRANDE DO SUL, 2009). As funcdes dos trés
quadros atualmente existentes incluem alguns aspectos em comum e objetivam
essencialmente a preservacdo do direito mais fundamental: a preservacdo da vida e, neste
caso, de cidad&os privados de sua liberdade (SANCHEZ, 2010).

Outro desafio ja mencionado refere-se ao quantitativo de servidores. O quadro
funcional da SUSEPE descrito no Sistema de Gestdo de Recursos Humanos do Estado do Rio
Grande do Sul (SEFAZ, 2014) indica a existéncia de 8.857 vagas. Deste montante, e
considerando apenas os trés quadros funcionais descritos na Lei 13.259/2009, existem 700
vagas para Agentes Penitenciarios Administrativos, 5.261 vagas para Agentes Penitenciarios e
956 vagas para Técnicos Superiores Penitenciarios. Além disto, ndo ha critérios especificos
para a distribuicdo dos mesmos entre as dez regides penitenciarias, 0 que pode ocasionar,
ainda, concentracbes de servidores e, por outro lado, quadro reduzido em alguns
estabelecimentos. Até 06 de junho de 2014, conforme o informativo do Sistema de Gestéo de
Recursos Humanos do Estado do Rio Grande do Sul (SEFAZ, 2014) as vagas ocupadas
somam 434 Agentes Penitencidrios Administrativos, 2.843 Agentes Penitenciarios e 399
Técnicos Superiores Penitenciarios, gerando um deficit de 3.241 servidores.

Acredita-se que, apesar de muita atencdo ser dada ao sistema prisional, atraves de
frequentes veiculagcdes na midia, pouco se conhece deste contexto em profundidade. Trata-se
de um ambiente onde o servico publico prestado € multifacetado, incluindo, além da
assisténcia material, a da saude, a juridica, a educacional, a social e a religiosa dos internos, a
necessaria seguranca para a realizacdo de toda e qualquer atividade. Esta cisdo entre
assisténcia versus seguranca acaba por gerar muitos conflitos entre o efetivo funcional que
prioriza suas demandas, muitas vezes, de acordo com a categoria funcional de origem (quais
sejam setores administrativo, técnico e de seguranca).

Apesar de reduzida producéo bibliografica ter sido elaborada nos ultimos anos sobre o
tema, acredita-se ser importante aprofundar o conhecimento em estudos prévios que visem a
identificacdo de fatores de salde e doenca existentes no ambiente laboral prisional, percebidas
e influentes na gestdo de recursos humanos. Tal problema, no entanto, é tema recorrente no
ambiente prisional, revelando-se a caréncia de conhecimento de estudos cientificos que
fornecam e difundam possiveis alternativas.

Levando-se em consideracdo este contexto, questiona-se quais as condicdes de

trabalho no sistema prisional que contribuem para processos de saude, adoecimento e
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absenteismo e que interferem na gestdo de recursos humanos, a partir do contexto
encontrado no Presidio Estadual de S&o Francisco de Paula?

Assim, tem-se como objetivo principal mostrar como alguns fatores de salde e
adoecimento contribuiram para a ocorréncia de absenteismos de servidores penitenciarios do
Presidio Estadual de S&o Francisco de Paula no periodo entre dezembro de 2010 a dezembro
de 2014.

Além disto, a pesquisa também busca, especificamente, conhecer os impactos dos
fatores de salde, adoecimento e absenteismo na gestdo dos recursos humanos do ambiente
prisional, levantar dados referentes aos principais processos de adoecimento existentes no
periodo mencionado e identificar quais aspectos sdo importantes para a adequada gestdo dos
recursos humanos no ambiente prisional. Para tanto, a pesquisa contou com levantamento de
dados locais, descricdo de estudos prévios sobre o tema e discussdo dos dados obtidos no
local pesquisados com os achados na literatura.

Sabe-se, no entanto, que tal investigacdo ndo se encerra aqui, sendo necessaria a
permanente revisdo dos estudos realizados, bem como o apontamento de novas alternativas,

em busca do aperfeicoamento da gestdo de recursos humanos no contexto prisional.
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1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NO SISTEMA PRISIONAL

Neste capitulo sdo apresentados alguns estudos e achados recentes acerca da gestao
dos recursos humanos no ambiente publico, considerando-se fatores promotores de salde e de
adoecimento que podem influenciar no ambiente organizacional prisional.

Para tanto, o capitulo foi dividido em trés subsecdes. No primeiro, apresenta-se uma
breve contextualizacdo das instituicdes penitenciarias, indicando aspectos histéricos e atuais,
com informagdes mais especificas da formagdo do sistema prisional no Brasil e no Rio
Grande do Sul. No segundo, também se apresenta um breve histérico, indicando-se aspectos
da gestdo de recursos humanos no sistema prisional, com especial atencdo a aspectos da
atualidade no sistema prisional gaucho. Por fim, na Ultima sessdo do capitulo, sdo
apresentados alguns fatores promotores de saude e de adoecimento no ambiente laboral,

também indicando-se alguns estudos especificos do ambiente prisional.

1.1 Origens e contextualizacédo do sistema prisional

O primeiro modelo de prisdo como pena surgiu em mosteiros na ldade Media, onde
monges e clérigos que descumpriam suas funcdes deveriam ficar em celas para préatica de
meditacdo até que se arrependessem de suas omissdes (MACHADO, SOUZA e SOUZA,
2013).

As prisdes surgiram entre os séculos XVI e XVII, inspiradas no modelo medieval, no
intuito de conter aqueles que transgrediam as leis até o0 momento em que fossem julgados ou
executados, preservando-se sua integridade fisica. No final do século XVII e inicio do século
seguinte, no entanto, surge 0 modelo de prisdo como forma de punicdo, com o objetivo de
barrar o convivio daqueles que representavam um “risco social” (BITENCOURT, 1993 apud
NERY, 2012). Neste periodo, a execuc¢do penal incluia o uso de castigos fisicos cruéis, tais
como esquartejamentos, fogo vivo, enforcamentos, mutilagdes, entre outros. Tais castigos
também eram utilizados com sentenciados no Brasil, que seguiam as Ordenacdes Manuelinas,
documentos de origem portuguesa. Em 1833 € publicado no Brasil um Decreto Federal que
descrevia critérios para a ordenacao de carcereiros nas vilas e cidades, sendo os sentenciados
ainda julgados pelo Império (BITENCOURT, 1993 apud NERY, 2012).

As prisdes brasileiras, enquanto instituicdes republicanas, iniciam-se no século XIX e
a execucdo da pena se consagra com a publicagdo do primeiro Codigo Penal em 1890. A

partir deste documento, extingue-se a pena perpétua e coletiva e se fixa a pena privativa de
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liberdade individual com tempo méaximo de trinta anos para seu cumprimento (MACHADO,
SOUZA e SOUZA, 2013). Este codigo dividia as penas em prisdo celular, banimento,
reclusdo, prisdo com trabalho obrigatério, prisdo disciplinar, interdi¢do, suspensdao, multa e
perda de emprego publico (NERY, 2012).

E a partir do segundo codigo, publicado em 1940, que se adota 0 sistema progressivo,
de origem inglesa, vigente até hoje no Brasil no sistema penitenciario, com algumas
adaptacGes. Este modelo baseia-se na analise da conduta do preso e aproveitamento no
periodo da prisdo através de atividade laboral e, posteriormente, laboral e educacional
(MACHADO, SOUZA e SOUZA, 2013). A severidade é substituida pela benignidade e os
castigos por prémios. A pena é cumprida progressivamente, do regime fechado ao aberto, com
direito a livramento condicional. Desde entdo, o documento legal ja sofreu diversas
alteraces, sendo a principal delas a Lei n°. 7.210, de 11 de julho de 1984, a Lei de Execugdo
Penal (LEP), que incluiu o sistema de regressdo de regime, a remissdo da pena e a
condicionalidade técnica na concesséo de beneficios (NERY, 2012).

No Rio Grande do Sul a chamada “Cadeia Velha” foi a primeira prisdo a entrar em
funcionamento, estando localizada entdo na capital Porto Alegre e com inicio de suas
atividades por volta de 1812. Em 1852, pela constatacdo das péssimas condicdes de higiene e
pouca seguranca da Cadeia Velha, constroi-se a primeira Cadeia Civil gaucha.
Posteriormente, a mesma € reinaugurada como Casa de Correcdo, ficando a cargo das
autoridades policiais do Estado (NERY, 2012). O aumento constante do efetivo prisional que
ficava recolhido independente de diferencas de idade, sexo ou psicopatologia, no entanto,
forcou o Estado gaucho a planejar a criacdo de outras instituicGes. Assim, em 1924 inaugura-
se 0 Manicomio Judiciario, destinado a pessoas com alguma psicopatologia, em 1930 a
Colbnia Correcional, com atividades agricolas e em 1944 cria-se o Reformatorio de Mulheres
Criminosas (NERY, 2012).

O crescimento da populacdo carcerdria no Brasil, ao longo dos anos, ndo foi
proporcional ao aumento populacional em geral. Destaque na Revista Veja em 2014, dados do
Ministério da Justica apontam o crescimento de 400% na populacdo carceraria brasileira em
20 anos, configurando a quarta maior populacdo carceraria no mundo. No mesmo periodo a
populacdo brasileira cresceu 36%, o que demonstra o encarceramento como medida principal
no sistema punitivo (VEJA, 2014).

Atualmente, o sistema prisional gaicho acolhe uma populacdo de 30.235 sujeitos,
sendo 28.503 homens e 1.732 mulheres, no ultimo levantamento realizado em 26 de marco de
2015, pelo Departamento de Seguranca e Execucdo Penal (SUSEPE, 2015). Destes, 3,10%
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declara-se analfabeto, 5,27% alfabetizado, 62,11% tém Ensino Fundamental Incompleto e
11,88% completo, 9,97% possui Ensino Médio Incompleto e apenas 6,29% o Completo,
0,84% tém Ensino Superior Incompleto e 0,37% Ensino Superior. Pessoas que ndo quiseram
informar sua instrugdo somam 0,16%. A faixa etaria predominante est4 concentrada entre
sujeitos de 25 a 29 anos (23,42% dos sujeitos) e o indice de reincidéncia é, atualmente, de
68,66% (SUSEPE, 2015).

Embora apresentado de forma resumida, observa-se que, desde sua origem, o ambiente
prisional € marcado pela necessidade de se fazer justica. Esta tarefa, ainda que ndo faca parte
das funcbes previstas aos servidores penitenciarios, esta implicita no ambiente laboral das

prisdes, constituindo-se um desafio as servidores, como vemos a seguir.

1.2 Trabalho no Ambiente Prisional: aspectos historicos e atuais

Conforme Nery (2012), ao longo da historia, o trabalho no carcere sempre foi pouco
almejado pela maioria das pessoas, chegando até mesmo a ser imposto. Quem se recusasse a
aceitar o encargo poderia ser indiciado. O primeiro documento brasileiro que descreve a
funcdo do “Guarda do Presidio” é de origem paulista, promulgado em 29 de abril de 1924.
Através deste, os servidores eram identificados como a “policia do estabelecimento” (LOPES,
2000).

No Rio Grande do Sul, os servidores eram vinculados a Diretoria de Presidios e
Anexos, ocupando o cargo de Policia de Carreira. Somente em 30 de dezembro de 1959,
através do Decreto 11.103, é criada a Guarda Penitenciaria. Em 1968, através de uma
desvinculacdo da Policia Civil, cria-se no Estado, através da lei 5.745, a Superintendéncia dos
Servicos Penitenciarios, 6rgdo da Secretaria de Seguranca Plblica que passa a gerir a
execucdo das penas privativas de liberdade (NERY, 2012). O quadro funcional estava
subordinado a oito departamentos, sendo eles, o Gabinete, Administracdo de
Estabelecimentos Penais, Instituto de Biotipologia, Escola de Formacdo e Treinamento de
Pessoal Especializado, Divisdo de Saude, Divisdo de Administracdo, Servico de Obras e
Manutencdo de Prédios Penitenciarios e Servico de Assisténcia Social. Somente em 1973 o
quadro funcional passa a ser categorizado entre apoio técnico, administrativo e atividade fim
(NERY, 2012).

A criacdo da Escola dos Servicos Penitenciarios no Rio Grande do Sul teve como
objetivo a criacdo de politicas de qualificacdo dos servidores que tém como funcéo a atividade

de auxiliar na ressocializacdo dos presos sob sua custodia. Para Lopes (2000 apud NERY,
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2012) os agentes penitenciarios eram vistos como educadores, almejando-se que
promovessem uma mudanca nos sentenciados o que, a0 mesmo tempo, entra em conflito com
as cobrancas e a rotina estabelecidas, que pode se mostrar desmotivadora do primeiro intuito.

Assim, de acordo com o Plano Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP,
2011) os gestores da politica criminal e penitenciaria tém o desafio de buscar bons resultados
num contexto onde h& uma descrenca de se impulsionar significativas mudancas, o que aliado
ao oportunismo legislativo e a lucratividade da midia, alimentam uma crenca de constante
fatalismo que incita um sentimento de vinganca para se fazer justica social. Os resultados
destas distor¢des favorecem a violéncia institucional e a “justica” extrajudicial, ampliando a
ideia de controle e encarceramento.

Apesar da propria legislagdo referente a orientacdo da forma de agir dos servidores ter
se modificado ao longo dos anos, objetivando uma forma de agir mais adequada junto aos
sentenciados, ainda existe, como ja mencionado, uma expectativa de fazer justica (LOPES,
2000).

Além disto, 0 cenario interno possui caracteristicas de uma instituicdo total, ou seja,
um local com a principal funcdo de reorganizar os sujeitos através do controle dos corpos e
mentes, com praticas disciplinadoras. Assim, o ambiente que deveria auxiliar 0 sujeito ao
adequado retorno ao convivio social €, no entanto, marcado pela violéncia nas suas praticas
institucionalizadas (BOCK, FURTADO e TEIXEIRA, 2002).

Talvez parte deste fenbmeno possa ter ligacdo com a insatisfacdo pessoal e
desvalorizacdo profissional mencionada por muitos agentes em segurancga penitenciaria. Em
estudo realizado por Lopes (2000), grande parte dos agentes mencionou que a escolha da
profissdo se deu por situacdo de desemprego, indicacdo de parente ou por nao ter conseguido
ingressar na carreira policial, com vergonha de assumir publicamente a funcdo que exercem.

Um estudo realizado por Teixeira, Silva e Lima (2011) com gestores prisionais de
Minas Gerais concluiu que embora os gestores apresentem habilidades e atitudes esperadas de
um corpo gerencial, houve baixa demonstracdo das competéncias necessarias para
implementacdo de mudancas previstas naquele Estado, incluindo melhorias nos servicos
prestados, reducdo de custos e busca por resultados positivos. O estudo identificou que 0s
gestores prisionais, em geral, sdo conhecedores do sistema em que atuam e valorizam a
necessidade de se ter uma postura ética.

No Estado do Rio Grande do Sul, o estatuto e regime juridico Unico dos servidores
publicos civis do Estado do Rio Grande do Sul esta descrito na Lei Complementar 10.098, de

03 de fevereiro de 1994. Ja a estrutura especifica do quadro funcional esta descrita através da
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Lei Complementar n°. 13.259, de 20 de outubro de 2009, que “dispde sobre o quadro especial
de servidores penitenciarios do Estado do Rio Grande do Sul, da Superintendéncia dos
Servicos Penitencidrios — SUSEPE —, criado pela Lei n°. 9.228, de 1° de fevereiro de 1991, e
da outras providéncias” (caput).

A primeira norma descreve mais detalhadamente sobre provimento do cargo, que se da
exclusivamente por concurso publico, lotacdo, indicadas pelo érgdo respectivo, promocao,
direitos e vantagens, férias, licencas, aposentadoria, penalidades, procedimento administrativo
disciplinar, entre outros (RIO GRANDE DO SUL, 1994). Assim, normatiza aspectos mais
gerais da funcdo de agente publico no Estado.

Jéa a Lei 13.259/ 2009 indica o quantitativo de cargos, existindo o seguinte nimero de
vagas: 700 agentes penitenciarios administrativos, 956 técnicos superior penitenciarios e
5.261 agentes penitenciarios. Todos os servidores sdo distribuidos em classes, de “A” a “E”,
ingressando na primeira e passando as demais através de promogdes. Para 0 ingresso, 0O
servidor passa por um teste escrito, com provas de conhecimento, prova de capacidade fisica
(obrigatoria ao cargo de agente penitenciario), avaliacdo psicologica e investigacdo da vida
pregressa. Os candidatos nomeados sdo lotados, inicialmente, na Escola do Servigo
Penitenciario para curso de formacgdo, que contempla provas objetivas e dissertativas, de
carater eliminatorio. Posteriormente, a lotacdo dos servidores fica a cargo da Superintendéncia
dos Servicos Penitenciarios, distribuida em 10 regides penitencidrias, sem indicativo
especifico de vagas em cada unidade prisional (RIO GRANDE DO SUL, 2009).

O desempenho funcional, necessario para obter promog¢ao de classe “compreende um
modelo de gestdo nas modalidades de desempenho, capacitacdo e desenvolvimento do
servidor penitenciario, com vista as promocdes, a ser implementada de forma integrada entre
os diferentes niveis da atuagao” (RIO GRANDE DO SUL, 2009, p. 3). A passagem entre as
classes sdo realizadas através de merecimento e antiguidade, com metade das vagas
distribuidas em cada modalidade.

A jornada de trabalho é de 40 horas semanais, sujeita a dois regimes de trabalho
diferenciados: regime de expediente, com 8 horas diarias e 40 horas semanais, podendo existir
convocacdo especial com as vantagens previstas em lei ou regime de plantdo, cada um de 24
horas, totalizando 160 horas mensais, com descanso assegurado (RIO GRANDE DO SUL,
2009). O vencimento inicial, fixado através da Lei 14.188, de 31 de dezembro de 2012 é de
R$ 5.202,90 para o cargo de técnico superior penitenciario, R$ 2.696,82 para Agente
Penitenciario Administrativo e, através da Lei 14.189, também de 31 de dezembro de 2012,

R$ 3.389,87 para o cargo de Agente Penitenciario.
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As funcOes desenvolvidas em cada uma das trés categorias funcionais estdo descritas

na Lei 13.259, e sdo citadas, de forma sintética, abaixo:

[...] Categoria funcional: Agente Penitenciario Administrativo [...].

Descricdo sintética das atribuicBes: realizar atividades de média complexidade,
envolvendo planejamento, organizagdo e execucdo de atividades e servicos
administrativos; executar procedimentos de apoio administrativo as atividades de
tratamento penal, entre outras, para socializacdo do preso. Trabalho realizado com
risco de vida.

[...] Categoria funcional: Agente Penitenciario [...]

Descricdo sintética das atribuicGes: realizar atividades de média complexidade,
envolvendo planejamento, organizacdo e execucdo de servicos de vigilancia,
custédia e seguranca de presos recolhidos nos estabelecimentos prisionais na
execucdo das penas privativas de liberdade, das medidas de seguranca e restritivas
de direitos; executar programas e a¢bes de apoio ao tratamento penal para
socializacdo do preso. Trabalho realizado com risco de vida.

[...] Categoria funcional: Técnico Superior Penitencidrio [...]

Descricdo sintética das atribuicGes: realizar atividade de nivel superior, de alta
complexidade, envolvendo atendimento, assisténcia e orientacdo a presos nos
estabelecimentos prisionais na execucdo das penas privativas de liberdade, das
medidas de segurancga e restritivas de direitos, operacionalizando sua avaliacdo e o
acompanhamento dos processos de socializacdo, bem como planejamento,
coordenacdo, execucdo, estudos e pesquisas em matérias inerentes a darea
penitenciaria e correlatas. Trabalho realizado com risco de vida (RIO GRANDE DO
SUL, 2009, p. 7-10).

Observa-se, de forma simplista, a presenca de risco de vida em todas as categorias
funcionais o que, por si so, ja representa um desafio na gestdo dos recursos humanos. Se
combinarmos tal fator aos demais fatores de risco descritos anteriormente (insalubridade do
local, falta de pessoal, sentimentos de desvalorizacdo e sobrecarga de trabalho), observamos
um ambiente atipico, adverso, onde h& de se preocupar constantemente com processos de
salde e adoecimento de seus servidores. Assim, busca-se no proximo subtitulo dimensionar
0s principais fatores que contribuem para a saude, o adoecimento e o absenteismo dos

servidores no ambiente laboral prisional.

1.3 Saude, adoecimento e absenteismo no ambiente laboral prisional

Como toda a instituicdo, o ambiente prisional é formado por um grupo de pessoas
onde os sujeitos ocupam determinados papéis e funcdes, ora convivendo produtivamente, ora
comprometidos de maneira patoldgica, o que traz consigo desgastes e improdutividades
(ZIMERMAN, 2002).

Prazer e sofrimento fazem parte das relagGes estabelecidas em qualquer ambiente
laboral e afetam a salde do trabalhador (TSCHIEDEL e MONTEIRO, 2013). No entanto,
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apesar de todo o trabalho ser acompanhado de processos de subjetivacao, a atuagdo especifica
na area da Seguranca Publica € marcada nitidamente por tais modificacbes na forma de ser e
pensar (BAIERLE, 2007).

Numa tentativa de promover o equilibrio psiquico, a auséncia no ambiente de trabalho
torna-se um mecanismo que existe tanto de forma prevista, como no caso de férias, feriados e
folgas, quanto de forma nédo prevista, como em faltas injustificadas, licencas-salde, acidentes
de trabalho, licencas para interesse particular, licengas-maternidade e paternidade, entre
outras, caracterizando-se o absenteismo (GAIDZINSKI, 1994 apud PINTO, 2010).

Lopes (2000) menciona que, historicamente, a fungdo do carrasco, dos carcereiros, dos
guardas de presidio e, por fim, dos agentes em seguranca penitenciaria ttm em comum uma
associagdo com situacdes de punicdo e tortura, com a necessidade de corrigir o desvio e
promover o justo, numa manutencao de determinada ordem social. A vivéncia dos servidores
é, assim, marcada desde o inicio de suas atividades pelo encarceramento, excluséo e violéncia.

O “estigma” do trabalho carcerario afeta diretamente a salde e 0 comportamento dos
seus servidores. De acordo com Goffman (1988 apud LOURENCO, 2010), em estudos
socioldgicos, a categoria funcional de agente penitenciario é percebida como desacreditavel.
Utiliza-se o termo prisionalizacdo para descrever o fendmeno de assimilacdo da cultura
carceraria, sendo que este afeta todos os que estdo inseridos na instituicdo, sejam sujeitos que
estdo reclusos ou, também, os proprios servidores penitenciarios. Numa pesquisa realizada
por Chies et. al. (2001), a investigacdo de qudo os valores, habitos de conduta, uso de
vocabulario, entre outros fatores, sdo incorporados por agentes penitenciarios, trouxe
resultados interessantes. O principal e mais preocupante achado deste estudo foi o fato do
conflito gerado pelo entendimento do “papel social” e do “status” da categoria profissional
“agente penitencidrio”. A maioria dos entrevistados indicou, ainda, sentimento de
desvalorizacdo profissional, sofrimento frente a ambiguidade de seu papel social e real,
mudancas comportamentais ap0s o ingresso na funcéo e percepcao de sobrecarga de trabalho.

Dentre os principais fatores de adoecimento no trabalho e que se aplicam ao ambiente
prisional, Mendes (1995) destaca a existéncia de longas jornadas de trabalho, ritmo acelerado
e rotina. Tais fenbmenos sdo percebidos ha longa data e remontam a estudos realizados na
Franca por Dejours. Para o autor (apud MENDES, 1995) a vivéncia laboral tem uma acéo
especifica na organizacdo psiquica dos sujeitos, sendo que o sofrimento emerge,
especialmente, quando ha conflito entre uma historia pessoal, com seus projetos e aspiracoes e

uma organizacdo que ignora tal aspecto.
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Correia (2006) indica que profissionais que atuam em condic¢Oes adversas, tais como
no ambiente penitenciario, sdo sabidamente mais suscetiveis a vivéncia de doengas e sintomas
relacionadas ao trabalho, tais como a Sindrome de Burnout, a prisionizacdo, a sindrome de
Estocolmo, o absenteismo profissional, abstinéncia e estresse. Além disto, a profissdo do
agente penitenciario € marcada por ansiedades e riscos, tanto no ambiente externo, quanto no
seu convivio extramuros, onde estd presente um sentimento constante de necessidade de
vigilancia e precaucdo, especialmente em relacdo a ligacOes estranhas, carros e pessoas
estranhas, com forte impacto no psiquismo. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2013)
indica, inclusive, que a profissdo de agente penitenciario, especificamente, € uma das mais
vulneraveis ao estresse no trabalho e indica que a prisionizacdo € a principal responsavel pelo
prejuizo nas relagdes sociais, familiares e culturais.

No Estado do Espirito Santo, em pesquisa realizada com servidores penitenciarios,
observou-se que num universo de aproximadamente 4.000 servidores, no ano de 2011, 1.601
afastamentos ndo previstos foram registrados e em 2012, em apenas quatro meses, 0 himero
de registros foi de 1.088, sendo a maioria destes por motivos de salde. Outra pesquisa
realizada por Almeida (2010) com servidores publicos estaduais do Tocantins indicou 15.022
afastamentos entre 25.696 servidores no periodo entre 2006 e 2008. Deste total, 1.915 se
deram por transtornos psiquiatricos, sendo que os servidores da Educacdo foram os que mais
obtiveram concessao para este afastamento, seguidos por servidores da Saude e em terceiro
lugar da Seguranca Publica. Alem disto, o estudo identificou a reincidéncia dos afastamentos
para um mesmo servidor ao considerar-se a existéncia de quadros psiquiatricos (entre 2 a 22
vezes). Uma terceira pesquisa realizada com policiais militares integrantes da Brigada Militar
do Rio Grande do Sul, no periodo entre junho de 2009 e maio de 2010, indicou uma média de
544 absenteismos por motivos de salde entre 1.759 servidores desta organizacdo. A
incidéncia mais relevante deu-se por traumas osteo-musculares, seguida por alteracdes
psicoemocionais e alteracGes do aparelho respiratorio (PINTO, 2010).

Em uma tentativa de analisar qualitativamente a rotina de agentes penitenciarios do
Estado de Minas Gerais, com a utilizacdo de diario de campo, Lourengo (2010), indica que
ndo foi possivel a obtencdo de dados abrangentes, ja que a grande maioria dos 25 sujeitos
participantes descreveu suas atividades de forma impessoal. Somente através de analise
quantitativa posterior, com uso de questionario fechado e em ambiente externo, é que o
pesquisador pdde verificar suas hipoteses de pesquisa, indicando que o efeito da prisionizacéo
nos servidores ocorre de forma diferenciada dos presos, ja que estes carregam o que chamou

de “dores do aprisionamento”, com privagdes internas que lhe obrigam a fornecer assisténcia
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com sistemas de “favores”, além de uma constante sensacdo de inseguranga na sua vivéncia
extramuros.

Dentre os fatores protetivos para a saide no trabalho a Organizacdo Mundial da Saude
(2013, apud SILVA; SUNE, 2013) indica que ha menor chance de ocorréncia de estresse
quando as demandas e pressdes observadas estéo de acordo com conhecimentos e habilidades
dos trabalhadores, quando ha um controle sobre suas atividades e liberdade para exercé-las,
quando h& apoio de colegas e supervisores e, também, quando o trabalhador pode participar
nas decisOes acerca de suas atividades laborais. De todos estes fatores, controle e apoio social
resumem aspectos internos e externos que promovem um aspecto protetor ao adoecimento no
trabalho. Numa pesquisa realizada por Silva e Sufie (2013), com agentes penitenciarios
administrativos, tanto do Orgdo Central da SUSEPE, quanto de casas prisionais localizadas na
décima regido penitenciaria do Rio Grande do Sul, observou-se que embora o nivel de
demanda psicoldgica e estresse vivenciado nos seus locais de trabalho seja alto, as dimensdes
de controle sobre suas atividades e apoio social recebido dos demais membros da equipe
também se mostraram elevadas, inferindo-se assim que ha uma minimizagdo dos efeitos do
estresse quando controle e apoio social também séo fortemente percebidos pelos servidores.

Outro fator protetivo, mencionado por Reichert et al. (2010), refere-se a adocdo de um
estilo de vida saudavel, evitando-se o uso frequente de bebidas alcoolicas e o tabagismo,
realizando-se tratamento para transtornos e distdrbios psiquicos, como também adotando-se a
pratica de alguma atividade fisica regular e controle alimentar. Em pesquisa realizada com
agentes penitenciarios da cidade de Londrina, os cuidados com a saude se mostraram um
pouco preocupantes. A maioria dos 75 agentes penitenciarios indicou que ndo pratica
atividade fisica regular, mas que gostaria de inicia-la em breve. O consumo regular de bebidas
alcoolicas mostrou-se presente entre 71,2% desta populacdo, mais da metade apresenta
sobrepeso e a prevaléncia de disturbios psiquicos menores foi de 20%. A pesquisa contou,
ainda, com a associacdo destes fatores, mostrando-se relevante a relagdo entre a pratica
regular de atividade fisica e a inexisténcia de consumo regular de alcool e presenca de
disturbios psiquicos menores.

No caso especifico dos servidores penitenciarios gauchos, a SUSEPE disponibiliza um
servico especifico para cuidar da saude psiquica. Desde 2003, a Secdo de Atendimento ao
Servidor da SUSEPE (SASS), um setor vinculado a Divisdo de Recursos Humanos, oferece
atendimento psicoldgico aos servidores, através de demanda espontanea ou identificada por
gestores locais. A sede esta localizada em Porto Alegre, mas também existem profissionais

em algumas Delegacias Penitenciarias. De acordo com o SASS, os servigos sdo efetuados
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tanto para sessdes periddicas, quanto para situagdes pontuais, realizando cerca de 2.300
atendimentos por ano (INTRASUSEPE, 2012).

Indica-se que também age como fator protetivo da satde dos servidores penitenciarios
a existéncia de constante formacdo, capacitacdo e qualificacdo, ja que, através destas, 0s
sujeitos discutem suas praticas e rotinas, aprendem, relembram e incorporam condutas mais
adequadas (NERY, 2010).

Por fim, destaca-se que existem diferentes aspectos a serem avaliados na gestdo dos
recursos humanos no ambiente prisional, tendo-se optado, no entanto, pelos principais fatores
de saude, adoecimento e absenteismo dos servidores neste contexto. Acredita-se que a reunido
de tais dados bibliograficos dimensiona apenas uma parte da totalidade observada neste
aspecto da gestdo publica, podendo-se pensar em outros fatores, em pesquisas futuras.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para conhecer o tema em profundidade optou-se pela realizagdo de uma pesquisa
documental e exploratoria, utilizando-se a coleta de dados secundarios referentes a
absenteismos de servidores penitenciarios, lotados atualmente no Presidio Estadual de Sao
Francisco de Paula, no periodo entre dezembro de 2010 a dezembro de 2014. A partir dos
dados coletados, foi realizado um estudo de caso com analise qualitativa e breve discussao,
mencionando-se pesquisas ja realizadas em contextos semelhantes e impressdes observadas
na unidade prisional.

De acordo com Godoy (1995, p. 62) “a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental”. Sabe-se que a
investigacdo de fendmenos sociais ndo e, necessariamente, objetiva e esta condicionada aos
valores e crencas pessoais prévias do pesquisador. Desta forma, para se minimizar possiveis
distor¢Bes ou inclinacbes nos achados cientificos do campo social, o processo de coleta e
analise dos dados perpassou por uma discussédo, mencionando e indicando esta peculiaridade,
enriquecendo a pesquisa ao invés de questionar sua validade (GIL, 1995).

A coleta de dados foi realizada a partir de documentos existentes nas pastas funcionais
dos servidores penitenciarios, atualmente lotados no Presidio Estadual de Sdo Francisco de
Paula, indicando a ocorréncia de afastamentos e absenteismos no periodo entre dezembro de
2010 a dezembro de 2014. Com base nestes dados, foram discutidos os principais fatores de
salde e adoecimento no sistema laboral prisional e as impressdes obtidas na referida unidade.

Antes de se iniciar a coleta de dados, foi providenciada a obtencdo de solicitacdo de
pesquisa junto a Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Apds o consentimento, o
documento foi apresentado ao gestor da unidade prisional, combinando-se o inicio da coleta
de dados.

A escolha do ambiente prisional especifica deu-se por conveniéncia, ja que a
pesquisadora € servidora da instituicdo na qual foi realizada a pesquisa. Tal aspecto ndo exclui
a validade da mesma, podendo-a enriquecer, desde que se evitem possiveis distor¢Ges de
visdo pessoal. Por este motivo, a escolha metodoldgica fez-se fundamental para reduzir este
aspecto e ampliar as possibilidades de analise e interpretacdo propostas.

Também se deve considerar a brevidade de obtencdo e analise dos dados, ndo estando
prevista, neste momento, a realizacdo de coleta posterior para fins de comparacdo e/ou
complementacdo. Acredita-se, portanto, que este estudo ndo se encerra aqui e que deva ser

incentivador de outros que possam discutir realidades e especificidades distintas num
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ambiente pouco acessado para este fim. Considerando-se que este € um servico prestado 24
horas por dia, em 7 dias da semana, seria necessario, a0 menos, 18 servidores lotados na
unidade prisional (levando-se em conta a necessidade real de todos os dias contar com um
efetivo de quatro servidores e movimentacdo de apenas um preso a cada atividade agendada —
audiéncia, consultas, exames e outros beneficios que sdo descritos na Lei de Execucbes
Penais, Lei n. 7.210/1984). Partindo-se desta breve constatacéo, indica-se um problema inicial
referente ao déficit de oito servidores, desconsiderando-se ainda as auséncias previstas
(férias).
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O estudo de caso realizado envolveu a analise documental no setor administrativo,
observacdes em conversas com 0s servidores e levantamento de dados secundarios. Os
mesmos foram obtidos através da consulta individual de cada pasta funcional dos servidores
lotados no Presidio Estadual de S&o Francisco de Paula, considerando-se os afastamentos
previstos através da Lei 10.098/1994: licenca salde, licenga para assisténcia familiar, licenga
gestante, prorrogacdo de licenca saude, prorrogacdo de licenca para assisténcia familiar e pena
de suspensdo no periodo entre dezembro de 2010 a dezembro de 2014. A partir dos dados
coletados, serdo discutidos os principais fatores de salde, adoecimento e absenteismo no
sistema laboral prisional, bem como as impressdes obtidas na referida unidade.

Tao logo se iniciou a coleta de dados, verificou-se a dificuldade de acesso as
informacGes esperadas, ja& que ndo existe regulamentacdo para tal controle na instituicao.
Embora a geréncia dos recursos humanos fique a cargo da Divisdo de Recursos Humanos,
vinculada ao Departamento Administrativo da SUSEPE, o acesso dos dados referentes a
presenca, afastamento e absenteismo dos servidores em periodos especificos é restrito a
servidores lotados na diviséo e com acesso ao sistema RHE. Mesmo contatando-se o setor e
indicando-se a autorizacao, sugeriu-se que os dados fossem obtidos junto ao Departamento de
Pericia Médica e Saude do Estado do Rio Grande do Sul (DMEST), 6rgédo que também se
disse impossibilitado de repassar tais informacGes. Também inexiste normativa referente a
necessidade de controle local de tais dados, ocasionando assim possivel supressdo das
informacGes e dependéncia do intento dos servidores do setor administrativo de cada casa
prisional.

Assim, apos apresentacdo de documento de Solicitacdo de Pesquisa (anexo A) ao
gestor da unidade prisional, iniciou-se a coleta local dos dados. Na unidade prisional
pesquisada encontrou-se, junto aos registros administrativos, um arquivo suspenso com sete
pastas funcionais. No periodo entre dezembro de 2010 a dezembro de 2014, dezesseis
servidores. Atualmente, dez servidores sdo lotados no Presidio Estadual de Sdo Francisco de
Paula, o que, embora demonstre a desatualizacdo das informacdes, explica-se, talvez, pela
recente chegada de trés servidores na unidade (menos de seis meses).

Uma segunda dificuldade encontrada refere-se a dependéncia de retorno de
documentacéo entregue aos servidores quando estes passam por processo de avaliacdo médica
junto ao Departamento de Pericia Médica e Saude do Estado do Rio Grande do Sul (DMEST),

setor que concede ou desautoriza a necessidade de licengas de salude. Embora o
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encaminhamento e solicitacdo de afastamentos por periodo superior a trés dias deva ser
comunicado e autorizado pela chefia imediata e, ap6s, encaminhado ao DMEST, algumas
licencas, ap0s realizacdo de pericia médica, sdo concedidas e registradas apenas no sistema
individual de recursos humanos de cada servidor, ndo se exigindo, necessariamente,
documento que dé ciéncia ao gestor local.

Na situacdo de licencas-satde concedidas e ndo registradas nos arquivos funcionais,
verificou-se a presenca de duas situagdes: licenca-satde por acidente de trabalho (com veiculo
oficial), concedida a servidora pelo periodo de 45 dias e licenca-salde por acidente de
percurso (com veiculo particular), concedida a servidor pelo periodo de 180 dias. Outras 24
solicitacBes de licenca-salde estdo registradas, sendo 16 solicitadas pela mesma servidora
(esta que atualmente esta em processo de aposentadoria judicial por invalidez, iniciado em 05
de junho de 2014), seguida por outra servidora com mais de quatro licencas em periodos
superiores a 30 dias.

Para ilustrar melhor tais dados, apresenta-se a figura abaixo:

Figura 1 — Licencas-saude obtidas pelos servidores no periodo de dezembro de 2010 a
dezembro de 2014

Licengas-saude

M N3o registradas
M Servidora X
= Servidora Y

B Demais seridores

Fonte: elaborada pela autora
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Chama a atencdo que as maiores concentracdes de absenteismos se deem entre
mulheres que trabalham neste ambiente prisional. Embora ndo seja possivel, através dos
dados coletados, afirmar se existe ou ndo influéncia da variavel “género”, tal questionamento
pode vir a ser mais bem investigado em pesquisas futuras.

Do total de registros de licencas salde, vinte estdo relacionados a categoria F
(Transtornos mentais e comportamentais) do Cédigo Internacional de Doencas (CID-10), dois
registros com CID da categoria J (doencas do aparelho respirat6rio), um registro incluso na
categoria O (Gravidez, parto e puerpério), trés ocorréncias de doenca relacionada a categoria
S (lesBes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas — embora duas
ndo possuam registro oficial) e um registro de acompanhamento a satde de familiar. Para

visualizar melhor os dados, apresenta-se a figura abaixo:

Figura 2 — Licencas-satude de acordo com grupo especifico do Codigo Internacional de
Doencas (CID-10)

Licencgas por grupo do CID-10

B Transtornos mentais e
comportamentais

B Doengas do aparelho respiratério
I Gravidez e puerpério

H Lesdes, envenenamentos e
algumas outras consequéncias de
causas externas

B Acompanhamento a saude de
familiar

Fonte: elaborada pela autora

Das licengas para tratamento de sadde, que ndo ultrapassaram periodo de trés dias ou
gue ndo necessitaram de pericia médica agendada junto ao DMEST, encontraram-se sete
registros, incluindo-se indicacdo de necessidade de afastamento temporario de atividades

laborais, sem especificacdo de CID-10.
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Em categoria diferenciada as licencas, estdo os afastamentos resultantes de processos
administrativos, com penas de suspensdo. H& duas ocorréncias neste sentido, sendo uma pelo
periodo de dois dias e outra pelo periodo de 60 dias.

Do quantitativo total em nimeros de dias de absenteismo, tém-se 0s seguintes dados: 6
dias em 2010, 26 dias em 2011, 539 dias em 2012, 415 dias em 2013 e 412 dias em 2014
(considerando-se 225 dias de licencas concedidas e ndo registradas). A reunido de tais dados
vai ao encontro de resultados descritos em estudos realizados em instituicdes publicas
(BASTOS et. al, 2013; ALMEIDA, 2010; PINTO, 2010). Os dados encontram-se distribuidos

por ano de registro na figura abaixo, para melhor visualizagéo:

Figura 3 — Quantidade de dias de absenteismo e afastamentos por ano no Presidio de
Sao Francisco de Paula entre dezembro de 2010 e dezembro de 2014

Dias de absenteismos/afastamento por ano

0% 2%

m 2010
m 2011
m 2012
m 2013
m 2014

Fonte: elaborada pela autora

Torna-se claro, também, o aspecto de reincidéncia, no caso de transtornos
psiquiatricos, ja que duas servidoras concentraram o maior nimero de licengas salde no
periodo. Esta informagdo foi descrita em estudo semelhante com populacdo de servidores
publicos (ALMEIDA, 2010).

Considerando-se o numero total de servidores lotados no periodo na unidade prisional

(16) e a quantidade total de afastamentos (26), obtém-se uma média de 1,6 afastamentos por
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servidor entre dezembro de 2010 e dezembro de 2014. Destes, 74% se deram por transtornos
psiquiatricos, 11% por lesbes e outras causas externas, 7% por doengas respiratorias e 4%
relacionados ao parto e puerpério, bem como mais 4% relacionados ao acompanhamento de
familiar. Embora a populacdo deste estudo se mostre reduzida, chama a atencdo a grande
prevaléncia de absenteismo relacionado ao adoecimento psiquico, fator mencionado como
comum a esta populacdo (BAIERLE, 2007; CHIES et. al., 2001; CORREIA, 2006; OMS,
2013; SILVA,; SUNE, 2013).

A reincidéncia no caso de transtornos mentais e comportamentais, também
evidenciada em pesquisa realizada por Almeida (2010), se mostra presente nos dados obtidos
nesta pesquisa, ja que 76,92% dos afastamentos correspondem a licengas concedidas a duas
servidoras neste periodo, citadas anteriormente. Assim, se 0s dados destas duas servidoras
forem isolados, tem-se uma média de 12,5 licencas para cada uma destas no periodo analisado
e 0,4 entre os demais servidores.

Em relacdo ao quantitativo total em dias de absenteismo, ha o registro de 1.398 dias
(de um total de 1.460 dias) nos quais algum servidor esteve afastado de suas atividades, ou
seja, em 95,75% dos dias neste periodo a falta funcional ndo prevista ocorreu. Pinto (2010)
destaca que o absenteismo na area da seguranca publica, aléem de acarretar custos diretos ao
Estado, acarreta custos indiretos, ao propiciar uma reducdo da produtividade dos demais
servidores ja que havera aumento a ja presente sobrecarga de trabalho entre estes.

Os dados coletados indicam, portanto, similaridade a outros estudos ja realizados,
tanto no campo da seguranca publica, quanto no servi¢o publico em geral, demonstrando-se a
importancia de se considerar e se promover no ambiente laboral prisional fatores protetivos a
salde dos servidores (REICHERT et al., 2010; INTRASUSEPE, 2012; NERY, 2010).

Foucault (1987) indica que a execucdo penal se transformou ao longo dos anos. Os
castigos fisicos, antes as praticas mais comuns de punicdo, deram espaco a outra forma
punitiva, ndo menos mobilizadora a quem vivencia o contexto prisional. “Pois nao ¢ mais o
corpo, é a alma. A expiacdo que tripudia sobre o corpo deve suceder um castigo que atue,
profundamente, sobre o coracdo, o intelecto, a vontade, as disposi¢oes” (p. 21).

Assim, a partir dos dados coletados e das observagdes realizadas, acredita-se que o
ambiente laboral prisional possui condi¢cbes que favorecem alguns processos de salde,
adoecimento e, consequente, absenteismo de seus servidores. Dentre tais condi¢des, alguns
autores indicam com mais frequéncia, a convivéncia em longas jornadas com situacfes de

encarceramento, violéncia e exclusao.
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Como descrito na literatura, a prisdo como forma de puni¢do tem como principal
funcdo a exclusdo de sujeitos que representariam um risco a sociedade (NERY, 2012) e,
sendo assim, tal aspecto também é vivenciado emocionalmente dentre aqueles que fazem,
parte do quadro laboral da instituicio. Como um mundo a parte, com suas préprias leis e
regras, o ambiente prisional € uma reproducdo dos nossos piores cenarios sociais. Ao servidor
penitenciario, a quem caberia 0 zelo e a orientacdo destes sujeitos, resta a dificuldade em
conciliar este papel com a triste realidade observada, onde o Estado também descumpre as
condi¢des minimas de execu¢do penal previstas em lei.

Os processos de saude, adoecimento laboral e absenteismo neste contexto surgem,
assim, como uma tentativa do organismo manter sua homeostase, ou seja, manter-se
equilibrado diante das misérias humanas ali observadas (ZIMERMAN, 2002; TSCIEDEL e
MONTEIRO, 2013; BAIERLE, 2007). Independente das crencas carregadas consigo antes do
ingresso no sistema, o servidor penitenciario passa pelo processo de prisionizacdo, ou seja,
um processo de assimilacdo da cultura carceraria, marcada por uma linguagem propria e
regras convencionadas entre os internos. Observa-se, com frequéncia, uma transformacao na
forma de ser e de pensar (BAIERLE, 2007). Entre os servidores da instituicdo pesquisada,
observou-se que o principal motivo de absenteismos se deu por problemas psiquiatricos
(76,92%), o que se infere estar relacionado as condi¢cdes ambientais laborais descritas. Tais
resultados também ja foram anteriormente descritos (BAIERLE, 2007; CHIES et. al., 2001;
CORREIA, 2006; OMS, 2013; SILVA; SUNE, 2013).

A incapacitacdo ao trabalho, requerida por uma servidora alegando recorréncia de
problemas psiquiatricos, também foi verificada no local pesquisado, denotando-se a
importancia de programas e acdes que valorizem a saude do trabalhador e que evitem a
cronificacdo de doencas.

A minimizacdo dos processos patologicos no ambiente laboral prisional, segundo 0s
autores pesquisados, se da quando o servidor tem certo controle sobre a atividade a qual deve
exercer, recebendo apoio de colegas e supervisores, também possuindo relativa autonomia nas
decisbes que devem ser realizadas (OMS apud SUNE; SILVA, 2013), opta por um estilo de
vida mais saudavel, evitando o uso frequente de bebidas alcdolicas e o tabagismo, assim como
buscando tratamento para transtornos e disturbios psiquicos e adotando a pratica de atividade
fisica regular e o controle alimentar (REICHERT et al., 2010). Acredita-se, ainda, que o
fortalecimento de atividades comunitérias e a participacdo constante em eventos de formacéo
continuada favorecam uma atuacdo profissional mais adequada e, por consequéncia, com

menor probabilidade de gerar sofrimento intenso nos servidores (NERY, 2012).
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Embora alguns programas de valorizacéo e cuidado com a saude do servidor existam
no local pesquisado, observou-se a dificuldade na divulgacdo e acesso aos mesmos, bem
como um receio de perda de garantias e direitos ja adquiridos, quando ha trocas na gestdo
estadual. A gestdo de recursos humanos local, certamente, é aquela que, por estar mais
préxima do servidor, pode promover tais acoes.

A gestdo dos recursos humanos, conforme ja mencionado, cabe a responsabilidade de
responder com eficiéncia as cobrancas realizadas socialmente e a promocdo de uma mudanca
social com servidores motivados (CNPQ, 2011; PINTO, 2010), o que certamente fica distante
da realidade observada.

As caracteristicas do local observado também contribuem para a dificil mudanca de
realidade social almejada, a comecar pelo reduzido efetivo funcional. A falta de servidores
para realizar todas as movimentacdes e saidas externas com seguranga compromete muitas
acOes pretendidas. Este aspecto € considerado um desafio ja identificado (CNPCP, 2011;
SEFAZ, 2014).

Observa-se, ainda, que a incidéncia de adoecimento fisico e psiquico entre 0s
servidores indica a necessidade de que a gestdo prisional valorize e divulgue programas de
cuidado com o servidor, além de favorecer o livre exercicio das funcBes previstas em lei
(SILVA; SUNE, 2013; REICHERT, et al., 2010; INTRASUSEPE, 2012).

Por fim, acredita-se que a gestdo de recursos humanos deve estar atenta a valorizacéo
profissional dos servidores, primando pelo cumprimento das leis que consideram o
desempenho funcional e sua respectiva promogéo de classes. Desempenho este considerado
tanto pelo quesito temporal, quanto pela participacdo em eventos e programas educacionais de
capacitacdo (RIO GRANDE DO SUL, 2009; 2012; NERY, 2012).
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CONSIDERACOES FINAIS

A relacdo do homem com o trabalho passa, como foi verificado, por momentos de
salde e de adoecimento. As faltas previstas e ndo previstas constituem, como visto, uma
ferramenta na busca pelo equilibrio e perpetuacdo no exercicio profissional. Observou-se ser
importante salientar que, no contexto prisional, algumas condi¢6es favorecem determinados
quadros especificos de adoecimento aos servidores, considerando-se a dificil e ambigua
relacdo entre o papel profissional e a presséo social de se fazer justica.

No intuito de conhecer este tema com maior profundidade buscou-se dar evidéncia aos
principais fatores que contribuem para a satde, o adoecimento e o absenteismo de servidores
penitenciarios lotados no Presidio de S&o Francisco de Paula, o que foi realizado por meio do
levantamento de afastamentos e absenteismos, reunido de pesquisas anteriormente realizadas
com esta populacdo e, por fim, discussdo dos dados a partir de observacdes realizadas
localmente.

A pesquisa contou com o levantamento dos absenteismos e afastamentos dos
servidores no periodo entre dezembro de 2010 e dezembro de 2014, identificando-se uma
grande incidéncia destes fatores, estando relacionados, em sua maioria, com problemas de
origem psiquica. Tal fato ja vem sido apontado em pesquisas com esta populagéo, indicando a
importancia de se pensar em programas de cuidado e com a divulgacdo de possibilidades de
tratamento preventivo e curativo mantidos pela instituicdo em nivel estadual. Embora
atualmente exista programa prevendo-se 0 acompanhamento dos servidores, 0 mesmo se
mostra distante e até mesmo ausente em algumas unidades prisionais. A falta de
conhecimento dos servidores, a baixa disponibilidade para saidas, frente a um reduzido
namero de colegas e a falta de clareza da importéncia deste trabalho entre os gestores, pode
indicar a necessidade de se repensar a gestdo dos recursos humanos nesse contexto.

Considerando-se que o adoecimento dos servidores e a grande incidéncia de
absenteismos prejudica a gestdo no ambiente pablico, buscou-se também relatar como se da a
gestdo dos recursos humanos no ambiente prisional, identificando-se aspectos historicos e
atuais. A partir das discussdes realizadas sobre o material pesquisado e as observacdes locais
efetuadas, acredita-se que a gestdo de recursos humanos no ambiente prisional favorece a
salde dos servidores quando lhes da maior liberdade para o exercicio de suas funcdes, e
quando a tomada de decisbes especificas de cada categoria promove o dialogo horizontal e
valoriza direitos e beneficios adquiridos. Embora seja um importante fator a ser considerado,

a percepcao dos servidores da baixa valorizagdo profissional e de restricbes ao exercicio de
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suas fungdes indica que este aspecto ainda se encontra distante da realidade observada nas
prisbes, fazendo refletir sobre a importancia da qualificacdo dos préprios gestores.

A pesquisa contou, ainda, com a identificacdo de estudos prévios indicando o0s
principais fatores de salde, adoecimento e absenteismo dos servidores publicos no contexto
da seguranca publica, demonstrando similaridades com o local observado. Dentre 0s aspectos
mencionados, observou-se a convivéncia em longas jornadas com situagOes de
encarceramento, violéncia e exclusdo; a prisionizacao; a pressdo social para a realizacdo de
justica versus o papel de agentes ressocializadores; o temor da represalia extramuros; e, por
fim, o sentimento de desvalorizacao profissional.

Dos fatores protetivos e associados a saude dos servidores estdo as politicas de
valorizagdo profissional; o apoio percebido entre os colegas e a autonomia dada por
superiores; a adocdo de habitos de vida mais saudaveis e a constante capacitacdo. Tais
aspectos, embora possam ser parcialmente providos pelos gestores, indicam a necessidade de
maior valorizacdo dos servidores, promocdo de abertura ao dialogo e incentivo a inclusdo em
programas educacionais e de tratamento fisico e psiquico.

Embora com um material de pesquisa bibliografica de relevancia consideravel,
observou-se a baixa frequéncia de estudos realizados no ambiente prisional, fato que se infere
poder estar associado com a dificuldade de acesso a esse universo de pesquisa, a necessaria,
mas dificil burocratizacéo no acesso as informacdes e a pouca sistematizacdo de alguns dados.
Tais inferéncias também podem mobilizar a realizacdo de novas pesquisas que permitam, ao
longo do tempo, um maior conhecimento deste contexto, 0 que se acredita poder reduzir a
ambivaléncia relacionada ao intuito da instituicdo com a presséo social existente.

Cabe salientar que esta pesquisa deixa alguns questionamentos adicionais a serem
buscados em momentos futuros, ja que a coleta de dados primarios pode enriquecer 0S
achados aqui descritos, considerando-se aspectos que, por consequéncia, possam nao ter sido
evidenciados. Exemplifica-se, neste aspecto, os principais modelos e estratégias utilizados
pelos gestores publicos, bem como sua aplicacdo, facilidades e dificuldades percebidas. Outra
possibilidade aplica-se ao acompanhamento de servidores que apresentaram reincidéncia em
absenteismos, especialmente nos casos envolvendo transtornos mentais e comportamentais,
podendo-se realizar estudos comparativos ou correlacionais, a partir da realizacdo ou nao
realizacdo de tratamento especifico.

Desta forma, acredita-se que o estudo dos fatores de saude, adoecimento e

absenteismo que interferem na gestdo dos recursos humanos no sistema prisional ndo se
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encerra aqui, podendo ser problematizado com outras pesquisas, que reinam dados primarios,

observacdes diretas dos gestores e servidores, e consideracGes empiricas acerca de tais dados.
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ANEXO A - SOLICITACAO DE PESQUISA

‘I l:Nl\-'unsmA DE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUIL

1 ESCOLA DE ADMINTSTRACAQ
UFRGS

EPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVIRSIDADL ITDERAL

] OO RIO GRANDE DO SUL I

SOLICITAGAO PARA REALIZAGAO DE PESQUISA
Porto Alegre, 20 de margo de 2015

Prezada Senhora,

Ac cumprimentala, salicito autorizagdo para que Rita Frezza Maganini, IF
3784150, aluna do Curso de Especializagéio em Gestdu Pablica Municipal — modalidade a
distannia, da Escola de Administragdo da Universidade Iederal do Rio Grande do Sul
{EAUFRGS), em parceria com a Universidade Abena do Brasil {UAB), realize ¢ projata
de seu traballu de conclusac da curso (TCC) em sua instituigac. Intilulado "Gestio de
resusos humanos: sadde e deenga no zmbiente laboral prisional”, se configura corra um
estudo de cardter descriivo. documental, bhaseado na andlise ds decumentus e
anfrevistas com membros da insriflic2o Superinterddéncia dos Senigos Penitenclarios do
Estado do Rio Grande da Sul.

A colela de dados ocorrers no pe-fodu ve adrll do corrente ana, 509 orientagda do
Prof. Pedro Costa. Todos 0¢ preceltos envolvendo os aspectos éticos e lzgais que
envolvem a pesquisa serao fespeltadoes, incluindy a apresenlacdo dos resultadas dn
#3uco e enliega de versao definiiva do TCC.

Seguem os dados para contalo do orientadar:
Frof, Pedra Costa,
Escala de Administagda da UFRGS
Rua Waehington Luiz, 855 - Cenlig Historico,
CEP: 90010-450. Purto Alegrel RS
Fone: (57) 3308-3842,
Da autora do estudo: Rifa Frezza Maganini
Técnica Superior Penitencizria / Psicéloga
IF: 3782150 CRF 07/20615
Fone (54) 91351588,

Cgr:n.s de sua atensdo para cam esta sclicitagao,

|/ |

Alcnciosamente, !
;f' ! /} N
e —_— D oy Co
g A —— 7 <
il LM- / Prof. Dr. Dioge Joel Demerco
enfador Coordenador do Curso

Cestdo Publica Municipal



