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RESUMO

O presente trabalho relata o processo de terceirizagdo na administracao
publica, mais especificamente na Secretaria Municipal de Educacéo de Porto Alegre.
No sentido de aprofundar os estudos sobre a matéria serdo apresentas as
caracteristicas gerais da terceirizacdo, a legislagcdo vigente sobre o tema, a
terceirizacdo na administracao publica e os motivos e fatores que levam o aparelho
estatal a usar este modelo de gestdo na prestacdo dos servigos publicos. Por final
analisaremos a importancia deste processo num érgédo publico da prefeitura de Porto
Alegre, onde serd analisada a prestacdo de servicos junto a este 6rgdo publico, a
integracdo entre os funciondrios terceirizados e 0s servidores efetivos assim como
sera verificada a gestao e fiscalizacdo dos servicos terceirizados e por fim sera
efetuada uma andlise da qualidade do servico terceirizado. Através deste estudo as
informacdes levantadas serdo analisadas e as conclusfes poderdo trazer subsidios
para o aprimoramento na prestacao dos servicos terceirizados, tendo como objetivo
final, o oferecimento de servicos publicos de forma eficiente e de qualidade a
populacéo.

PALAVRAS-CHAVE: administracéo publica, terceirizacéo, legislagcéo, servico
publico, sociedade.
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1. INTRODUCAO

O processo da terceirizacdo é um fenbmeno mundial, que teve inicio na
iniciativa privada e atualmente tem sido muito utilizada pela administracéo
publica. Na verdade trata-se de uma ferramenta de gestdo, uma espécie de
descentralizacdo de servigos publicos, através da formalizacdo de contratos
entre o aparelho estatal e as empresas terceirizadas.

O objetivo da terceirizagdo no servi¢co publico é a reducédo de custos, e a
consequente adocdo do principio da eficiéncia e da economicidade. No
entanto, muitas dificuldades tém sido enfrentadas pela administracdo publica,
principalmente no tocante ao cumprimento dos respectivos contratos pela
empresa tomadora dos servicos publicos.

Este trabalho relatou o processo de terceirizagdo do servigo publico na
Secretaria Municipal de Educacdo de Porto Alegre, inclusive as dificuldades
encontradas pelos gestores publicos e pelas empresas tomadoras no
cumprimento dos contratos. A prestacdo de servico terceirizado ocorre
principalmente nas escolas municipais, e em sua maioria localizadas nas areas
de periferia da cidade. A maioria dos alunos encontram-se em estado de
vulnerabilidade social, e este fato reforca a importancia do servico publico
terceirizado.

A estrutura deste estudo € composta pelo conceito de terceirizacdo e
suas caracteristicas, a evolucdo da legislacdo sobre o tema, e a terceirizacéo
na administracédo publica, com o enfoque na Secretaria Municipal de Educacao
de Porto Alegre. Na Metodologia foi realizada uma analise quantitativa e
gualitativa, através da aplicacdo de um questionario as direcdes das escolas
municipais, as quais sdo responsaveis pela fiscalizacdo do contrato de
terceirizacdo. Este questionario contém 10 questdes e foi aplicado a 10
direcdes de escolas, sendo ele respondido por 8 direcdes. A aplicacdo do
guestionario foi realizada através do uso da ferramenta e-mail. O contrato de
terceirizacdo objeto desta pesquisa € responsavel pela execucdo de atividades
meio nas escolas municipais, como por exemplo: limpeza, manutencao, auxiliar
de cozinha e de cozinheira (0). A analise das respostas das questdes é uma
ferramenta importante para termos uma descricdo detalhada do problema, suas

causas e ainda traz subsidios para as melhorias em todos 0s processos da
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terceirizacdo do servico publico, desde o planejamento, que é uma fase
anterior ao processo de licitacdo, passando pela gestao e fiscalizacao, até a

avaliagdo dos servigos executados.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A prestacdo de servico publico terceirizado na Secretaria Municipal
de Educacdo tem se revelado um grande desafio, muitas dificuldades no
processo de execucdo dos contratos. Este quadro causa grandes transtornos a
comunidade escolar como a interrupcao de servigos importantes entre 0s quais
o oferecimento da alimentacdo aos estudantes e a limpeza e manutencéo das
instituicbes de ensino. No entanto, a administracéo publica é formalista, adota o
principio da legalidade, regendo-se pela legislagcéo vigente. Ela é obrigada, por
exemplo, a conceder prazos de defesa a tomadora de servigos, nos casos em
gue o contrato estiver sendo mal executado. Muitos problemas exigem uma
intervencédo rapida pela administracdo, no entanto, o principio da legalidade,
presente nas normas contratuais, dificulta esta intervencdo. Isto torna ainda
mais complexo o cenario de dificuldades. Por outro lado, a consideravel
reducdo de custos, principalmente relacionado com a reducéo de despesas de
pessoal, € o principal argumento da administracdo publica em manter a
terceirizacdo nos servicos publicos. Mesmo com as dificuldades presentes na
terceirizacdo dos servi¢cos publicos, a tendéncia € que este recurso seja ainda
cada vez mais utilizado pelas administracdes publicas e isto torna o quadro
ainda mais desafiador. Torna-se cada vez mais urgente a adocdo de medidas
de ajuste, de correcdo, de controle e de aprimoramento por parte da
administracdo publica, para que o processo de terceirizacdo, de fato, seja um
bom instrumento de gestdo descentralizada de prestacéo de servicos publicos.
Diante deste contexto, a implantacdo do processo de terceirizacdo na
Secretaria Municipal de Porto Alegre estd cumprindo os principios da
economicidade e da eficiéncia? Afinal, a sociedade demandara cada vez mais

do ente municipal a prestacéo de servicos publicos de qualidade.



1.2 JUSTIFICATIVAS

A sociedade tem demandado crescentemente uma maior eficiéncia,
rapidez e qualidade na prestacdo dos servigos publicos. A maior transparéncia,
0 acesso as informacgdes, antes restritas aos agentes publicos, 0 processo
democrético da participacdo popular nas escolhas nos investimentos publicos e
nas politicas publicas sédo alguns dos fatores que fazem com que o Estado seja
obrigado a atender de maneira mais célere as demandas da sociedade. A
organizacdo societaria envolvendo Estado, Mercado e Sociedade deve se
integrar mais, tendo o interesse publico como o objetivo comum. O processo de
terceirizacdo faz parte deste contexto de integracdo. A empresa terceirizada
representa o Mercado e tem o dever de prestar o servi¢co publico conforme as
exigéncias do contrato.

O processo de terceirizagdo do servigo publico esta em curso em todo
pais, em todos os niveis de governo, no caso federal, municipal e municipal. No
municipio de Porto Alegre, o processo de terceirizacdo revela-se bastante
intenso e abrange as mais diversas secretarias e entidades da administracéo
indireta. O foco deste trabalho ird descrever este processo nha Secretaria
Municipal de Educacao. Trata-se de um oOrgao importante na esfera municipal.
Segundo fontes extraidas no site oficial da Prefeitura de Porto Alegre, estrutura
€ composta por 52 escolas municipais de ensino fundamental, duas escolas
municipais de ensino médio, inclusive com a oferta de cursos técnicos, 34
escolas de educacéo infantil, além do oferecimento da Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA) em 34 escolas municipais. Em sua totalidade, esta rede
municipal de ensino tem matriculado cerca de 55 mil alunos, possuem um
corpo técnico de 1200 servidores. O atendimento das atividades meio, de
suporte as atividades fins da secretaria, € realizado através da prestacdo de
servicgos terceirizados, atualmente a cargo da empresa Multiclean.

Diante da grande estrutura da Secretaria de Educacdo e da maior
relevancia social a prestacdo de servico educacional, é de suma importancia a
prestacdo de servicos da empresa terceirizada, pois deficiéncias na sua
prestacdo poderdo afetar a qualidade do ensino publico municipal como um

todo. Este quadro justifica a elaboracao deste trabalho.



1.30BJETIVOS:

1.3.1 Objetivo geral:
- Analisar o processo de terceirizacdo do servico publico na Secretaria
Municipal de Educacédo de Porto Alegre (SMED) com vistas ao atendimento

dos principios da economicidade e da eficiéncia.

1.3.2 Obijetivos Especificos:
- Fazer uma andlise da capacitacao dos servidores da Secretaria Municipal da
Educacdo em relacdo ao processo de terceirizacao;

- Observar o relacionamento entre os servidores efetivos e os funcionarios
terceirizados, pois o trabalho é executado no mesmo ambiente;
- Analisar a qualidade do servico terceirizado prestado a Secretaria Municipal
de Educacdo com o objetivo de verificar a prestacao eficiente do Servico
Publico;
- Verificar as dificuldades enfrentadas pelos gestores publicos em relagdo a
gestdao, fiscalizacdo e cumprimento do contrato terceirizado na SMED e
- Verificar as dificuldades enfrentadas pela empresa terceirizadas na execucao

do contrato de terceirizacao.



2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho foi desenvolvido através do uso da pesquisa bibliografica
sobre o0 tema. Foi também necessario o uso do Portal Transparéncia da
Prefeitura de Porto Alegre. Adicionalmente foi realizado um questionario as
direcbes das escolas, as quais sdo responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do
contrato de terceirizacdo. Este questionario contem 10 questdes, foi aplicado a
10 direcdes escolares, sendo respondido por 8 direcbes. Inicialmente foi
realizada uma visita as 10 escolas, exposto e explicado o tema da pesquisa as
direcbes e, apés com o uso da ferramenta e-mail, foi aplicado o questionario.
Neste questionario foi utilizada metodologia de carater predominantemente
gualitativa, onde a énfase foi o processo de terceirizagdo na SMED, como por
exemplo, o controle e a fiscalizacdo do contrato pelos gestores publicos, a
gualidade dos servigcos prestados e a capacitacdo dos servidores publicos. As
informacdes coletadas atraves das respostas das questbes foram expostas em
tabelas, com o objetivo de facilitar a compreensao do contetudo da pesquisa.
Por final foram realizadas analises das respostas das questdes elaboradas. O
resultado deste trabalho podera ensejar sugestdes de melhoria, de ajuste nas
relacbes da Administracdo Publica com as empresas terceirizadas. A
sociedade como um todo sera a grande beneficiaria através da melhor

prestacdo dos servicos publicos.
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3. TERCEIRIZACAO: NOCOES GERAIS

O termo “terceirizacdo” é oriundo do setor privado, sendo que no Brasil
foi introduzido por empresas multinacionais do ramo automobilistico, as quais
buscavam dedicar exclusivamente suas atividades apenas na montagem de
veiculos, deixando para terceiros a execucdo de atividades como a fabricacéo
e o oferecimento de pecas usadas na montagem de veiculos (SEKIDO, 2010).

Ciro Pereira da Silva (1997, apud Ramos, 2001, p.50) traz uma definicéo
técnica e perfeita sobre o termo “terceirizagao”:

A transferéncia de atividades para fornecedores especializados,
detentores de tecnologia propria e moderna, que tenham esta
atividade terceirizada como sua atividade fim, liberando a tomadora
para concentrar seus esforgos gerenciais em seu negdécio principal,

preservando e evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo
custos e ganhando competitividade.

Pela definicho apresentada, podemos afirmar que a transferéncia de
tarefas para outras empresas acarretara uma maior especializacdo em todo
processo produtivo, em toda cadeia de producdo de bens e de oferecimento de
servicos. Esta maior especializacdo tera como desdobramentos uma maior
produtividade na economia como um todo e nas empresas envolvidas no
processo, uma reducao de custos. O processo de terceirizacdo nas empresas
acarreta uma substituicdo de custos fixos por variaveis, por exemplo, a
extincdo do departamento de contabilidade, sendo que esta substituicdo
acarreta reducdo dos custos globais da empresa. Esta reducdo dos custos,
aliado ao aumento de produtividade, acarreta maior competitividade das
empresas no cenario econémico.

No entanto, o cenario econdémico é muito competitivo e complexo e o
uso desta ferramenta pode causar grandes e graves problemas. Uma
paralisacdo de atividades de uma empresa terceirizada acarretara uma
cessacado de oferecimento de bens ou prestacdo de servicos a empresa
contratante. Esta empresa por si hdo podera produzir o bem ou o servico e, por
conseguinte atender a demanda dos pedidos dos clientes. Ou seja, a
terceirizacdo interliga varias empresas contratantes e tomadoras de bens e
servicos e se ocorrer algum problema numa empresa, todas as demais

empresas interligadas serdo afetadas, inclusive os consumidores finais. Este
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contexto demonstra que a terceirizagdo precisa ser implantada como uma
parceria entre as empresas. O objetivo tem de ser o mesmo: a plena satisfacao
do consumidor final. A terceirizagdo acarreta dentro de cada empresa uma
relativa perda de autonomia no processo produtivo de bens e servicos e esta
lacuna somente pode ser preenchida por um trabalho de parceria, de sintonia,
de ajuda mutua entre os atores envolvidos.
Alicio Soares Junior (2013) em artigo publicado na revista eletrénica
“JUS navigandi”, edicdo 11/2013, apresenta as principais caracteristicas sobre
a terceirizagao:
a) Empresas envolvidas no processo de terceirizacdo, sendo a que
terceiriza a atividade, comumente denominada “terceirizante” e a
“terceirizada” a que recebe e se incumbe de prestar o servico,
desenvolver a etapa ou fase do processo de producdo ou realizar a
atividade;
b) A atividade-fim, atividade principal, objeto social da empresa, €&
apresentado como n&o sendo passivel de terceirizacéo;
c) A terceirizacdo estd associada a transferéncia, repasse, atribuicao,
acesso, delegacao, etc., de determinadas etapas, fases do processo de
producdo ou até mesmo atividades para outras empresas ou
profissionais autbnomos;
d) Atividades-meio, tipos de atividades ou etapas do processo de
producdo que sao classificadas ou estdo relacionadas como
complementares, auxiliares, secundarias, de menor importancia, etc. E
ainda, por exclusédo, sera atividade meio a que nao for considerada
atividade-fim e;
e) Constituem exemplos comuns de terceirizacdo a prestacdo de
servicos de seguranca e manutencao, limpeza e conservacao, transporte
de pessoas e produtos, telefonia, servicos de reparo e fornecimento de
refeicbes, assisténcia meédica, odontoldgica e juridica, servicos de
contabilidade e auditoria, de manutencdo de maquinas e equipamentos
em geral, servicos de informética, processamento de dados e digitacao,
controle de qualidade, servicos associados ao aperfeicoamento,

treinamento e de realizacdo de cursos, entre outros.



12

As caracteristicas apresentadas acima nos fazem refletir como esta
fortemente inserida a terceirizagdo no processo produtivo da economia.

Segundo os autores Willinson (1985), Zylberstajn (1995) e Nobrega
(1999) o processo da terceirizacao tem o seu fundamento técnico na NEI (Nova
Economia Institucional). Segundo a NEI, que tem como foco principal o estudo
das transacfes e seus custos, a organizacdo € vista como um conjunto de
contratos internos ou verticais como horizontais, no caso as terceirizagoes. A
escolha feita pela organizacao varia de acordo com a especificidade do ativo a
adquirir, ou seja, o produto ou servico a ser comprado com a incerteza da
transagdo a ser efetuada. Quanto menor a especificidade do ativo e a
incerteza da transacdo, mais vantajosa sera o contrato horizontal, ou seja, a
terceirizacdo. Por outro lado, quanto maior a especificidade do ativo e maio o
cenario de incerteza da transagéo, mais distantes estaremos da terceirizagao.

O autor Philips (2005) fez um estudo na qual foi feita uma analise do
potencial de terceirizacdo de uma funcdo com a sua especificidade, na qual
concluiu que menos especifica a fungdo e mais comum ela for ao setor, “mais
terceirizavel” sera a fungcédo. O autor Philips (2005) complementa que quanto
pior for a habilidade da empresa para desempenhar a fungdo, “mais
terceirizavel”’ sera a funcao para a empresa.

Apresentadas as razodes teorico-técnicas da terceirizacdo, dados da
Associacao Brasileira das Empresas Terceirizaveis e de Trabalho Temporario
(ASSERTEM), relativos aos exercicios de 2010 e 2011, mostram que o numero
de empregados terceirizados chega a 10,5 milhdes, correspondendo cerca de
23,9% dos empregados com carteira assinada no pais. Estes dados devem
atualmente ainda ser mais expressivos, pois a terceirizacdo é ainda um
processo em crescimento no Brasil.

O autor Armando de Souza Prado (apud DI PIETRO, 2008. p.212)
classifica a terceirizacdo em trés modalidades com finalidades distintas:
tradicional, de risco e com parceria. Na tradicional ha a transferéncia de
Servicos a terceiros, e o0 preco tem grande relevancia na realizacdo do negadcio,
0 que gera riscos na exploracdo econémica da mao de obra além de outras
irregularidades e abusos visando economia no negdcio. A terceiriza¢do de risco
€ outra modalidade com a finalidade de burlar a legislacdo trabalhista através

7

da contratacdo de mao de obra por terceiros, mas ela é administrada e
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supervisionada pela empresa contratante. A terceira modalidade é aquela que
ocorre a transferéncia da execucao de atividades a terceiros com a necessaria
especializacdo na empresa que foi contratada, estabelecendo parceria mutua
entre os contratantes. O Ultimo exemplo é a terceirizag&o ideal, aquela que vai
trazer ganhos de produtividade, que ir4 reduzir custos, e ira alavancar o

crescimento da economia.

3.1 A TERCEIRIZACAO E A LEGISLACAO

A primeira legislacdo especifica que regulamenta a terceirizacdo, no
setor privado, no Brasil, foi editada no Brasil no final da década de 60.
(BRASIL, Decreto Lei n° 1034, de 21 de outubro de 1969. Diario Oficial da
Unido, de 21 de out. de 1969, Secédo 1, p.8952). Este Decreto Lei trata da
terceirizacdo dos servigos de seguranca nos bancos. Na década de 70 ha a
legislacdo que regulamentou a pratica do Trabalho Temporario. (BRASIL, Lei
n°6019, de 03 de janeiro de 1974. Diario Oficial da Unido, de 04 jan. 1974,
Secéao 1, p.73). Na Administracao Publica a primeira legislacéo sobre o tema e,
ainda atualmente em vigor € o Decreto Lei 200/67 e sua apos regulamentacao
pelo Decreto n° 2271/97. (BRASIL, Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de
1967. Diéario Oficial da Unido, 27 fev. 1967, Secédo 1, p.4 e BRASIL, Decreto n°
2271/97, de 7 de julho de 1997. Diario Oficial da Unido, 08 jul. 1997, Secéao 1,
p.14293). Assim trata o artigo 10 do Decreto Lei 200/67:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal devera
ser amplamente descentralizada. 1° A descentralizacdo sera posta
em pratica em trés planos principais: a) dentro dos quadros da
Administracdo Federal, distinguindo-se claramente o nivel de direcdo
do de execuc¢do; b) da Administracdo Federal para a das unidades
federadas, quando estejam devidamente aparelhadas e mediante
convénio; c¢) da Administracdo Federal para a Orbita privada,
mediante contratos ou concessfes. 7° Para melhor desincumbir-se
das tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administracéo procurara desobrigar-se da realizagéao
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execuc¢do indireta, mediante contrato, desde que exista, ha area,
iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execucao.

Este Decreto estabelecia as diretrizes para a Reforma Administrativa e

previa claramente a descentralizacdo da maquina publica, através do uso de
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mecanismos dos contratos e das concessbes para a execucdo material das
tarefas executivas.

O Decreto 2271/97 regulamenta o paragrafo 7° do artigo 10 do Decreto
Lei 200/67:

Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional poderdo ser objeto de execuc¢éo indireta as atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos
gue constituem area de competéncia legal do 6rgdo ou entidade.

§ 1° As atividades de conservacéo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepgdo, reprografia,
telecomunicacbes e manutencdo de prédios, equipamentos e
instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execucéo indireta.

Este Decreto emitido pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso € um
passo importante para a Reforma Gerencial do Estado Brasileiro, que ocorreu
no ano seguinte através da Emenda Constitucional 19, que instituiu a eficiéncia
como principio constitucional. O Decreto Lei 200/67 n&o tinha feito a descri¢cao
das tarefas executivas e o Decreto 2271 preenche esta lacuna juridica,
elencando as tarefas que serdo preferencialmente executadas de forma
indireta, ou seja, através de contratos.

A Lei numero 8666, a Lei das Licitacbes (BRASIL, Lei n° 8666 de 21 de
junho de 1993. Diario Oficial da Unido, 22 jun. 1993) constitui-se no importante
remeédio juridico para a formalizagdo dos contratos de terceirizacdo pela
Administragdo Publica em todos os niveis. Assim tratam os artigos 1°e 2° da
lei 8666:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade,
compras, alienacdes e locacdes no dmbito dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos
orgdos da administracdo direta, os fundos especiais, as autarquias,
as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras,
alienagbes, concessdes, permissdes e locagcbes da Administracdo
Publica, quando contratadas com terceiros, serdo necessariamente
precedidas de licitagdo, ressalvadas as hipdteses previstas nesta Lei.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e
gualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracéo Publica e
particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacéo de
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vinculo e a estipulagdo de obrigacdes reciprocas, seja qual for a
denominagéo utilizada.

A lei 8.666 regulamenta o artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal,
e institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica. Todo
contrato de servico terceirizado da Administracdo Publica € precedido de
processo licitatério, ou seja, sem a Lei das LicitacBes, seria muito dificil a
administracdo publica formalizar contratos, inclusive em relagdo as empresas
terceirizadas.

No setor privado havia uma auséncia de legislacdo na relacdo entre as
empresas terceirizadas prestadora de servicos e as empresas tomadoras de
servicos. Na verdade, o vazio provocado pela auséncia de legislacdo impedia a
convivéncia pacifica e o equilibrio dos fatores de producdo: empresa, capital e
trabalho. N&o se sabia, por exemplo, o0 que podia ser terceirizado, se somente
as atividades meio ou as atividades meio e a as atividades fim, ndo se sabia a
se a responsabilidade das empresas era subsidiaria ou a solidaria, e a
abrangéncia dos direitos trabalhistas, ou seja, a inseguranca juridica era muito
grande. A Justica do Trabalho julgava muitas e diversas acfes sobre a
terceirizacdo e a partir deste contexto era imperioso disciplinar esta controversa

matéria. E este disciplinamento veio com o Enunciado nimero 331 do TST:

I. A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador de servicos salvo
no caso de trabalho temporério (Lei n. 6.019, de 3.1.1974).

II. A contratacdo irregular de trabalhador, através de empresa
interposta, ndo gera vinculo de emprego com os Orgdos da
Administracdo Publica Direta, Indireta ou Fundacional (art. 37, Il, da
Constituicdo da Republica).

Ill. Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratacao de
servicos de vigilancia (Lei 7.102, de 20.6.1983), de conservacéo e
limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade —
meio do tomador dos servigos, desde que inexista a pessoalidade e a
subordinacao direta.

IV. O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica na responsabilidade subsidiaria do tomador de
servi¢os, quanto aquelas obrigacdes, inclusive quanto aos 6rgdos da
administracdo direta, das autarquias, das fundagfes publicas e das
sociedades de economia mista, desde que hajam participado da
relac@o processual e constem também do titulo executivo judicial (art.
71 da Lei 8.666/93). (Alterado pela Res. N. 96, de 11.9.2000, DJ
29.9.2000).
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A sumula 331 do TST é ainda atualmente um dos principais elementos
normativos sobre a matéria da terceirizacdo trabalhista. A deficiéncia de
legislagdo fez com que o Tribunal Superior do Trabalho fosse obrigado a
legislar sobre a matéria. Segundo a autora Karine Kelly Kich (2010), antes do
Enunciado 331 somente era permitido o trabalho temporario e servico de
vigilancia, ou seja, ndo englobava outros trabalhos que também eram muito
importantes para que as empresas pudessem se concentrar na sua atividade
principal ou fim, como por exemplo, os servigos de limpeza. A mesma autora
ainda acrescenta que o Enunciado 331 estabelece mais garantias para o
empregado terceirizado, pois antes ele era muito prejudicado empresa
prestadora de servicos que nao adimplia com suas obrigacfes trabalhistas e
pela empresa tomadora de servicos que alegava na ter nenhuma
responsabilidade sobre os direitos trabalhistas. O Inciso IV do Enunciado faz
uma referéncia a administracdo Publica ao mencionar a sua responsabilidade
subsidiaria, no caso do inadimplemento das obrigacdes trabalhistas por parte
da empresa terceirizada.

Na legislacdo complementa sobre o tema, ainda € interessante
mencionarmos o0 conteudo da Instru¢cdo Normativa n° 2 de 30 de abril de 2008,
expedida pelo Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacéo do Ministério
de Planejamento, Orcamento e Gestao, a qual dispde sobre regras e diretrizes

para a contratacdo de servicos, continuados ou nao:
A TERCEIRIZACAO

Art. 62 Os servicos continuados que podem ser contratados de
terceiros pela Administracdo sdo aqueles que apodiam a realizacéo
das atividades essenciais ao cumprimento da missao institucional do
6rgao ou entidade, conforme dispde o Decreto n? 2.271/97.

Paragrafo Unico. A prestacdo de servicos de que trata esta
Instrucdo Normativa ndo gera vinculo empregaticio entre o0s
empregados da contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta.

Art. 72 As atividades de conservacao, limpeza, seguranca,
vigilancia, transportes, informética, copeiragem, recepcdo,
reprografia, telecomunicacdes e manutencdo de prédios,
equipamentos e instalacbes serdo, de preferéncia, objeto de
execucdo indireta.
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§ 1° Na contratacdo das atividades descritas no caput, ndo se
admite a previsdo de funcbes que lhes sejam incompativeis ou
impertinentes.

§ 2° A Administrac@o podera contratar, mediante terceirizacéo,
as atividades dos cargos extintos ou em extingdo, tais como 0s
elencados na Lei n29. 632/98.

Art. 82 Podera ser admitida a alocacdo da funcdo de apoio
administrativo, desde que todas as tarefas a serem executadas
estejam previamente descritas no contrato de prestacdo de servicos
para a funcdo especifica, admitindo-se pela administracdo, em
relacdo a pessoa encarregada da fungdo, a notificacéo direta para a
execucao das tarefas previamente definidas.

A Instrucdo Normativa acima disciplina a execucdo do Decreto n°
2271/97, saneando duvidas acerca da sua aplicabilidade, objetivando como
deve ser inserida a terceirizacdo na administracdo publica, através da
execucao indireta de atividades.

Na Lei de Responsabilidade Fiscal, de 04 de maio de 2001, temos mais
uma referéncia sobre a terceirizagdo no artigo 18, 81: "§ 1° Os valores dos contratos
de terceirizacdo de méo-de-obra que se referem a substituicdo de servidores e empregados
publicos serdo contabilizados como "Outras Despesas de Pessoal'. As despesas de
pessoal oriundos dos contratos de terceirizacdo estdo inseridas nos limites
globais de despesas de pessoal de cada poder, no caso no Poder Executivo
Municipal este limite € de 60% da receita corrente liquida. O administrador
publico tem, portanto, limites e responsabilidades nos gastos de despesas de
pessoal oriundos dos contratos de terceirizacao.

Nos ultimos anos o grande debate em relacao as terceirizagdes tem sido
a questao da responsabilidade da administracéo publica em relacdo em relacéo
a questao trabalhista entre os empregados e a empresa terceirizada. O Inciso
IV do Enunciado 331 do TST trata da responsabilidade subsidiaria da
administracdo publica. No entanto o artigo 71, 8 1, da Lei n°® 8.666/93 é assim

descrito:

§ 1° A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo
Pudblica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0
objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e
edificacdes, inclusive perante o Registro de Iméveis.

O Governador do Distrito Federal, perante este conflito juridico, ajuizou

Acao Declaratoria de Constitucionalidade, com a finalidade do STF expressar a
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constitucionalidade do artigo 71, 81°. Segundo Aldemiro Dantas (2014), a
constitucionalidade do referido foi ratificada pelo STF, e ele adiciona que a
constitucionalidade do referido artigo n&o significaria a pura e simples
irresponsabilidade dos entes da administracdo publica, ao contrario eles
responderiam nos casos da responsabilidade civil. Em outros termos, segundo
Aldemiro Dantas (2014), em cada caso concreto deve ser apreciada a culpa do
ente da administracdo e, uma vez comprovada a culpa, havera a
responsabilidade subsidiaria pelas verbas trabalhistas. Esta culpa, seria a culpa
in vigilando, que ocorre quando ha a falta de fiscalizacdo pela administracéo
publica, acerca do correto cumprimento pela empresa contratada de suas
obrigac@es trabalhistas. Na decisdo mais recente sobre a matéria , em outubro
de 2013, o Plenario do STF ao responder ao Agravo Regimental interposto pelo

Estado de Sao Paulo, negou provimento e proferiu clara e textualmente: “as

entidades publicas contratantes devem fiscalizar o cumprimento por parte das empresas

contratadas, das obrigacBes trabalhistas referentes aos empregados vinculados ao contrato
celebrado.” A questdo agora estd pacificada, administracdo publica além de
fiscalizar o cumprimento do contrato, devera fiscalizar também o cumprimento

das obrigac0Oes trabalhistas por parte da empresa terceirizada.

Por dltimo, a Céamara dos Deputados aprovou recentemente
(08/04/2015) o Projeto de Lei 4330/04, que regulamenta os contratos de
terceirizacdo no setor privado e para as empresas publicas, de economia mista,
suas subsidiarias e controladas na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e
nos Municipios. Na administracédo publica a terceirizacdo permanece proibida a
terceirizacdo das atividades fim. O projeto de lei seguird sua tramitacdo no
Senado Federal e depois seguira para a san¢cao ou veto presidencial. De fato, a
regulamentacdo da matéria por lei cobrira um atraso legislativo de mais de
vinte anos, no entanto, o tema é muito polémico, e até a tramitacao final, este
projeto sofrera pressdes favoraveis e contrarias de varios setores da

sociedade.
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4. A TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica brasileira ja previa a necessidade da execucao
de servicos publicos de forma indireta ainda na década de 60, sendo a edicdo
do Decreto Lei 200/67 um fato marcante, ao estabelecer as diretrizes da
reforma administrativa do Estado. No entanto, a partir dos anos 80, a
economia brasileira enfrenta uma crise econémica grave. O Estado Brasileiro
estava endividado, apresentando sucessivos déficits fiscais, divida externa
elevada, a economia estava em quadro recessivo e ainda havia alta taxa
inflacionaria. O Estado era oneroso demais e para muitos economistas era o
principal responséavel pela crise econdmica. A solu¢cdo encontrada era a
diminuicdo do aparelho administrativo do Estado, tornando o mais eficiente,
menos burocratico, tendo a prioridade para o atendimento ao cidaddo. Neste
contexto, o autor Bresser Pereira (1998) apresenta uma analise sistematica e
cronologica sobre o processo de transformacao do Estado nos idos da década
de 80 e 90. Adicionalmente informou que a crise dos anos 80 foi em
decorréncia do crescimento demasiado do Estado, e justamente este
crescimento o fazia perder a sua autonomia, sendo que os anos 90
significavam o momento propicio para a sua reforma, sobretudo da reforma
administrativa. A redefinicdo da atuacdo estatal, com o implemento do modelo
gerencial de Estado ou “nova administragdo”, provém da idéia de que os
Estados Democraticos sdo mais do que meros instrumentos democraticos de
garantia ao direito de propriedade e da autonomia privada, o Estado €, portanto
um ente dotado de legitimidade conferida pela vontade popular, cujo
compromisso publico impde a formulacdo e aplicacdo de politicas publicas
estratégicas com vistas 4 atuacdo Aagil, eficiente e otimizadas do aparelho
estatal (BRESSER PEREIRA, 1998).

Na década de 90, principalmente a partir da eleicdo do Presidente
Fernando Henrique Cardoso, o plano da diminuicdo do aparelho do Estado foi
posto em prética através das privatizacfes, da delegacdo de servicos publicos
aos particulares e através da terceirizacdo, sendo que através da terceirizacdo
a administracdo publica buscava a colaboracdo de entidades privadas no

desempenho de suas atividades acessorias (DI PIETRO, 2008, p.28).
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O Estado objetivava com esta colaboragdo, a economicidade, entendida
ndo apenas como a economia de recursos, mas também em termos de
rendimento pelo capital empregado, ao buscar prestadores especializados fora
dela, e a reducdo dos custos com a gestao dos servicos executados (SOUTO,
2001, p.373). A gestdo do servico publico refere-se a forma pela qual é
administrado e pode ocorrer em trés niveis: Gestdo estratégica, gestdo
operacional e execucdo material. Na gestéo estratégica definem-se estratégias
e macro objetivos; na gestao operacional definem-se como as atividades seréao
realizadas e o menor nivel caracteriza-se pela simples execucdo material das
atividades.

Na Terceirizacdo, o Poder Publico ndo delega a gestdo estratégica nem
operacional, apenas repassa a execucdo material de determinado servigco
(RAMOS, 2001, p. 116-118). Na terceirizagao, o contratado é mero executor da
atividade, a qual é constituida de elementos ou tarefas anexas ao servico
publico, com a auséncia de lago contratual com os usuarios dos servicos
publicos. A Administracdo Publica utiliza dos meios privados na execucédo dos
servicos, mas mantém a titularidade dos servicos publicos. A partir da
implantacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, em 1995, a
politica de contratacdo de terceiros na execucdo de servicos publicos foi
bastante intensificada.

Segundo Dora Maria de Oliveira Ramos (2001), a terceirizacdo que se
aplica ao Direito Administrativo é aquela que o gestor repassa a um patrticular,
por meio de um contrato, a prestacdo de uma determinada atividade, sendo o
particular mero executor material, ndo tendo qualquer prerrogativa do poder
publico. A autora ainda acrescenta que o objetivo da terceirizacédo € a reducéo
da “maquina, com a concentragao na atividade fim”.

H& uma grande diferenca entre a concessao e a terceirizacéo de servico
publico. Na concessdo, o concessionario recebe a gestdo operacional do
servico publico e o presta em seu nome, a remuneracdo por ele recebida,
ocorre através do pagamento dos usuarios dos servicos e, por fim o objeto da
concessao € todo um servico publico. Na terceirizagdo, o contratado é mero
executor da atividade, a qual constitui apenas elementos ou tarefas anexas ao

servico publico, é remunerado através do contrato, o contratado ndo possuli
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lacos contratuais com os usuarios do servigo publico e, por fim um contrato de

terceirizacdo se refere apenas a uma atividade especifica. (Ramos, 2001).

4.1 A TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA E O PRINCIPIO DA
EFICIENCIA

A terceirizacdo na administracdo publica estd diretamente ligada a
adocdo dos principios da eficiéncia e da economicidade, sendo que a nédo
observancia destes principios retiram toda a legitimidade e validade deste
processo. Segundo Dora Maria de Oliveira Ramos (2001), a eficiéncia se refere
a exceléncia dos meios utilizados para a consecucao dos objetivos, a qual deve
ser perseguida pela Administracdo, enquanto a economicidade é entendida
como a aplicagdo racional dos recursos publicos visando o melhor custo
beneficio para a sociedade.

O autor Paulo Modesto (2010, p.107) conceitua eficiéncia:

O termo eficiéncia ndo é privativo de nhenhuma ciéncia, € um termo da
lingua natural, apropriado pelo legislador em sua acep¢cao comum ou
com sentido técnico proprio. S&o os juristas, como agentes ativos no
processo de construcdo do sentido dos signos juridicos, os
responsaveis diretos pela exploracdo do conceito juridico desse
principio no contexto do ordenamento normativo nacional. [...] Se
entendemos a atividade de gestdo publica como atividade
necessariamente racional e instrumental, voltada a servir ao publico,
na justa proporcdo das necessidades coletivas, temos de admitir
como inadmissivel juridicamente o comportamento administrativo
negligente, contra produtivo, ineficiente.

Segundo o conceito apresentado, a administracdo puUblica é sempre
finalista, pois € exercida em nome e favor de terceiros, no caso a sociedade,
ela ndo pode prescindir de agir com eficiéncia, sendo que este atributo valida e
legitima o agir do Estado. A Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de
1998, adicionou ao artigo 37 da Constituicdo Federal o principio da eficiéncia,
exigindo que em toda a acdo da administracdo publica também seja adotado
este principio. Para poder desempenhar suas funcdes sob a égide deste novo
principio, a administracdo publica é obrigada a adotar uma estrutura nova,

através da adocao dos processos da desconcentracdo e da descentralizacao.
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Neste novo cenério, ndo basta a mera prestacdo dos servicos publicos
pelo Estado, estes devem ser prestados da melhor maneira possivel, com a
obrigacédo de ofertar um servico publico adequado, conforme menciona o artigo
175, inciso IV da Constituicdo Federal. O artigo n° 6, 8 1° da Lei 8.987, de 13
de fevereiro de 1995, assim descreve servico adequado: “servigo adequado € o que
satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas”. O Administrador
publico tem o dever de observar e cumprir o principio da eficiéncia no
desempenho de suas funcbes, sendo inaceitdvel qualquer conduta
administrativa que nao atenda o dever da eficiéncia, visto que a atividade de
gestédo publica tem como finalidade atender as demandas da sociedade.

Nesta conjuntura o processo da terceirizacdo, que é um modelo de
gestao publica descentralizada, sobretudo na prestacao dos servigos, € um dos
instrumentos que o aparelho publico estatal podera usar para 0 cumprimento
constitucional do principio da eficiéncia. O autor Clézio Saldanha dos Santos
em sua obra Introducdo a Gestdo Publica (2010, p.46) assim descreve a

relacéo da terceirizagdo com a eficiéncia:

Assim, a terceirizacdo é utilizada como instrumento de emprego dos
recursos de forma eficiente. Perceba-se que ndo esta a afirmar que a
terceirizacdo ndo possui um custo para o Estado (pois toda transacéo
possui um custo), mas que essa forma de estrutura estratégica
corresponde a uma tentativa de se alocar eficientemente o0s recursos
publicos.

Ao longo dos ultimos anos a administracdo publica em todos os seus
niveis (federal, estadual e municipal) adotou intensamente o0 mecanismo da
terceirizacdo e o grande desafio € fazer com que este mecanismo esteja cada
vez mais intimamente ligado aos principios da eficiéncia e da economicidade.
Para este objetivo ser alcancado é dever primordial do Estado fiscalizar,
monitorar, ter controle dos contratos assinados com as empresas terceirizadas.
O Estado, através dos seus gestores e fiscais, deve estar atento as questdes
referentes a adimpléncia pelos contratados dos encargos oriundos do contrato
de prestacdo dos servicos. O Artigo 58, inciso Ill da Lei das Licitacbes e

Contratos (Lei 8.666, de 21de junho de 1993) tem a seguinte redacéo:

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administracdo especialmente designado,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
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informacgdes pertinentes a essa atribuicdo. § 1° O representante da
Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

A leitura deste dispositivo nos mostra que é dever da administracéo
publica acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, ou seja, €
necessaria a presenca de servidores publicos especializados, com
conhecimentos técnicos para a execucdo das atividades, afinal estes
servidores servirdo de elo de ligacdo entre a administracdo publica e as
empresas terceirizadas. A administracdo publica tem utilizado servidores com
as atribuicdes técnicas de gestores e fiscais de contratos.

Gestor do contrato € o servidor que tem uma visdo ampla do contrato do
sistema ao qual o contrato estd inserido e o fiscal € o que comparece em
campo e verificando se o contrato esta sendo executado conforme seus termos
e tem o papel de gerar informacfes ao Gestor. O Gestor pode ser responsavel
por mais de um contrato e deve ser preferencialmente exercer suas atribuicdes
com dedicacdo exclusiva para que se possa executa-lo com o devido zelo,
sendo inclusive conhecedor das prerrogativas da Administracdo. O agente
publico investido nas funcbes de gestor e fiscal do contrato devera ser
capacitado pra realizar atividades inerentes ao cargo, pois podera ser
responsabilizado por erros ou ilicitos praticados.

O Gestor e o Fiscal devem exercer um trabalho integrado, tendo
inimeras atribuicdes, tais como:

- planejar a execucédo do contrato;

- conhecer em detalhes o objeto do contrato, para que se possa inferir
com precisao se o0 objeto foi entregue ou prestado conforme o edital;

- transformar e formalizar toda e qualquer negociacdo no processo
administrativo aberto para a contratacao

- demonstrar tecnicamente o motivo de alteracdes no objeto, mostrando
a possivel inadequacéo.

- verificar a situacao trabalhista como a anotacéo na carteira de trabalho,
0 gozo de férias e o0 uso de equipamentos de seguranca.

- registrar a historia do contrato, contendo os problemas detectados

durante a contratacdo para que se possa aperfeicoar o proximo edital.
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E dever da Administragdo Publica de garantir que o Orgamento Publico
sera utilizado de forma racional (principio da economicidade), com o melhor
custo beneficio possivel (principio da eficiéncia), por meio do acompanhamento

do estrito cumprimento do contrato pelo prestador de servigos.
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5. RELATORIO DE PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada em um importante 6rgdo publico da
administracdo publica municipal, integrante da administracédo direta, conhecida
como a Secretaria Municipal de Educacédo (SMED). A pesquisa foi realizada
junto as direcdes de 10 escolas municipais, responsaveis por cerca de 8000
alunos, cerca de 500 docentes e 150 funcionérios terceirizados, sendo o
questionario o instrumento utilizado. Estas direcdes além de possuirem
atribuicdes relacionadas com o trabalho escolar, sdo igualmente responsaveis
pelo acompanhamento, monitoramento e fiscalizagdo do cumprimento do
contrato de terceirizagdo, a qual atualmente € exercida pela empresa “Multi
Clean” nas atividades de servigos gerais, auxiliar de cozinha e cozinheira nas
escolas municipais.

Esta pesquisa visa atender objetivos especificos do presente trabalho,
quais sejam:

- constatar possiveis dificuldades encontradas pela gestdo e pelas
direcdes na gestdo e fiscalizacdo do contrato de terceirizacdo do servico
publico;

- observar o relacionamento entre servidores publicos efetivos e os
funcionarios terceirizados

- analisar a importancia do servico publico terceirizado prestado;

- analisar a qualidade do servico terceirizado prestado;

- verificar o aperfeicoamento do servidor publico municipal em relacéo ao
tema da terceirizacao;

- verificar a receptividade do trabalho terceirizado junto ao servidor
publico e;

- apresentar alternativas que possam aprimorar a prestacédo de servicos

publicos terceirizados
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5.1 METODOLOGIA

A obtencdo de informacdes € o grande desafio de um trabalho de
pesquisa. E esta pesquisa tem o enfoque predominantemente qualitativo. O
conjunto de respostas apresentadas através do questionario permitird uma
andlise descritiva do cenério imposto pela terceirizagdo na Secretaria Municipal
da Educacao, principalmente no ambiente das escolas municipais.

A pesquisa qualitativa pode ser definida como um estudo néo estatistico,
gue identifica e analise em profundidade dados de dificil mensuracdo de um
determinado grupo de individuos em relacdo a um problema especifico. Os
dados ndo mensuraveis podem ser entendidos como pensamentos, sensacoes,
percepcdes e opinides. A pesquisa qualitativa proporciona compreensao em
profundidade do contexto do problema e é um método indutivo por exceléncia.

Segundo Goldenberg (1999), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa
com a representatividade numérica, mas sim com o aprofundamento da
compreensao a partir de um grupo social ou de uma organizacdo. O autor
Godoy (1995) enfatiza a perspectiva integrada da metodologia qualitativa, em
gue o pesquisador vai a campo com o objetivo de captar o fendmeno a partir da
perspectiva das pessoas nele envolvidas.

As pesquisas que utilizam o método qualitativo devem trabalhar com
valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opiniées e sdo Uteis a
guem busca entender o contexto onde algum fenédmeno ocorre. O objetivo
através do uso deste método é conseguir um entendimento mais profundo e, se
necessario, subjetivo do objeto de estudo, sem preocupar-se com medidas
numéricas e analises estatisticas (TURATO, 2005).

Hé& seis delineamentos da pesquisa qualitativa: estudo de caso, analise
de documentos, pesquisa-acdo, pesquisa de campo, experimento qualitativo e
avaliacdo qualitativa. A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada por um
espectro de métodos e técnicas, adaptados ao caso especifico, ao invés de um
método padronizado Unico. O método deve se adequar ao objeto de estudo
(MAYRING, 2002).
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O autor Godoy (1995) ressalta a diversidade existente entre os trabalhos
qualitativos e enumera um conjunto de caracteristicas essenciais da pesquisa
qualitativa:

- 0 ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental,

- 0 carater descritivo;

- 0 significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida como
preocupacao do investigador e;

- enfoque indutivo

No uso da metodologia qualitativa, o trabalho de pesquisa pode usar
como complemento o enfoque quantitativo, e isto ocorre quando ha a
possibilidade de congregar variaveis especificas (método quantificativo) com
uma visao global do fenémeno (método qualitativo) e quando ha a possibilidade
de completar um conjunto de fatos e causas associados ao emprego de
metodologia quantitativa com uma visdo da natureza dindmica da realidade
(DUFFY, 1987). O presente trabalho de pesquisa utiliza predominantemente a
metodologia qualitativa, mas apresenta como complemento o enfoque

guantitativo.

5.2 RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada através do uso de um questionario as direcdes
das escolas municipais. Segundo informac¢des levantadas junto as direcdes das
escolas, as vice-direcdes sdo as responsaveis pela fiscalizacdo do contrato de
terceirizacdo de cada escola. O questionario tem 10 questdes e foi enviado a
10 escolas municipais, e foi respondido por 8 gestores responsaveis pela
fiscalizacdo do contrato. As escolas que responderam o questionario tém cerca
de 5400 alunos matriculados, 400 servidores efetivos e cerca de 120
funcionarios terceirizados.

Questdo 1: A maioria dos servidores entrevistados (87,5%) respondeu
gue tem pouco conhecimento sobre a legislacdo que trata do tema da
terceirizacdo. Este constatacdo revela que embora a terceirizacdo esteja
ocorrendo dentro do mesmo ambiente de trabalho em que estes servidores

exercem suas atividades, no caso as escolas municipais, 0s entrevistados
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revelaram ter pouco conhecimento da legislacdo que versa sobre a
terceirizagdo na administragdo publica.

Tabela 1 - Conhecimento sobre alegislacdo

100,00%

90,00%

80,00% - :

70,00% - @] _ servidor
tem conhecimento da

60,00% - legislacdo pertinente

50.00% - ao servigo
terceirizado na

40,00% - Administracéo

30,00% - Publica?

20,00% -

10,00% - .

0,00% - . . . )

Pouco nenhum

Fonte: dados coletados pelo autor, 2015.

Questdo 2: Esta questdo trata da participacdo dos servidores na fase
anterior a elaboracdo do processo licitatorio da contratacdo da empresa
terceirizada. Nesta fase sdo discutidas as demandas de cada escola em
relacdo a necessidade de funcionarios terceirizados, como por exemplo, a
guantidade necessaria de auxiliares de cozinha, cozinheiras e auxiliares de
servicos gerais em cada escola. Nesta fase também foi decidido como sera
feita a prestacdo do servico terceirizado nas escolas. A auséncia das direcdes
das escolas nesta fase revela o carater centralizador das tomadas de deciséo
na Secretaria Municipal da Educacdo. As particularidades, as especificidades
de cada instituicdo ndo sdo levadas em consideracdo. Nenhum servidor que
respondeu a pesquisa participou de alguma reunido que tratou sobre a
terceirizacdo antes do lancamento do edital de licitacdo, que visava a
contratacao de empresa terceirizada para a prestacdo de servicos publicos nas
escolas municipais. Pode-se afirmar que o processo de terceirizacdo nas
escolas municipais foi impositivo pela Administracdo publica. Os servidores
nao tiveram espaco para participar deste processo. As sugestbes dos
servidores podem ser importantes e interessantes para a administracao

publica, afinal a atividade profissional é exercida no mesmo ambiente de
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trabalho aonde serd exercida a prestacdo dos servicos, além do fato de

possuirem fungdes gratificadas, no caso dire¢édo ou vice-dire¢do da escola.

Tabela 2 — Participacdo da etapa do planejamento da terceirizacéo

120%

100% -

O servidor participou de
alguma etapa da fase de
planejamento, com vistas a
elaboracdo de projeto basico

80% -

60% - para fins do processo
licitatério de um contrato de
40% - terceirizag&o?
20% -
0% T T T T 1
Nao

Fonte: dados coletados pelo autor, 2015.

Questdo 3: Esta questao trata do conhecimento do conteddo do contrato
de terceirizacdo vigente nas escolas municipais. Na fase de acompanhamento
da execucao do contrato é fundamental ter o conhecimento do mesmo. Na
pesquisa realizada 25% dos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato nas
escolas responderam que nado possuiam conhecimento do conteddo do
contrato e 75% responderam que possuem pouco conhecimento do mesmo. A
direcdo da escola deve, por exemplo, encaminhar as efetividades dos
terceirizados para a Diretoria de Recursos Humanos / SMED na data pré-
estabelecida no contrato, assim como verificar se o servico esta sendo feito de
acordo com as especificacdes do contrato (CONTRATO 57.575 - CLAUSULA
QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES — 5.2 DAS OBRIGACOES DO
MUNICIPIO). O resultado da pesquisa mostra que os servidores ndo tém o
conhecimento adequado e necessario para exercer a tarefa de fiscalizar a

execucdo do contrato.
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Tabela 3 — Conhecimento do contelido do contrato

80%

70% -

60% -

O servidor tem
50% - conhecimento do contetdo
do contrato de terceirizacéo
40% - vigente na SMED?
30% -
20% -
10% -
0% i T T T 1
Pouco Nao

Fonte: dados coletados pelo autor, 2015.

Questado 4: Esta questéo trata da proibicdo dos lacos de subordinacao e
pessoalidade entre os servidores publicos e os funcionarios terceirizados. Esta
proibicdo expressa na Sumula 331 do TST deve ser acatada pela
Administracdo Publica, porém tem por outro lado se mostrado como um grande
desafio no tocante a operacionalizacdo do contrato. A Administracdo Publica
Municipal ainda tem nos seus quadros de pessoal, alguns servidores publicos
efetivos com cargo de cozinheiro e eles trabalham conjuntamente com os
servidores terceirizados. Este fato torna ainda maior o desafio de cumprir o
regramento legal. Na Administracdo Publica o principio da hierarquia ou da
subordinacdo ainda é muito importante, pois estdo embutidos no conceito da
burocracia estatal. Neste contexto podera haver problemas de gestdo de
pessoal, ocasionando inclusive suspensdes na execucdo das atividades de
cozinha e de servigcos gerais, principalmente relacionadas a limpeza e
manutencdao, atividades objeto do contrato. No entanto, 75% dos entrevistados
responderam ndo haver problemas relacionados com a suspensao das

atividades, devido a cumprimento da norma constante na Sumula 331 do TST.
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Tabela 4 — Proibicdo dos lagos de subordinacéo e pessoalidade

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

O fato de a legislagéo
proibir lagos de subordinagéo
e pessoalidade entre os
servidores publicos e os
funcionarios terceirizados
ocasiona problemas como a
suspensdo temporaria das
atividades prestadas pela
empresa contratada, devido a
problemas de gerenciamento

pessoal?

10% -

O% n T T T 1
Nado Sim

Fonte: dados coletados pelo autor, 2015.

Questdo 5: A questdo trata da qualidade do servico publico prestado
pela empresa terceirizada na SMED. Infelizmente 75% dos entrevistados,
classificaram a qualidade do servico como regular e ruim. Isto mostra que a
administracdo publica tera de aprimorar todo o processo que envolve desde o
planejamento, na qual se selecionam as atividades que serdo objeto de
terceirizacdo, o aperfeicoamento do processo licitatério através da
obrigatoriedade de novas exigéncias as empresas concorrentes e a
gualificacdo dos servidores nas atividades de gestdo e fiscalizacdo dos
contratos. Atualmente, o quadro, em geral, € de prestacdo de servico publico
deficitario. Na area de educacdo, a responsabilidade do poder pubico em
prestar servico publico € ainda maior, pois mesmo que sejam atividades meio,
de suporte, elas sdo essenciais para a qualidade do ensino e ajudam reduzir a

evasdo escolar precoce.
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Tabela 5 - Qualidade do servigo publico terceirizado

60%

50%
40%
Na sua opinido, qual a
30% qgualidade do servico publico
prestado pela empresa
20% - terceirizada da SMED?
10% -
0% n T T T
Boa

Regular Ruim

Fonte: dados coletados pelo autor, 2015.

Questdo 6: A guestéo faz referéncia se o servigco publico terceirizado é
mais vantajoso para administracdo publica do que o servico praticado
diretamente pela Administracdo. Na Prefeitura de Porto Alegre, os cargos de
cozinheira, auxiliar de cozinha e auxiliar de servicos gerais estdo sendo
extintos e ndo ha previsdo de abertura de concurso publico, ou seja, a
terceirizacdo é o caminho adotado, porém ha varios os problemas a serem
resolvidos. Nado ha duvida de que este processo tem uma crise de credibilidade
e de desconfianca perante os préprios servidores municipais. O constante
atraso nos salarios por parte da empresa terceirizada gera tensdo no ambiente
de trabalho. Os funcionérios terceirizados recorrem aos servidores para fazer
reclamacdes e ameacam constantemente interromper as atividades. Este
guadro afeta a qualidade do trabalho prestado, sendo que todo este quadro
deixa o ambiente de trabalho tenso e inseguro. Os servidores estao
desconfiados com a substituicdo de postos de trabalhos outrora ocupados por

colegas por funcionérios terceirizados e isto acarreta mudancas nas relacdes
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de trabalho, pois h4 uma diferenciacdo muito grande entre o regime celetista e
0 regime estatutario. Agora os diferenciados regimes convivem no mesmo
ambiente de trabalho. Ndo ha davida, em termos de reducdo de custo de
despesa de pessoal, 0 servico publico terceirizado € mais vantajoso para a
Administracdo Publica, mas é necessario também observar se o servigo publico
€ prestado com qualidade, e consequentemente atendendo aos principios da
economicidade e da eficiéncia. Segundo os entrevistados, a prestacdo de
servicos publicos terceirizados ndo € a mais vantajosa para a Administracédo

Municipal.

Tabela 6 — Terceirizagdo x Servi¢co Publico Direto

100,00%
90,00%
80,00% -
0, -

70,00% 0 Servico Publico
60,00% Terceirizado é mais vantajoso
50,00% para a Administracéo Pl’Jinc_a do
40,00% que o Servico Publico praticado

Bty diretamente pela Administracao?
30,00% -
20,00% -
10,00% - I

0,00% n T T T 1

Nao Sim

Fonte: dados coletados pelo autor, 2015.

Questdo 7: A questdo trata dos cursos de aperfeicoamento ofertados
pela administracao publica aos servidores municipais no tocante a fiscalizacao
do contrato de terceirizacdo. O contrato prevé a fiscalizacdo do contrato pela
Diretoria de Recursos Humanos da SMED, que na verdade trata-se de um
departamento centralizado. No entanto, esta Diretoria precisa ser municiada de
informacfBes provenientes das direcbes das escolas. Estas direcbes sao
encarregadas de monitorar a execucdo do servico no local da prestacao dos
servicos e informar a Diretoria de Recursos Humanos as irregularidades
constatadas. A prestacdo de servicos terceirizados exige do servidor publico
gualificacdo para fazer o trabalho de fiscalizacdo, € necessario, por exemplo,

ter conhecimento do contrato de terceirizacdo. Também é necessario ter

conhecimento das relagdes de trabalho, das relagbes interpessoais, da questéao
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da proibicdo dos lagos de pessoalidade entre o servidor publico e o funcionario
terceirizado. E de fato imperiosa a qualificacdo do servidor publico, pois a
terceirizacdo ndo apenas se insere a administracéo publica, ela também muda
a forma de atuacao do Estado na prestacéo dos servigos publicos. No entanto,
a Administracdo publica ainda apresenta a tendéncia de gerir e fiscalizar o
contrato de forma centralizada, ndo aperfeicoando os servidores que exercem

as atividades no mesmo local aonde os servigos terceirizados séo executados.

Tabela 7 — Administracdo Municipal e os cursos de aperfeicoamento

120%

100% -

80% -

60%

40%

A Administracdo Municipal
ofereceu Cursos de
aperfeicoamento e de treinamento
no tocante a fiscalizacdo de

contratos de terceirizag&o?

20% -

0% n T T T 1
Ndo Sim

Fonte: dados coletados pelo autor, 2015.

Questado 8: Nesta questdo é abordada a disponibilidade de tempo para a
execucao da tarefa de fiscalizar o cumprimento do contrato de terceirizagdo ou
esta atividade terd de ser exercida com acumulo de demais funcdes
administrativas. Este acumulo de tarefas podera influenciar a qualidade do
servico de fiscalizagéo, ja que € necessario um acompanhamento continuo das
atividades exercidas pela empresa terceirizada. No levantamento realizado, foi
constatado que em nenhum caso, a vice-direcdo exerce exclusivamente a
atividade de fiscalizacdo do contrato, sendo esta atividade exercida com
demais atividades administrativas. Em algumas escolas ha disponibilidade de
tempo para o exercicio de atividades administrativas e de fiscalizacdo do
contrato, no entanto a maioria dos entrevistados respondeu que o acumulo de
funcdes administrativas afeta a disponibilidade de tempo para o exercicio das

atividades relacionadas com a fiscaliza¢do do contrato.
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Tabela 8 — Disponibilidade de tempo para fiscalizar contrato

80%
70%
60%
50%
40%
30%

Ha disponibilidade de
tempo para a execucdo da tarefa
de fiscalizar o cumprimento do
contrato ou ha o problema de
actumulo de funcbes

20% - administrativas?

10% -

O% i T T T 1
Acumulo de Sim
Fungdes

Fonte: dados coletados pelo autor, 2015.

Questdo 9: Nesta questdo, o entrevistado é questionado a apontar os
problemas relacionados a prestacdo terceirizada dos servicos publicos,
inclusive os problemas diagnosticados pela comunidade escolar em relacdo a
este tema. Apenas dois entrevistados se abstiveram em apontar problemas.
Infelizmente, os problemas diagnosticados sdo graves e variados, ferindo
diretamente a qualidade da prestacdo dos servicos. O problema mais
recorrente e apontado pela maioria dos entrevistados é a questdo do atraso no
pagamento dos salarios aos funcionarios terceirizados. Este atraso no
pagamento dos salarios € um exemplo da precarizacdo das relacbes de
trabalho, ou seja, uma espécie de reducdo das garantias trabalhistas.
Atualmente, criticos da terceirizacdo abordam constantemente o fenémeno da

precarizacdo no trabalho terceirizado. Este atraso no pagamento dos salarios
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por parte da empresa terceirizada gera muita instabilidade no ambiente de
trabalho, afetando a continuidade na execucdo das atividades, gerando
frequentes interrupcdes. A falta de continuidade do trabalho é o segundo
problema recorrente apontado pelos vice-diretores, mas conforme ja explicado,
h& uma relacdo direta deste problema com os atrasos no pagamento dos
funcionarios. Ha outros problemas elencados como a falta de equipamentos de
protecao individual (EPI); falta de assiduidade dos trabalhadores terceirizados;
deficiéncia de supervisdo de pessoal da empresa terceirizada em relagdo aos
seus trabalhadores; atraso no repasse do pagamento do Vale Transporte e
Vale Refeicdo; auséncia de um funcionario representante da empresa, na qual
os funcionarios poderiam dirigir-se e dirimir suas duvidas e questionamentos;
reduzido grau de escolarizacdo dos funcionarios e quase auséncia de
esclarecimento aos funcionarios terceirizados sobre salarios e beneficios. As
respostas nos apresentam uma variedade grande de problemas ligados
diretamente a empresa terceirizada, causando instabilidades ao processo de
terceirizagdo do servi¢co publico na SMED. Diante destes fatos, ha a redugéo
da qualidade do servigo publico ofertado a populacao.

Questdo 10: Nesta questdo, o entrevistado foi convidado a apresentar
sugestbes que visem a aperfeicoar a terceirizacdo como processo de prestacéo
dos servicos publicos. A maioria das sugestdes refere que a administracao
publica deve ter um controle mais rigoroso na etapa da licitagcdo, através da
implementacdo de novas exigéncias as empresas concorrentes do processo
licitatorio. No processo de licitacdo deve ser exigido junto as empresas
concorrentes uma melhor qualidade na prestacdo dos servicos e 0
comprometimento com o pagamento em dia dos salarios dos funcionéarios
terceirizados. Foi sugerido também um estudo da vida financeira da empresa,
com a finalidade de averiguar a capacidade de prestacdo dos servicos e o
cumprimento das questbes trabalhistas. Outra sugestdo importante é
administracao verificar se os proprietarios da nova empresa concorrente, nao
sejam 0os mesmos da empresa anterior, a qual teve problemas na prestacao
dos servicos publicos, ocasionando, inclusive, rescisdo contratual e a abertura
de novo procedimento licitatorio. Também foi sugerido que deve ser coibida e
fiscalizada o relacionamento dos proprietarios das empresas terceirizadas com

servidores da administracdo publica, principalmente agentes politicos. Uma
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sugestdo interessante é a implantacdo de um Cadastro Nacional negativo das
empresas terceirizadas, facilitando os controles da administracdo publica,
impedindo as empresas negativas de participar do processo de licitacdo. Uma
vice-diretora apresentou uma sugestéo de que a SMED deve subsidiar melhor
as direcbes das escolas no tocante as informacbes relacionadas sobre a
operacionalizacao dos contratos.

5.3 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O processo de terceirizagdo na Secretaria Municipal de Porto Alegre
apresenta varias caracteristicas apontadas pelos autores anteriormente
mencionados neste trabalho. O autor Alicio Soares Junior (2013) aponta
exemplos comuns de servigos passiveis de terceirizagdo como por exemplo s
servigos de manutencéo, limpeza e fornecimento de refeicbes. O mesmo autor
relata que a terceirizacdo esta associada a transferéncia de atividades
complementares e auxiliares para outras empresas, sendo que no caso da
SMED estas atividades sdo exercidas pela empresa “Multiclean Service -
Locacao de Mao de Obra Ltda”.

Segundo o autor Philips (2005), em sua andlise concluiu que quanto
menos especifica a funcdo e mais comum ela for, “mais terceirizavel” ela sera.
De fato as funcBes de cozinheira, auxiliar de cozinha e auxiliar de servicos
gerais sdo fungdes pouco especificas e muito comuns no mercado, ou seja, 0
processo de terceirizacdo do presente trabalho confirma a tese do autor. O
autor Armando de Souza Prado (2008) classifica a terceirizacdo em trés
modalidades: tradicional, de risco e com parceria. No setor publico e conforme
o exemplo estudado predomina a terceirizacdo tradicional, pois o preco através
do processo de licitacdo tem grande relevancia na realizacédo do negdcio, o que
normalmente acarreta problemas na execuc¢do do contrato de prestacdo de
servicos, como por exemplo, atrasos no pagamento dos salarios dos
funcionarios.

No campo juridico, a Lei 8.666, a Lei das LicitacGes, operacionaliza a
terceirizacdo na Administracdo Publica, desde o processo da escolha da
empresa, a formalizacdo do contrato, a execucao do contrato e a fiscalizacéo

dos contratos pelos gestores publicos. No caso deste trabalho, a Prefeitura de
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Porto Alegre, realiza processos licitatorios anuais, sendo que atualmente o
contrato de terceirizacdo € prorrogado a cada 30 dias através de termos
aditivos, até que seja concluido o processo licitatério em curso. A atividade
fiscalizatéria do contrato é exercida pelas dire¢cdes das escolas e centralizada
pelos gestores lotados no setor de Recursos Humanos da SMED.

A diminuicdo do aparelho do Estado, com vistas a ter uma atuacgéo agil,
eficiente e otimizada, segundo a tese defendida por Bresser Pereira (1998) é
de fato um processo em curso na administragdo municipal de Porto Alegre. Os
dados do Portal Transparéncia da Prefeitura apresentam uma substancial
reducdo de cargos ativos de auxiliar de cozinha, auxiliar de servigos gerais e
cozinheiro. No entanto, o processo de terceirizagdo implantado na Secretaria
Municipal de Educacdo apresenta dificuldades, as quais foram levantadas
neste trabalho, que impdem restricbes a uma atuacdo estatal eficiente e
otimizada na aplicacdo dos recursos publicos.

A adocéo do processo de terceirizacdo com 0 objetivo de proporcionar a
economicidade dos recursos publicos, conforme a descricdo do autor Souto
(2001) foi alcancada pela administracdo municipal. De fato, ao analisar o
contetudo do contrato de terceirizacdo, ha economia de recursos publicos e
também reducéo de custos com a gestdo dos servi¢os publicos executados. O
contrato prevé a prestacdo de servicos publicos em atividades de suporte as
atividades escolares de ensino. No entanto, se a administracdo contratasse
servidores efetivos, 0os gastos de remuneracdo de pessoal aumentariam, ou
seja, as despesas publicas seriam maiores.

Segundo Dora Maria de Oliveira Ramos (2001), o processo de
terceirizacdo € um caso tipico em que a Administracdo Publica repassa a uma
empresa particular a prestacdo de servico publico. No exemplo a empresa
“‘Multiclean Service — Locacdo de Mao de Obra Ltda - através do uso da
ferramenta do contrato, realiza a prestacdo de atividades de limpeza,
manutencdo e oferecimento de refeicbes aos estudantes, possibilitando a
SMED a concentracdo na atividade fim, no caso as atividades de ensino
desenvolvidas pelos professores.

A autora Dora Maria de Oliveira Ramos (2001) menciona que 0 processo
de terceirizacdo na administracao publica esta diretamente ligado a adoc¢éo do

principio da economicidade e da eficiéncia. Neste trabalho constatou-se a
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adocédo do principio da economicidade, mas por outro lado o servico publico
ndo é prestado de forma eficiente. O autor Clézio Saldanha dos Santos (2010)
descreve a terceirizacdo como estrutura estratégica que possibilita 0 emprego
de recursos publicos de forma eficiente. No entanto, a eficiéncia esta ligada a
relacdo custo beneficio dos servigcos prestados. Os problemas apontados nas
analises a seguir, nos apontam que o processo de terceirizacao, objeto deste
estudo, ndo atingiu o objetivo principal: a prestacao de servi¢o publico eficiente.

Os resultados apresentados na pesquisa relatam um quadro desafiador
para a Administracdo Publica. A Terceirizacdo € uma espécie de método de
gestdo descentralizada de prestacao dos servi¢cos publicos e é defendida como
um mecanismo a ser utilizado para tornar o Estado mais eficiente na prestacéo
dos servicos publicos. No entanto, a pesquisa mostra que o processo de
terceirizacdo apresenta problemas desde o seu planejamento, fase anterior ao
processo licitatério. Nesta fase, por exemplo, os servidores publicos, no caso
diretores e vice- diretores das escolas, aos quais futuramente irdo conviver
diretamente com a prestacdo dos servicos, ndo participam das reunides
preparatérias. A auséncia destes profissionais, na fase do planejamento, pode
carecer o processo, desde a sua fase inicial, de informacdes relevantes. Alias,
a pesquisa demonstra que a tomada de decisfGes € ainda muita centralizadora
na SMED.

A questdo da falta de conhecimento da legislacdo sobre o tema da
terceirizacdo no servi¢o publico é outro problema para a Administracdo Publica.
A base legal da elaboracdo dos contratos de Terceirizacdo é a lei 8.666/93,
sendo que a Prefeitura de Porto Alegre utiliza o receituario da terceirizacao de
forma crescente ha cerca de 15 anos. No entanto, mesmo com a terceirizacéo
presente em praticamente todos os setores administrativos da Prefeitura, os
servidores desconhecem a legislacdo. E este desconhecimento afeta a
gualidade do trabalho de fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos
contratados, pois dificilmente estes servidores conhecem, por exemplo, as
obrigacdes e os direitos da empresa contratada e da administracdo publica. O
contrato numero 5.757, datado em 30 de dezembro de 2015, tendo as partes
integrantes o Municipio de Porto Alegre e a empresa Multiclean Service —
Locacdo de Mao de Obra, prevé em sua Clausula Terceira - Da Execucdo Dos

Servigos, as atribuicdes de cozinheira, de auxiliar de cozinha e auxiliar de
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servicos gerais. Nestas atribuicbes constam os procedimentos que devem ser
executados, como por exemplo, a cozinheira deve dentre outras tarefas:
guardar e conservar os alimentos adequadamente; preparar dietas especiais e
normais, refeicdes, de acordo com o0s cardapios pré-estabelecidos e
supervisionar o servi¢co de limpeza de cozinha bem como distribuir, fiscalizar e
orientar os trabalhos auxiliares. Por outro lado na Clausula Quinta do referido
contrato consta dentre outras obrigacdes do municipio: prestar esclarecimentos
solicitados pela contratada, verificar se o servico estd sendo feito de acordo
com as especificacoes e encaminhar as atividades dos terceirizados para
Diretoria de Recursos Humanos/ SMED mensalmente na data pré-
estabelecida. A pesquisa apontou que a maioria dos entrevistados conhece
pouco o conteudo do contrato de terceirizacdo. Sem os devidos conhecimentos
do contrato, a atividade de controle e de fiscalizacdo da execu¢do do contrato
nas escolas fica prejudicada.

O processo de terceirizacdo no servico publico altera o ambiente de
trabalho, pois agora temos no mesmo local de trabalho, funcionarios
terceirizados e servidores publicos efetivos que sdo pertencentes ao quadro
geral de servidores da prefeitura. Os servidores sao regidos pelo regime
estatutario, sdo estaveis, podendo somente ser demitidos do servico publico
ap6s o julgamento do Processo Administrativo Disciplinar, tendo sido
disponibilizada ampla defesa. Por outro lado, os funcionarios terceirizados, sado
geridos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), onde ndo ha
estabilidade, sendo a demissdo um ato de conveniéncia e oportunidade da
chefia ou do proprietario da empresa. O quadro é de fato emblematico, pois ha
funcionarios terceirizados prestando servicos publicos, no caso atividades
meio, no mesmo ambiente de trabalho, onde estédo lotados servidores publicos.
A gquestdo é que a Sumula 331 do TST proibe lacos de subordinacédo e
pessoalidade entre funcionarios terceirizados e servidores publicos. Na
verdade, esta proibicdo garante autonomia aos funcionarios realizarem suas
atividades nas escolas, conforme o estipulado pelo contrato. Na pratica, as
empresas terceirizadas tém representantes, chamados de prepostos, na qual
0s servidores responsaveis pela fiscalizacdo nas escolas se dirigem para fazer
reclamacodes e sugestoes, evitando assim a subordinacao e a pessoalidade. A

pesquisa constatou que esta restricdo legal ndo atrapalha o andamento das
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atividades, ndo gera interrup¢cbes dos servicos publicos. Ao poder publico é
dever fiscalizar, mas jamais esta fiscalizacdo pode romper a restricao legal da
pessoalidade e da subordinacgéao.

O processo de terceirizacdo é um tema muito debatido, desde que o
Projeto de Lei 4.330 foi aprovado na Camara dos Deputados, a midia tem
explorado a matéria de forma bastante exaustiva, sendo que inclusive
campanhas publicitarias a favor e contra as terceirizagfes sdo vinculadas nos
meios de comunicacdo. Os sindicatos ligados aos servidores publicos sdo
contrarios as terceirizacdes e esta pesquisa demonstra que a rejeicdo a
terceirizacdo no servico publico é forte nos servidores publicos. A grande
maioria dos servidores entrevistados ndo consideram a prestacao de servicos
terceirizados mais vantajosa para a administracdo publica do que aquela
prestada pela administracdo direta. Em resumo, os servidores entrevistados
preferem que os servi¢os publicos sejam executados por funcionarios publicos.
Pode haver razGes corporativistas, embora 0 processo de terceirizagdo no
servigo publico tenha se iniciado nos anos 90, este fen6meno é ainda recente
na administracdo publica brasileira. De fato a terceirizacdo tem retirado postos
de trabalho dos servidores efetivos. Segundo a lei 6.309/88, ha na
Administracdo Municipal Direta, que envolve todas as Secretarias Municipais,
402 cargos de auxiliar de cozinheira, porém 73 cargos ativos. No cargo de
auxiliar de servicos gerais ha 424 cargos, porém 239 cargos ativos. No cargo
de cozinheiro ha 123 cargos, porém somente 41 cargos ativos. A diferenca
entre a totalidade de cargos disponiveis e de cargos ativos é suprida pelo
trabalho terceirizado. Outro ponto importante € que nos ultimos 25 anos, a
demanda educacional aumentou muito, sendo necesséaria a construcao de
inimeras escolas. A guantidade de cargos de auxiliar de servicos gerais,
auxiliar de cozinha e de cozinheira estabelecida pela lei 6.309/88 ndo seria
suficiente para fazer jus a nova demanda. O contrato assinado entre a
Administracdo Publica e a empresa “Multiclean Service” previu a contratacao
para o0 més de marco de 2015 de 144 cozinheiras, 369 auxiliares de cozinha e
544 auxiliares de servicos gerais (PORTAL TRANSPARENCIA E ACESSO A
INFORMACAO, 2015). Com a excecdo da funcdo de auxiliar de servicos
gerais, que também é exercida nos prédios préprios da SMED, as funcbes de

cozinheira e auxiliar de cozinha sao exercidas exclusivamente nas escolas
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municipais. A Administracdo Publica tem o argumento da reducdo de custos
como um dos principais motivos para o uso da terceirizagcdo. No entanto, se
analisarmos o valor do contrato (R$ 2.342.703,74) para 0 més de marco de
2015 e dividirmos ao total de trabalhadores terceirizados (1057) chegaremos
ao valor de R$ 2.216,36 por trabalhador contratado. Através da consulta ao
Portal de Transparéncia e Acesso a Informacdo, podemos constatar que a
remuneracdo meédia, acrescidas as indenizacdes, relativa aos cargos de
auxiliar de cozinha e auxiliar de servigcos gerais € muito préxima ao valor de R$
2.216, sendo que a remuneracdo dos servidores de letras iniciais (A, B) é até
inferior. No caso do cargo de cozinheira, constatou-se que a remuneracao
meédia do servidor municipal € superior a R$2.216. A Administracdo Publica
através do uso da terceirizacdo, ndo tém o 6nus da sua parte das contribuicdes
previdenciarias, do pagamento do décimo terceiro salario, além das eventuais
gratificacdes e indenizagbes. No entanto, os funcionarios terceirizados recebem
remuneracao muito inferior a R$ 2.216, alids, nos cargos de auxiliar de cozinha
e auxiliar de servicos gerais a remuneracao € de um salario minimo nacional.
Os trabalhadores tém todos os direitos trabalhistas e isto aumenta 0s custos
para a empresa, mas tem-se debatido os custos administrativos das empresas
terceirizadas. Mesmo com salarios reduzidos, ha constante atraso nos
salarios, mesmo o poder publico executando os pagamentos em dia. O
pagamento de reduzidos salarios e com constantes atrasos gera transtornos
administrativos, profissionais e sociais graves, afinal diminui a renda do
terceirizado numa cidade de alto custo de vida. O Municipio de Porto Alegre
reduziu custos financeiros através do uso do mecanismo da terceirizagdo, mas
por outro lado o uso desta ferramenta tem causado problemas a propria
administracdo e para sociedade. O mecanismo da terceirizacdo tera
credibilidade junto aos servidores publicos somente quando for aperfeicoado,
através da adocdo de medidas de ajuste, de correcdo e de enfrentamento aos
problemas constatados.

O processo de terceirizacdo na administracdo publica necessita da
gualificacdo técnica dos servidores para exercer o trabalho de fiscaliza¢do dos
servicos prestados, ou seja, 0s servidores precisam acompanhar, monitorar e
avaliar a execucao do contrato e fazer cumprir o seu cumprimento. No entanto,

todos os entrevistados responderam que a administracdo nao ofereceu
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nenhum curso de aperfeicoamento, nem mesmo cursos de pequena duracao,
de oito horas em média. A administracdo deveria também ter como foco de
preocupacao, a integragdo entre o servigo terceirizado, ou seja, a atividade
meio e o servi¢o fim da educacao, que é prestar ensino de qualidade para os
alunos. Afinal o conjunto de atividades ocorre no mesmo local, e precisa ser
realizado de forma integrada, ndo pode haver distanciamento entre 0s
trabalhadores terceirizados e os servidores publicos. O objetivo do trabalho
terceirizado € dar o suporte necessario para que os profissionais da educacao
tenham condi¢cOes de oferecer aos alunos ensino de boa qualidade, portanto,
nao seria exagero que a relagao entre o trabalhador terceirizado e o servidor
publico tem de ser de parceria. Ao ndo oferecer nenhum curso de
aperfeicoamento, a terceirizacdo € inserida nas escolas municipais sem 0s
servidores publicos estarem preparados para esta nova realidade.

Ao realizar as visitas as escolas, constatei que ha entre 15 a 25
trabalhadores terceirizados em cada instituicAo de ensino, sendo que este
namero varia conforme a estrutura fisica da escola. Normalmente esta
atividade de fiscalizar a execucdo do contrato € exercida pela vice-direcdo da
escola. No entanto, a maioria dos entrevistados alegou acumulo de outras
funcdes administrativas, portanto ndo dispdem de tempo suficiente para
exercer a atividade fiscalizatoria de forma apropriada. Este quadro possibilita,
por exemplo, que pequenas distor¢des perdurem por varios dias, fazendo com
gue pequenos transtornos transformem-se em grandes problemas. Uma
fiscalizacdo atenta diagnostica problemas na sua fase inicial, e
consequentemente as medidas de ajuste sdo mais simples de serem
executadas. A presenca de trabalhadores pouco qualificados na empresa
terceirizada € outro fator que demanda uma fiscalizacdo mais intensa por parte
dos servidores responsaveis.

O estudo revela a diversidade de problemas enfrentados pela empresa
terceirizada na prestacao dos servi¢cos pactuados no contrato. Ha problemas de
gerenciamento de pessoal, nos atrasos constantes no pagamento de salarios,
na baixa escolaridade dos funcionarios, na falta de Equipamentos de Protecédo
Individual (EPI), falta de informacdes aos funcionarios sobre salarios e
beneficios e interrup¢des na prestacao dos servicos. Nenhum servidor apontou

diretamente a administracéo publica nos problemas enfrentados pelo processo,
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todas as dificuldades apontadas tém ligacdo direta com a empresa terceirizada.
No entanto, se a empresa falha ao prestar o servico publico, a administracao
publica em algum momento deste processo também tem falhado. Esta falha
pode estar na fase do planejamento dos servicos publicos a serem
terceirizados, pode estas nas exigéncias brandas as empresas no processo
licitatério, pode estar na baixa capacitacdo dos servidores, pode haver falhas
no processo de fiscalizacdo, pode estar nas penalidades brandas contidas no
contrato, além de outras causas possiveis. Em resumo, a administragéo publica
tem total responsabilidade na prestacdo dos servigcos terceirizados e € dever
dela adotar medidas de ajuste, de correcdo, no menor tempo possivel, afinal o
poder publico tem de fazer uso racional dos recursos publicos, seguindo o
principio da economicidade. Atualmente, em outros casos de terceirizagdo dos
servicos publicos em demais 6rgdos da administracdo publica, o atraso no
pagamento de salarios e a consequentemente paralisacdo dos funcionarios
tem se revelado um problema sério e recorrente, com graves transtornos a
prestacdo dos servigcos publicos, inclusive os servicos essenciais a populacao.
No entanto, o Supremo Tribunal Federal proferiu em 2013, que caso a
administracao falhar na fiscalizacdo em relacdo as obrigacdes trabalhistas da
empresa, ela sera responsabilizada e tera de arcar com o pagamento das
obrigacbes trabalhistas dos trabalhadores. Neste cenario, caso haja
apropriacdo indébita dos recursos publicos destinados ao pagamento das
garantias trabalhistas, por parte dos proprietarios das empresas, podera a
administracdo publica ser obrigada a pagar novamente os funcionarios
terceirizados. Todo este contexto envolvendo o processo da terceirizacdo do
servico publico € muito complexo, e o aparelho estatal tem um grande desafio
de aprimorar, aperfeicoar, corrigir os graves problemas e distor¢des, e no caso
especifico da SMED, o caminho a ser seguido é o mesmo.

Todas as sugestbes apresentadas pelos entrevistados apontam que o
poder publico tem a incumbéncia de tomar diversas medidas com o objetivo de
melhorar a qualidade do servico publico terceirizado na SMED. Ha a
necessidade de qualificar o processo de licitagdo, segundo a maioria dos
servidores. Este processo terd de ser mais rigoroso, inclusive com o uso da
ferramenta da investigacao das empresas concorrentes e de seus proprietarios.

Héa necessidade de maiores exigéncias financeiras da empresa concorrente. A
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Administracdo publica tera basear a escolha da empresa que oferecer a melhor
combinagdo preco e qualidade do produto e servico. No entanto, se as
exigéncias da administracdo publica aumentarem muito, o preco do servico a
ser ofertado também aumentara. Neste caso, um dos principais argumentos a
favor da terceirizacdo, que é a reducdo de custos de pessoal para o poder
publico, podera ser questionado. Na verdade, o processo de licitagdo precisa
ser aperfeicoado, mas conforme ja comentado anteriormente, todo processo de
prestacdo de servico publico terceirizado precisa ser reformulado. Os
contratempos enfrentados pelo Estado em todos os seus niveis, através do
processo da terceirizacdo, sdo grandes e variados e na SMED né&o tem sido
diferente. As medidas que terdo de ser adotadas sdo igualmente complexas e
dificeis, mas o poder publico tem a obrigacao de oferecer a sociedade servigos
publicos terceirizados de qualidade, executados sob o manto do principio

constitucional da eficiéncia.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O fendbmeno da terceirizagdo consiste em transferir para outrem
atividades consideradas secundérias, ou seja, de suporte, atendo-se a
empresa a sua atividade principal, ou seja, a empresa concentra-se na sua
atividade-fim, transferindo as atividades meio (BARROS, 2008).

Na administragdo publica brasileira, o instituto da terceirizagdo esta
sendo utilizado ha cerca de vinte anos, principalmente apos a Reforma
Administrativa e Gerencial do Aparelho do Estado, promovida por Bresser
Pereira em 1995. Na Administracdo Publica, a terceirizacdo é uma forma de
descentralizacdo da prestacdo de servicos publicos, pois se constitui hum
instrumento que possibilita a reducdo de custos com pessoal, através da
contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de determinados
servicos. Neste contexto, a administracdo adotaria conjuntamente os principios
da economicidade e da eficiéncia.

O trabalho de pesquisa trouxe diversos conceitos sobre a terceirizacao,
incluiu exaustivamente a legislacdo sobre o tema e fez uma descricdo da
terceirizacdo na administracdo publica brasileira, com amplo enfoque historico.
Este amplo e rico referencial tedrico tornou possivel descrever detalhadamente
0 processo de terceirizacdo num 6rgdo publico da administracdo municipal do
municipio de Porto Alegre: a Secretaria Municipal de Educacdo. Através desta
descricdo, constatou-se que ha ainda muitos desafios a serem enfrentados
pela administracdo publica municipal para que a terceirizagcdo no servi¢co
publico atenda aos principios da economicidade e da eficiéncia. Este trabalho
constatou que o processo de terceirizagdo na SMED cumpre o principio da
economicidade, mas no tocante ao cumprimento do principio da eficiéncia ha
objecdes a considerar, principalmente na qualidade dos servicos prestados e
0s consequentes beneficios a populacdo. O mapeamento dos problemas
diagnosticados na SMED servir4 para os gestores publicos terem uma boa
nocado das dificuldades enfrentadas pela administracdo publica em gerir um
contrato de terceirizagdo. O gestor publico precisa ter uma boa visdo geral do
contexto, da complexidade do problema. Assim, ele podera fazer diagndstico
preciso e adotar medidas corretivas, com o0 objetivo de melhorar a qualidade do

servico publico terceirizado.
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O principio da eficiéncia na Administracdo Publica estid diretamente
ligado a qualidade, no caso a qualidade na prestacdo do servico publico
terceirizado. Esta qualidade na prestacdo dos servicos publicos € construida
com ampla participacdo dos servidores, sendo que as criticas construtivas e a
apresentacao de idéias e sugestdes por parte de servidores publicos sdo muito
importantes para aperfeicoamento do processo, no caso a prestacdo de
servigos publicos através de empresas terceirizadas. A qualidade na prestacao
do servico publico ndo é construida através de decretos, leis, normas
administrativas, ou seja, imposta de cima para baixo, a qualidade é construida
a partir da base, com a participacéo dos servidores. Neste trabalho, constatou-
se que a participacdo dos servidores neste processo € minima, e 0 mais grave
€ que sequer sao engajados e motivados a participar dele. A reduzida
capacitacdo dos servidores € apontada através do desconhecimento do
contetudo do contrato de terceirizacdo, da legislacdo sobre a terceirizagcéao, a
nao existéncia de cursos de aprimoramento, sendo que este quadro demonstra
o grande afastamento dos servidores de todo o processo em curso. Esta falta
de capacitacao dos servidores publicos reduza a qualidade da fiscalizacao dos
servigos terceirizados prestados, diminuindo o controle da administracao
publica sobre os recursos empregados. O relacionamento entre os
funcionarios terceirizados e os servidores publicos, aos quais, compactuam
mesmo ambientes de trabalho, é profissional, ndo havendo descumprimento da
legislacédo que proibe lacos de subordinacdo e pessoalidade. Mesmo existindo
dois regimes de trabalho diferentes: o estatutario e o celetista, este fator ndo é
empecilho para o desenvolvimento das atividades fim e meio conjuntamente.
Os problemas que ocorrem na prestacdo dos servicos publicos, como a
suspensao temporaria das atividades por parte dos funcionarios terceirizados,
estdo diretamente ligados com a empresa terceirizada, principalmente os
atrasos no pagamento de direitos trabalhistas. Este fator afeta decisivamente a
gualidade dos servicos prestados a populacdo. O trabalho evidenciou em
dados descritivos a situacdo do processo de terceirizacdo na SMED. A
participacdo dos servidores € crucial para que se obtenha o caminho mais
adequado para a obtencdo da qualidade dos servicos publicos e para que se
coadune aos fins da administragcdo: o bem comum e a satisfacdo do interesse

publico.
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O levantamento dos problemas junto aos servidores publicos, no
processo de terceirizagdo na SMED, assim como as sugestdes apresentadas
pelos servidores, permitira a Administracdo colher informacgfes valiosas, que
poderdo servir de subsidio para a tomada de decisGes mais direcionadas ao
aprimoramento do processo da terceirizagdo. Os problemas relacionados ao
processo de terceirizacdo, conforme o exemplo estudado sdo bem variados,
mas caberd a Administracdo Publica entender cada um destes obstaculos e
buscar a melhor solugéo para cada problema encontrado.

O grande objetivo da terceirizacao no setor publico € ampliar a eficiéncia
no emprego dos recursos publicos, com a finalidade de gerar servigcos publicos
de maior qualidade com a respectiva diminuicdo de custo. Com a aplicacao do
principio da eficiéncia, o Estado visa assegurar o direito fundamental & boa
administracdo publica aos cidadéaos, e por fim, atender o objetivo tracado na
Constituicdo Federal: a promocédo do bem de todos. No entanto, a realidade
nos mostra que o Estado ter4 de superar inUmeros desafios, para que a
terceirizagdo no servigo publico seja de fato sinbnima da aplicagéo do principio

constitucional da eficiéncia.
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